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การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการตอบ
ปญหาธรรมะทางกาวหนา  และโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  ซึ่งดําเนินการโดยชมรมพุทธศาสตร
สากลฯ    และศึกษาปจจัยที่ทําใหเยาวชนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมของทั้งสองโครงการ ระเบียบ
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คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS WINDOWS  ในการ
ประมวลผล 
          ผลการศึกษา  พบวา    
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ส่ือบุคคล  ไดแก  คุณครู  ,นกัเรียนสมัครใจเอง  และ เพือ่น  ตามลําดับ 
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  The  purposes of this research  were  to  study  the  pubic relations  strategies 
and  factors  affecting  decision to  participate  in  activities of  International  Buddhist 
Society. The  research  methodology was  an  integration of  qualitative  and  
quantitative  approaches.  In-depth  interview  and  survey  were used to collect  the  
data.  For  survey  research, the  samples  were  400  people  in Bangkok. Questionnaires  
were  used  for  data  collecting. SPSS  of  Window  was  used  for  data  processing.  
The data  were  analyzed  in  terms  of  percentage, mean  and  standard  deviation. 
 The finding  were  as  follows : 
            1. The principal public relations  strategies  of  The  Path Progress Peace 
Education Project   were  the  use of  Integrated communication.  In terms of  the factors 
affecting  decision to  participate  in  activities is  personal  media such as students , 
friends  and  members  of  Buddhist  Club. 
            2. The principal public relations  strategies  of  The World  Morality  Revival  
Project  were  the use  of  communication  and   persuasive strategy.   The factors  
affecting  decision to  participate  in  activities is  personal   media such as  teachers,  
students  and  friends.  
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ถอยคําที่ถายทอดใหความรูและคําชี้แนะ    ตางเปนวิทยาทานที่สําคัญในการประมวลเปนเนื้อหา
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 ขอบพระคุณคณาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่กรุณาใหความ
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ตอบแบบสอบถาม 
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บทที่  1 
   บทนํา 

 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 เด็กและเยาวชนเปนประชากรกลุมใหญประมาณเกือบครึ่งหนึ่งของประชากรไทยทั้งหมด  

มีจํานวน  28,539,361  คน  ( www.dopa.go.th , 2551 )    ซ่ึงนับวาเปนทรัพยากรที่สําคัญของ

ประเทศ  ที่มีบทบาท และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติตอไปในอนาคต  
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเยาวชนเปนบุคคลที่มีคุณคาและเต็มเปยมดวยศักยภาพ  มีความสมบูรณพรอม
ไปดวยความรูทางวิชาการที่ดี  ควบคูกับการมีคุณธรรม ศีลธรรมอันดีงามในจิตใจ     ก็ยอมจะนํา
ความสงบสุขมาสูสังคม และนําพาประเทศชาติไปสูความเจริญรุงเรืองสืบไป   ดังนั้น รากฐานความ
เจริญกาวหนาและความสําเร็จตาง ๆ ของชีวิตตางมาจากการมีวัยหนุมสาวที่ดีเปนพื้นฐานทั้งส้ิน 
 
 การที่สังคมไทยไดจัดบทบาทของเด็กและเยาวชนไวในฐานะผูรับผิดชอบตออนาคตของ
ประเทศนั้น  ยอมหมายถึงการยอมรับและความเชื่อมั่นในศักยภาพและพลังของเด็กและเยาวชน  
รวมทั้งความจําเปนที่จะตองเตรียมพวกเขาใหพรอมที่จะรับบทบาทและหนาที่ดังกลาวดวย       ดัง

จะเห็นไดจากประเทศไทยมีแนวคิดที่จะพัฒนาพลังเยาวชนของชาติ  ตั้งแตป   พ.ศ. 2454  เมื่อ

รัชกาลที่  6  ไดทรงพระราชทานกําเนิดลูกเสือไทย         ดวยทรงมีแนวคิดและนโยบายเกี่ยวกับ

เยาวชนวา  ( www. oppy.opp.go.th , 2551)   
 
“  เยาวชนเปนสมาชิกสําคญัของครอบครัวและสังคมประเทศชาติ      มีความตองการที่จะสราง
เยาวชนใหเปนผูใหญท่ีมีคุณภาพดวยการพัฒนาตนเอง  พัฒนากลุมและบําเพ็ญประโยชนตอผูอ่ืน  ”  
 

และมีการประกาศใชนโยบายเยาวชนแหงชาติมาแลว  5  ฉบับ   นโยบายและแผนพัฒนาเยาวชน

ระยะยาว   ครอบคลุมการพัฒนาในชวง  20  ป  พ.ศ. 2540 - 2544  มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนและ
เรงรัดใหผูรับผิดชอบเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน   และทําใหตระหนักถึงความสําคัญของเยาวชนทีม่ตีอ
สังคม  และเขาใจกระบวนการพัฒนาเยาวชน 
 

http://www.dopa.go.th/
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โดยสรุป        นโยบายเยาวชนแหงชาติ ฉบับที่ 1 - 3   (พ.ศ. 2516 ,  2520  และ 2522)   ถูก
กําหนดเปนกรอบแนวทางการพัฒนาเด็กและเยาวชน  ซ่ึงจุดเนนของการพัฒนาแปรเปลี่ยนไปตาม
ความตองการของผูมีอํานาจทางการเมือง     ในชวงแรกของนโยบายเยาวชนมุงเนนที่จะพัฒนา
เยาวชนมีคุณลักษณะที่ศรัทธาตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย  มีระเบียบวินัย  ยึดมั่นความ
สามัคคี  เห็นแกประโยชนสวนรวม  ซ่ึอสัตยสุจริต  มีความคิดริเร่ิม  นิยมภูมิใจในความเปนไทย  มี
ความสมบูรณทั้งกายและใจ 

  จนกระทั่งประกาศใชนโยบายเยาวชนฯ  ฉบับที่ 4  พ.ศ. 2537        ซ่ึงหางจากฉบับที่   3   
ถึง  15  ป  แนวคิดการพัฒนาไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายนอกเปนสวนใหญ  ไดแก  พันธกรณีตาง 
ๆ เชน ปฏิญญาโลกวาดวยความอยูรอด  การปกปองและการพัฒนาเด็ก อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 
และการเปนภาคีองคการการคาโลก  การพัฒนาเยาวชนถูกมองอยางเปนองครวมมากขึ้น    มีฐาน
แนวคิดที่กวางขึ้น  ใชเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาเด็กและเยาวชนของชาติ   ในชวงแผนชาติฯ  

ฉบับที่   7  –  8  

 นโยบายเยาวชนแหงชาติ ฉบับที่  5  พ.ศ. 2545   กําหนดขึ้นในชวงแผนชาติฯ ฉบับ              

ที่  9   พ.ศ  2545-2549     ซ่ึงนโยบายเยาวชนแหงชาติ ฉบับที่ 5   ยังคงเนนการปลูกฝงเยาวชนให
ตระหนักในความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ   สํานึกในหนาที่ มีสวนรวมรับผิดชอบตอ
สังคม   การไดรับการสงเสริมสุขภาพ  มีคุณธรรมจริยธรรม   ใหรูจักชวยเหลือ ปองกันตนเองให
รอดพนจากอบายมุข      การไดรับการพัฒนา  ฟนฟู  ปกปอง พิทักษสิทธิ์ และการสงเสริมมิตรภาพ
ระหวางเยาวชนในประเทศกับตางประเทศตามนโยบายของรัฐ    

   แต ถึ งอย างไรก็ตาม  สภาวะของเด็กและเยาวชนไทยยั งห างไกลจากอุดมคติ
ดังกลาว     เนื่องจากปจจัยที่จะสนับสนุนการพัฒนาเยาวชนก็มีสภาพที่จํากัด  และไมสามารถ
ตอบสนองการพัฒนาใหมีคุณภาพที่ดีได   ประกอบกับปจจุบันสังคมและวัฒนธรรมไทยไดมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามอิทธิพลของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี 
การหล่ังไหลเขามาของวัฒนธรรมตางชาติ การสื่อสารโทรคมนาคมซึ่งทันสมัย     กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตอแบบแผนพฤติกรรม   คานิยมและทัศนคติ โดยเฉพาะอยางยิ่งตอเยาวชนไทย  ซ่ึง
เปนวัยที่กําลังเรียนรู และมีอิสระในการเปดรับขอมูลขาวสาร ไดซึมซับเอาคานิยมและวัฒนธรรม
ตะวันตกที่ไมเหมาะสม นอกจากนี้มีสถาบันใหมที่เขามามีบทบาทและอิทธิพลตอเยาวชนไทยอยาง
มาก ไดแก ส่ือมวลชน ซ่ึงมีหลายแขนงทั้ง โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร สื่อส่ิงพิมพอ่ืน ๆ    
รวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกสสมัยใหม  คอมพิวเตอร  อินเตอรเน็ต วิดีโอ วีซีดี ดีวีดี ฯลฯ     ยอมสงผล
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กระทบตอโครงสรางตาง  ๆ   ของประเทศไทย  ทั้งในดานชุมชน   ครอบครัว  และเยาวชนอยาง
หลีกเลี่ยงไมได ( แสดงในตารางที่  1)   

 
 สภาวะที่เด็กตองปรับตัวตอส่ิงตาง ๆ  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสังคม  สงผลใหเด็กเกิด
ความเครียด  วิตกกังวล   และหางเหินจากการยึดมั่นในศาสนธรรม     ทําใหเปนหนทางนําไปสู

พฤติกรรมที่เปนปญหา  หรือ  พฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากปกติ   (Devaint  Behavior)    ใน

รูปแบบตาง ๆ    ที่สังคมไมยอมรับ  (ประไพพรรณ  ภูมิวุฒิสาร , 2530 ) และเกิดเปนปญหาสังคม
ตาง  ๆ รอบดานที่เปนอุปสรรคในการสรางคุณภาพชีวิตของเยาวชน  เชน  ปญหาการดื่มสุราและ
ยาเสพติด ,  ปญหาการทะเลาะวิวาทและใชความรุนแรง     เปนตน   ปญหาเยาวชนจึงถือเปนหนึ่ง
ในบรรดาปญหาที่เปนวิกฤตของสังคมปจจุบัน   อันไดรับการตีแผจากสื่อมวลชนซ้ําแลวซํ้าเลา  
และหลายปญหามีลักษณะความรุนแรง  ,  คาดไมถึง    และบ่ันทอนความรูสึกของสังคมมากขึ้น

เร่ือย ๆ    ( ทวีศักดิ์  พุฒสุขขี , 2542 )  ดังจะเห็นไดจากสถิติของกรมพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนที่แสดงในตารางที่  2  ที่แสดงใหเห็นถึงจํานวนวัยรุนที่กระทําความผิดมีแนวโนมเพิม่สงูขึน้
เร่ือย ๆ  ในแตละป 
 
ตารางที่  2   จํานวนคดีที่เดก็และเยาวชนถกูจับกุมสงสถานพินิจฯ  ทั่วประเทศ จําแนกตามอาย ุ
ตั้งแตป พ.ศ.  2541-2550  (  www.2.djop.moj.go.th กรกฎาคม 2551 ) 
 
 

 
 

 

http://www.2.djop.moj.go.th/
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 จากขอมูลในตารางที่  2     เมื่อพิจารณาจากระดับอายุของผูกระทําผิด   จะเห็นไดวาชวง

อายุที่พบมากที่สุด  คือในชวงอายุระหวาง  15 - 18  ป  อยูในระดับการศึกษามัธยมปลาย  รอง ลง

มาคือ ชวงอาย ุ 7 - 14 ป  อยูในระดับประถมศึกษา     
 

 นอกจากนั้นทางสํานักวิจัยแบคโพลล  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  ( มติชน ,  2548 )      ใน
ฐานะหนวยงานทางวิชาการ  ที่ไดตระหนักความสําคัญของปญหาเยาวชนมาโดยตลอด  ไดทําการ

วิจัยเชิงสํารวจภาคสนามในโครงการเฝาระวังรักษาคุณภาพอนาคตของเยาวชนไทย  (Child   
Watch )   ประมวลปญหาเด็กและเยาวชนตั้งแตป    2546 - 2548  จากกลุมเด็กและเยาวชนอายุ  

12 – 24 ปทั่วประเทศ  ซ่ึงพบวา  กําลังเกิดปญหาหลัก ๆ ในกลุมเยาวชนกวา 13 ลานคน  มีดวยกัน  

9  ปญหา  ไดแก  1. ปญหาเหลาและบุหร่ี  แบงเปนดื่มเหลา  5,921,257  คน  สูบบุหร่ี  202,893   
คน      2.  ปญหาการหนีเรียน  2,086,527  คน    3. ปญหายาเสพติดใชยาบา  561,823  คน                   
4.  ปญหาเรื่องเพศสัมพันธหรือโนมเอียงขายบริการ 472,575   คน   5. ปญหาการพนัน  เฉพาะ

นักศึกษาในกรุงเทพมหานครมีจํานวน  101,306   คน   6. ปญหาการอบรมเลี้ยงดูและใชจาย

ฟุมเฟอย   5,599  บาทตอเดือน และ 1 ใน 3  รายไดไมพอใช   7. ปญหาการใชความรุนแรง                           

8.  ปญหาติดเกมออนไลน    9. ปญหารถมอเตอรไซดซ่ิง   
  

จากงานวิจัยของ  สุชาภรณ  ตั้งจิตสาธุกิจ   ศีกษาเรื่อง  การศึกษาปญหาสังคมและคานิยม

เยาวชนไทยในรายการหลุมดํา  (2549 )  พบวา  รายการหลุมดําที่ออกอากาศทั้งหมด  62  ตอน  มี

เนื้อหารายการที่สะทอนปญหาสังคมของเยาวชนทั้งสิ้น 23  ดาน  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ  ปญหา
ครอบครัว  , การขาดการศึกษา, ส่ิงเสพติดใหโทษ , อาชญากรรม  นอกจากนี้ยังพบปญหาเยาวชน
เกี่ยวกับเรื่องเพศอยูอีกหลายดาน  ไดแก  พฤติกรรมเสรีทางเพศ  , การตั้งครรภ ,  การทําแทง  และ
การขายบริการทางเพศ  เปนตน   
 
 ในสวนของขอมูลจากสถาบันรามจิตติ ไดประเมินสถานการณของปญหาเด็กและเยาวชน

ไทยไดแก     1. ขาดความอบอุนในครอบครัว พอแมไมมีเวลาใหลูก    2. หางไกลวดั  ใชชีวิตยาม
วางตามหางสรรพสินคา   ใชมือถือและคุยผานอินเตอรเน็ต  ( www. 3.webtime.com , 2551 )   
ดังนั้น  ส่ิงหนึง่ที่ดูเหมือนจะจางหายไปจากสังคมไทยในปจจุบัน คือ  “  ศีลธรรมและจริยธรรม  ”    
ซ่ึงมีบทบาทลดนอยลงอยางมากในการกลอมเกลาจิตใจของเยาวชนไทย   เพราะเดก็หางเหินจาก
การปลูกฝงจากครอบครัว   โรงเรียน    และสถาบันศาสนา   แนวทางการแกปญหาสังคม
โดยเฉพาะในเรื่องปญหาเยาวชนนัน้การใหความรูดานวชิาการแตเพยีงอยางเดยีว   
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โดยไมมีการเนนความสําคญัเรื่อง การปลูกฝงความประพฤติที่ดีงาม    ทําใหไมสามารถแกปญหา
ใด ๆ ไดอยางเต็มที่  ปญหาของเยาวชนจึงเปนปญหาที่ซับซอนและเรื้อรังอยูในสังคมมาอยาง
ยาวนาน 

  ปญหาเด็กและเยาวชนจึงควรถูกหยิบยกขึ้นมาศึกษาทําความเขาใจอยางลึกซึ้ง และทุมเท
กําลังไปที่การแกปญหาที่ตนเหตุ    มิใชเพียงแคทําความเขาใจกับพฤติกรรม  และวิถีชีวิตของ
เยาวชนเทานั้น  แตควรมีแนวทางการปฏิบัติและกิจกรรมที่เพิ่มพูนคุณธรรม จริยธรรมใหมากยิ่งขึ้น   
เพื่อสรางจิตสํานึกของเยาวชนใหตั้งมั่นอยูในศีลธรรมอันดี  และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
คานิยม  ตลอดจนสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีคุณคา   

 
 ดังนั้น   ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ   ซ่ึงถือกําเนิดขึ้นในป พ.ศ  2534   โดยการรวมตัวกัน
ของศิษยเกาชมรมพุทธจํานวนหนึ่งไดรวมตัวกันทํางาน  เพื่ออุทิศตนเพื่อรองรับภาระกิจกรรมใน
การประสานงานตอจากชมรมพุทธศาสตรและประเพณี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซ่ึงไดรับความ

เมตตาจากเจาประคุณสมเด็จพระพุทธชินวงศ (สุวรรณ  สุวณฺณโชโต  ป.ธ.   พ.ศ  2463 – 2537 ) 

เจาอาวาสวัดเบญจมบพิตรฯ  รับเปนองคอุปถัมภ  และใชช่ือศูนยประสานงานกลางนี้วา  “ ชมรม

พุทธศาสตรสากล  ในอุปถัมภสมเด็จพระชินวงศ  ”   ช่ือนี้ใชสืบมาจนถึงวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ 

2540  จึงไดกราบอาราธนาสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย ( ชวง  วรปุญโญ  ป.ธ 9 ) เจาอาวาสวัด

ปากน้ํา  แมกองบาลีสนามหลวง  เปนองคอุปถัมภ  จึงไดเปล่ียนชื่อเปน “ ชมรมพุทธศาสตรสากล  

ในอุปถัมภสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย  ”   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปลูกฝงคุณธรรมตามหลักคํา
สอน ในพุทธศาสนา  ใหหยั่งลึกในใจของนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  ทุกระดับชั้น   เพื่อใหเยาวชนมี
ความรูคูคุณธรรมอยางแทจริง     นอกจากนั้น   ยังมุงเนนการปลูกฝงศีลธรรมสูเยาวชนผาน
โครงการตาง ๆ   ดวยจุดมุงหมายเดียว  คือ   การสรางเยาวชนใหเปนคนดี      อาทิเชน    โครงการ
บรรพชาอุปสมบทหมู ธรรมทายาทภาคฤดูรอน    ,  โครงการอบรมธรรมทายาทหญิง  ระดับ
มัธยมศึกษาและอุดมศีกษา  , การจัดคายคุณธรรมตาง ๆ  ในสถาบันการศึกษา   ,  สงเสริมกิจกรรม
ชมรมพุทธในมหาวิทยาลัย  เชน  กิจกรรมตักบาตร  ไหวครู  ,   โครงการคัดเลือกสถานศึกษา
สงเสริมศีลธรรมดีเดน  ,  โครงการปฏิบัติธรรมผูบริหาร  ครูอาจารย  และบุคลากรทางการศึกษา ,  
โครงการรณรงคงดเหลา    บุหร่ี  ในสถานศึกษา  , โครงการยุวทูต  “ ทางกาวหนา ”   ,  งาน
เผยแพรธรรมะสูเยาวชนระดับนานาชาติ         จึงนับไดวาเปนองคกรที่มีบทบาทในการสงเสริม
ศีลธรรมและจริยธรรมที่ไดตระหนักถึงความสําคัญและเปนแกนนําหลักในการจัดอบรมเยาวชน
เพื่อปลูกจริยธรรมอันดีงามใหกับนักเรียน  นักศึกษา   ดังเชนการจัดโครงการเชิงจริยธรรมที่ไดรับ

ความสนใจจากเยาวชนทั่วประเทศในการเขารวมโครงการจํานวนมากใน  2  อันดับ คือ 
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1. โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา      เร่ิมจัดขึ้นครั้งแรกในป  2525    ปจจุบันจัดเปนครั้ง
ที่ 27    ซ่ึงเปนโครงการที่มีนักเรียน      นักศีกษา   จากทั่วประเทศจํานวนมากกวา    5  ลานคน   เขา

รวมกิจกรรมการตอบปญหาธรรมะจากหนังสือมงคลชีวิต  38  ประการอยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการ
ปลูกฝงคุณธรรมพื้นฐานในการดําเนินชีวิตไดอยางถูกตอง  ซ่ึงเยาวชนที่เขารวมโครงการจะได
เรียนรูและซึมซับเอาหลักธรรมคําสอนทางพุทธศาสนา  และนําไปสูแนวทางการปฏิบัติที่ดีงาม
ตอไป    
 

2.  โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก         เร่ิมจัดขึ้นครั้งแรก  พ.ศ  2551   และจัดขึ้นเปนครั้งที่ 2     ซ่ึงมี
ความมุงหวังที่จะสรางผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรมและคุณธรรม     โดยผานบทฝกในกิจวัตร
ประจําวันอยางตอเนื่องจนเปนนิสัย   ควบคูกับการทํากิจกรรมสรางสรรคสังคม  โดยสรางความ
รวมมือกับสถาบันหลักของสังคมไทย   คือ   บาน   วัด และโรงเรียน ซ่ึงเปนทุนเดิมทางของ
สังคมไทยที่จะชวยปลูกฝงรากลึกทางศีลธรรมและคุณธรรมเขาสูจิตใจของผูนําเยาวชนตนแบบได

อยางยั่งยืน   โดยมีนักเรียนจากทั่วประเทศสนใจเขารวมโครงการมากกวา  2  แสนคน    

   

จากการดําเนินงานทั้ง  2  โครงการ  จึงเปนที่นาสนใจอยางยิ่งวา   หากโครงการเหลานี้
ประสบความสําเร็จ  จะเปนประโยชนตอการวางแนวทางสําคัญในแกปญหาเยาวชนและการจัด
กิจกรรมพัฒนาเยาวชนและพัฒนาประเทศตอไป     ดังนั้นงานวิจัยคร้ังนี้จึงมุงศึกษาถึงกลยุทธการ
ประชาสัมพันธ   ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการโนมนาวใจใหเยาวชนไดเห็นความสําคัญ  และเห็นถึง
ประโยชนที่จะไดรับในการเขารวมโครงการเชิงจริยธรรม  ตลอดจนปจจัยที่ทําใหเยาวชนเขารวม
กิจกรรมของโครงการ  เพื่อเปนแนวทางในสรางจุดจูงใจใหเยาวชนเกิดความสนใจ   และปรับปรุง
ใหการจัดกิจกรรมเชิงจริยธรรมมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ความผันผวนทางดานเศรษฐกิจ ความเสื่อมโทรมทางศีลธรรม การเพิ่มจํานวนของผูสูงอายุ ความกาวหนาที่ไมหยุดยั้ง

และจริยธรรม ในประชากรโลก ของเทคโนโลยีการสื่อสาร

•  คนตกงานคืนถิ่น / คนวางงานมากขึ้น  • เกิดบรรยากาศการแขงขันและการ  •  ตองจัดสรรทรัพยากรเพื่อผูสูงอายุ  • ชุมชนไดรับขาวสารขอมูลที่มีมีการกลั่นกรอง ชุมชน
• ทรัพยากรไมเพียงพอ / จัดสรรไมดี  เอารัดเอาเปรียบมากขึ้น เพิ่มขึ้น   อยางรวดเร็ว  และทวมทนโดยเฉพาะเรื่อง

• อาชญากรรมและความรุนแรงเพิ่มขึ้น  • ความผูกผันฉนทเพื่อนบานลดนอยลง  • ชุมชนมีภาระในการดูแลผูสูงอายุ  •  อาชญกรรม  ความรุนแรงและสื่อลามก

• ชุมชนไมสามารถรองรับและแกไข   เกิดความไมไววางใจกัน มากขึ้น  • ไมมีการเตรียมพรอมในกานการเลือกรับ
• ปญหาของผูไดรับผลกระทบ →   •ไมชวยเหลือเกื้อกูลกัน   • ตองพัฒนากระบวนการใหผูสูงอายุ ขาวสาร

  ออนแอ  →  ลมสลาย  • คานิยมดานวัตถุมากกวาดาน  มีสวนรวมในกิจการของชุมชน  • ไมมีมาตรการทางกฎหมายที่จะจัดการตอ

  จิตใจ ขาวสารที่เปนอันตราย
                          ↓                                 ↓                                   ↓                                       ↓
 • มีรายไดนอยลง รายจายเพิ่มขึ้น   • อยูอยางโดดเดี่ยวมากขึ้นถูกเอารัด  • ครอบครัวมีภาระในการดูแลผูสูงอายุ  • คานิยม / วิถีชีวิตเปลี่ยนไปตามการชักนํา ครอบครัว
→ ไมสามารถใชหนี้เดิม→ กอหนี้ใหม   • เอาเปรียบมากขึ้น โดยเฉพาะครอบครัว เพิ่มขึ้น ของสื่อ

  ขาดแคลนปจจัยสี่ มีเวลาอยูดวยกันนอยลง  เพราะพอ-แม  • มีทรัพยากรสําหรับสมาชิกอื่นในครอบครัว  • สมาชิกในครอบครัวมีเวลาพูดคุยกันนอยลง

 • เกิดปญหาดานสุขภาพกาย-จิต ตองขวนขวายหาเงิน นอยลง เพราะใชเวลากับสื่อมากเกินไป

 • เกิดความรุนแรง /   แตกแยก  •  ครอบครัวแตกแยก   • มีผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้งโดยครอบครัว  • พอแมไมสามารถใหคําแนะนํา และควบคุมการ

  • ตองกลับสูชนบท / มีความเปนอยู • เปนเหยื่อของอบายมุขและสิ่งเสพติด มากขึ้น ใชสื่อของลูกได

แรนแคนยิ่งขึ้นในเมือง  • มีชองวางระหวางวัยมากขึ้น
                        ↓                               ↓                                  ↓                                      ↓   
 • ตองออกจากโรงเรียน  • ขาดความอบอุน / การดูแลเอาใจใส  • ไดรับการจัดสรรทรัพยากรนอยลง  • ไมไดรับการเตรียมพรอมเพื่อเลือกรับแตสื่อที่ดี เด็ก

 • มีปญหาดานสุขภาพ / จิต ไมมีตัวอยางที่ดี →รับเอาตัวอยางที่ไมดี  • ไดรับการดูแลเอาใจใสนอยลง และปฏิเสธสื่อที่เปนอันตราย และ

 • เปนเหยื่อความรุนแรง / อาชญากรรม /  • มีความประพฤติเบี่ยงเบน→กระทําผิด  • ตองชวยดูแลผูสูงอายุในครอบครัว  • ไมมีสื่อที่ดีและเหมาะสมใหเลือกรับมากนัก เยาวชน
สิ่งเสพติด ไมมีตัวอยางที่ดี →รับเอาตัวอยางที่ไมดี  • เกิดความเครียด / เบื่อหนาย จากความขัดแยง  • มีพฤติกรรมเอาอยางจากการนําเสนอของสื่อ
 • ตองทํางาน →ถูกทารุณเอารัดเอาเปรียบ  • เห็นแกประโยชนสวนตนเปนใหญ ระหวางวัย ตกเปนเหยื่อสื่อลามก

เยาวชนตกงาน / คืนถิ่น  • ถูกลอลวงโดยผานสื่อ

( แหลงที่มา : สภาองคกรเด็กและเยาวชน ,  2543 ) ตารางที่ 1 :   สถานการณสําคัญในศตวรรษที่ 21  :  ผลกระทบตอชุมชน  ครอบครัว  และเด็ก / เยาวชน
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ปญหานําวิจัย 
1.  กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวเยาวชนใหเขารวมในกิจกรรมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธ
ศาสตรสากลฯเปนอยางไร 

2.   เยาวชนมกีารเปดรับขาวสาร  การรับรู  ทัศนคติ   เปนอยางไรตอการประชาสัมพันธของชมรมพุทธ
ศาสตรสากลเปนอยางไร 

3.  ปจจยัใดบางที่เยาวชนใชในการตัดสินใจเขารวมกจิกรรมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธศาสตรสากล
เปนอยางไร 
 

วัตถุประสงค 
1.    เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวเยาวชนเพื่อเขารวมกิจกรรมเชงิจริยธรรมของ
ชมรมพุทธศาสตรสากลเปนอยางไร 

 2.   เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร  การรับรู  ทัศนคติของเยาวชนตอการประชาสัมพันธของชมรมพุทธ
ศาสตรสากลเปนอยางไร 

3.  เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหเยาวชนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธศาสตรสากล
เปนอยางไร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
สวนที่ 1 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการที่จัดกจิกรรมดาน

จริยธรรม ที่มีนักเรียนมัธยมตอนตนและตอนปลายที่เขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรมจํานวนมากที่สุด  2 

อันดับ  ในชวงปพุทธศักราช   2548 – 2551   ซ่ึงจัดขึ้นโดยสถาบันพัฒนาเยาวชนโลก  ไดแก   

1.  โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา    
2. โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   
 

สวนที่  2   เพื่อศึกษา   การเปดรับ   ความรู   ทัศนคติ  และปจจัยในการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชิง
จริยธรรมของนักเรียน นิสิต  นักศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีอายุระหวาง  13 – 23 ป  ที่เคยเขา
รวมในกิจกรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ   โดยแบงกลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ 
1. โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา   ศึกษาจาก  นิสิต นักศึกษา  ระดับอุดมศึกษา 
2. โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   ศึกษาจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย 
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นิยามศัพทที่ใชในงานวิจยั 
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธ    หมายถึง     เทคนิควิธีที่นํามาใชในการวางแผนการ

ประชาสัมพันธและการดําเนินงานโครงการ  เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยพิจารณาจากองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร 
  

 การเปดรับขาวสาร     หมายถึง   ความถี่หรือความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา   โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  และโครงการ
สัจจะอธิษฐาน  ปณิธานสรางความดีรวมกัน    ซ่ึงกอใหเกิดผลในการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสารทั้งใน
ระดับความรู   ทัศนคติ   และพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรม 
 

 การรับรู     หมายถึง   ความรูและความเขาใจของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล    เกี่ยวกับวัตถุประสงคและลักษณะกิจกรรมตาง ๆ  ของโครงการตอบปญหาธรรมะทาง
กาวหนา   โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   
 

 ทัศนคติ    หมายถึง     ความคิดเห็นและความรูสึกของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  ที่มีตอโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา   โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  และโครงการ
สัจจะอธิษฐาน  ปณิธานสรางความดีรวมกัน 
 

 กิจกรรมเชิงจริยธรรม    หมายถึง    กิจกรรมใด ๆ ที่จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม

และปลูกฝงดานคุณธรรม  และจริยธรรมใหกับผูเขารวมกิจกรรม  เพื่อเปนแนวทางในการประพฤติ
ปฎิบัติที่ถูกตองดีงาม 
 

 คูณธรรม    หมายถึง   ธรรมที่เปนคุณ  , ความดีงาม , สภาพที่เกื้อกูล 

 

 ศีลธรรม หมายถึง   ความประพฤติที่ดีที่ชอบ , ความประพฤติที่ดีงาม 

 

 จริยธรรม หมายถึง    ความประพฤติอันประเสริฐ  หรือ   การดําเนินชีวิตอยาง

ประเสริฐ 

 เยาวชน             หมายถึง           บุคคลที่มีอายุอยูในชวงระหวาง   8 – 20   ป 
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 Supervisor หมายถึง   นิสิต นักศึกษาที่ทําหนาที่ประสานงานศูนยสอบใน

โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 

V – Star  หมายถึง  คําที่ใชเรียกชื่อนักเรียนที่เขารวมโครงการฟนฟู

ศีลธรรมโลก 
 

ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ   หมายถึง      หนวยงานที่ดําเนินโครงการตอบปญหาธรรมะทาง

กาวหนา  และ โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   
 

วันประเมินมาตรฐานศีลธรรม       หมายถึง   วันที่นักเรียนที่เจารวมโครงการฟนฟูศีลธรรม

โลกทุกโรงเรียนทั่วประเทศไดเขารวมทดสอบความรูดานพุทธศาสนาและวัฒนธรรมชาวพุทธ  เพื่อ
ประเมินเกณฑมาตรฐานดานศีลธรรมที่กําหนดไว 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงแนวทางการวางกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวใจเยาวชนใหเขารวม
กิจกรรมเชิงจริยธรรม    เพื่อเปนประโยชนแกหนวยงาน  องคกร  และสถาบันตาง ๆ   ที่ดูแล
รับผิดชอบในดานการปลูกฝงศีลธรรมและจริยธรรมใหกับเด็กและเยาวชน   หรือมีความ
ตองการที่จะจัดกิจกรรมสงเสริมดานจริยธรรมใหกับเยาวชนในประเทศ 

2. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการดานจริยธรรมของเยาวชนที่มีตอทั้ง  

2  โครงการ   ซ่ึงงานวิจัยนี้จะเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงขอบกพรองในการทํา
ประชาสัมพันธตอไปในอนาคต 

3. ทําใหเขาใจการเปดรับขาวสารของเยาวชน  ที่มีตอโครงการดานจริยธรรม เพื่อเปนประโยชน
ตอการวางแผน ,  การใชส่ือการประชาสัมพันธ ในโครงการอื่น ๆ  ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 

4. ทําใหเห็นการประยุกตใชส่ือประชาสัมพันธ     เพื่อโนมนาวเยาวชนกลุมใหญระดับประเทศ    
ซ่ึงจะชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาการสรางสรรคส่ือประชาสัมพันธใหม  ๆ  ที่เปน
ประโยชนแกเยาวชนใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น 

5. ทําใหสามารถนําความรูที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการวางแผน , การ
วางกลยุทธ  ,  รูปแบบกระบวนการสื่อสาร ,  การสรางจุดจูงใจในการทําประชาสัมพันธ ที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 



บทที่  2 
แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้   เปนการวิจัยเร่ืองกลยุทธการประชาสัมพันธและปจจัยที่ทําให
เยาวชนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมของชมรมพุทธศาสตรสากล ฯ   ประกอบดวยโครงการที่อบรม 

ปลูกฝงดานศีลธรรมใหกับเยาวชนจํานวน  2  โครงการ  คือ  โครงการตอบปญหาธรรมะทาง
กาวหนา  และ โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  จึงไดนําแนวคิดและทฤษฎี  รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
มาเปนกรอบในการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
สวนที่ 1  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

1. แนวคดิทฤษฎกีารโนมนาวใจ 
2. แนวคดิการเปดรับขาวสาร 
3. แนวคดิเกีย่วกบัความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม (KAP) 
4. แนวคดิพฤติกรรมวัยรุนตามหลักจิตวิทยาพัฒนาการ 
5. แนวคดิกลยุทธการประชาสัมพันธ 
6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

 
แนวคิดและทฤษฎีการโนมนาวใจ 
 
ความหมาย 
 
 วาสนา    จันทรสวาง (2532)   ไดใหความหมายของการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ                            

( Persuasive  Communication )  หมายถึง    การสื่อสารเพื่อจูงใจ  ช้ีแนะและชักชวนใหบุคคล
ทําตามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง   การศึกษาเรื่องการโนมนาวใจนั้น  มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางใน
การที่จะพยายามทําความเขาใจและผลักดันพฤติกรรมของผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม   หรือมีปฏิกิริยาตามที่
ตองการ   โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเปนเครื่องมือในการโนมนาวใจ  โดยมุงไป
ที่เปาหมาย  คือ   ผูรับสาร  สถานการณ  และชองทางในการรับสาร 
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 กรรณิการ  อัศวดรเดชา ( 2550 )   การโนมนาว  เปนการกระทําหรือพฤติกรรมทางสังคมที่
ซับซอน  โดยการใชสัญลักษณ (สาร) ที่ไดยินหรือไดเห็น  รวมถึงปฏิสัมพันธระหวางผูโนมนาว  
การโนมนาวใจมีรูปแบบที่เหมือนกับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยทั่วไป  คือ  ตองมีจุดประสงค
ที่แนนอน  ชัดเจน  มีการใชสัญลักษณอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งดานการเขียน  การอาน  และอวัจน
ภาษาตาง ๆ   นอกจากนี้  การโนมนาวใจจะตองมีกระบวนการโตตอบกันระหวางแหลงขาวสาร
หรือผูใสรหัส กับผูรับสารหรือผูถอดรหัส 

 
 เออรวิน   พี.  เบททิ้งเฮาท  (  Erwin  P.  Bettinghaus  , 1950 )  ไดกลาววา  การโนมนาว
ใจเปนรูปแบบการปฏิสัมพันธระหวางมนุษย    ที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลคนเดียวตองการที่จะตอบสนอง
เฉพาะจากบุคคลเดียวหรือมากกวา   และมีความตั้งใจที่จะไดรับการตอบสนองผานการใชการ
ส่ือสาร  ซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อบุคคลทั้งสอง  หรือมากกวาเห็นดวยกับการใหความรวมมือในการสื่อสาร   ที่
พยายามจะเขาถึงการเปลี่ยนแลง   การตัดสินใจ และการกระทํา    การโนมนาวใจเปนเครื่องมือท่ีใช
ในการเปลี่ยนแปลงสังคม   แตเรามักโตแยงวามันมีประโยชนในการเปนเครื่องมือหลักที่จะแกไข
ปญหาสังคมที่หลากหลาย 
  
 

จุดประสงคของการโนมนาวใจ 
 

การโนมนาวใจเปนการใชคําพูดเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูรับสารใหไป
ในวิถีทางที่ผูสงสารตั้งใจไว   ดังนั้นผูสงสารจึงตองมีการระบุวัตถุประสงคในการโนมนาวใจที่

ชัดเจน  เพื่อประโยชนหลายประการดังนี้ ( กรรณิการ  อัศวดรเดชา  ,  2550 ) 
1.  จุดประสงคที่ชัดเจนจะทําใหมีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจเกิดเอกภาพ   เนนย้ํา  และ

สอดคลองกันอยางเปนเรื่องราว 
2.  จุดประสงคที่ชัดเจนจะชวยย้ําความตองการในกาสื่อสารของผูทําการโนมนาวใจ  และ

เปนแรงกระตุนผูทําการโนมนาวใจดวย 
3. จุดประสงคที่ชัดเจนชวยใหผูทําการโนมนาวใจเลือกเนื้อหี่เกี่ยวของและจําเปนตอสารได

อยางถูกตองมากขึ้น 
4.  จุดประสงคที่ชัดเจนชวยใหผูทําการโนมนาวใจปรับแนวทางการโนมนาวใจตามผล

สะทอนที่ไดรับจากผูถูกโนมนาวไดอยางตอเนื่อง 
5.  การไดทราบจุดประสงคของสารที่ชัดเจนจะชวยใหผูรับสารเขาใจ   วิเคราะห  และ

วิจารณสารได    จุดประสงคที่คลุมเครือทําใหผูรับสารเขาใจสารผิด   และประเมินสารไดไมชัดเจน   
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การระบุจุดประสงค   จึงเปนลักษณะที่สําคัญอันดับตน ๆ  ในการโนมนาวใจ   หรือกลาว
ไดวา   เราไมอาจคาดการณลวงหนา  หรือประเมินประสิทธิภาพของการโนมนาวใจได   หากไม
ทราบถึงจุดประสงคที่แนนอนและไมทราบขอมูลอันใดเกี่ยวกับผูรับสารของเรา 

จุดประสงคของการโนมนาวใจอาจแบงไดเปน  4  ประการดวยกัน   คือ  จุดประสงคแบบ

ทันทีทันใด   (Immediate  Purpose)    จุดประสงคแบบรอผล  (delayed  Purpose )    

จุดประสงคที่มุงในเรื่องความเชื่อ ( Belief  Purpose ) และจุดประสงคที่มุงเนนในเรื่องการกระทํา  

( Action  Purpose ) 

1. จุดประสงคแบบทันทีทันใด ( Immediate  Purpose ) จุดประสงคแบบรอผล                            

( delayed  Purpose  )   
หากผูทําการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจมีจุดประสงคเพื่อบรรลุเปาหมายในระหวางหรือ

ทันทีที่เสร็จส้ินการสงสาร   เราเรียกจุดประสงคนี้วา   จุดประสงคแบบทันทีทันใด     แตหากการ
โนมนาวใจนั้น   มุงเพื่อเปนพื้นฐานในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเวลาตอมา   เราเรียก
จุดประสงคนี้วา   จุดประสงคแบบรอผล 

 
2. จุดประสงคท่ีมุงในเรื่องความเชื่อ  ( Belief  Purpose ) และจุดประสงคท่ีมุงเนนในเรื่อง

การกระทํา  ( Action  Purpose ) 

การเปลี่ยนพฤติกรรมของคน  ( Behavioral  change –Action )    โดยทั่วไปจะเกี่ยวของ
กับการเปลี่ยนความเชื่อ    ทัศนคติ  และการกระทําที่แสดงออกมา   ซ่ึงทั้งสองสิ่งนั้นแยกออกจาก
กันไดยาก  กลาวคือ  บุคคลจะไมแสดงพฤติกรรมที่ถูกโนมนาว   หากเขาไมไดรับการโนมนาวให
เปลี่ยนความเชื่อหรือทัศนคติกอน       อยางไรก็ตาม  ปกติแลวการโนมนาวนั้นจะมีเปาหมายหลัก
เพื่อเปลี่ยนความเชื่อ   ทัศนคติ   หรือเปลี่ยนพฤติกรรม   แตในบางครั้งการโนมนาวก็มีจุดมุงหมาย
เพื่อเปลี่ยนทั้งสองอยาง 

การโนมนาวใจที่มุงเปลี่ยนความเชื่อหรือทัศนคติมักจัดไดวาเปน    จุดประสงคแบบรอผล                           

( delayed Purpose )     สวนการโนมนาวใจที่มุงการเปลี่ยนพฤติกรรมมักเรียกวาเปน   จุดประสงค

แบบทันทีทันใด   ( Immediate  Purpose )     
 
ในสารที่มุงจุดประสงคเพื่อเปลี่ยนทัศนคติเปนสําคัญ   การเปลี่ยนทัศนคติในแงของ

ตําแหนงบนสเกลการยอมรับ -  การปฏิเสธ ( Acceptance – Rejection  Scale )   หรือเรียกวา   
การเปลี่ยนในแงของความรุนแรง  ( Intensity ) นั่นคือ    เปล่ียนความเชื่อมั่นของทัศนคติที่มีอยู



 14

เดิม   ดังนั้น   ผูทําการโนมนาวที่สนใจในการเปลี่ยนทัศนคติ   หรือการสรางทัศนคติจะมี

จุดประสงคอยู  3  ประการ  คือ   
1. ย้ําทัศนคติที่มีอยูแลวใหคงมีอยูในระดับเดิมนั้นตอไป 
2. เปลี่ยนตําแหนงความเชื่อหรือทัศนคติ  เชน   จากยอมรับธรรมดา ๆ   เปนยอมรับเต็มที่   

หรือจากการไมยอมรับเลย   มาเปนเฉย ๆ   หรือจากไมยอมรับเปนเฉย  ๆ  และยอมรับ
ในที่สุด 

3. มุงสรางทัศนคติใหมขึ้นมามากกวาการเปลี่ยนทัศนคติที่มีอยูแลว   การสรางทัศนคติ
ใหมไดโดยการโนมนาวใจยื่นขอเสนอแนะที่ผูถูกโนมนาวใจไมเคยไดรับมากอน   
เชน   นักโฆษณาตองการโนมนาวใหผูบริโภคหันมาใชสินคาของตนซึ่งเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม   ในขณะเดียวกันนักโฆษณาก็ตองใหความรูถึงความจําเปนของบการ
รักษาสิ่งแวดลอม    ในโอกาสเชนนี้  ผูทําการโนมนาวใจมีโอกาสที่จะสรางความ
คิดเห็นใหม  ๆ   ใหแกผูถูกโนมนาวใจ  

 
 
ทฤษฎีที่เก่ียวกับการโนมนาวใจ 
 
 สภาวะของผูรับสาร    ประกอบดวยความคิดเห็น  ความเชื่อและคานิยม   การเปลี่ยนแปลง
สภาวะนี้จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของการรับรู   การเปลี่ยนแปลงดานอารมณ  ความรูสึก  ความ
นึกคิด   และเปาหมายที่ตองการ  คือ   การเปลี่ยนพฤติกรรม   สวนสถานการณขาวสารและชองทาง
ในการรับสารเพื่อการจูงใจนั้น  ไดมีการศึกษาในกระบวนการจิตวิทยา    สังคมวิทยาไวหลาย
รูปแบบและหลายทฤษฎี   ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ  เชน  ทฤษฎีการ
เรียนรู  ทฤษฎีแหงความสมดุล  และทฤษฎีการตัดสินดวยสังคม 
 
1.  ทฤษฎีการเรียนรู  ( Learning  Theory ) 
 เนนเรื่องความสัมพันธระหวางแรงกระตุนและการตอบสนอง   แรงกระตุน   หมายถึง  
อะไรก็ตามที่ผูรับสารสังเกตเห็นเมื่อมีการสื่อสารและมีปฏิกิริยาตอบสนองแรงกระตุนนั้น    จาก
ทฤษฎีการเรียนรูนั้นพบวา   การสื่อสารจะไดผลตอเมื่อมีการใหกําลังใจทางบวกและทางลบแลวแต
กรณี   โดยวิธีใหรางวัลและโทษ   ซ่ึงจะตองกระทําโดยรวดเร็วเดนชัดจะไดผลตามเงื่อนไข   ตบอด
จนมีการย้ําการซ้ํา   และการติดตาม   เพราะผูรับสารมีความสามารถในการรับแตกตางกัน   มีภูมิ
หลังดานกายภาพและจิตวิทยาตาง ๆ  กันไป   และโดยเฉพาะการจัดการเรียนรูนั้นจะตองจัด
องคประกอบอยางงาย ๆ   เพื่อความเขาใจ   หรือถาเปนสิ่งที่ยิ่งยากซับซอน       ตองเริ่มจากระดับ
งาย ๆ  กอนเสมอ  เพื่อความเขาใจของผูรับสารตามขั้นตอนตาง ๆ  หรือการจัดและปรับปรุง
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เร่ืองราวที่ยุงยากซับซอนใหเปนเรื่องงาย ๆ   เขาใจไดงาย   และสื่อสารเรื่องงาย ๆ  ธรรมดาใหดูงาย  
และเปนธรรมดามากกวาเดิม 
 
2.  ทฤษฎีแหงความสมดุล ( Balance Theory)   ในการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจนั้นทฤษฎีนี้กลาววา 
 2.1 บุคคลจะตกอยูในสภาพไมสมดุล  เมื่อเผชิญกับสถานการณซ่ึงอยูในสภาพเกี่ยวพันซึ่ง

กันและกัน   โดยไมอาจตัดสินใจทางใดทางหนึ่งไดอยางทันทวงที   เมื่อบุคคลตกอยูในสภาพ
เชนนั้น   ก็จะพยายามลดความไมสมดุล   ไมสอดคลองดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง   ซ่ึงเปนหนาที่ของผู
ส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ  จะชวยลดความไมสมดุลดวยการกระตุนการตัดสินใจ   เพื่อลดความไม
สอดคลองที่เกิดขึ้น 
 2.2  ความไมสมดุลที่เกิดขึ้น  มีสวนเกี่ยวของในเรื่องเนื้อหาและจํานวนขาวสาร   ซ่ึงจะมี

ผลโดยตรงตอทัศนคติของบุคคล  ถาความไมสมดุลอยูในระดับต่ํา   บุคคลที่ตกอยูในสภาพนั้นจะ
เปล่ียนทัศนคติไดในระดับต่ําดวย   แตหากความไมสมดุลอยูในระดับสูง   การโนมนาวใจประสบ
ผลสําเร็จไดมากกวา 
 2.3 ความสัมพันธของตัวแปรในการเลือก    (Variable of  Choice )  และผลที่ตามมา                      

( Commitment )    เปนสิ่งสําคัญที่บุคคลคํานึงถึงเมื่อประสบความสอดคลอง  ซ่ึงตองตัดสินใจ
เลือก  ฉะนั้น   นักส่ือสารจะพิจารณาผลของการเลือกสิ่งตอบแทน   ประโยชนที่มองเห็นในรูปแบบ
ตาง  ๆ  เพื่อที่จะสามารถโนมนาวใจ 
 2.4  เปนการยากมากที่การโนมนาวใจ   เพื่อความไมสมดุลนั้นจะกระทําไดโดยสําเร็จดวย

การสื่อสารเพียงครั้งเดียว   เพราะฉะนั้นจะตองมีการย้ํา  การเนน   หรือ  การซ้ํา  มีการประเมินผล
แลวส่ือสารใหมอยางตอเนื่อง 
 
3.  ทฤษฎีการตัดสินใจโดยสังคม  ( Social  Judment  Theory ) 
 ทฤษฎีนี้   กลาวถึง  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติวา  ผูรับสารโดยปกติจะมีทัศนคติหลักของ

ตนเองจากการขัดเกลาทางสังคม  ( Socialization )   และการสั่งสมทางสังคม    ทั้งนี้การจะยอมรับ
หรือไมของบุคคลขึ้นอยูกับ 
 3.1  สารที่จูงใจอยูใกลทัศนคติของบุคคลนั้นเพียงใด   ถาใกลมากการยอมรับก็จะสูง
มากกวาปกติ 
 3.2  ถาสารนั้นไมสอดคลองกับทัศนคติหลักมากเพียงใด   หรืออยูตรงขามกัน  ผูรับสารจะ
อยูในขอบเขตของการปฏิเสธ   โดยจะมองวาความขัดแยงเกิดขึ้นมากกวาความเปนจริง 
 ฉะนั้นการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจจะตองใกลเคียงหรือทําใหดูเหมือนใกลเคียง  และไม
ขัดแยงกับทัศนคติหลักของผูรับสาร 



 16

ขอพิจารณาในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 นอกจากทฤษฎีขางตนแลว   นักส่ือมวลชนควรจะไดตระหนักถึงขอพิจารณาในการสิ่อสาร 

โนมนาวใจอีก  5  ประการเพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย  คือ 
1. วัตถุประสงคการโนมนาวใจ 
การโนมนาวใจจะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย   จําเปนตองมีวัตถุประสงคระบุไวอยาง

ชัดเจน  คือ ใหเกิดความเปนเอกภาพ  มีการเนน  การย้ํา  การกระตุนเตือน      การซ้ําไดอยาง
ตอเนื่อง  ทําใหผูสงสารสามารถเลือกชองทางในการสื่อสารไดอยางถูกตอง  สามารถติดตามผล
การดําเนินงานโดยมีการประเมินผลเปนระยะตามตองการรวมทั้งพิจารณาถึงปฏิกิริยาสะทอนกลับ  

(Feedback )  แลวนํามาปรับปรุงการสื่อสารใหมครั้งตอไป  เปนแนวทางและเปาหมายในการ
ดําเนินงานถึงเปนสิ่งจูงใจสําหรับผูสงสาร  ทําใหผูรับสามารถรับรู  วิเคราะห  และประเมินสารเพื่อ
การโนมนาวใจไดอยางถูกตอง   

 
2. การถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการโนมนาวใจ 

ผูรับสารมีความสําคัญมากสําหรับการโนมนาวใจ   ตองมีการวิเคราะหอยางแนชัดวาผูรับ
คือใคร   เปนอยางไร   มีประสบการณ   การรับรู    คานิยม  ความเชื่อ  ทัศนคติ  และระบบสังคม
วัฒนธรรมอยางไร    เราจะไมสามารถโนมนาวใจไดเลย   ถาหากไมรูจักวิเคราะหผูรับสารอยาง
ชัดเจนแจมแจง   และถือวาผูรับสารเปนศูนยกลางในการเตรียมสารที่ถูกตองเหมาะสม 

 
3. กระบวนการโนมนาวใจ 

กระบวนการโนมนาวใจเปนการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่ง   ซ่ึงเปนกระบวนการ
เพราะมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง   ดําเนินกิจกรรมตอเนื่อง   
ไมมีจุดเริ่มตน   ไมมีจุดสิ้นสุด 

กระบวนการโนมนาวใจประกอบดวย 
3.1     ผูสงสารตองมีเปาหมายที่แนนอน   มีวัตถุประสงคตั้งไวเดนชัด 

3.2     วิเคราะหผูรับสารอยางถองแท   เพื่อทําการเตรียมสาร 

3.3     การเลือกสื่อหรือชองทางสงสารถึงผูรับ 

3.4     ผูถอดรหัสสารและตีความ 

3.5    การมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
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กระบวนการโนมนาวใจจะตองเกี่ยวของกับหลักจิตวิทยา  การโนมนาวจะเปนไปไดเมื่อ 
- ผูรับสารมีความตั้งใจรับสาร 
- ใชสัญลักษณที่เห็นไดและฟงได   เพื่อใหสารงายแกการเขาใจ 
- เราความตองการและความจําเปนของผูรับสาร 
- ใหการตอบสนองผูรับไดตามที่ตองการ 

 
4. ขอจํากัดของการโนมนาวใจ  

 
การโนมนาวใจมีขอจํากัดบางประการ  คือ 

 1. การแลกเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมอาจใชเวลานานกวาจะเห็นผลและสังเกตได 
 2. การโนมนาวใจขึ้นอยูกับทักษะของผูสงสาร            
 3. การโนมนาวใจตองมีการปฏิบัติตอเนื่อง 
 4. มีชองวางระหวางทักษะของผูสงสาร  และความสามารถในการตอบสนองของผูรับสาร   
บางครั้งผูรับสารอาจจะทําตาม  เชน   อยากซื้อแตไมมีเงิน 
 
องคประกอบทางจิตวิทยาในการโนมนาวใจ 
 
 ผูสงสารตองพิจารณาถึงองคประกอบทางดานจิตวิทยาของบุคคลในเรื่องของความสนใจ
และรับรูของผูรับสาร   โดยสังเกตการเปดรับของบุคคลดวยอวัยวะสัมผัสตาง ๆ   อันไดแก   การ
เห็น   การไดยิน  การไดกล่ิน   การลิ้มรส   และการสัมผัส    กระบวนการรับรูซ่ึงจะแปลความหมาย
ของสิ่งที่ไดสัมผัส   ถาคนเราไมสนใจ   ไมเปดรับ   การสื่อสารจะไมเกิดขึ้นและจะไมมีการรับรูส่ิง
ใดเลย 
 ส่ิงเราภายในและสิ่งเราภายนอก   มีความสําคัญในการโนมนาวใจทัดเทียมกัน   และเปนสิ่ง
สําคัญที่ควรศึกษากอนการดําเนินการโนมนาวใจ 
 
ความสนใจตอสิ่งเราภายนอก  ( Involuntary Attention) คือ 
1. ขนาด (Size) ส่ิงที่ใหญสามารถดึงดูดใจไดมากกวาสิ่งที่เล็ก   ส่ิงที่ใหญจะเปนสิ่งสะดุดตา
มากกวาสิ่งที่เล็ก   โดยเฉพาะเมือนามาเปรียบเทียบกัน นํามาวางใกลกัน   ส่ิงเล็กจะดูดอยคาไม
นาสนใจกวาเสมอ 
2.  ความเขม (Intensity)   ความเขมในที่นี้คือ ความเขมของเสียง   สี   กล่ินและความดัง    ส่ิงเราที่
มีความเขมสูงจะเรียกรองความสนใจไดมากกวา   แตอาจเปนระยะเวลาสั้นๆ   
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3.  ความเคลื่อนไหว (Movement) การเคลื่อนที่ของส่ิงเราจะกระตุนความสนใจไดมากกวาส่ิงที่
สงบนิ่ง ไมมีการเคลื่อนไหว   การเคลื่อนที่กอใหเกิดชีวิตจิตใจ และธรรมชาติของความสนใจนั้นมี
การเปลี่ยนแปลงเคลื่อนที่เชนกัน 
4. การย้ํา  การซ้ํา  ( Repetition )  ส่ิงเราจะนาสนใจมากกวา  ถามีการนําเสนอมากกวา  1  คร้ัง  แต
ทํามากไปความถี่บอยครั้งเกินไป  ผูรับอาจจะเกิดความเบื่อหนาย  ฉะนั้นการซ้ําตองมีระยะเวลาหาง
พอสมควร   และมีความตอเนื่องกันโดยตลอด   อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงการนําเสนอในรูปแบบที่
ตางกัน   แตวัตถุประสงคในการโนมนาวใจยังเปนวัตถุประสงคเดิม 
5. ความชัดเจนแจมแจง ( Vividness )    ส่ิงที่จะแยกสิ่งเราแตละส่ิงใหแตกตางกันอีกประการหนึ่ง  
คือ  ความชัดเจนแจมแจงของสิ่งเรา   สีสันที่สดใสกระตุนความสนใจไดมากกวาสีหมน ๆ  หมอง ๆ  
หรือโครงรางในแนวสูงจะเราความสนใจไดมากวาโครงรางในแนวราบ 
 
การรับรูของบุคคลตอสิ่งเราภายใน  ( Votuntary   Attention ) 
 
 การรับรูในเรื่องสําคัญของบุคคล  จะเปนเรื่องภายในของบุคคลมากกวาเรื่องภายนอก    
เพราะการรับรูขึ้นอยูกับประสบการณเปนสิ่งสําคัญ  ดังนั้น   ไมใชส่ิงงายนักในกาที่จะชักจูงโนม
นาวจิตใจคนที่มีประสบการณหลากหลายรูปแบบ   และคอนขางยากในการเรียนรูถึงประสบการณ
ในอดีตของผูรับสาร   โดยเฉพาะผูที่มีความแตกตางกันในเรื่องของภาษา   วัฒนธรรม   การศึกษา  
ประสบการณทางสังคม   ผูรับสารจะรับเฉพาะในสิ่งที่เขาคุนเคยและมีประสบการณในอดีต   
ฉะนั้น  การเรียนรูประสบการณของบุคคลมีอิทธิพลมากในการสื่อสารโนมนาวใจ 
 นอกจากนี้  การรับรูของบุคคลยังขึ้นอยูกับสิ่งจูงใจทั้งในสวนตัวและสังคม   ส่ิงจูงใจ
สวนตัวข้ึนอยูกับลักษณะทางชีวภาพและสภาพจิตใจ  อารมณ   ความรูสึกนึกคิดของบุคคล   สวน
ส่ิงจูงใจทางสังคม  เชน   บุคคลจะรับขาวสารการเมือง   ทั้ง ๆที่ไมชอบและไมอยากสนใจ   แตก็มี
การรับรูและสนใจดวยความกลัววาจะเปนบุคคลที่เชย   เลียนแบบเพื่อนเพื่อจะไดไมถูกทอดทิ้ง   
หรือมีความแตกตางจากกลุมของตนเอง  เปนตน 
 

การนําเสนอสารเพื่อโนมนาวใจ 
 การนําเสนอสารเพื่อการโนมนาวใจนั้น  ควรพิจารณาขั้นตอนตาง ๆ  ของการรับฟง  
ยอมรับของบุคคลเพื่อการเปลี่ยนทัศนคติ  เปลี่ยนพฤติกรรม  ดังนี้ 
 1.   การยอมรับฟง  รับทราบ   รับรูความคิดเห็นโดยไมโตแยง  ( Receiving  ) 
 2. ผูรับจะปฏิบัติตามเมื่อถูกขอรอง   ( Responding  or  Request  ) 
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3.  ยอมรับและปฏิบัติตามเพราะเห็นดวย   เปนประโยชนและสอดคลองกับคานิยมของตน                       

( Valuing ) 
4.  การพิจารณาแนวคิดใหมและแนวคิดเกา   ความสัมพันธของแนวคิดเพื่อสรางแนวคิด

ใหมของบุคคลนั้น   ( Conceptualization ) 

5. การนําเอาแนวคิดนั้นมาเปนบุคลิกลักษณะของตน ( Characterization ) 
 
จุดจูงใจในสาร  ( Messege  Appeals ) 

 
อรวรรณ   ปลันธนโอวาท  ,  (2549)    จุดจูงใจในสารอาจจะเปนทางดานชีววิทยา                            

( ความตองการทางดานสรีระ )   หรือเปนจุดจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู  (Learned   Motive )   แต

การโนมนาวจะไดผลดียิ่งขึ้น  ถามีจุดจูงใจที่ผูรับสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิงของตัวเอง   
จุดจูงใจที่ใชกันทั่วไปไดแก 

1.  จุดจูงใจโดยใชความกลัว  ( Fear Appeals )   
2.  จุดจูงใจโดยใชอารมณ   ( Emotion  Appeals ) 
3.  จุดจูงใจโดยใชความโกรธ  ( Anger  Appeals  ) 
4.  จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน  ( Humerous  Appeals ) 
5.  จุดจูงใจโดยใชรางวัล   ( Rewards  Appeals ) 
6.  จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ   ( Motivational  Appeals ) 

 กลาวโดยสรุปแลวจุดจูงใจในการเปนสวนหนึ่งของกลยุทธที่ใชในการโนมนาวใจซึ่งผนวก
เขาไปกับการเตรียมสารหลังจากที่เลือกแลววาจะมีวิธีการจัดเรียบเรียงสารอยางไร   ผูสงสารตอง
คิดถึงจุดจูงใจที่จะตองใช   อาจจะใชความกลัว    รางวัล   หรือการเราอารมณแบบอื่น   ความ
แตกตางสําคัญยิ่งระหวางสารที่มุงใหขอมูลกับสารที่มุงโนมนาวใจ   คือ  สารประเภทหลังจะเนนที่
จุดจูงใจ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 
  ความหมาย 
    Assael ,  (1998 )  กลาววา  การเปดรับ  (Expose )  หมายถึง  การที่ประสาทสัมผัสของ

ผูบริโภค  ซ่ึงไดแก  การมองเห็น  การไดยินเสียง  การสัมผัส  และการดมกลิ่น  ถูกกระตุนโดยสิ่ง
เรา  ซ่ึงผูบริโภคจะเปนผูเลือกเองวาส่ิงเราใดที่ตรงกับความตองการของตน  ผูบริโภคจะหลีกเล่ียง
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การเปดรับสิ่งเราที่ตนไมสนใจและเห็นวาไมมีความสําคัญ  และหากผูบริโภคเลือกรับสิ่งเรา  การ
เปดรับส่ือก็จะเกิดขึ้นทันที   ทั้งนี้การเปดรับจะมีความสัมพันธกับความตั้งใจรับสารดวย  โดยที่

ความสนใจ ( Interrest ) และความเกี่ยวพัน ( Involvemente ) ของผูบริโภคกับส่ิงเราจะสะทอน

ออกมาในระดับของความตั้งใจ ( Attention )  ที่ผูบริโภคใหกับสิ่งเรา 

 แซมมวล  เบคเกอร ( Samuel  L.Baker, 1971 ) ใหความหมายของการเปดรับขาวสาร
โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดังนี้ 

1. การแสวงหาขอมูล  กลาวคือ  บุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อตองการใหมีความคลายคลึง
กับบุคคลอื่น  เร่ืองใดเรื่องหนึ่งหรือเร่ืองทั่วไป 

2. การเปดรับขอมูล  กลาวคือ  บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อตองการทราบขอมูลที่ตนเอง
สนใจ  อยากรู  เชน  เปดโทรทัศนเพื่อดูรายการที่สนใจหรือมีผูแนะนํามา  หรือขณะ
อานหนังสือพิมพหรือดูโทรทัศน  หากมีเร่ืองทีมีความเกี่ยวของกับตนเอง  จะใหความ
สนใจเปนพิเศษ 

3. การเปดรับประสบการณ  กลาวคือ  บุคคลจะเปดรับขาวสาร  เพราะตองการกระทําสิ่ง
ใด ส่ิงหนึ่ง  หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 

 
องคประกอบและกระบวนการในการเลือกรับขาวสาร 

 
ขาวสารเปนปจจัยที่สําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย  ความ

ตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลตองการขอมูลในการตัดสินใจเรืองใดเรื่องหนึ่ง  บุคคลจะ
ไมไดรับขางสารสูตนเองทั้งหมด  แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชนตอตนเอง  
แรงผลักดันที่ทําใหบุคคลหนึ่งมีการเลือกรับสารเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสารดานตาง ๆ  
ไดแก 

1. องคประกอบทางดานจิตใจ  เชน  กระบวนการเลือกรับขาวสาร  การเลือกรับรู
ทัศนคติและประสบการณเดิมของตน 

2. องคประกอบทางสังคม  สภาพแวดลอม  เชน  ครอบครัว  วัฒนธรรมประเพณี  
ลักษณะทางประชากร  เชน  เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพทางสังคม 

ในการับขาวสารผูรับสารมีกระบวนการเลือกสรร ( Selective  Process )  ซ่ึงในแตละคนกจ็ะ
แตกตางกันไปตามประสบการณ   พื้นฐานครอบครัว  ความเชื่อ  ความรูสึกนึกคิด  ที่ไมเหมือน กนั

ในแตละคน  กระบวนการดงักลาว  ประกอบไปดวย  4   ขั้นตอนดังนี้  ( Josept  T.  Klapper , 
1960 )  
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1. การเลือกเปดรับหรือการเลือกสนใจ    ( Selective  Exposure / Selective  Attention ) 

หมายถึง   การที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารที่มีอยูดวยกันหลายแหลง  ( Festiger 
1975 , อางถึงใน  พีระ  จิรโสภณ  , 2532  ) กลาววาบุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุน

ทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดยั้งกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตน  ทั้งนี้  เพราะการ
ไดรับขาวสารที่ไมลงรอยกับความเขาใจหรือทัศนคติเดิมของตนนั้น  จะกอใหเกิดความไมสบายใจ

ได  (Cognitive  Dissonance)   ดังนั้นการที่จะลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดังกลาวได  ก็ตองแสวงหา
ขาวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิม  นอกจากทัศนคติดั้งเดิมที่เปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับ
ขาวสารแลว  ยังมีปจจัยดานสังคม  ความเชื่อ  อุดมการณ  ลัทธินิยม  ศาสนา  ประเพณี  วัฒนธรรม  
และประสบการณ 
 

2. การเลือกใหความสนใจ  ( Selective  Attention )  
นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารแลว  ยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารทที่ไดรับซึ่ง
สอดคลอง  หรือเขากันไดกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้น  ในขณะเดียวกันก็พยายาม
หลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่จัดตอทัศนคติ  หรือความคิดดั้งเดิม  ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไม
สอดคลองกับความรูสึก  จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจและสับสนได 
 
3. การเลือกรับรูหรือการเลือกตีความ  ( Selective  Perception / Selective  Interpretation )  

เปนกระบวนการกลั่นกรองขั้นตอมา   ผูรับสารแตละคนอาจจะตีความหมายขาวสาร
เดียวกันที่สงผานสื่อไมเหมือนกัน   ความหมายของขาวสารที่สงไปถึงมิไดอยูในตัวอักษร  รูปภาพ
หรือคําพูดเทานั้น   แตอยูที่ผูรับสารที่จะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายตามความเขาใจของตนเอง
หรือความตองการ  ความเชื่อ  แรงจูงใจ  ทัศนคติ  ประสบการณ  ความคาดหวัง  สภาวะรางกายหรอื
อารมณในขณะนั้น  ดังนั้นในบางครั้งอาจเกิดการบิดเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและ
ความเชื่อของผูรับสารเอง 

 
4. การเลือกที่จะจดจํา  ( Selective  Retention )  

คือการที่ผูบริโภคจดจําขอมูลขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ   ความตองการ   
ทัศนคติของตนเอง  และมักจะลืมส่ิงที่ตนเองไมสนใจ  ไมเห็นดวยไดงายกวา  ดังนั้น  การเลือก
จดจําเนื้อหาขาวสารที่ไดรับจึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของคนเรามี
ความมั่งคงยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น 

การเลือกจดจํานั้น  เปรียบเสมือนเครื่องกรองตัวสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับ
สาร  บางครึ่งผูบริโภคหรือผูรับสารอาจปฏิเสธขาวสารตั้งแตขั้นแรกโดยไมเลือกชม   อาน  หรือ  
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ฟง   แตหากในกรณีที่ผูรับสารนั้น  มีความชัดเขนและผูรับสารก็จะพยายามตีความขาวสารตาม
ความเขาใจหรือความรูสึกของตนเอง  แตหากขาวสารนั้นมีความชัดเจนและผูรับสารสามารถเขาใจ
ไดบางสวนที่ตนเองสนใจหรือตองดการเทานั้น 

นอกจากนี้แลว  (Schramm,1973)  ไดกลาวถึงการเลือกรับขาวสารวา ยังมีองคประกอบ
อ่ืน ๆ คือ 

1. ประสบการณ  แตละคนมีประสบการณตางกัน   ทําใหแสวงหาขาวสารตางกัน 
2.  การประเมินสารประโยชนของขาวสาร  ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3.  ภูมิหลังแตกตางกัน  ทําใหมีความสนใจในสารแตกตางกัน 
4.  การศึกษาและสภาพแวดลอม  ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและ

เนื้อหาขาวสาร  การศึกษาจะชวยใหคนอานออกเขียนได  ทําใหมีทางเลือกในการรับสื่อมากขึ้น 
5.  ความสามารถในการรับสาร  เกี่ยวกับสภาพรางการและจิตใจที่ทําใหมีพฤติกรรมใน

การรับสารตางกัน 
6.  บุคลิกภาพ  ทาํใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลง  ทัศนคติและการโนมนาวใจผูรับสาร 
7.  อารมณ  สภาพอารมณผูรับสาร  ทําใหเขาใจหรืออาจเปนอุปสรรคในการรับสาร 
8.  ทัศนคติ  จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับ  และตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ได

พบ  ดวยการแสดงออกทางพฤติกรรมที่มีตอผูรับสาร 
 
วัตถุประสงคของการเปดรับขาวสาร 
 
วัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสาร  หรือการบริโภคขาวสารนั้นอาจจําแนกได  4  

ประการ คือ  ( สุรพงศ  โสธนะเสถียร,  2530 )  
1. เพื่อการรับรู  ( Cognition)  คือ ผูรับสารตองการสารสนเทศ   (Information) เพื่อ

สนองตอความตองการและความอยากรู 

2.  เพื่อความหลากหลาย  (Diversion)   เชน การเปดรับสื่อเพื่อแสวงหาความเราใจ 
ตื่นเตน สนุกสนาน รวมถึงการพักผอน 

3.  เพื่ออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การตองการสราง

ความคุนเคย หรือ การเปนสวนหนึ่งของสังคม 
4.  การผละสังคม  (Withdrawal)   เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาส่ือ เพื่อหลีกเล่ียงงาน

ประจําหรือคนรอบขาง 
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แมคบอมบเลเปเกอร (McCombs  and  Becker ,1979)  ไดกลาววา  คนเราเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชน  เพื่อตอบสนองความตองการ  4  ประการ คือ 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ  (Surveillance)  โดยการติดตามความเคลื่อนไหว  และ

สังเกตการณส่ิงตาง ๆ  รอบตัวจากสื่อมวลชน  เพื่อจะไดรูเหตุการณทันสมัย  และรูวา
อะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู 

2.     เพื่อตองการชวยตัดสินใจ  (Decision)  โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน  การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอ
สภาวะ  หรือเหตุการณตาง ๆ  รอบตัวได 

3. เพื่อการพูดคุยสนทนา  (Discussion)   การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน   ทําให
บุคคลมีขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม  (Participation)  เพื่อรับรูและมีสวนรวมใน

เหตุการณและความเปนไปตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นในสังคม 
 
สําหรับเหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจ  หรือตั้งใจรับขาวสารจากสื่ออยางไรนั้น  มีนักวิชาการ
หลายทาน  ที่มีความเห็นสอดคลองกันดังนี้ 
 ไฟลสัน  (Friends)  ไลเลย  (Riley)  และ ฟาลวเบอรแมน ( Flower man )  มีความเห็น
วา   แรงจูงในที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคม   เปนสิ่งที่ชวยกําหนดความสนใจ
การเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ  เพื่อตอบสนองความตองการของตน       ซ่ึงปรากฏการณนี้มี   

มอรตัน ( Morton )   ไรท  (Wright )   และวาลเลส  ( Wales )  เรียกวา   พฤติกรรมในการ
แสวงหาขาวสาร 
 นักวิชาการเหลานี้มีความเห็นตรงกันวา  ผูรับขาวสารจะเลือกรับขาวสารจากสื่อใดนั้น  
ยอมเปนไปตามบทบาท  และสถานภาพในสังคมของผูรับสาร  และเหตุผลในการรับสารก็เพื่อ
นําไปเปนหัวขอการสนทนาซึ่งจะทําใหผูรับสารรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งในสังคม 

 
 

ปจจัยที่มีผลตอการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 
ยุพา  สภากุล  , (2540)   ไดกลาวถึงเกณฑในการเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อของผูรับสาร

ดังนี้ 
 1.  เลือกสื่อที่มีอยูแลว  (Availability)  ผูรับสารจะเลือกรับส่ือท่ีไมตองใชความ
พยายามมาก 
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 2.  เลือกสื่อที่สะดวกและนิยม   (Convenience  and  Preference)  ผูรับสาร
สามารถเลือกสื่อที่ไดตามสะดวกทั้งหนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  นิตยสาร  หรือส่ือบุคคล 
 3.  เลือกสื่อตามความเคยชิน  (Accustomed) ผูรับสารบางคนไมคอย

เปลี่ยนแปลงการรับสื่อที่เคยรับอยู  เชน  ดูโทรทัศนก็ตองดูทุกวัน 
 4.  ลักษณะเฉพาะของสื่อ  (Charecteristic )  คุณลักษณะเฉพาะของสื่อที่มีผลตอ
การเลือกสื่อของผูรับสาร  เชน  ลักษณะของโทรทัศนทําใหเห็นภาพจริง  มีความเราใจ
มากกวาหนังสือพิมพ 
 5.  เลือกสื่อที่สอดคลองกับตนเอง  (Consistency )  ผู รับสารจะเลือกสื่อที่
สอดคลองกับความรู  คานิยม  ความเชื่อและทัศนคติของตน 
 
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับ
พฤติกรรมการเปดรับสื่อ  โดยใหความเห็นวา  คุณสมบัติทางประชากรแตกตางกันจะสงผล

ตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือตางกันดวย  ( ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ  ,  2542 )  ไดกลาวสรุปและ
ไดแยกประเด็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ไวดังตอไปนี้ 

1. เพศกับการเปดรับสื่อ      ในการเปดรับสารตามแนวทฤษฎีประชากร  นักวิจัย
จะใหความสนใจเกี่ยวกับความแตกตางของพฤติกรรรมการเปดรับระหวาง
เพศชายและหญิง   เพศหญิงจะใชเวลาในการดูโทรทัศนมากกวาเพศชาย  
ขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือมากกวาดูโทรทัศน 

2.  อายุและการเปดรับสื่อ     เด็กจะเปดรับสื่อหลากหลายชนิดเมื่อโตขึ้น  
โดยมากจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง  ชวงอายุเด็กที่นิยมดูโทรทัศนมากที่สุดคือ   

กอนวัยรุน  ( 12-14  ป )  หลังจากนั้น  ปริมาณการดูโทรทัศนก็จะลดลงเมื่อ
เขาสูวัยรุน 

3.  การศึกษาและการเปดรับสื่อ     คนที่มีการศึกษาและอายุมากนิยมเปดรับสื่อ
และขาวสารเกี่ยวของกับสาธารณชนมากกวากลุมที่มีการศึกษานอยและอายุ
นอย 

4. รายไดกับการเปดรับสื่อ      รายไดเปนตัวแปรที่มีบทบาทใกลเคียงกับ
การศึกษา   เนื่องจากโดยเฉลี่ยแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักมีรายไดสูงตามไป
ดวย  และมักถูกผลักดันใหจําเปนตองเรียนรู   หาขอมูลขาวสารใหทันตอแหตู
การณเสมอ  ผูมีการศึกษาและรายไดต่ําจะมีทักษะการอานนอยกวาจะเปดรับ
ส่ือโทรทัศน  วิทยุ  มากกวา 
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ความตองการขาวสารมีลักษณะที่แตกตางในแตละชวงชีวิตของมนุษย  ขาวสารที่มนุษย
เลือกนั้น   มักจะมีลักษณะที่เอ้ือตอรูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวัน  การเรียนรู  และการประกอบ

อาชีพการงาน   เมอรริลและโลเวนสไตน (Merrill and  Ralph L. Owenstein , 1971)  ไดสรุป

ถึงปจจัยพื้นฐานที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลเลือกเปดรับขาวสาร  4   ประการดวยกันคือ 
1.   ความเหงา    เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่มนุษยมักจะไมชอบอยูตามลําพัง  
เพราจะเกิดความรูสึกวิตกกังวล  หวาดกลัว  และการเมินเฉยจากสังคม  บุคคล
จึงพยายามจะรวมกลุมเพื่อสังสรรคและติดอกับบุคคลไดโดยตรง  แตถาไมมี
โอกาศสังสรรคกับผูอ่ืนไดโดยตรง  ก็จะหันมาใชส่ือตาง ๆ  แทน 
2.  ความอยากรูอยากเห็น  มนุษยทุกคนอยากรูอยากเห็น  โดยเริ่มขากสิ่งที่อยู
ใกลตัวที่สุด  จนไปถึงสิ่งที่อยูหางตัวที่สุดตามลําดับ  ส่ือมวลชนจึงถือเอา
ความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร 
3.  ประโยชนใชสอยของตนเอง   มนุษยทุกคนจะเสาะแสวงหาและใชขาวสาร
ใหเปนประโยชนตอตนเอง   ทั้งในแงของการชวยใหตัวเองเดิดความ
สะดวกสบาย  หรือสนุกสนานบันเทิง  ซ่ึงขาวสารเหลานรี้สามารถหาไดจาก
การรับสื่อทั้งส้ิน 
4.  ลักษณะเฉพาะของสื่อ   ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกัน
ออกไป  ตามอายุ  เพศ  การศึกษา  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม   รวม
ศึกษา  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม   รวมถึงทัศนคติ  ความคาดหวัง  
ดังนั้นสื่อแตละชนิดก็จะมีลักษณะเฉพาะที่ผูรับสารแตละคนแสวงหา  และใช
ประโยชนแตกตางกันไป  ผูรับสารจึงหันหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อ  ที่
จะสนองความตองการและทําใหกิดความพึงพอใจ 
 

วิลเล่ียม  ดี  บรูค  ( William D. Brook ,  1971 )  ไดกลาวถึงลักษณะเฉพาะทางจิตวทิยา
ระหวางเพศชายและหญิง  ซ่ึงกอใหเกิดความแตกตางในการเลิกเปดรับขาวสารไววา  ผูหญิงกับ
ผูชายมีความแตกตางกันอยางมากมรเรื่องความคิด  คานิยา  และทัศนคติ  ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและ
สังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมไวตางกัน   ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ 

( Emotional )  โอนออนผอนตาม  ( Submissive ) และเปนแมบานแมเรือน ( Home- Oriented )   
ผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย  และความแตกตางอีกอันหนึ่งหรหวางผูหญิงกับผูชาย  คือ  ผูหญิง
มักจะทาตัวเองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น  ในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอื่น ๆ  แต
ไมโทษตัวเอง 
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นอกจากนี้  บรูคส  ( Brooks )  ยังไดกลาวถึงลักษณะทางประชากรดานอายุของผูรับสาร
วา   อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่งที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร  อายุปน
ปจจัยหนึ่งที่ผูทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม  คนที่มีอายุนอยจะมี
ความคิดเสรีนิยมมากกวาคนที่มีอายุมาก   ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยม
มากกวาคนอายุนอย    นอกจากความแตกตางเรื่องคยามคิดแลวอายุยังกําหนดความแตกตางในเรื่อง
ความยากงายในการชักจูงใจดวย   นอกจากนึ้กลุมคนที่มีอายุตางกันลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็
แตกตางกัน  คนที่มีอายุมากมักจะใขส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ  มากกวาเพื่อความ
บันเทิง 

 
เบอรกูน  (Burgoon , 1974 )  ไดกลาวถึง  การศึกษาหรือความรู  (knowledge )   วาเปน

ลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร   ดังนั้น  คนที่ไดรับการศึกษานระดับที่ตางกัน  ใน
ยุคสมัยที่ตางกัน   ในระบบการศึกษาที่ตางกัน   ในสาขาที่ตางกันจึงยอมมีความรูสึกนึกคิด  
อุดมการณ  และความตองการที่แตกตางกันไป   คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการที่
จะเปนผูรับสารที่ดี  มีความเขาใจศัพทมาก   แลบะมีความเขาใจสารไดดี  แตจะไมคอยเชื่ออะไรงาย 
ๆ   สารที่ไมมีหบักฐานหรือเหตุผลมักถูกโตแยงจากคนเหลานี้   และโดยทั่วไปคนทีมีการศึกษาสูง
มักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษานอย 

 
ในเรื่องของการเลือกสนใจนั้น  แชรมม ( Shramm, 1954  )  ไดใหเหตุผลวา   คนยอมจะ

เลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด  ( Least effort )    และไดประโยชนตอบแทนสูงสุด  

(Promise of  reward )  ที่ใชความพยายามนอยที่สุดนั้น   หมายความวาผูอานก็ดี  ผูดูก็ดี  ผูฟงก็ดี   
จะเลือกรับสื่อที่ตนเองมีความสะดวกที่สุด   การใชความพยายามนอยที่สุดในกรับสื่อมาจากหลาย

ปจจัยดวยกัน  เชน   ความพรอม  (Avialable)    และความสะดวก  คาใชจายสําหรับซื้อส่ือ 

(Expense)    เวลา   (Time)  ที่รับสื่อซ่ึงยอมแตกตางกันไปในแตละบุคคล  รวมทั้งบทบาท  นิสัย    
และประเพณีนิยม    ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมอันเปนพฤติกรรมทางสังคม  มีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือ
ดวย 
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แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม (KAP) 
 

ทฤษฎีนี้เชื่อวา  เปนความสัมพันธระหวาง   3  ตัวแปร    คือ    ความรู     ( Knowledge)        
ทัศนคติ  ( Attitude)  พฤติกรรม ( Practice )  ของผูรับสาร โดยนักวิชาการใหความคดิเห็นวา  ส่ิงที่
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติ  อาจเปนบุคคลคนเดียว  กลุมบคุคล  หนังสือพิมพ  วิทยุ  
โทรทัศน   หรือส่ิงที่กอใหเกดิทัศนคติโดยตรง  โดยทั่วไปแหลงขาวตาง ๆ  จะมีลักษณะแตกตางกนั
ไปในดานตาง ๆ  เชน  ความสามารถ   ความเปนทีด่ึงดดูความสนใจ  ความคุนเคย  ความเปนมติร  
จากการศึกษาพบวา  แหลงขาวที่มีความสามารถ  มีความคุนเคย  สามารถดึงดูดสนใจและมีอํานาจ  
จะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคตมิากกวาแหลงขาวที่ไมมีคุณสมบัติเหลานัน้  นอกจากนี้
องคประกอบอื่น ๆ เชน เนื้อหาของขาวสาร  และตวัผูรับสาร  เชน  ทักษะในการสื่อความหมาย
ทัศนคติ  ความรูระบบสังคม  เปนตน  กเ็ปนองคประกอบในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  
(สุภาพงษ  ระรวยทรง ,  2535) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
 
 ทฤษฎีทางจิตวิทยาเชื่อวา  คนเรามีการรับรูตางกัน  การที่ไมยอมรับถึงความแตกตางใน
เร่ืองของการรับรูของแตละบุคคล  จะสงผลถึงความลมเหลวทางการสื่อสารได   การรับรูจะเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร   ทัศนคติ  และความคาดหวังของผูส่ือสาร  การรับรูยังเปน
กระบวนการทางจิตใจที่ตอบสนองตอส่ิงเรา   เปนกระบวนการเลือกรับสาร  จัดสารเขาดวยกนั  
และตีความสารที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง 
 หลักการของการสื่อสารไดกลาวถึง  การรับรู  (Perception)   วาเปนกระบวนการที่เกิด
จากการกลั่นกรอง  และการตีความจากความรูสึกที่คนเราไดเหน็  ไดยนิ  ไดสัมผัส  ไดกล่ิน หรือได
ชิมรส    โดยทั่วไปการรับรูของคนเราจะแตกตางกันไปตามประสบการณ  ความคาดหวัง  และ
แรงจูงใจของแตละคน   ดงันั้นการรับรูหรือความเขาใจในสิ่งตาง ๆ ของคนเรา  จงึเปนการเลือกที่

จะรับรูตามความสนใจและประสบการณของตนเอง   นอกจากนั้น  Gibson  ( อางถึงใน  วมิลสิทธิ์  

ทรยางกูล , 2536 ) กลาววา  การรับรูตามหลักการกระบวนการพบวาขาวสารนัน้มีอิทธิพลมาก   
เพราะการรับรูมิใชเพียงการตอบสนองที่มีตอส่ิงเราเทานั้น   บุคคลจะรับรูขาวสารไดดีนั้นขึน้อยูกบั
สภาพแวดลอมดวย   การเลือกใชขาวสารของบุคคลอยูที่การสํารวจอยางจริงจังของบุคคลในการ
พยายามแยกสวนที่คงที่ออกจากสวนทีเ่ปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  และเปนกระบวนการที่มีการจดั
หมูและการตคีวามขอมูลจากประสาทสัมผัสทั้งหา  โดยการรวมกับประสบการณในอดีต 
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 วัชรี  ทรัพยมี   (โยธิน  คันสนยุทธ , ผูรวบรวม , 2533) กลาววา  การรับรู  คือ  การ
ตีความหมายการรับสัมผัสออกเปนสิ่งหนึง่ส่ิงใดที่มีความหมาย   ซ่ึงการตีความนั้นจะตองอาศัย
ประสบการณหรือการเรียนรู 
 Haney ( อางถึงใน Burgoon  et al, 1994 )  กลาววา  การรับรู  คือ   กระบวนการใน
การเขาใจความหมาย  และสรางความรูสึกจากประสบการณ   การรบัรูเปนกระบวนการที่คนเราจะ
เขาใจสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่งที่ปรากฎกับประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่งของเรา   การรับรูเปนสิ่งที่
กําหนดความตองการ  แรงจูงใจ  และทัศนคติของผูบริโภค 
 Finnegan  และคณะ (1975)   ไดใหความหมายวา  การรับรู  หมายถึง  การแสดงออกถึง  
ความรู  ความสนใจ  ตามความรูสึกที่เกิดขึน้ในใจของตนเอง 
 พัชนี  เชยจรรยา  ,  เมตตา  กฤตวิทย  และถิรนันท  อนวัชรศิริวงศ (2534)   ไดกลาวถึง  
กระบวนการรบัรูไวดังนี ้
 โดยทั่วไป  การรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือไมตั้งใจ  และมักเกิดตาม
ประสบการณและการสั่งสมทางสังคม 
 คนเราไมสามารถใหความสนใจกับสิ่งตาง ๆ  รอบตัวไดหมด  แตจะเลือกรบัรูเพียง
บางสวนเทานัน้   แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตาง ๆ  รอบตัวตางกัน   โดยทัว่ไปการรับรูที่
แตกตางกันเกดิจากอิทธิพลหรือตัวกรองบางอยาง  คือ  
1.  แรงผลักดนัหรือแรงจูงใจ  ( Motive )   เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็น  และไดยินในสิ่งที่
เราตองการไดยิน  เพื่อสนองความตองการของตนเอง 
2.  ประสบการณเดิม  ( Past  Experience)   คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมที่ตางกัน  ถูก
เล้ียงตัวดวยวิธีการที่แตกตางกัน  และคบหาสมาคมกับคนตางกัน   เชน   ถาผูประกันตนไปติดตอ
กับสํานักงานประกันสังคม และไดรับบริการอยางด ี กจ็ะเกิดการรับรูที่ดีตอสํานักงานประกันสังคม    
มากกวา ผูประกันตนที่ไปตดิตอราชการแลวไมไดรับบริการ  หรือไมไดรับความรวมมือ  เปนตน 
3.  กรอบอางอิง  ( Frame of  Reference)  ซ่ึงเกิดจากการสั่งสอนอบรมจากครอบครัวและสังคม  
ฉะนั้นคนที่มาจากตางครอบครัว   สถานภาพทางสังคมตางกัน   นับถือศาสนาตางกัน  จึงมกีารรับรู
ในเรื่องตาง ๆ  ตางกัน 
4.  สภาพแวดลอม  (Environment) คนที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกัน  เชน  อุณหภมูิ  
บรรยากาศ  สถานที่ ฯลฯ   จะมีการเปดรับขาวสารและตคีวามขาวสารที่ไดรับตางกนั 
5. สภาวะจิตใจและอารมณ  ไดแก   ความโกรธ  ความกลัว  ฯลฯ   ตัวอยางเชน  เรามักจะมอง
ความผิดเล็กนอยเปนเรื่องใหญโต  ในขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงดุหงิด  แตเรากลับมองปญหา
หรืออุปสรรคใหญหลวงเปนเรื่องเล็กนอยในขณะที่มีความรัก   เปนตน 
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การเลือกรับรู 
 ปจจัยในการเลือกรับรูนั้น  มีทั้งปจจัยจากตัวผูรับและจากตัวกระตุน  โดยแบงออกไดเปน  

3  ปจจัย  คือ  ( วรลักษณา  ธีราโมกข , 2533 )  
 1.   ความคลุมเครือของตัวกระตุน  ยิ่งตวักระตุนคลุมเครือมากเทาใด  การรับรูจะขึ้นอยูกับ
จิตวิสัยมากเทานั้น   ฉะนั้นเมื่อจะติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน  การนําเสนอขอมูลอยางชัดเจนจะชวยให
เกิดการเรยีนรูไดดยีิ่งขึ้น 
 2.   ความตองการของปจเจกบุคคล 
 3.   การตามอยางผูอ่ืน 

Burgoon และคณะ (1994)  กลาววา   ความแตกตางในสภาพแวดลอม  อารมณ  ความรูสึกของ
ผูรับสาร  ความตางในคานยิม  เปาหมาย  และทัศนคตภิายในตวัผูรับรู   สงผลใหเกดิความแตกตาง
ในการรับรูความจริงของแตละบุคคล  และกลาววา  ประสบการณและความหวังในอดีตของบุคคล
จะสงผลตอการรับรูในสิ่งที่มากระตุนจากสภาพแวดลอม 
 

คุณลักษณะของผูรับรู 
 สุรางค  จันทนเอม  ( 2529 )  ไดกลาวถึงลักษณะของผูรับรู   ไดแก 
1.  ประสบการณเดิม (Experience)    ประสบการณเดิมของแตละบุคคลทําใหมีการรับรูส่ิงเรา   
หรือเหตุการณตาง ๆ  แตกตางกันออกไป 

2.  ความตองการ (Needs)    หากบุคคลมีความตองการสิ่งใดมากทีสุ่ดในขณะนัน้   เรามักจะ

มองเห็นหรือรับรูส่ิงเรานั้น   เชน  ส่ิงที่เขาตองการได  หรือผูที่มีความตองการสูงในสิ่งใด ยอมรับรู
ในสิ่งนั้นดีกวา 

3.  อิทธิพลทางสังคม ( Social  Factor ) สภาพวัฒนธรรมภายในสังคมเปนเหตใุหบคุคลในสังคม                
ตาง ๆ  รับรูส่ิงตาง ๆ  แตกตางกันออกไป 
 
 กลาวโดยสรุปไดวา   การรับรูของคนเรามีขอจํากัดอยูกบัจุดมุงหมาย  หรือประโยชนที่จะ

ไดรับ   กับประสบการณ   ซ่ึงจะจําแนกองคประกอบพื้นฐานได  5  ประการ   ไดแก   วัตถุหรือ
บุคคล  การรับรูวัตถุหรือบุคคลนั้น   จะทําใหมีการแปลความหมายของสิ่งนั้นหรือบุคคลนั้น  เพื่อ
ตัดสินใจวาจะตอบสนองหรือมีปฏิกิริยาอยางไรตอส่ิงที่ถูกรับรูนั้น   จงึจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค  
ส่ิงที่แสดงออกไปตอผูที่ถูกรับรูเทากับเปนการตรวจสอบการรับรูของตนเอง   ทําใหเกิดขอมูลใหม
ยอนกลับสูผูรับรู    เพื่อใหปรับพฤติกรรมตอบสนองใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  ( ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ , 

2538 )   
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กระบวนการรับรู 
 จําเนียร  ชวงโชติและคณะ  (2516) กลาววา   กระบวนการของการรับรูจะตองประกอบขึ้น
ดวย 
*  อาการสัมผัส   หมายถึง   อาการที่อวัยวะรับสัมผัส   รับสิ่งเรา   หรือส่ิงที่ผานเขามากระทบอวยัวะ
รับสัมผัสตาง ๆ 
* การแปลความหมายจากอาการสัมผัส   ซ่ึงสวนที่สําคัญที่จะชวยใหการแปลความหมายนั้นถูกตอง  
จะตองอาศัยสติปญญา  ความเฉลียวฉลาด  การสังเกต  การตั้งใจ  ความสนใจและคุณภาพจิตใจของ
บุคคลในขณะนั้น 
 การใชความรูเดิมหรือประสบการณที่ผานมาเพื่อชวยแปลความหมาย  ไดแก  ความคิด  
ความรู  และการกระทําที่ไดเคยปรากฏแกผูนั้นมาแลวในอดีต   ความรูเดิม  และประสบการณเดิมมี
ความสําคัญมากในการแปลความหมาย  และในการทีจ่ะแปลความหมายไดดีตองมีคณุลักษณะดังนี ้ 
คือ   เปนความรูที่แนนอน  ถูกตอง  ชัดเจน  และตองมีปริมาณมาก  หมายถึง  มีความรูหลาย ๆ  
อยางจึงจะชวยแปลความหมายไดสะดวก 

  Bloom (1971)  ไดกลาววา   การรับรูเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาพฤติกรรมทางดาน

ความรูสึก  ซ่ึงพฤติกรรมทางดานความรูสึกนี้  (Affection  domain)   มีรูปแบบการพัฒนา

ตามลําดับขั้น  ดังนี ้
 

1.  การรับรูสิง่เรา  (Receiving Attending)  คือ  การทําใหคนไดรับประสบการณจาก
สภาพแวดลอม  ไมวาจะเปนสิ่งของ  คน  สัตว  หรือขอมูล   ฯลฯ   แลวเกิดการรับรูวาเปนอะไร   
เขาใจถึงลักษณะสําคัญของสิ่งนั้น   การรับรูส่ิงเราแบงเปน  3  ขั้นตอน  คือ 

 -   การตระหนกัเกีย่วกับสิ่งเรา ( Awareness ) 
 -   การเต็มใจทีจ่ะรับส่ิงเรานัน้  ( Willingness  to  Receive )  
 -    การควบคมุหรือคัดเลือกความสนใจทีม่ีตอส่ิงเรานั้น   
                ( Controlled  of  selected  attending )  
2.   การตอบสนอง  ( Responding )  
ขั้นตอนนี้เปนผลสืบเนื่องมากจากขั้นตอนที่แลว   ถาในการรับรูส่ิงเรานั้น  คนรูสึกยอมรับ  คนก็
จะเต็มใจตอบสนอง  แตถารูสึกไมเต็มใจก็จะมีปฎิกิริยาตอตาน   ซ่ึงส่ิงนี้เปนจุดสําคัญเวลาจะ
เร่ิมตนโครงการใหม ๆ   ที่ตองระมัดระวังอยางรอบคอบ 

3. การสรางคุณคา  ( Valuing ) 
หลังจากที่คนรับรูส่ิงเรา  และมีปฎิกิริยาโตตอบแลว  ตอมาเปนการสรางคุณคา  หรือคานิยมซ่ึง
สามารถสังเกตไดจาก 
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 -   การยอมรับคุณคา ( Acceptance  of a Value )  คือ   พรอมที่จะรับวาส่ิงนัน้มีคุณคา
และมีประโยชนอยางไร 

 -    การชมชอบคุณคา ( Perference  a  Value )   คือ   ความรูสึกที่เปนการตัดสินใจวาจะ

ตอบสนองตอส่ิงเราในทางใด  หรือเลือกวาจะเกิดความยดึถือตอส่ิงนั้นในทางใด 

 -    การผูกพันในคณุคานั้น ( Commitment )    คือ    ความรูสึกหรือความคิดฝงแนนใน
คุณคานั้นอยางแนนแฟน   พฤติกรรมหรือการเรียนรูในขอนี้   เปนลักษณะของทัศนคติและ
ความซาบซึ้ง 

4.  การจัดระบบคุณคา  ( Organizing ) 
 หลังจากที่คนมีคุณคายอย ๆ  ที่กระจัดกระจายเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆแลว   บุคคลจะตองผาน
กระบวนการตอไป  คือ  การคิด  พิจารณา  และรวบรวมคานิยมเหลานั้น  เพื่อหาวามีคานิยม
เหลานั้น  เพื่อหาวามคีานิยมอะไรบางที่เกี่ยวของหรือไมเกีย่วของกับสิ่งที่กําลังพิจารณาอยู    
กระบวนการในขั้นนี้ประกอบดวยการจัดคณุคาเหลานัน้เขาไปเปนหมวดหมู  เปนเรื่องหรือเปน
ระบบ  มองเห็นความสัมพนัธของคุณคาเหลานั้น  และตัดสินใจวาคณุคาอะไรที่มคีวามสําคัญ  

มีบทบาทมากที่สุด  กระบวนการนี้แยกเปน  2  ระดับ  คือ 

  -  การสรางมโนภาพเกี่ยวกับคุณคา ( Conceptualzation  of   a Value )   คือ 
  การจัดคุณคาตาง ๆ  เปนพวกได 

  -  การจดัระบบคุณคาเหลานั้นใหเปนระเบียบ  (Oranization of a Value  
System )   คือ  การจักจนเห็นภาพรวมของคุณคาที่มารวมกันไดทั้งหมด  ลักษณะสุดทายของ
การจัดระบบคณุคานี้  จะออกมาในรูปลักษณะของการพัฒนาปรัชญาแหงชีวติ  หรือเกิด
อุดมการณในความคิด 

5.  การสรางลกัษณะนิสัย (Characterization ) 
 เปนการพัฒนาความรูสึกถึงขั้นสูงสุดที่ทําใหคนมีระบบคานิยมเปนสิ่งควบคุมพฤติกรรม  
ทําใหคน ๆ  นั้นมีลักษณะในการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่ง  ที่เรียกวาเปนเอกลักษณ  การเกิด
เอกลักษณที่เปนลักษณะของคนประกอบดวย   

 -  การรวมสรุปคานิยมที่ฝงแนนในรูปใดรูปหนึ่ง ( Generalizaed  Set )   คือ  ระบบ
คานิยมที่มีผลใหมีการแสดงออกเปนลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

 -  การเกิดเปนคุณลักษณะขึ้น  (Charaterization) เปนผลรวมของความรูสึกและการ
แสดงออก  ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงลักษณะของบุคคลนั้น ๆ  โดยมีลักษณะที่มัน่คง   สามารถทํานายได   
การเกิดคณุลักษณะเฉพาะบคุคลนั้น เปนลักษณะหนึง่ของการปรับตัวในดานสวนตวั  อารมณ  
และสังคม 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรู 
 จําเนียร  ชวงโชติ  และคณะ  (2516) กลาววา   ปจจัยที่มีผลตอการรับรูของคนเรามี

มากมายหลายประการ  แตพอสรุปได 2   ประการ  ดังนี ้

 1.  ลักษณะของสิ่งเรา   ลักษณะตาง ๆ  ของสิ่งเรากอใหเกิดการรับรูแกบุคคลไดตางกัน   
เชน  ส่ิงเราที่มีความเขมกวา  มีการเปลี่ยนแปลง  มีการเกิดซ้ําบอย ๆ  จะกระตุนใหเกิดการรับรู
ไดดีหรือรวดเร็ว 

 2.  ปจจยัที่เกีย่วของกับตวัผูรับรู   ปจจัยของผูรับรูสามารถแบงไดเปน  2  ประการ  คือ 
*  ดานรางกาย    เปนลักษณะของความผิดปกติ  หรือความปกติของตัวรับสัมผัสตาง ๆ  ของผู
รับรู   ไดแก  หู ตา  จมกู  ล้ิน  และอวัยวะรับสัมผัสตาง ๆ  หากสิ่งเหลานั้นผิดปกตไิปยอมทําให
การรับสัมผัสผิดไปดวย 
* ดานจิตวิทยา    การรับรูเปนสิ่งที่เลือกสรรแลว   คือ  เลือกที่จะสัมผัส   เลือกเฉพาะสิ่งที่
ตองการ  เจตคติ  ภาวะทางอารมณ  และลักษณะทางวฒันธรรม  การรับรูของบุคคลจึงแตกตาง
กันตามคุณสมบัติสานบุคคล  และปจจยัทางสังคม 
 

การวัดการรับรู 
 เนื่องจากการรับรู  คือ  กระบวนการซึ่งสมองแปลความ  หรือการตีความของการสัมผัสที่
คนไดรับ   ออกมาเปนความรู   ความเขาใจ  ซ่ึงในการแปลความหรอืตีความหมาย  คนจะตอง
ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม   หรือความชัดเจนที่เคยมีมากอนเปนเครื่องชวย  ดงนั้น   
ในการวัดการรับรู  อาจทําไดโดยการวัดความรู  ความเขาใจ  ที่เปนผลมาจากการแปล
ความหมายหรอืตีความหมาย   เมื่อมีส่ิงเราไปกระตุนประสาทสัมผัสชองบุคคล   ซ่ึงวิธีการที่ใช
กันอยู  คือ  การใชแบบสอบถาม 
 กลาวโดยสรุป   การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกาย หรือความสามารถทาง
กายภาพของบคุคล   การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม   และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล 
 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
  
 ทัศนคติ  ( Attitude )  เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวทางหนึ่ง  จิตวิทยาสังคม
และการสื่อสาร และมีการใชคํานี้อยางแพรหลาย   สําหรับการนิยามคําวา  ทัศนคติ  นั้น  ไดมี
นักวิชาการหลายทานใหความหมายไวดังนี้ 
 โรเจอร   ( Roger , 1978 )  ไดกลาวถึง   ทัศนคติวา  เปนดัชนีช้ีวา   บุคคลนั้นคิดและรูสึก
อยางไรกับคนรอบขาง  วัตถุหรือส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ   โดยทัศนคตินั้นมี
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รากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได    ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่
จะตอบสนองตอส่ิงเราและเปนมิติของการประเมิน   เพื่อแสดงวา   ชอบหรือไมชอบตอประเด็น

หนึ่ง ๆ  ซ่ึงถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล  ( Interpersonal Communication)  ที่เปนผลกระทบ

มาจากการรับสารอันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 
  
 นอรแมน  แอล  มุน  ( Norman L, Munn 1971)         กลาววา   ทัศนคติ   คือ  ความรูสึก  
และความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของ   บุคคล  สถานการณ  และขอเสนอใด ๆ   ในทางที่จะยอมรับ
หรือปฏิเสธ   ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏกิริิยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดยีวกนั
ตลอด 
   ศักดิ์  สุนทรเสณี  , (2531)   กลาวถึง   ทัศนคติ  ที่เชื่อมโยงไปถึง   พฤติกรรมของบุคคล

วา   ทัศนคติ  หมายถึง 
 1.  ความสลับซับซอนของความรูสึก  หรือการมีอคติของบุคคล  ในการที่จะสรางความ 

     พรอมที่จะกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง   ตามประสบการณของบุคคลนั้นที่รับมา 
 2.  ความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือตอตาน   ส่ิงแวดลอม  ที่จะ 

     มาถึงทางหนึ่งทางใด 

3.  ในดานพฤติกรรม  หมายถึง  การเตรียมตัวหรือความพรอมที่จะตอบสนองจากคําจํากัด 
   ความตาง ๆ  เหลานี้  จะเห็นไดวามีประเด็นรวมที่สําคัญดังนี้คือ 

-   ความรูสึกภายใน 
-   ความพรอม  หรือ  แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง 

 
  ดังนั้น  จึงสรุปไดวา   ทัศนคติเปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก   
และความเชื่อของบุคคล   กับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบ   ในทางใดทางหนึ่งตอ
เปาหมายของทัศนคตินั้น  โดยสรุปทัศนคติในงานที่นี้เปนเรื่องของจิตใจ  ทาที   ความรูสึกนึก
คิด   และความโนมเอียงของบุคคลที่มีตอขอมูลขาวสาร  และการเปดรับรายการกรอง
สถานการณที่ไดรับมา   ซ่ึงเปนไปไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ    ทัศนคติมีผลใหมีการแสดง
พฤติกรรมออกมา   จะเห็นไดวาทัศนคติประกอบดวยความคิดที่มีผลตออารมณและความรูสึก
นั้น  ออกมาโดยทางพฤติกรรม 
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องคประกอบของทัศนคติ 
 จากความหมายของ  ทัศนคติ  ดังกลาว ซิมบาโด และเอบบีแซน  ( Zimvardo and  
Ebbesen   , 1970    อางถึงใน  พรทิพย  บุญนิพัทธ , 2531 )      สามารถแยกองคประกอบของ

ทัศนคติได  3   ประการ คือ 
 
1.  องคประกอบดานความรู  ( The  Cognitive  Component  )   
 คือ  สวนที่เปนความเชื่อของบุคคลที่เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ  ทั่วไปทั้งที่ชอบและไมชอบ   หาก
บุคคลมีความรูหรือคิดวาสิ่งใดดี   มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น   แตหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไม
ดี   ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 

2.   องคประกอบดานความรูสึก  ( The  Affective  component  ) 
 คือ   สวนที่เกี่ยวของกับอารมณที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งตาง ๆ   ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตาม
บุคลิกภาพของคนนั้น   เปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละบุคคล 
3.   องคประกอบดานพฤติกรรม  (The  Behavioral   Comonent ) 
 คือ   การแสดงออกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งหรือบุคคลหนึ่ง   ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบ
ดานความรู  ความคิด   และความรูสึก 
 จะเห็นไดวา   การที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดตางกัน   ก็เนื่องมาจากบุคคลมีความ
เขาใจ   มีความรูสึกหรือมีแนวความคิด   แตกตางกันนั้นเอง   ดังนั้น   สวนประกอบทางดาน
ความคิด หรือความรูความเขาใจ   จึงนับไดวาเปนสวนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ  และ
สวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล   อาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันทั้ง
ในทางบวกและทางลบ   ซ่ึงขึ้นอยูกับประสบการณและการเรียนรู 
 

การเกิดทัศนคต ิ  ( Attitude  Formation ) 

 

 การดอน   อัลพอรท  (  Gordon  Allport , 1975 )   ไดใหความเห็นเรื่องทัศนคติวาอาจ
เกิดขึ้นจากสิ่งตาง ๆ  ดังนี้ 
 

1. เกิดจากการเรียนรู 
  เด็กเกิดใหมจะไดรับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับ  วัฒนธรรม  และประเพณีจากบิดา
มารดา  ทั้งโดยทางตรง  และทางออม   ตลอดจนไดเห็นแนวการปฏิบัติของพอแมแลว   รับมา
ปฏิบัติตามตอไป  
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2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง คือ  แยกสิ่งใดดี   ไมดี   เชน  ผูใหญกับ
เด็กจะมีการกระทําที่แตกตางกัน 

3. เกิดจากประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงแตกตางกันออกไป  เชน   บางคนมี  ทัศนคติไมดี
ตอครู  เพราะเคยตําหนิตน   แตบางคนมีทัศนคติที่ดีตอครูเดียวกันนั้น   เพราะเคยเชยชมตน
เสมอ 

4. เกิดจากการเลียนแบบ  หรือ  รับเอา  ทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน  เชน  เด็กอาจรับ  
ทัศนคติของบิดามารดา   หรือ  ครูที่ตนนิยมชมชอบ   มาเปนทัศนคติของตนได 

 

 เครช  และ  ครัทชฟลด  (Krech  and  Crutchfield , 1948 )    ไดใหความเห็นวา  
ทัศนคติ  อาจเกิดขึ้นจากการตอบสนองความตองการของบุคคล   นั่นคือ   ส่ิงใดตอบสนอง
ความตองการของตนได   บุคคลนั้นก็มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น    หากสิ่งใดตอบสนองความ
ตองการของตนไมได  บุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น   การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ  
อาจโดยการอาน หรือจากคําบอกเลาของผูอ่ืนก็ได   ฉะนั้นบางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอ
ผูอ่ืนจากการฟงคําติฉินที่ใคร ๆ  มาบอกไวกอนก็ได    การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดกลุมใด
กลุมหนึ่ง   คนสวนมากมักยอมรับเอาทัศนคติของกลุมมาเปนของตน   หากทัศนคตินั้นไม
ขัดแยงกับทัศนคติของตนเกินไป 
   ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  , ( 2520 )  กลาวถึงการเกิดทัศนคติวา   ทัศนคติ   เปนสิ่งที่เกิดจาก

การเรียนรู  ( Learning )  จากแหลงทัศนคติ  (Source of  Attitude )  ตาง ๆ  ที่อยูมากมาย  
และแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ  คือ 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง  ( Special  Expreriece )  เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยาง
ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางที่ดีหรือไมดี    จะทําใหเขาเกิดทัศนคติ   ตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือไม
ดี  จะทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เขาเคยมีประสบการณมากอน 

2.   การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น  (Communication  from  others )  จะทําใหเกิดทัศนคติ   
จากการรับรูขาวสารตาง ๆ  จากผูอ่ืนได  เชน   เด็กที่ไดรับการสั่งสอนจากผูใหญจะเกิดทัศนคติ
ตอการกระทําตาง ๆ  ตามที่เคยรับรูมา 

3.  ส่ิงที่เปนแบบอยาง  ( Models )  การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได   เชน  เด็กที่
เคารพเชื่อฟงพอแม   จะเลียนแบบการแสดงทาชอบ  หรือไมชอบตอส่ิงหนึ่งตามไปดวย 

4.  ความเกี่ยวของกับสถาบัน  ( Institutional   Factors )  ทัศนคติ   หลายอยางของบุคคล
เกิดขึ้น   เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน   เชน  ครอบครัว   โรงเรียน    หรือหนวยงาน   
เปนตน 
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การกอตัวของทัศนคต ิ  ( The  Formation   of  Attitude )             

  ธงชัย   สันติวงษ  , (2539)      กลาววา  ทัศนคติกอตัวเกิดขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไป
เนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกัน  คือ 
 

1.  การจูงใจทางรางกาย  ( Biological  Motivation ) 
 ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง   กําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ  
หรือแรงผลักดันทางรางกาย   ตัวบุคคลจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงของ  ที่สามาระถ
ชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได 

2.  ขาวสารขอมูล  ( Information ) 
 ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสารที่ไดรับรวมทั้งลักษณะของ
แหลงที่มาของขาวสารดวย   กลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและเขาใจปญหาตาง   ๆ ( 

Selective  Perception )  ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลนั้น  จะทําใหบุคคลนั้นเก็บ
ไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได 

3.  การเขาเกี่ยวของกับกลุม  ( Group  Affiliation ) 

 ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุมตาง ๆ   ที่บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม  
เชน  ครอบครัว   วัด  กลุมเพื่อนรวมงาน   กลุมกีฬา  กลุมสังคมตาง ๆ  โดยกลุมเหลานี้ไม
เพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตาง ๆ  แตยังมีการถายทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุม   ซ่ึงทํา
ใหสามารถสรางทัศนคติขึ้นได   โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพื่อนรวมงาน   เปนกลุมที่

สําคัญที่สุด  ( Primary  Group )  ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได 

4.  ประสบการณ  ( Experience )  
 ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของ   ยอมเปนสวนสําคัญที่จะทําใหบุคคลตาง ๆ  ตีคา
ส่ิงที่เขาไดมีประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได 

5.  ลักษณะทาทาง  ( Personallity ) 
 ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่สําคัญในการสรางทัศนคติใหกับตัว
บุคคล 
  ปจจัยตาง ๆ  ของการกอตัวของทัศนคติ  เทาที่กลาวมาขางตนนั้น  ในความเปน
จริง  จะมิไดมีการเรียงลําดับตามความสําคัญ   แตอยางใดเลย   ทั้งนี้เพราะปจจัยแตละทางเหบา
นี้  ตัวไหนจะมีความสําคัญตอการกอตัวของ  ทัศนคติ  มากหรือนอย  ยอมสุดแลวแตวา  การ
พิจารณาสรางทัศนคติตอส่ิงดังกลาวจะเกี่ยวของกับปจจัยใดมากที่สุด 
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ประเภทของทัศนคติ 
                     บุคคลสามารถแสดงทัศนคติ  ออกได  3  ประเภทดวยกัน  คือ 

1. ทัศนคติทางเชงิบวก 
  เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก   มีความรูสึกหรืออารมณจากสภาพจิตใจ
โตตอบในดานดีตอบุคคลอื่นหรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง    รวมทั้งหนวยงาน  องคกร  สําถาบัน   
และการดําเนินกิจการขององคการอื่น ๆ  เชน  กลุมชาวเกษตรกร   ยอมมีทัศนคติทางบวกหรือมี
ความรูสึกที่ดีตอสหกรณการเกษตร  และใหความสนับสนุนรวมมือดวย   การเขาเปนสมาชิกและ
รวมในกิจกรรมตาง ๆ  อยูเสมอ  

2. ทัศนคติทางลบหรือไมดี 
  คือ  ทัศนคติ  ที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย   ไมไดรับความเชื่อถือหรือ
ไววางใจ   อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย   รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง    
เร่ืองราว   หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง   หรือหนวยงานองคการ   สถาบัน  แบะการดําเนินกิจการของ
องคการ   และอื่น ๆ    เชน พนักงาน  เจาหนาที่บางคน   อาจมีทัศนคติเชิงลบตอบริษัท  กอใหเกิด
คติขึ้นในจิตใจของเขา   จนพยายามประพฤติและปฏิบัติตอตานกฎระเบียบของบริษัทอยูเสมอ  

3. ทัศนคติเปนกลาง   
 บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง   หรือตอบุคคล  
หนวยงาน  สถาบัน  องคการ  และอ่ืน  ๆ โดยสิ้นเชิง   เชน  นักศึกษาบางคนอาจมี ทัศนคตินิ่งเฉย
อยางไมมีความคิดเห็นตอ  ปญหาโตเถียงเรื่องกฎระเบียบวาดวยเครื่องแบบของนักศึกษา 

  ทัศนคติ ทั้ง  3  ประเภทนี้    บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียว  หรือหลายประการก็ได   

ขึ้นอยูกับความมั่นคงในความรูสึกนึกคิด  ความเชื่อ   หรือคานิยมอื่น ๆ  ที่มีตอบุคคล  ส่ิงของการ
กระทําหรือสถานการณ 

 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ  ( Attitude  Change ) 

 

    เฮอรเบริท  ซี.  เคลแมน  ( Herbert C. Kelman , Compliance , 1967   )  ไดอธิบายถึง
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   โดยมีความเชื่อวาทัศนคติอยางเดียวกัน   อาจเกิดในตัวบุคคลดวยวิธี

ที่ตางกัน   จากความคิดนี้เฮอรเบริทไดแบงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติออกเปน  3   
ประการ  คือ 

 1.  การยินยอม     ( Compliance ) 

การยินยอม  จะเกิดไดเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลตอตัวเขา   และมุงหวังจะไดรับ
ความพอใจจากบุคคล  หรือกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น    การที่บุคคลยอมกระทําตามสิ่งที่อยาก
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ใหเขากระทํานั้น   ไมใชเพราะบุคคลเห็นดวยกับสิ่งนั้น   แตเปนเพราะเขาคาดหวังวาจะไดรับ
รางวัลหรือการยอมรับจากผูอ่ืน  ในการเห็นดวยและกระทําตาม   ดังนั้นความพอใจที่ไดรับจาก
การยอมกระทําตามนั้น   เปนผลมาจากอิทธิพลทางสังคม  หรืออิทธิพลของสิ่งที่กอใหเกิด   การ
ยอมรับนั้นกลาไดวาการยอมกระทําตามนี้   เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติซ่ึงจะมีพลัก
ผลักดันใหบุคคลยอมกระทําตามมากหรือนอยข้ึนอยูกับจํานวน  หรือความรุนแรงของรางวัล
และการลงโทษ 

 

2.   การเลียนแบบ    ( Identification ) 

  การเลียนแบบเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน   ซ่ึงการยอมรับนี้เปน
ผลมาจากการที่บุคคล   ตองการจะสรางความสัมพันธที่ดี  หรือที่พอใจระหวางตนเองกับผูอ่ืน   
หรือกลุมบุคคลอื่น    จากการเลียนแบบนี้  ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยขึ้นอยู
กับส่ิงเราใหเกิดการเลียนแบบ  กลาวไดวาการเลียนแบบเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ซ่ึงมีพลังผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนี้จะมากหรือนอย   ขึ้นอยูกับความโนมนาวใจของสิ่ง

เราที่มีตอบุคคลนั้น    การเลี่ยนแบบจึงขึ้นอยูกับพลัง     ( Power )   ของผูสงสาร   บุคคลจะรับ
เอาบทบาททั้งหมดของคนอื่นมาเปนของตนเอง   หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน   
บุคคลจะเชื่อในสิ่งที่ตนเองเลียนแบบ   แตไมรวมถึงเนื้อหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ
ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอย  ขึ้นอยูกับสิ่งเราที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  

 

3.  ความตองการที่อยากจะเปลี่ยน  ( Internalization ) 
  เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือกวา   ซ่ึงตรงกับ
ความตองการภายในคานิยมของเขา   พฤติกรรมที่เปล่ียนไปในลักษณะนี้จะสอดคลองกับ
คานิยมที่บุคคลมีอยูเดิม     ความพึงพอใจที่ไดจะขึ้นอยูกับเนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรม
นั้น ๆ     การเปลี่ยนแปลงดังกลาว  ถาความคิด  ความรูสึกและพฤติกรรมถูกกระทบไมวาจะใน
ระดับใดก็ตาม  จะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทั้งส้ิน 

 
การเปลี่ยนทัศนคต ิ          มี   2    ชนิด  คือ 

 
1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน   หมายถึง   ทัศนคตขิองบุคคลที่เปนไปในทางบวกก็

จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกดวย   และทัศนคติที่เปนไปในทางลบก็จะเพิม่มากขึ้นในทางลบ
ดวย 
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2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง     หมายถึง   การเปลี่ยนทศันคติเดิมของบุคคลที่เปนไปใน
ทางบวก  กจ็ะลดลงไปในทางลบ  และถาเปนไปในทางลบก็จะกลับเปนไปในทางบวก 

 
      นอกจากนี้องคประกอบตาง ๆ  ในกระบวนการสื่อสาร  เชน  คุณสมบัติของผูสงสาร
และผูรับสาร  ลักษณะของขาวสาร   ตลอดจนชองทางในการสื่อสาร   ลวนแลวแตมีผลกระทบ
ตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดทั้งส้ิน    นอกจากนี้ทัศนคติของบุคคลเมื่อเกิดขึ้นแลวแมจะ
คงทน  แตก็จะสามารถเปลี่ยนไดโดยตัวบุคคล  สถานการณ    ขาวสาร   การชวนเชื่อ   และสิ่ง
ตาง ๆ  ที่ทําใหเกิดการยอมรับในสิ่งใหม   แตจะตองมีความสัมพันธกับคานิยมของบุคคลนั้น   
นอกจากนี้อาจเกิดจากการยอมรับโดยการบังคับ  เชน   กฎหมาย   ขอบังคับ 
       เมื่อพิจารณาแหลงที่มาของทัศนคติแลว   จะเห็นวาองคประกอบสําคัญที่เชื่อมโยงให
บุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ  ก็คือ   การสื่อสาร     ทั้งนี้เพราะไมวาทัศนคติจะเกิดจาก
ประสบการณเฉพาะอยาง  การสื่อสารกับผูอ่ืน   ส่ิงที่เปนแบบอยาง   หรือความเกี่ยวของกับ
สถาบันก็มักจะมีการสื่อสารแทรกอยูเสมอ  กลาวไดวา   การส่ือสารเปนกิจกรรมที่สําคัญอยาง
มากที่มีผลทําใหบุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ   

 ทัศนคติเกีย่วของกับการสื่อสาร  ทั้งนี้เพราะ  โรเจอรส  ( Rogers  , 1973 )  กลาววา   การ

ส่ือสารกอใหเกิดผล  3  ประการคือ 

1. การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร 
2. การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร 
3. การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร 
 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  โดยใชอิทธพิลทางสังคม      ( Attitude  Change  : Social  
influence) 
 
 อิทธิพลทางสังคม  มีผลอยางมากตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการตัดสินใจ   เพราะ
ในขณะตัดสินใจยอมกีลุมบุคคลที่มีความสําคัญเขามาเกี่ยวของ  ไดแกบุคคลในครอบครัว  
ญาติพี่นอง   และเพื่อนฝูง   เปนตน 
 

 แมคไกวร  และมิลแมน  (McGuire  and  Milman , 1965 )   กลาววา   แนวความคิด

เกี่ยวกับการเปลี่ยนทัศนคติโดยใชอิทธิพลทางสังคม    เกิดจากความเชื่อที่วาบุคคลจะพัฒนา
ทัศนคติของตนเองในลักษณะใดนั้น  ขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดรับจากผู อ่ืนในสังคม   ส่ืงที่มี
อิทธิพลทางสังคมแบงออกไดเปน  2    ประเภทคือ 
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1. กลุมอางอิง   (  Reference  Group ) 
  หมายถึง    กลุมบุคคลที่เราใชเปนมาตรฐานสําหรับประเมินทัศนคติความสามารถ
ของเรา  หรือสถานการณที่เกิดขึ้น            โดยทั่วไปบุคคลจะใชกลุมอางอิงเพื่อประเมิน
ทัศนคติของตนและตัดสินใจวาทัศนคติของตนถูกตอง   เพราะคิดวาคนสวนใหญมีทัศนคติ
เชนเดียวกับตน 

  วัตสัน   และ จอหนสัน   ( Watson and  Johnson, 1972 )  ไดกลาวถึงอิทธิพล
ของกลุมอางอิง  ที่มีตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไวดังนี้ 
  ทัศนคติของบุคคล  จะมีผลอยางมากจากกลุมที่เขามีสวนรวม   และกลุมที่เขา
ตองการจะรวมดวย   ถาทัศนคติของบุคคลสอดคลองกับมาตรฐานหรือบรรทัดฐานของกลุมจะ

เปนการเสริมแรง ( Reinforcement )   ใหกับทัศนคตินั้นมากขึ้นในทางตรงขามจะเปนการ
ลงโทษ  ( Penalty )    ถาบุคคลนั้นมีทัศนคติไมตรงกับมาตรฐานหรือบรรทัดฐานของกลุม   

บุคคลที่ขึ้นอยูกับกลุมหรือติดอยูกับกลุมมาก    จะเปนผูที่เปล่ียนแปลงทัศนคติไดยากที่สุด    
ถาการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนความพยายามของบุคคลภายนอก   การสนับสนุนหรือเห็นดวยกับ
ทัศนคติบางอยางของสมาชิกในกลุมแมเพียงหนึ่งคนเทานั้น    ที่ยึดมั่นในความคิดหรือทัศนคติ
บางอยาง   ก็จะมีอิทธิพลตอสมาชิกในกลุมได   การมีสวนรวมในการอภิปรายกลุม และการ
ตัดสินใจกลุมจะชวยลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   ถากลุมตัดสินใจยอมรับทัศนคติ
ใหม  สมาชิกในกลุมก็จะยอมรับทัศนคติดวย   ถาบุคคลเปลี่ยนแปลงกลุมอางอิงของตน   
ทัศนคติของบุคคลก็มีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงดวย 
 

2.   บุคคลอางอิง  ( Reference  Individuals ) 
  หมายถึง   บุคคลที่เราใชเปนมาตรฐานเพื่อประเมิน  ทัศนคติ   ความสามารถของ
เรา   หรือสถานการณที่ เกิดขึ้น    อิทธิพลของผู อ่ืนที่มีตอทัศนคติของบุคคล   ตรงกับ

กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เรียกวา   การเลียนแบบ  ( Indentification )  ซ่ึงเปน
กระบวนการที่บุคคลรับเอาคุณสมบัติของผูอ่ืน   เชน  ความคิด  ทัศนคติ   พฤติกรรม  เปนตน
มาเปนของตน 
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 
ความหมาย 
 

สุรพงษ  โสธนะเสถียร , (2533)    กลาววา  พฤติกรรม  คือ  การกระทําหรือพฤติกรรรมใด 
ๆ  ของเราสวนใหญเปนการแสดงออกทางบุคคล  โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรูและทัศนคติของ
บุคคล  การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกันเนื่องจากการมีความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน  เกิดขึ้น
ไดก็เพราะความแตกตางจากการเปดรับขาวสารและความแตกตางในการแปลสารที่ตนเองไดรับ  จึง
กอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน  อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล 
 

ปกิจ  พรหมยาม , (2531) ไดกลาววา   พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทําหรือการตอบสนอง
ของมนุษยตอสถานการณใด   หรือส่ิงกระตุนตาง ๆ  โดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมีจุดมุงหมาย
และเปนไปอยางใครครวญมาแลว  หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว  และไมวาสิ่งมีชีวิตและบุคคลอื่น
สามารถสังเกตการณกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม 
 
องคประกอบของพฤติกรรม 
 
 ครอนบาซ  ( อางถึงใน  ปกิจ  พรหมยาน , 2531 ) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้น
เพราะองคประกอบ  7   ประการตอไปนี้ 
 
1.  ความมุงหมาย ( Goal ) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม  คนเราตองทํา
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น   กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนองความ
ตองการไดทันที   แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลาจึงจะสามารถบรรลุ
ความตองการที่รีบดวนกอนและสนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 
 
2.  ความพรอม ( Readiness )  หมายถึง   ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํา

กิจกรรมเพื่อสนองความตองการ  คนเราไมสามารถตอบสนองความตองการไดหมดทุกอยาง  ความ
ตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเรา 
 
3.  สถานการณ  ( Situation )  เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนองความ
ตองการ 
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4.  การแปลความหมาย  ( Inerpretation )  กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป  เขา
จะตองพิจารณาสถานการณเสียกอน  แลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะใหความพอใจมากที่สุด 
 
5.   การตอบสนอง  (Respond )  เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ  โดยวิธีการที่ไดเลือก
แลวในขั้นการแปลความหมาย 
 
6.  ผลที่ไดรับหรือผลท่ีตามมา ( Consupuence )  เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการกระทํา

นั้น   ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คาดคิดไว  (Confirm )  หรือ อาจตรงกันขามกับความคาดหมาย                            

( Contradict ) 
 
7.  ปฎิกิริยาตอความผิดหวัง  (Reaction  to  Frustration )  หากคนเราไมสามารถสนองความ
ตองการได  ก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง  ในกรรีเชนนี้เขาอาจจะยอนกลับไปแปล
ความหมายของสถานะเสียใหมและเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 
 
 
วิธีการสื่อสารเพื่อโนมนาวพฤติกรรม 
 
โดยทั่วไปการใชการสื่อสารเพื่อโนมนาวพฤติกรรมมีวิธีการดังนี้  (สุรพงษ  โสธนะเสถียร , 2533 )   
 1.  การปลุกเราอารมณ ( Emotional )  เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจในการติดตาม  ไมวา
ดวยภาพหรือเสียง 
 2.  การเห็นอกเห็นใจ  ( Empathy)  ดวยการแสดงความออนโยน  เสียสละและความกรุณา

ปราณี   ยอมแพเพื่อความเปนพระ  ก็อาจโนมนาวผูคนใหยอมรับได 
 3.  การสรางแบบอยางขึ้นในใจ  ( Inermalized  Norms )   เปนการสรางมาตรฐานอยาง
หนึ่งขึ้น  เพื่อใหมาตรฐานนั้นปลูกศรัทธาและเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม 
 4.  การใหรางวัล  (Reward)  เชน  การลด  แลก  แจก  แถม  ในการโฆษณาเพื่อเปนการจูง

ใจใหเลือกสินคายี่หอนั้น ๆ 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย 
 
 ประจวบ  อินออด   ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยตาม
หลักมานุษยวิทยาไวดังนี้ 

1. มนุษยแตละคนมีแรงขับและพลังที่จะประพฤติปฏิบัติเพื่อความอยูรอดและมั่นคงแหง
ชีวิตอันเปนความจําเปนพื้นฐานของสัตวทั้งหลาย 

2. มนุษยแตละคนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่หลอหลอมรอบตัว   จึงมักจะตองปฏิบัติ
ไปตามครรลองของสิ่งแวดลอม  ซ่ึงสอดประสานกับเปาหมายสวนตัว 

3. พลังของสังคมที่มีอิทธิพลที่สุด  ไดแก  ครอบครัว  เพื่อนบาน 
4. ความจําเปนเบื้องตนของชีวิตมนุษย  และประสบการณไดหลอหลอมใหเกิดเปน

รูปแบบของมนุษยแตละคนที่เรียกวา  บุคลิกภาพ 
5. แมวามนุษยแตและคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม  เมื่อมนุษยรวมกันอยูในกลุม

เดียวกันมีผลประโยชนรวมกัน  ภายในสิ่งแวดลอมเชนเดียวกัน  ก็ยอมเกิดเปน
บุคลิกภาพของกลุมขึ้นได  ซ่ึงจะมีผลตอการแสดงออกของกลุมดวย 

6. มนุษยจะมีสัญลักษณในการสื่อความหมายที่เยามีตอโลกรอบตัวออกมาในรูปตาง ๆ 
ซ่ึงสามารถสืบไปถึงพลังภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้น ๆ  ได 

 
 

ความสัมพันธระหวาง ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม 
 
 ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรม  ซ่ึงจากการอธิบายถึงองคประกอบทั้ง 3  

ของทัศนคติโดย  Assael (1995)   สรุปไดวา   องคประกอบทั้งหมดมีความสัมพันธกัน  คอื  
องคประกอบดานความรูหรือความคิด  แสดงออกเปนความเชื่อที่มีอิทธิพลตอองคประกอบ
ดานความรูสึก  โดยการประเมินเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  เมื่อมีความรูหรือความเชื่อตอเร่ืองนั้น ๆ   
แลวจึงสงผลตอองคประกอบดานพฤติกรรม  อันเปนแนวโนมที่จะแสดงออกเปน
พฤติกรรมในที่สุด 
 ในทางจิตวิทยาถือวา   ทัศนคติ  เปนตัวแปรตัวหนึ่งที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดงาย   
แตนักวิชาการหลายทานชี้ใหเห็นวา   ทัศนคติมีสวนในการกําหนดทิศทางของพฤติกรรม
และการแสดงออก   แตไมไดกําหนดปริมาณการแสดงพฤติกรรม  การสังเกตทัศนคติจาก
พฤติกรรมเพียงอยางเดียวก็ไมสามารถทํานายทัศนคติของบุคคลได   เพราะในบางครั้ง
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บรรยากาศแบบเผชิญหนาภายใตแรงกดดันของมารยาทและการอบรมทางสังคม ทําให
บุคคลนั้น ๆ  แสดงพฤติกรรมไมตรงกับทัศนคติที่มีได 

ทัศนคติแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม 2  ลักษณะ  คือ 

1. ทัศนคติทางบวก ( Positive )   เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะพึงพอใจและ
เห็นชอบดวย   ทําใหบุคคลตองการเขาใกลส่ิงนั้น 

2. ทัศนคติทางลบ ( Negative )   เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะไมพึงพอใจ  ไม
เห็นดวย  ไมชอบ  จะทําใหบุคคลพยายามหลีกเลี่ยงที่จะเขาใกลส่ิงนั้น 

Rosenberg  and  Hovland (1960 )  กลาววา  การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม                            
( Behavior)  เปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางยาก  แตหากผูสงสารสามารถทําใหผูรับสาร
เปลี่ยนแปลงความรูหรือการรับรู  จะเปนพื้นฐานในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเมื่อไดรับ
สารที่โนมนาวใจครั้งตอ ๆ ไป 
 แนนซี  ชวาทช ( Nancy  E.Schwatz  อางใน วรนาฎ  ลือวรรณ. 2543)   กลาวถึง  
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนวา  ความสัมพันธระหวาง  ความรู  ทัศนคติ  และ
พฤติกรรม  มีรูปแบบ 4  ประการ  ดังนี้ 

1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ  ดังนั้น  ความรูมีผล
ตอทัศนคติและพฤติกรรม 

2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกันและทําใหเกิดพฤติกรรมตามมา 
3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดพฤติกรรมได  โดยที่ความรูและทัศนคติไม

จําเปนตองสัมพันธกัน 
4. ความรูมผีลตอพฤติกรรมทั้งทางตรงและทางออม 
 
จากแนวคิดขางตนเชื่อวา  เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารก็จะเกิดความรูเกี่ยวกับเรื่อง

นั้นและมีผลทําใหเกิดทัศนคติตอเร่ืองนั้นตามมา  และในที่สุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในเรื่องนั้นตอมา   แตตอมามีแนวคิดแตกตางออกมาหลายแนวทาง  สินินาฎ  
กําเนิดเพชร ( 2539 )    ระบุวา  รูปแบบการสื่อสารของกระบวนการยอมรับ  อาจมีหลักการ
แนวคิดทฤษฎี   ดังตอไปนี้ 

 

1. KAP ( Knowledge – Attitude – Practice ) 
หมายถึง  การมุงเปลี่ยนแปลงความรู  เพื่อใหเกิดทัศนคติ  นําไปสูพฤติกรรม  เชน  
การบรรยาย  การจัดอบรม  การสอนงาน  นําไปสูการอภิปราย  เพื่อทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ  เพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการ 
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2. PAK ( Practice – Attitude – Knowledge )    
การลงมือปฏิบัติ  โดยการสาธิตทําใหดู  เพื่อใหเกิดทัศนคติซ่ึงรับความรูโดยการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ  เพื่อใหเกิดการยอมรับ  เชน  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การดูงานสาธิต  การทัศนศึกษา  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการ
ยอมรับ   และจากการอภิปรายกันจะทําใหไดความรูจากการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ 

3. AKUS  (Attitude- Knowledge – Understand –Skill )  
หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการใหขอมูลขาวสารและความรูทาง
เทคนิค  เพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการและเกิดความเขาใจ  เพื่อนําไปสูการปฏบิตัิ
จนเกิดทักษะจากการปฏิบัติจริง  เชน  การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
รวมกันของกลุมในเรื่องนั้น ๆ   โดยการใหขาวสารขอมูลและความรูเพื่อนําไป
ปฎิบัติ  ทําใหเกิดความเขาใจไดอยางถูกตองและนําปฏิบัติจนเกิดเปนทักษะ 

4. MAK  ( Mean – Attitude – Knowledge )  
หมายถึง  การจัดหาปจจัยประกอบและวิธีการที่จะไดมาในสิ่งที่ตองการ  โดยให
ความรูทางทฤษฎี  การบรรยาย  การใชกรณีศึกษา  เพื่อใหเกิดการจูงใจและนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ดวยการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู  สุดทายนําไปสูการ
ปฎิบัติตอไป 
 

แนวคิดพฤติกรรมวัยรุนตามหลักจิตวิทยาพัฒนาการ 
 
 วัยรุน   คือ  เด็กที่กําลังจะเปนผูใหญ  วัยรุนคือวัยหนุมสาว  วัยอลวน   วัยพายุบุแคม  วัย
หุนหันพลันแลน  ซ่ึงภาพเหลานี้เปนการมองวัยรุนในลักษณะใดลักษณะหนึ่งตามสภาพที่เหมาะสม
ในขณะนั้น   แตอยางไรก็ตามก็สามารถที่จะแบงชวงระยะเวลาของวัยรุนออกไดเปน  3  ระยะคือ   
ชวงวัยเร่ิมเขาสูวัยรุน  ชวงวัยรุนตอนตนและชวงวัยรุนตอนปลาย 
 ชวงวัยเร่ิมเขาสูวัยรุน   สําหรับเด็กหญิงจะมีอายุระหวาง  11-13  ป  เด็กชายจะมีอายุ
ระหวาง  13-15  ป   ชวงวัยนี้เปนชวงวัยที่รางกายของเด็กมีการพัฒนาอยางมาก   โดยรางกายจะ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว   โดยเฉพาะพัฒนาการทางดานเพศจะมีรวดเร็วมาก   ในเพศหญิงจะเห็น
ไดชัดจากการที่เด็กหญิงเริ่มมีประจําเดือนครั้งแรก   สําหรับเด็กชายเห็นไมชัดเจนเทากับเด็กหญิง   
คงมีแตสภาพรางกายที่เปลี่ยนแปลงไป เชน  มีเสียงหาวขึ้น   ถึงแมชวงเวลานี้รางกายของวยัรุนกาํลัง
มีการเปลี่ยนแปลงไปมาก  แตทางกานของความคิดอานและความรูสึกกลัวแลว   วัยรุนชวงนี้ยังรูสึก
ตนเองวาเปนเด็กอยู   เปนเพียงชวงของการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยรุนอยางเต็มตัวตอไป 
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 ชวงวัยรุนตอนตน   สําหรับเด็กหญิงจะมีอายุระหวาง  13 - 15  ป       เด็กชายจะมีอายุ
ระหวาง 15 -17  ป   การเจริญเติบโตทางรางกายของวัยรุนในระยะนี้ก็ดําเนินตอไปอยางคอยเปน
คอยไป  และจะสิ้นสุดลงเมื่อถึงวุฒิภาวะ  และการพัฒนาการทางสติปญญา ก็จะพัฒนาตามการ
พัฒนาทางรางกายไปเรื่อย ๆ   ซ่ึงการพัฒนาทางสติปญญานี้จะแตกตางกันไปตามตัวบุคคลและ
สภาพแวดลอม 
 ชวงวัยรุนตอนปลาย   สําหรับเด็กหญิงจะมีอายุระหวาง  17-20  ป    เด็กชายจะมีอายุ
ระหวาง  18-21 ป   สําหรับชวงวัยนี้เปนวัยที่ทั้งทางรางกายและจิตใจของวัยรุนมีการพัฒนามาจนถึง
ขั้นสูงสุด   การพัฒนาทางกายจะเริ่มคงที่ในขณะที่การพัฒนาทางสติปญญาจะดําเนินตอไป   
โดยเฉพาะทางดานความคิดและปรัชญาชีวิต   ในวัยนี้เด็กจะสรางความเปนตัวของตัวเองพยายาม
แกปญหาชีวิตของตนเอง  และไมคอยชอบใหผูใหญไปยุงเกี่ยวดวยมากนัก     ดังนั้นในวัยนี้ผูใหญ
จึงควรทําหนาที่เปนเพียงที่ปรึกษามากกวาการเปนผูคอยช้ีแนะทางเดินใหเด็ก   จะทําใหวัยรุนรูสึก
ถึงความมั่นใจในการกระทําของตนมากขึ้น 
 
ลักษณะพฤติกรรมท่ัวไปของวัยรุน 
 สําหรับการศึกษาพฤติกรรมของวัยรุน   ซ่ึงถือไดวาเปนชวงวัยที่มีการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาการในดานตาง ๆ  ที่เปนไปอยางรวดเร็วมากนั้น    นักจิตวิทยาสวนใหญไดทําการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมในดานตาง ๆ  ของวัยรุนกันอยางกวางขวาง  ซ่ึงโดยทั่วไปแลวไดแบงการศึกษา
พฤติกรรมของวัยรุนออกเปน  4  ดานดวยกัน   คือ  พฤติกรรมวัยรุนทางดานรางกาย  ดานอารมณ
และจิตใจ   ดานสติปญญา  และดานสังคม    
 สุรางค   โควตระกูล ,  (2544)   สําหรับพฤติกรรมทางกายของวัยรุนนั้น   เมื่อเด็กเริ่มกาว
เขาสูวัยรุน   จะมีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายอยางเห็นไดชัดเจนและรวดเร็วมาก   ทั้งนี้เนื่องมาก
จากการเปลี่ยนแปลงทางกระดูกและการพัฒนาถึงขั้นวุฒิภาวะทางเพศ    จึงทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงที่สําคัญคือ  สัดสวนของรางกายของเด็กหญิงนั้นจะสูงขึ้นอยางรวดเร็วในชวงอายุ
ระหวาง  10 – 14  ป    และจะสูงขึ้นเรื่อย ๆ  จนถึงอายุ  18  ป      นอกจากนี้เด็กจะมีน้ําหนักมากขึ้น
เพราะกลามเนื้องอกงามขึ้นอยางรวดเร็ว   ในระยะ  11 – 14  ป  เด็กหญิงจะมีความสูงมากกวา
เด็กชาย   แตหลังจากอายุ  14 – 15  ปไปแลว   เด็กชายจะสูงกวาเด็กหญิง  และในชวงวัยรุนนี้
เด็กหญิงจะ    เปนสาว เร็วหรือมีการเปลี่ยนแปลงทางกายเปนไปอยางรวดเร็วกวาเด็กชายในวัย
เดียวกัน   เชน  เด็กหญิงจะมีทรวงอกและสะโพกขยายออก  มีประจําเดือน  มีขนที่รักแร   สวน
เด็กชายจะมีหนวดเครา   ขนที่หนาอกและรักแร   เสียงหาว   เปนตน     เด็กวัยรุนจะเริ่มใหความ
สนใจเกี่ยวกับรูปรางหนาตา  ทรวดทรง  และความสวยความงามของสรีระรางกายเปนอยางมากอีก
ดวย    
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สวนในดานพฤติกรรมทางอารมณของวัยรุนนั้น  จะมีลักษณะของอารมณที่ไมคงที่  ผัน
แปรงาย  เชน  ดีใจงาย   เสียใจงาย    แตขณะเดียวกันถาเปนเรื่องเกี่ยวกับอุดมคติก็จะมีอารมณอ่ืน
เจือปนดวย   เชน   ความรักพวกพอง   ความยุติธรรม   ความภูมิใจในสถาบันการศึกษาของตน  ซ่ึง
ความรูสึกเหลานี้จะคอนขางถาวรและกลาแสดงออก   มีอารมณคอนขางรุนแรง   คือเด็กวัยนี้
ถึงแมวาจะไดรับความกระทบกระเทือนใจเพียงเล็กนอย   เชน  ถูกบิดา  มารดาหรือผูปกครองวา
กลาวตักเตือนหรือคาดโทษก็อาจแสดงพฤติกรรมรุนแรง  เชน   การหนีออกจากบานหรือการฆาตัว
ตาย   เปนตน   แลวยังขาดการควบคุมอารมณที่ดีอีกดวย 
 
 สวนทางดานพฤติกรรมทางสติปญญาของวัยรุน   เด็กวัยนี้มีความสามารถในการคิดหา
เหตุผลในสิ่งที่เปนนามธรรมได   ดังนั้นจะเห็นไดวาเด็กวัยรุนจึงมีความอยากรูอยากเห็นและสมารถ
เขาใจสิ่งตาง ๆ  ไดอยางรวดเร็ว     มีความสามารถในการปรับตัวและมีความคิดเปนของตนเองมาก
ขึ้น    มีความคิดริเร่ิม  สามารถวางโครงการในการทํางานหรือการทํากิจกรรมตาง ๆ  และสนใจที่จะ
ทํากิจกรรมกับกลุมเพื่อนมากกวาจะทําตามลําพัง    มีความกระตือรือรน   และมีความสามารถใน
การทําส่ิงตาง ๆ  เพิ่มขึ้น    มีความสามารถในการนําตนเอง    ตองการความเปนอิสระ  ตองการเปน
ตัวของตัวเองและตองการตัดสินใจดวยตนเอง   ไมชอบใหผูอ่ืนบังคับตน  จากลักษณะพฤติกรรม
ดังกลาวนี้   ถาไดรับการชวยเหลือ   แนะนํา   สงเสริมดูแลเอาใจใสจากบิดามารดาหรือผูปกครอง   
และครูอาจารยในสถานศึกษาก็จะชวยใหวัยรุนไดเรียนรู   และมีพฤติกรรมทางปญญาที่พึงประสงค
ไดเปนอยางดีอีกดวย   
  
 สําหรับพฤติกรรมทางสังคมนั้น   ซ่ึงโดยปกติแลววัยรุน  มักจะชอบการอยูรวมกันในกลุม
เพื่อน   ทั้งนี้อาจจะมีลักษณะสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกาย   ความคิด   และอารมณ   
จึงทําใหเด็กวัยรุนชอบอยูในกลุมเพื่อนรวมวัยมากกวาการอยูกับสมาชิกในครอบครัว   ทั้งนี้เพราะ
การอยูในกลุมเพื่อนจะสรางความรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน   เพราะมีความคิดคลาย ๆ  กัน  มีปญหา
คลาย ๆ  กัน   ดังนั้นสังคมของเด็กวัยรุนจึงเปนสังคมในกลุมเพื่อนรวมวัย   และในการเขากลุม
เพื่อนจะชวยใหวัยรุนมีโอกาสที่จะทํากิจกรรมรวมกัน   ทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหเด็กไดเรียนรูใน
เร่ืองการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน   และชวยใหไดรับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานอัน
ไดแกการไดรับความรัก   การยอมรับ   การมีตําแหนงทางสังคม   การฝกความเปนผูนํา - ผูตาม   
และชวยใหสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดอีกดวย 

   ซ่ึงนับวาเปนพื้นฐานสําคัญของการสรางความสามารถในการปรับตัวทางสังคมของเด็ก
ดวย   ทั้งยังชวยใหเด็กวัยรุนไดเรียนรูบทบาททางเพศ   การแสวงหาเอกลักษณของตน   และการ
พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมอีกดวย 
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แนวคิดของนักวิชาการตอสาเหตุพฤติกรรมของวัยรุน 
 
 ในการศึกษาในหัวขอนี้  ผูศึกษาจะขอนําเอาแนวคิดของนักวิชาการ 5  แนวคิดที่ไดอธิบาย
สาเหตุของพฤติกรรมของมนุษยรวมทั้งวัยรุนดวย   อันไดแก   
 
1.  แนวคิดของนักจิตวิเคราะห  ( Phychodynamic   Model ) 
 สําหรับแนวคิดของนักจิตวิเคราะหนั้น  ผูศึกษาขอนําเสนอแนวคิดของ  ซิกมันต  ฟรอยด                      
( Sigmund , 1964 )  ซ่ึงเปนนักจิตวิทยาชาวออสเตรีย   และไดรับการยกยองใหเปนบิดาแหงจิต
วิเคราะหไหเปนตัวแทนของกลุมแนวคิดจิตวิเคราะห 
 ฟรอยด   อธิบายสาเหตุพฤติกรรมของเด็กวัยรุนวาเกิดจากสัญชาตญาณ  คือ  สัญชาตญาณ
ชีวิตและสัญชาตญาณความตาย   ซ่ึงสัญชาตญาณทั้งสองเปนแรงขับใหเด็กวัยรุนแสดงพฤติกรรม 
 สัญชาตญาณชีวิตจะผลักดันใหแสดงพฤติกรรมที่แสวงหาความสุข  ความสบาย   และหลบ
เล่ียงความทุกข  ความเจ็บปวดทั้งปวง  สวนสัญชาตญาณความตายจะผลักดันใหแสดงพฤติกรรม
กาวราวทําลายสิ่งของ   ทําลายบุคคลอื่นและรวมทั้งทําลายตนเองดวย 
 
2.  แนวคิดของนักพฤติกรรมนิยม    ( The Behaviorists Model ) 
 สําหรับแนวคิดของนักพฤติกรรมนั้น  ผูศึกษาขอนําเสนอแนวคิดของ  บี.เอฟ. สกินเนอร                            
(Skinner , 1974)  ซ่ึงเปนนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน   ผูสรางทฤษฎีการเรียนรูการกระทํา  ใหเปน
ตัวแทนของกลุมแนวคิดพฤติกรรมนิยม  ซ่ึงสกินเนอรไดอธิบายวา  พฤติกรรมมีสาเหตุมาจากการ
เรียนรูความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับเงื่อนไขผลกรรมอันไดแก    เงื่อนไขเสริมแรงและ
เงื่อนไขลงโทษ  เชน  พฤติกรรมเตนดิสโกแลวชมวาเพื่อนเกง   ขยันเรียนแลวไดคะแนนสูง   แสดง
พฤติกรรมเปนหัวโจกแลวจะไดเปนหัวหนาแกง    ส่ิงเหลานี้เปนแรงเสริมที่ทําใหเด็กเตนดิสโก  
ขยันเรียน  และเปนหัวโจกเพิ่มขึ้น  แตถาลอกขอสอบแลวครูปรับตกทุกวิชา  ขามถนนนอกทางมา
ลายแลวถูกตํารวจจับ   การถูกปรับตกและตํารวจจับเปนการลงโทษ   เด็กจะยุติการลอกขอสอบ  ยุติ
การขามถนนนอกทางมาลายลง 
 ดังนั้น   การเรียนรูความสัมพันธวาถาแสดงพฤติกรรมหนึ่งแลวจะไดรับเงื่อนไขเสริมแรง   
มนุษยจะแสดงพฤติกรรมนั้นซ้ําอีก   แตถารูวาถาแสดงพฤติกรรมหนึ่งแลวจะไดรับการลงโทษ  จะ
ยุติการแสดงพฤติกรรมนั้น 
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3. แนวคิดของนักปญญานิยม  (Cognitive  Model ) 
 สําหรับแนวคิดของนักปญญานิยมนั้น  ผูศึกษาขอนําเสนอแนวคิดของ  จอง  พีอาเจต                 
( Piaget , 1969)   ซ่ึงเปนนักจิตวิทยาชาวสวิส   ซ่ึงเปนผูสรางทฤษฎีพัฒนาการเชาวปญญา   ใหเปน
ตัวแทนของกลุมแนวคิดปญญานิยม   ซ่ึงไดอธิบายวา   พฤติกรรมภายนอกมีสาเหตุมาจาก
พฤติกรรมทางปญญาคือการรับรู  ความรู   ความเขาใจ   ความคิดที่มีเหตุผล   ความเชื่อ   คานิยม   
เชน  เมื่อเด็กวัยรุนรับรูวาเพื่อนมีความจริงใจกับตนก็จะแสดงพฤติกรรมคลอยตาม  แตถารับรูวา
เพื่อนไมจริงใจกับตนก็จะตอตาน   การแสดงพฤติกรรมคลอยตามหรือตอตานเกิดจากการรับรู   การ
ตัดสินใจ   ซ่ึงเปนพฤติกรรมทางปญญาและในทัศนะของนักปญญานิยมนั้นมีความคิดวา   คนเราจะ
รับรูส่ิงแวดลอมแลวใชกระบวนการทางปญญาคิดแลวแสดงออกเปนพฤติกรรมภายนอก   ดังนั้น   
พฤติกรรมภายนอกจึงเปนพฤติกรรมทางปญญาและในทัศนะของนักปญญานิยมนั้นมีความคิดวา   
คนเราจะรับรูส่ิงแวดลอมแลวใชกระบวนการทางปญญาคิดแลวแสดงออกเปนพฤติกรรมภายนอก  
ดังนั้น   พฤติกรรมภายนอกจึงเปนผลมาจากกระบวนการทางปญญา 
 
4. แนวคิดของนักมานุษยนิยม    ( The  Humanistic  Model ) 
 สําหรับแนวคิดนี้  ผูศึกษาขอนําเสนอแนวคิดของ    อับราฮัม  มาสโลว  (Maslow ,1963 )  
ซ่ึงเปนผูสรางทฤษฎีลําดับขั้นของแรงจูงใจ   ใหเปนตัวแทนของกลุมแนวคิดมานุษยนิยม   ซ่ึงมาส
โลวไดอธิบายวา  มนุษยเกิดมาพรอมกับแรงดลใจที่จะพัฒนาศักยภาพของตน   ดวยเหตุนี้มาสโลว 
จึงมีแนวความคิดวา  แรงดลใจหรือความตองการ  5  ประเภทเปนสาเหตุของพฤติกรรม  ไดแก 
1.  ความตองการทางสรีระอันไดแก   ความตองการที่ใชสนองความตองการขั้นแรกสุด   คือ  ความ
หิว   ความกระหาย 
2.  ความตองการสวัสดิภาพอันไดแก    ความตองการความปลอดภัย   ซ่ึงเปนความตองการหลังจาก
ความตองการทางสรีระไดรับการตอบสนองความตองการขั้นที่ 2  นี้จะเกิดไดเมื่อความตองการขั้น
ที่  1  ไดรับการตอบสนอง 
3.  ความตองการความรัก    เปนความตองการที่มีความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลระหวางเพื่อน  
คนรัก  สามี  ภรรยา   พอแม   ลูก     และความตองการขั้นที่ 3    นี้จะเกิดขึ้นไดเมื่อความตองการขั้น
ที่  2    ไดรับการตอบสนอง 
4.   ความตองการความนิยมนับถือในตนเอง   เปนความตองการยอมรับ  พอใจ   และภูมิใจใน
ตนเอง  และความตองการขั้นที่  4  จะเกิดเมื่อความตองการขั้นที่  3  ไดรับการตอบสนอง 
5.  ความตองการพัฒนาศักยภาพของตน   มนุษยจะศึกษาเพราะตองการรู   เพราะใจรัก   เพราะอยาก
ทํา   เหตุผลเหลานี้กลาวไดวาเปนความตองการสูงสุด   เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองความ
ตองการ  4    ขั้นแรก 
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 ดังนั้น   ในทรรศนะนักมานุษยวิทยา  แรงดลใจที่จะสนองความตองการในแตละขั้นคือ  
สาเหตุของพฤติกรรม 
 
ทฤษฎีที่เก่ียวของกับพฤติกรรมวัยรุนตามหลักจิตวิทยาพัฒนาการ 
 
 นับตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบันนี้  การศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการมนุษยมีวิวัฒนาการมาอยาง
ตลอดตอเนื่อง  ไดมีนักวิชาการและนักจิตวิทยาในสาขาตาง ๆ  เปนจํานวนมากสนใจที่จะศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับพัฒนาการในดานตาง ๆ  ของมนุษยตั้งแตเริ่มปฏิสนธิ   จนถึงวัยชราโดยไดศึกษาตาม
ลักษณะของสรีระรางกาย  สติปญญา  อารมณ   บุคลิกภาพ   จริยธรรมและพฤติกรรมทางสังคม   จึง
ทําใหมีทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพัฒนาการมนุษยเกิดขึ้นมาในสังคมอยางมากมาย  สําหรับการ
ศึกษาวิจัยของผูศึกษาในครั้งนี้  ไดมุงเนนศึกษาเฉพาะทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมในดานตาง ๆ  
ของวัยรุน   โดยจะขอนําเสนอใจความสําคัญที่เปนสาระสําคัญของทฤษฎีตาง  ๆ  พอเปนสังเขป
ดังนี้ 
 
ทฤษฎีการเรียนรูแบบการกระทํา 
 ตามแนวคิดของ  บี . เอฟ . สกินเนอร   (Skiner , 1953)      ซ่ึงเปนที่ไดสรางทฤษฎีนี้ขึ้นมา   
ซ่ึงเปนที่ยอมรับในวงการศึกษาทางดานจิตวิทยาในกลุมพฤติกรรมนิยมในสังคมปจจุบันนี้เปนอยาง
มาก  ซ่ึง สกินเนอร มีฐานแนวคิดของเขาคือ   บุคคลหรือสัตวจะเรียนรูส่ิงใหม ๆ  หรือมีพฤติกรรม

ซํ้า ๆ   เมือไดรับการเสริมแรง    (Reinforcement )  ทั้งทางบวกและลบ   การเรียนรูหรือพฤติกรรม

ซํ้าเกิดขึ้น   เมื่อมีการเสริมแรงทันที   ( Immediate  Reinforcement )   เชน  เมื่อเด็กพูดคําวา                
“  แม ”      ไดโดยไมไดจงใจ  ( Accidental )  แมเสริมแรงโดยการอุม   ยิ้ม  กอด   พูดดวยทันทีทํา
ใหเด็กพูดคําวา   “   แม  ”  ซํ้า ๆ   อีก  จนในที่สุดพูดคําวาแมได 
 การเสริมแรงที่ให ๆ   หยุด  ๆ (Inermittent Reinforcement )  จะทําใหพฤติกรรมนั้น
ยืดเยื้อออกไปทั้งพฤติกรรมดานบวกและดานลบ   การใหรางวัลพนักงานในการปฏิบัติงานดีใน
องคกรเปนครั้งคราวจะทําใหพฤติกรรมการปฏิบัติดีเกิดขึ้นเปนเวลานาน   พอแมที่ตอบสนองการ
เอาแตใจของเด็กเปนครั้งคราว  จะทําใหพฤติกรรมเอาแตใจยืดเยื้อออกไป   แตถาพอแมหยุดการ
ตอบสนองทุกครั้งและทันที   เด็กจะเกิดการเรียนรูวาการเอาแตใจตัวเองจะทําใหไมมีใครสนใจ
ตอบสนองจึงหยุดพฤติกรรมนั้น 
 การดัดพฤติกรรม  ( Shaping  Behavior )  นั่นคือ  การใหแรงเสริมเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม
ที่ไมพึงปรารถนาใหกลายเปนพึงปรารถนา   การดัดพฤติกรรมไดนํามาใชในการหัดนิสัย   แกนิสัย
ที่ไมพึงปรารถนาของเด็กและผูใหญในบาน   ในสถาบันการศึกษาในโรงพยาบาลและองคกรตาง ๆ  
ทางสังคม 
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ทฤษฎีปญญาทางสังคม 
 แนวคิดของอัลเบริต   แบนดูรา  ( Bandura ,1976 )   ซ่ึงเปนผูสรางทฤษฎีนี้ขึ้นมา   ซ่ึงมี
ช่ือเสียงและยอมรับกันอยางมากในสังคมนักจิตวิทยาในปจจุบันนี้   ซ่ึงแบนดูรามีแนวคิดหลัก  คือ  
การเรียนรูจากการสังเกตเพื่อเลียนแบบ  ( Observational  Leaning  for  Imitation ) 
 
การเรียนรูจากการสังเกตเพื่อเลียนแบบ  แนวคิดนี้มีประเด็นสําคัญ  ๆ   ดังนี้ 
1.  การเรียนรูเกิดจากการสังเกต  หรือเลียบแบบบุคคลที่เปนตัวแบบซึ่งอาจเปนบุคคลในชีวิตจริง
หรือบุคคลในวรรณกรรม   วรรณคดี   นิทาน  รายการโทรทัศน   การตูน  ฯลฯ 
2.  การเรียนรูที่เปนพฤติกรรมถาวร  เปนผลมาจากการไดรับการเสริมแรง 
3.  การเรียนรูจากการสังเกต   เห็นชัดเจนมากในการเรียนรูแบบลงมือกระทําของกลุมพฤติกรรม   
 แบนดูราไดอธิบายวา   การเลียนแบบเกิดจากการสังเกตตัวแบบ  การสังเกตสงผลใหเกิด
การทํางานในระบบความรู     ความคิด   การจดจํา  (Cognitive  Process )  และมีการเสริมแรง   อีก
ทั้งมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางคน   ส่ิงแวดลอม   แรงจูงใจภายนอก -  แรงจูงใจภายในบนฐาน
สมรรถภาพทางชีวภาพของบุคคล   ดังนั้นกวาจะเกิดการเรียนรูและเลียนแบบ  คนตองผาน
กระบวนการรู - คิดอันซับซอน 
  
ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมในวัยเด็ก 

1) ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก (Kohlberg)         โคลเบิรก  (Kohlberg) 

เชื่อวา พัฒนาการทางจริยธรรมของแตละบุคคลจะผานไปตามขั้นพัฒนาการ (Sequential stage) 

โดยมีพื้นฐานมา จากการใหเหตุผลเชิงตรรกศาสตร และเชื่อวาการรับรูทางสังคมและบทบาททาง
สังคมของแตละบุคคลจะมี ความสัมพันธในลักษณะปฏิสัมพันธกับพัฒนาการทางจริยธรรมของ
บุคคลนั้น สําหรับการตัดสินคุณธรรม ตามขั้นตางๆ โคลเบิรกเห็นวา  เปนผลมาจากประสบการณ
ในการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ซ่ึงโคลเบิรก  เชื่อวาสิ่งเหลานั้นจะนําไปสูการเรียนรูสวนบุคคล
มากกวาจะเปนรูปแบบของวัฒนธรรมที่สังคมวางไว นอกจากนี้ โคลเบิรกยังเห็นวา บุคคลที่จะมี
จริยธรรมขั้นสูงหรือสามารถใชเหตุผลทางจริยธรรมขั้นสูงไดนั้น จะตอง สามารถใชเหตุผลเชิง
ตรรกและความสามารถในการรับรูทางสังคมในระดับสูงกอน โดยลําดับขั้นของ พัฒนาการทาง
จริยธรรมตามทฤษฎีของโคลเบิรก  (Kohlberg  , 1976 )  ซ่ึงไดแบงพัฒนาการทางจริยธรรมออกเปน  

3  ระดับ  ( Levels)    แตละระดับแบงเปน  2  ขั้น  ( Stage )  ดังนั้น  พัฒนาการทางจริยธรรมของ

โคลเบิรกมีทั้งหมด  6  ขั้น   ซ่ึงคําอธิบายของระดับและขั้นตาง ๆ  ดังนี้ 

 ระดับที่ 1    ระดับกอนกฎเกณฑสังคม    (Pre – conventional  Level )      ในระดับนี้เด็ก
ยอมรับกฎเกณฑและขอกําหนดของพฤติกรรมที่  “  ดี ”  หรือ    “  ไมดี    ”  ไดจากผูมีอํานาจเหนือ
ตน  เชน  บิดา   มารดา  ครู  และมักคํานึงถึงผลที่จะเกิดตามมา   เชน  การไดรับของรางวัลหรือการ
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ยอมรับจากสังคมหรือการถูกลงโทษ   ซ่ึงโคลเบิรกไดแบงพัฒนาการทางจริยธรรมระดับนี้เปน  2  
ขั้น   คือ 

 1.  ขั้นหลบหลีกการถูกลงโทษ  (Obedience  and  Punishment  Orientation )    ขั้นนี้

เร่ิมตั้งแตเด็กแรกเกิดจนถึงอายุประมาณ  7  ป   ซ่ึงชอบใหหลักการหลีกเลี่ยงใหไดรับโทษ   และมัก
เลือกกระทําในทางที่จะเกิดประโยชนแกตัวเองมากกวา   เด็กระยะนี้เขาใจความดีวาหมายถึง   ส่ิงที่
ทําแลวไมถูกไมถูกลงโทษ หรือถูกตําหนิ   เชน  เด็กยอมทําการบาน   เพราะกลัวครูทําโทษ   เปน
ตน      
สวนการตัดสินวาอะไรถูก  อะไรผิด   เด็กจะมองผลของการกระทําวา   ถาเสียหายมากก็ตัดสินวา   
การกระทํานั้นผิดไมไดมองสาเหตุการกระทํา 

 2.  ขั้นการแสวงหารางวัล    (Naively   Egoistic    Orientation )    อายุ   7-10  ป  ขั้นนี้
เด็กจะคอย ๆ  เนนความสําคัญของกานไดรับรางวัลและคําชมเชย   การสัญญาโดยใหรางวัลจึงเปน
แรงจูงใจใหเด็กกระทําความดีไดมากกวาการดูวาหรือขูวาจะลงโทษ   เชน   เด็กจะชวยพอแมทํางาน
ก็เพื่อไดรับคําชมเชยจริยธรรมของบุคคลในขั้นนี้  มุงเนนในดานการรับคําชมเชย  และรางวัล
มากกวาในการถูกลงโทษ 
 
 ระดับท่ี  2   ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑสังคม   (Conventional  Level )      พัฒนาการ
จริยธรรมระดับนี้   ผูทําถือวาการประพฤติตนตามความคาดหวังของผูปกครอง   บิดามารดา   กลุม
ที่ตนเปนสมาชิกหรือของชาติ   เปนสิ่งที่ควรกระทําหรือทําความผิดเพราะกลัววาตนจะไมเปนที่
ยอมรับของผูอ่ืน   ผูแสดงพฤติกรรมมักไมคํานึงถึงผลตามที่จะเกิดขึ้นแกตนเอง   ถือวาความ
ซ่ือสัตย   ความจงรักภักดีเปนสิ่งสําคัญ     ทุกคนมีหนาที่ชวยกันรักษามาตรฐานทางจริยธรรม  

ระดับนี้แบงเปน  2  ขั้นคือ 

 3.  ขั้นการทําตามเพื่อน  ( Good  Boy  Orientation ) อายุ  10 – 13  ป  ขั้นนี้เด็กยางเขาสู
วัยรุน  จะใหความสําคัญแกกลุมเพื่อนมาก   ตองการใหกลุมยอมรับจึงทําตามบุคคลที่ตนเห็นวาดี

งาม  คือ  เอาอยาง  Good  boy  nice  Girl   เด็กวัยนี้สวนมากจะทําตามในสิ่งที่ตนตัดสินวาคนอื่น
จะเห็นดวย   เพื่อใหเปนที่ชอบพอของเพื่อนฝูงและเปนที่ยอมรับของกลุมเพื่อน   จริยธรรมของ
บุคคลในขั้นนี้เนนหนักดานการทําตามคนอื่นมากกวาคํานึงถึงเรื่องการถูกลงโทษ  และรางวัล 
 4. ขั้นการทําตามหนาท่ี  ( Authority and Social Order Maintaining Orientation  )    อายุ  
13- 16  ป    เด็กวยันีจ้ะมีความรูและประสบการณวา  แตละกลุมจะมกีฎเกณฑใหสมาชิกยึดถือ   

และเขาก็มีความเขาใจในหนาที่ของตนในกลุม   มีศรัทธาตอกฎเกณฑของกลุมมากพอสมควร   
เขาใจบทบาทของผูอ่ืน   การกระทําที่ถูกตองจะพิจารณาเพื่อกลุมและสวนรวม   จริยธรรมขั้นนี้เนน



 53

เร่ืองการกระทาํตามหนาที่ในหมูคณะ   ทําตามขนบธรรมเนียมประเพณี   และศีลธรรมมากกวาเรื่อง
การลงโทษ   รางวัล   และการทําตามเพื่อน 
 

ระดับที่  3   ระดับจริยธรรมตามหลักการดวยวิจารณญาณ   หรือระดับเหนือกฎเกณฑสังคม                    

(Post – Conventional  Level )   
 พัฒนาการจริยธรรมระดับนี้  เปนหลักจริยธรรมของผูมีอายุ  20  ปขึ้นไป   ผูทําหรือผูแสดง
พฤติกรรมไดพยายามที่จะตีความหมายของหลักการ   และมาตรฐานทางจริยธรรมดวยวิจารณญาณ   
กอนที่จะยึดถือเปนหลักของความประพฤติที่จะปฎิบัติตาม  การตัดสิน   “  ถูก   ”  “ ผิด ”                            
”  ควร  ไมควร ”   มาจากวิจารณญาณของตนเอง   ปราศจากอิทธิพลของผูมีอํานาจหรือกลุมที่ตน
เปนสมาชิก  กฎเกณฑ – กฎหมาย  ควรตั้งบนหลักความยุติธรรมและเปนที่ยอมรับของสมาชิกของ

สังคมที่ตนเปนสมาชิก   โคลเบอรกแบงพัฒนาการทางจริยธรรมระดับนี้เปน  2  ขั้น  คือ 

 5.  ขั้นการทําตามสัญญา    (Contractual Legalistic Orientation )  อายุ  16  ปขึ้นไป   

ขั้นนี้บุคคลจะพยายามกระทําเพื่อหลบหลีกมิใหถูกตราหนาวาเปนคนขาดเหตุผล   เปนคนไม
แนนอน   คําวาหนาที่ของบุคคลในขั้นนี้   หมายถึง   การทําตามหนาที่ตกลงหรือใหสัญญาไวกับ
ผูอ่ืน   ไมพยายามลิดรอนสิทธิของผูอ่ืน   เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัวมีความเคารพ
ตนเอง  และตองการใหผูอ่ืนเคารพตนเองดวย 

 6.   ขั้นหลักอุดมคติสากล     ( Conscience  or  Principal   Orientation )      ขั้นนี้เกิด
กับผูใหญ  บุคคลในขั้นนี้จะมีอุดมคติหรือคุณธรรมประจําใจ  เชน  ยึดหลักหิริโอตตัปปะ   ซ่ึงมี
ความละอายแกใจตนเองในการที่จะกระทําชั่วและเกรงกลัวตอบาป   และเปนบุคคลที่เสียสละเพื่อ
สังคมอยางแทจริง 
 โคลเบิรก   เชื่อวาพัฒนาการของการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม  จะดําเนินไปตามขั้นตอน  จาก
ขั้นที่หนึ่งเรื่อยไปจนถึงขั้นที่หก   จะขามมิได   และพัฒนาการอาจจะชะงักอยูในขั้นใดขั้นหนึ่งก็ได  
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถทางสติปญญาและเหตุการณทางสังคม 
 

2.) ทฤษฎีพัฒนาการทางจรยิธรรมของเพยีเจต  (Piaget) 

  เพียเจท  (Piaget) เชื่อวา พัฒนาการทางจริยธรรมของมนุษยเปนไปตามขั้นและขึ้นกับวัย 
ตลอดจนความฉลาดของบุคคลในการที่ จะรับรูกฎเกณฑและลักษณะตางๆ ของสังคมตาม
พัฒนาการทางสติปญญาของบุคคลนั้นโดยขั้น พัฒนาการทางจริยธรรมของเพียเจท  แบงเปน 2 ขั้น
ใหญ ๆ ดังนี้  (Piaget. 1967 อางในพรรณทิพย ศิริวรรณ บุศย. 2530 ; สุรางค โควตระกูล, 2544 )  

2.1) ขั้นยอมรับกฎเกณฑจากผูท่ีมีอํานาจเหนือตน ( Heteronomous ) เร่ิมตั้งแตแรกเกิด 

จนถึง 8  ป ในขั้นนี้บุคคลยอมรับกฎเกณฑจากผูที่มีอํานาจเหนือตน เชน บิดา มารดา ครู และบุคคล
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อ่ืนที่มี อํานาจมากกวาและเชื่อวากฎระเบียบเปนสิ่งที่แนนอนตายตัวไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 
ดังนั้น ระยะนี้ บิดา มารดาและผูใหญจึงมีอิทธิพลตอเด็กอยางชัดเจน เด็กจะนับถือความถูก-ผิด 
ความดี-ไมดี ในลักษณะ ตายตัว (Fixed rules) ดังนั้น การพิจารณาปญหาทางจริยธรรมของบุคคลใน
วัยนี้ จึงยึดเอาผลที่เกิดขึ้น ตามมาเปนหลักพื้นฐานในการพิจารณารับโทษโดยไมคํานึงถึงแรงจูงใจ
หรือสาเหตุในการกระทํา  

2.2) ขั้นการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ (Autonomous)   เร่ิมตั้งแตเด็กอายุ  9  

ปขึ้นไป ในขั้นนี้บุคคลจะมองสิ่งตาง ๆ อยางมีความสัมพันธกันมากขึ้นและเชื่อวากฎระเบียบตางๆ
ไมใช ส่ิงที่ตองปฏิบัติตามอยางเครงครัดแตสามารถเปลี่ยนแปลงไดถาทุกคนยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น ในขั้นนี้ เปนระยะที่บุคคลเริ่มพัฒนาจริยธรรมขึ้นสูความคิดที่เปนของตนเอง ใช
เหตุผลโดยคํานึงถึงความยุติธรรม และพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําดวย ซ่ึงพัฒนาการที่
เกิดขึ้นนี้จะมีความสัมพันธทางบวกกับ สติปญญาและอายุของบุคคล ดังนั้น ในการพิจารณาปญหา
ทางจริยธรรมของบุคคลในวัยนี้ จึงยึดเอาเจตนา หรือความมุงหมายของการกระทํามาเปนหลัก
พื้นฐานในการพิจารณารวมดวย  

เพียเจท     เช่ือวา การที่บุคคลจะมีพัฒนาการจากขั้นยอมรับกฎเกณฑจากผูที่มีอํานาจ เหนือ
ตนไปสูขั้นการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑนั้น  
 

3.) ทฤษฎีตามแนวคิดพฤติกรรมนิยม 
 นักจิตวิทยากลุมพฤติกรรมนิยมเชื่อวา พฤติกรรม ของบุคคลเปนผลที่เกิดขึ้น จากการได

ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและจะแปรเปลี่ยนไปตามผลที่ไดรับจาก การกระทําที่เกดิขึน้ใน

สภาพแวดลอมนั้น ซ่ึงผลจากการกระทํานั้นมีอยู 2  ประเภท ไดแก ผลประเภท เสริมแรง 

(Reinforcer) ซ่ึงทําใหพฤติกรรมนั้นมีอัตราเพิ่มขึ้น และผลประเภทถูกลงโทษ (Punisher) ซ่ึงทํา 
ใหพฤติกรรมนั้นมีอัตราลดลงหรือหมดไป  

3.1  การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตามแนวคิดพฤติกรรมนิยม นักจติวิทยากลุมนี้เชือ่วา เรา
สามารถพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลไดดวยกระบวนการปรับพฤติกรรมโดยใชตัวเสริมแรง
หรือ ตัวลงโทษเปนเครื่องมือในการเพิม่พฤติกรรมที่พึงปรารถนาและลดหรือขจดัพฤติกรรมที่ไม
พึงปรารถนา ตามขั้นตอนทีสํ่าคัญดังนี้ ( สุรางค โควตระกูล, 2544 )  

1) บงชี้หรือกําหนดพฤติกรรมเปาหมายใหชัดเจนและมีลักษณะเปนพฤติกรรมที่สังเกตได  
2) ใชแรงเสริมที่เหมาะสมและถูกหลักการ โดยตัวเสริมแรงที่นํามาใชอาจเปนตวัเสริมแรง 

ทางสังคม เชน การใหคําชมเชย ยกยอง ใหความสนใจ ใหเกียรต ิฯลฯ หรืออาจเปนตัวเสริมแรงที่

เปน รางวัล ส่ิงของหรือเบี้ย (Token)  ที่สามารถนํามาแลกกับสิ่งของที่ผูปรับพฤติกรรมตองการ
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หรืออาจจะใหแรง เสริมโดยการใหทํากิจกรรมอื่นที่ชอบ ทั้งนี้ วิธีการเสริมแรงตองเหมาะสมกับ
อายุของผูรับการปรับพฤติกรรม 

3) ติดตามสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับการปรับพฤติกรรม เมื่อมีพฤติกรรม                  
ที่ตองการเกิดขึ้น ควรใหแรงเสริมทันทีในชวงแรก ๆ  ของการปรับพฤติกรรม แตเมื่อเวลาผานไป
ระยะ หนึ่ง การใหแรงเสริมควรจะเปลีย่นเปนแบบครั้งคราวเพื่อใหพฤติกรรมนั้นคงอยูอยางถาวร  

จากแนวคิดพฤติกรรมนิยม จะเหน็ไดวา การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลนั้นตอง 
กําหนดพฤติกรรมคุณธรรม จริยธรรมที่จะพัฒนาใหชัดเจน สามารถวัดและสังเกตได โดยวิธีการ
สําคัญใน การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของบุคคลตามแนวคิดนี้คือ การปรับพฤติกรรมที่อาศัยตัว
เสริมแรงหรือตัว ลงโทษเปนเครื่องมือที่สําคัญ  
 

4.) ทฤษฎีตามแนวคิดจิตพฤติกรรมศาสตร  
เปนแนวคิดทีใ่ชในการอธิบายสาเหตุพฤติกรรม ของบุคคลโดยใชรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม 

(Interactionism Model) และทฤษฎีตนไมจริยธรรมมาเปน กรอบในการกําหนดสาเหตุตางๆ ของ
พฤติกรรม ( ดวงเดือน พันธมุนาวิน,  2545 ) ซ่ึงเชื่อวาสาเหต ุของพฤติกรรมของบุคคลมีอยางนอย  
4  สายหลัก ดังนี้ ( ดุจเดือน พันธุ นาวนิ, 2546 )  

1) สถานการณ หมายรวมถงึส่ิงตาง ๆ ที่รอบตัวบุคคล เชน ปทัสถานทางสังคม การ 
สนับสนุนจากบุคคลรอบตัว เปนตน  

2) จิตลักษณะเดิม เปนจิตลักษณะหรือบุคลิกภาพที่ตดิตัวมาหรืออาจเกดิจากการถายทอด 
ทางสังคม เชน สุขภาพจิต ประสบการณทางสังคม สติปญญา คานิยม เปนตน  

3) ปฏิสัมพันธระหวางสถานการณกับจิตลักษณะเดิม ซ่ึงเรียกวา ปฏิสัมพันธแบบกลไก 

(Mechanism Interaction)  

4) จิตลักษณะตามสถานการณหรือที่เรียกวาปฏิสัมพันธภายในตน (Organismic 
Interaction) เชน เจตคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือความเครยีดเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เปนตน  

สวนทฤษฎีตนไมจริยธรรมนัน้มีฐานความคิดวาพฤติกรรมตางๆ ของคนดีและคนเกง นั้นก็
เหมือนกับผลไมบนตน ซ่ึงการที่จะทําใหผลไมบนตนมผีลใหญและหวานอรอย ลําตนและรากของ 
ตนตองสมบูรณ โดยลําตนของตนไมก็เปรยีบไดกับลักษณะทางจิตใจของบุคคล อันไดแก  

- ทัศนคต ิคุณธรรม คานิยมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมที่กําลังศึกษา  
- เหตุผลเชิงจรยิธรรมหรือการเห็นแกผูอ่ืนมากกวาการเหน็แกตนเอง  
- ลักษณะมุงอนาคตสามารถคาดการณไกลและควบคุมตนใหอดไดรอไดอยาง เหมาะสม  
- ความเชื่ออํานาจในตนวาทาํดีไดด ีทําชั่วตองไดรับโทษ  
- แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์หรือความมุมานะบากบั่นฝาฟนอุปสรรคจนประสบความสําเร็จ ตาม

เปาหมาย  
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สวนรากของตนไมจริยธรรมก็เปรียบเสมือนลักษณะทางจิตที่เปนพืน้ฐานทางจิตใจ   3 
ประการ  

- สติปญญา คือ ความเฉลียวฉลาดเหมาะสมกับอาย ุ 
- ประสบการณทางสังคมหมายถึง การเขาใจมนษุยและสังคม รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  
- สุขภาพจิตทีด่ี คือ การมีความวิตกกังวลในปริมาณที่เหมาะสมกับเหตกุารณ  
ซ่ึงลักษณะของบุคคลทั้ง 8 ประการนั้น ถาพิจารณาตามรปูแบบปฏิสัมพันธนิยมก็คือ จิต 

ลักษณะเดิมทีต่ิดตัวมากับมนุษยและจิตลักษณะตามสถานการณซ่ึงเปนผลของจิตลักษณะเดิมของ
บุคคลมี ปฏิสัมพันธกับลักษณะของสถานการณปจจุบันที่บุคคลประสบอยูและเปนสถานการณที่
เกิดพฤติกรรม เปาหมายนั้นนั่นเอง (ดวงเดอืน พันธุมนาวิน, 2537 , 2545 )  

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา แนวคิดกลุมจิตพฤติกรรมศาสตรเช่ือวา สาเหตุของพฤติกรรม
มนุษย มาจากทั้งสาเหตุที่เปนปจจัยภายนอก อันไดแก สถานการณแวดลอมตาง ๆ และปจจัยภายใน
จิตใจตัวบุคคล เอง ตลอดจนปฏิสัมพันธระหวางจิตลักษณะเดิมและสถานการณปจจุบันที่บุคคล
ประสบอยู  

  
5.) ทฤษฎีตามแนวคิดสังคมวิทยา  

 เปนแนวคิดทีเ่นนการศกึษากระบวนการปฏิสังสรรค และแบบแผนความสัมพันธระหวาง
มนุษยในกลุมและสังคม ซ่ึงเชื่อวา การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ของบุคคลเกิดขึ้นไดโดยผาน
กระบวนการขดัเกลาทางสังคม  

การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) เปนกระบวนการที่ชวยใหบุคคลไดเรียนรูการอยู 
รวมกับผูอ่ืนเพื่อการปรับตัวใหเขากับมาตรฐาน จารีตประเพณ ี ขนบธรรมเนียม และการประพฤติ
ปฏิบัติ ตางๆจากการเรยีนรูนั้นจะทําใหบคุคลมีพฤติกรรม บุคลิกภาพ คานิยม เจตคติ แรงจูงใจที่
สอดคลองกับ วัฒนธรรมในสังคมของตน รวมทั้งไดรับรูขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนในการ
ดําเนินชวีิตประจําวันและการประกอบอาชีพ ซ่ึงกระบวนการขัดเกลาทางสังคมนี้จะเปน
กระบวนการทีเ่กิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอด ชีวิตของมนุษยตั้งแตวัยเด็ก วัยรุน วัยผูใหญ และวยัชรา 

(Munn & Fernald ; & Fernald, 1969 ; Watson & Linggren.1979)  
ตามแนวคิดทางสังคมวิทยาเห็นวา การอบรมเลี้ยงดูหรือการอบรมขัดเกลาสมาชิกของ 

สังคมโดยครอบครัว เปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของคนมากที่สุด เพราะครอบครัวซ่ึงมี
พอแม เปนหลักมีอิทธิพลตอชีวิตและพัฒนาการทุกดานของเด็กมาก พอแมมีบทบาทในการ
ถายทอดความเชื่อ    เจตคติ   คานิยมและแบบแผนพฤติกรรมตาง ๆ ใหแกเด็กดวยการเลี้ยงดู             

( งามตา  วนินทานนท, 2534 ) รวมทั้งการถายทอดคุณธรรม จริยธรรมทางศาสนาเปนเบื้องตนดวย  
( เพ็ญแข   ประจันปจจนึก, 2528) องคประกอบที่ทําใหครอบครัวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคน
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จึงรวมถึงการอบรมเลี้ยงดูดวยวิธีการตางๆ ที่เหมาะสมและรายละเอียดในการอบรม พรํ่าสอน 
ถายทอดคุณธรรม จริยธรรมใหแกสมาชิกใคร อบครัวของตนเพื่อใหสมาชิกมีพฤติกรรมที่ดีเปนที่
ตองการของสังคม นอกจากนี้ การขัดเกลาทางสังคม ยังเปนการฝกบุคคลใหมีสวนรวมในสังคม 
โดยสังคมเปนผูกําหนดใหบุคคลตองปฏิบัติตามปทัสถานและ ระเบียบของสังคม ลักษณะที่เห็นได
ชัดเจน คือ การกําหนดจุดมุงหมายของการฝกอบรมไวโดยมุงที่จะฝก ใหบุคคลมีการประพฤติ
ปฏิบัติตนตามแนวทางที่สังคมยอมรับ ซ่ึงบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการขัดเกลา ทางสังคมใหกับ
บุคคลไดแก  
 

1) พอ-แม ครอบครัวเปนสถาบันแรกที่ทําหนาท่ีในการขัดเกลาทางสังคม     โดยพอ-แม เปนผูทํา
หนาที่ในการอบรมเลี้ยงดูบุตรของตนทั้งดานรางกายคือ สุขภาพอนามัยและการกินดีอยูดี และ 
ทางดานจิตใจคือการปลูกฝงใหบุตรเปนบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีทัศนคติและคานิยมอันดี
งาม อัน จะทําใหบุตรเปนผูที่มีความสมบูรณทั้งทางดานรางกายและจิตใจ สงผลใหสามารถดําเนิน
ชีวิตในสังคมได อยางมีความสุข อยางไรก็ตาม ปจจุบัน พอ-แมที่อาศัยอยูในเมืองจํานวนมากตอง
ออกไปประกอบอาชีพ นอกบานทั้งสองฝาย จึงจําเปนตองนําบุตรของตนไปไวในสถานที่รับเลี้ยง
เด็กตั้งแตยังอยูในวัยทารก บทบาทของพอ-แมในการขัดเกลาทางสังคมและวัฒนธรรม จึงมี
แนวโนมที่จะถูกบดบังความสําคัญโดยมี ตัวแทนในการขัดเกลาทางสังคมอื่นๆ เขามามีบทบาท
ทดแทน ไดแก ครู กลุมเพื่อน พระ และส่ือมวลชน ฯลฯ  
 

2) ครู    เมื่อเด็กเขารับการศึกษาในโรงเรียนก็จะไดรับการถายทอดความรูทางวิชาการ ทักษะ และ
ประสบการณที่จําเปนในการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในอนาคต นอกจากนี้ จะมีการ
อบรมสั่ง สอนในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนคานิยมอันดีงามในสังคม เชน ความเอื้อเฟอ 
ความกตัญูกตเวที ความรับผิดชอบ ความมีน้ําใจ เปนตน ซ่ึงกระบวนการขัดเกลาทางสังคมใน
โรงเรียนนี้ครูเปนผูมีบทบาทสําคัญ เปนผูมีอิทธิพลในการหลอหลอมขัดเกลาลักษณะนิสัยของ
นักเรียน และมีบทบาทในการเปนตัวแบบใหแก นักเรียนในการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ  
 

3) กลุมเพื่อน    เมื่อบุคคลดํารงชีวิตอยูในสังคมก็จะมีกลุมเพื่อนที่อาจจะเปนเพื่อนในวัย เดียวกัน
หรือเพื่อนตางวัย ซ่ึงกลุมเพื่อนจะมีบทบาทในการขัดเกลาทางสังคมใหกับบุคคลเชนกัน โดยที่ การ
ขัดเกลาทางสังคมในกลุมเพื่อนมีอิทธิพลตอบุคคล 3 ประการดวยกัน (Gecas.1981) ไดแก  
3.1) การขัดเกลาทางสังคมกอใหเกิดผลที่สําคัญตอพัฒนาการและการสรางอัตมโนภาพแหงตนที่
แตกตางจากพอแม และครู  
3.2) กลุมเพื่อนจะกอใหเกิดโอกาสที่สําคัญในการฝกหัดทักษะในการสวมบทบาท ของบุคคล 
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 3.3 ) กลุมเพื่อนจะเปนกลวิธานในการเรียนรูบทบาท และคานิยมทางสังคมที่ผูใหญ ไมตองการ
สอน เชน ความรูเกี่ยวกับเพศ และการเบี่ยงเบนทางสังคม บุคคลจะเรียนรูไดจากกลุมเพื่อน สนิท 
เปนตน       
            กลาวไดวา การคบเพื่อนเปนพฤติกรรมทางสังคมที่สําคัญอยางยิ่งตอจิตใจของบุคคล ในชวง
วัยรุนโดยเพื่อนจะทําใหบุคคลสามารถผอนคลายความเครียดในเรื่องตางๆ ทั้งความเครียดในการ 
เรียนและการทํางาน และบางครั้งทําใหเกิดพฤติกรรมการคลอยตามกันซ่ึงเปนไดทั้งในทางที่เปน
คุณและ เปนโทษ เชน กลุมเพื่อนอาจเปนผูประคับประคองจิตใจของวัยรุนในยามที่มีความทุกขโดย
การชี้แนะ แนวทางที่เปนประโยชน แตในทางกลับกันกลุมเพื่อนอาจชักนําวัยรุนไปในทางเสื่อม
ถอย เชน การชักจูง ในมีการกระทําความผิดเปนยุวอาชญากร ติดยาเสพติดหรือ ติดการพนัน เปน
ตน ดังนั้น ควรมีการชี้แนะ แนวทางในการเลือกคบเพื่อนอยางเหมาะสม เพื่อท่ีจะใหชักนํากันไปใน
แนวทางที่เปนประโยชน  
 

4) พระสงฆ    ที่ผานมา พระมีบทบาทในสังคมเปนอยางมากทั้งใหการศึกษาและการ อบรมพระ
ธรรมวินัยเพื่อใหบุคคลในสังคมมีคุณธรรม จริยธรรม แตหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงดาน เศรษฐกิจ
และสังคมทําใหบทบาทหนาที่ของพระสงฆมีการปรับเปลี่ยนไป     ปจจุบันบทบาทหนาที่ตางๆ 
ของพระสงฆก็ยังคงมีอยูโดยเฉพาะในชนบท เชน การทําโครงการที่มุง ใหความชวยเหลือเพื่อ
บรรเทาความทุกขของประชาชนในทองถ่ินทั้งทางดานวัตถุและจิตใจ และเปนการ ใหความ
ชวยเหลือชาวบานทุกเพศทุกวัย นับตั้งแตการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กซึ่งเปนกําลังสําคัญของชุมชน 
และสังคมตอไปในอนาคต ใหการฝกอบรมอาชีพแกสตรีและมีการเทศนาสั่งสอนอบรมจิตใจให
เปนคนดี 
 
5) สื่อมวลชน    ส่ือมวลชนเปนสถาบันที่มีบทบาทและมอิีทธิพลอยางยิง่ในสังคมไทย เนื่องจากเปน
เครือขายการสื่อสารที่ทันสมัยมากที่สุด ปจจุบันสื่อประเภทตางๆ สามารถเขาถึงประชาชน ไดอยาง
กวางขวางไมวาจะเปนวิทยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทัศน ส่ิงพิมพ ภาพยนตร เปนตน อิทธิพลของ 
ส่ือมวลชนตอตัวบุคคลนั้น  สามารถเปนไดทั้งทางบวกและทางลบโดยที่ส่ือมวลชนมีผลตอ
กระบวนการ เรียนรู ความคิดเห็น คานิยม เจตคติและพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล ดงันั้น ควรมีการ
สงเสริมใหบุคคล สามารถเปนผูบริโภคสื่อที่มีคุณภาพ คือ สามารถรูเทากัน รูจักเลือกรับและรูจัก
วิจารณส่ืออยางมีเหตุผล ซ่ึงเปนทักษะทีจ่ะทําใหบุคคลสามารถใชประโยชนจากสื่อมวลชนไดมาก
ขึ้น อันจะเปนผลกระทบตอ ส่ือมวลชนใหตองมีการพฒันาตนเองใหนําเสนอในสิ่งที่ดีมีประโยชน
ในที่สุด  
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แนวคิดกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 
 องคกรทุกองคกรตองมีการกําหนดทิศทางของการดําเนินงาน  โดยตองกําหนดวิสัยทัศน
และเปาหมายรวมขององคกร  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดใหทุกฝายขององคกรปฏิบัติงาน
ภายใตทิศทางที่องคกรกําหนดไว 
 
ความหมายของคําวา   กลยุทธ ( Strategies )  
 
Wai , (1994)  ไดใหความหมายของกลยุทธและกลวิธีไวดังนี้ 

  กลยุทธ  ( Strategies )  คือ  การเลือกหนทางและวธีิการ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่
วางแผนไว    กลยุทธ  ก็คือ  ทิศทางที่นักวางแผนคิดขึน้เพื่อใหบรรลุเปาหมายทีว่างไว  ซ่ึงกลยุทธ
มักเปนการวางแผนในระยะยาวอยางกวาง ๆ  เพื่อนําไปประยุกตปฏิบัติ  ทั้งนี้โดยการวางแผนกล
ยุทธจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานจุดออน  จดุแข็ง  และคูแขงองคกร 
 กลวิธี ( Tactic )  หรือบางครั้งเรียกวา  กุศโลบายหรือกลอุบาย   เปนหนทางที่มาสนบัสนุน
กลยุทธเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลยุทธ   กลวิธีจึงมักเปนเรื่องของการกระทําในทันที  เปน
รายละเอียดของแผนการะกระทําที่แสดงใหเห็นวา  ใครตองทําส่ิงใด  ที่ไหน  เมื่อไหร   เพื่อ
ปฏิบัติการตามกลยุทธที่ตั้งใว  อันจะทาํใหบรรลุวัตถุประสงคของแผน  กลวิธีจะมีความยืดหยุน  
สามารถปรับเปลี่ยนไดงาย 
 
J.L Thomson , (1995)     ไดใหความหมายวา    สวนงานที่เกี่ยวของกับจุดมุงหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร  ซ่ึงมีกลยุทธกวาง ๆ  ที่ครอบคลุมทั้งองคกรและกลยุทธสําหรับการ
แขงขัน 
 

  Bennett ,  (1996)              ไดใหความหมายวา    ทิศทางที่องคการเลือกปฏิบัติเพื่อใหบรรลุพันธ
กิจขององคกร 
 

Mintzberg , (1996)        ไดเสนอ    5  คํานี้แทนความหมายของคําวา  กลยุทธ  ไวดังนี้ 

 

 1. การวางแผน ( a  plan )   - ที่มีการกําหนดแนวทางในการปฎิบัติรวมถึงวิธีการที่จะดําเนินไป
ตามจุดมุงหมาย 

2. งาน หรือ วิธีการ ( a ploy ) -  แผนงานที่มีลักษณะเฉพาะ  โดยมีจุดมุงหมายที่จะเอาชนะคูแขง 
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3. แบบแผน ( a   pattern )   - แนวทางการปฎิบัติงานขององคกรตองดําเนินอยางมีแบบแผนและมี
ความตอเนื่อง 

4. การวางตําแหนง ( a position )   -  สถานภาพหรือการวางตําแหนงขององคกรในสิ่งแวดลอม 

5. มุมมอง (  a  perspective )    -     แนวทางหรือวิธีการที่หลากหลายในการรับรูเรื่องราวตาง ๆ   
 

 Wargg , (1992)    กลยุทธการประชาสัมพันธ   ควรจะมีการเตรียมการไวลวงหนา  ซ่ึงใน
การเตรียมแผนกลยุทธ จะตองเริ่มตนจากการพิจารณาถงึ  สถานภาพขององคกร  วัตถุประสงค   ใน
ระยะสั้น  ระยะกลาง  ระยะยาว   ภาวะคุกคามและ โอกาสที่องคกรกําลังเผชิญหนาอยู   รวมทั้ง
เอกลักษณขององคกร  ภาพลักษณโดยรวมขององคกร  ซ่ึงนับเปนพื้นฐานที่สําคัญที่ใชสําหรับการ
เตรียมการจดัทํากลยุทธ  และภายในกลยทุธควรจะมีแผนหรือกิจกรรมในชวงเวลาที่เจาะจง  หรือ
เปนโครงการเฉพาะ ( โดยสวนมากไมเกนิ 1   ป  )  เชน  โครงการเปดตัวสินคาตัวใหม   เปนตน 
 ลักษณะของกลยุทธที่ดี  ควรจะมีการเตรยีมแผนงานไวลวงหนา   เพื่อปองกันความเสียหาย 
หรือ เสียโอกาส  และระมัดระวังผลเสียตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น  เพราะกลยุทธจะเอื้อประโยชนที่ดใีหกับ
องคกร   ดังนั้น  องคกรตาง ๆ  จึงมีความจําเปนตองมีกลยุทธ   ซ่ึงสามารถวางแผนไดในระยะยาว  
หรือ  มีระยะเวลาตามลักษณะกิจกรรมการประชาสัมพันธที่จัดขึ้น  ในขณะที่วางแผนกลยุทธเปน
โอกาสที่จะไดพิจารณาวา กจิกรรมประชาสัมพันธมีความสอดคลองกับองคกรหรือไม  นอกจากนั้น  
ในการเตรยีมกลยุทธ  ,  แผนงาน  และงบประมาณ  จะตองไดรับการสนับสนุนจากการบริหาร
จัดการอื่น ๆ  หรือผูบริหารที่สามารถคาดการณวามีทรัพยากรที่เพยีงพอและสามารถจัดหาได 
 

 การพัฒนากลยุทธ (  Developing  a  Stategy ) 
 พื้นฐานของการทํากลยุทธการประชาสัมพันธที่ดี  จะตองมีการทําวิจัยในดานตาง ๆ  เพื่อ
รับทราบความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย  ซ่ึงนับเปนพื้นฐานที่สําคัญสําหรับนักประชาสัมพันธที่
ตองรูวา   องคกรมีวัฒนธรรม  , วัตถุประสงค ,  ภาวะคุกคาม, โอกาส ที่เผชิญหนาทั้งในอดีตและ
ปจจุบัน 
คําถามและขอมูลตาง ๆ  ที่ใชในการเตรียมแผนกลยุทธ ประกอบดวย 

1. สถานภาพในปจจุบันขององคกรและประวัติองคกร 
2. สถานการณขององคกรหรือธุรกิจ  ทั้งในดานจุดออน,    จุดแข็ง ,  ภาวะคุกคาม ,  โอกาสใน

การแขงขัน 
3. วัตถุประสงคระยะยาว และ ระยะกลาง 
4. โครงสรางขององคกร  ทั้งบริษัทแมหรือบริษัทในเครือ  ตลอดจนความสัมพันธกับ

บริษัทอิ่น ๆ 
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5. กลุมเปาหมาย, ตลาดในการแขงขัน 
6. ประสบการณดานการทําประชาสัมพันธในอดีต  ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว 
7. ระบบการสื่อสารของพนักงาน 
8. ส่ือที่นําเสนอออกไปภายนอกองคกร  และการรับรูเกี่ยวกับองคกร 
9. เอกลักษณขององคกรในปจจุบัน 
10. ประเด็นที่มีผลกระทบตอองคกร 
11. วัฒนธรรมและลักษณะการบริหารงาน 
12. การทําประชาสัมพันธในอดีตเปนแบบเชิงรุก หรือเชิงรับ 
 

Mintzberg & Qinn , (1996)      กลยุทธ  หมายถึง     การวางแผนที่เปนการผสมผสาน
ระหวางเปาหมายหลักขององคกร  นโยบาย  และขั้นตอนของการปฎิบัติทั่วทั้งองคกร  กลยุทธ
ที่เหมาะสมจะชวยใหองคกรสามารถจัดสรรการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  จากการประเมิน
ศักยภาพขององคกร   และชวยใหองคกรสามารถปรับตัวตอสภาวะแวดลอมภายนอกได   
ดังนั้น  การวางแผนกลยุทธจึงเปนการกระทําอยางมีระบบ  และกระทําอยางตอเนื่องกัน
ภายหลังจากการตัดสินใจหรือกําหนดผลลัพธที่ตั้งใจจะใหเกิดขึ้นในอนาคต  ซ่ึงขั้นตอนของ
การวางแผนกลยุทธสามารถกระทําไดตามแบบจําลอง  ตอไปนี้ 
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  ภาพที่  1        แบบจําลองการวางแผนกลยุทธ 
 
 
      Mission             External 
                Goal &Values                   Needs&Trend 
              Assessment 
 
 

    Start          Plan-to-Plan      Strategic       Strategic 
         Planning       Objective 
           Cycle       outcome 

  (Performamco ) 
      Muasures
  

 

Performance              Strategic  Priorities 
Feed- forward 

           
     

          Strategies     
 
 
Ronald  D. Smith  (2004)  ไดจัดกลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุก    โดยแบงออกเปน  2   
ประเภท  ดังนี้ 
1. กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุก  (Proactive  Public  Relations Strategies )  แบงได 2  

ประเภท   คือ  
        1.1  กลยุทธเชิงปฎิบัติการ  
        1.2  กลยุทธการสื่อสาร 

 
 
 
 



 63

 กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุก  (Proactive  Public  Relations Strategies )  
  

 1.1  กลยุทธเชิงปฏิบัติการ (Action  Strategies )   เปนการกระทําที่สัมผัสได  ซ่ึงองคกร
ไดดําเนินการเพื่อใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  มีหลายวิธี  ไดแก 
 - การแสดงออกขององคกร (  Organizational  Performance )    กลาวคือ  องคการจะตองรู
วากลุมเปาหมายตองการอะไร  ซ่ึงนักประชาสัมพันธตองรูจักการปรับตัว  สรางสรรค  ความ
กลมกลืนกันระหวางองคกรและประชาชนเปาหมาย  และแสดงถึงความเปนองคกรที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคม 
   -  การมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย ( Audience  participation)   โดยใชการสื่อสารสองทาง 
เพื่อใหกลุมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมขององคกร 
 -  การจัดกิจกรรมพิเศษ ( Special  events )    เปนอีกวิธีหนึ่งที่มีประโยชนซ่ึงจะชวยสราง
การมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย  เปนการสรางเหตุการณเทียม  ( Pseudo- event )   เพื่อให
กลุมเปาหมายเกิดความสนใจ   ทั้งนี้การจัดเหตุการณพิ เศษควรจะมีการออกแบบให
กลุมเปาหมายเกิดการมีสวนรวมกับองคการ  ดวยการใชส่ือที่นาสนใจ  และมีศักยภาพ 
 - การรวมมือกับพันธมิตร ( Alliance  and  coalitions ) 
 -  การเปนผูใหการสนับสนุน ( Sponsorship )  เปนกลยุทธหนึ่งที่สําคัญสําหรับแผนของ
องคกรที่เอ้ือประโยชนตอชุมชนสัมพันธ  การเปนผูใหการสนับสนุนควรมีความเชื่อมโยงกัน
ระหวางกิจกรรมและจุดมุงหมาย หรือพันธกิจขององคกร 
 - การมีหลักจริยธรรม ( Strategies  philanthropy )    เปนการแสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคการ  เชน  การใหทุนการศึกษา   สนับสนุนชุมชนสัมพันธ การแสดงออกที่ดีตอ
พนักงานและลูกคา  เปนตน 
 - การกําหนดนโยบาย  การใชมาตรการตาง ๆ  ( Activism )   เปนกลยุทธการเผชิญหนาที่
มุงเนนการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ  การเจรจาแกตาง  
 

1.2  กลยุทธการสื่อสาร (  Communication  Strategies )  มี   3  วิธีการ  ไดแก 
 -  การเผยแพรขาวสาร  ( Publicity )  เปนการเผยแพรขาวสารที่เกี่ยวกับองคกร  บุคคล  
เหตุการณพิเศษ  สินคาหรือบริการ  โดยผานทางสื่อมวลชน  แตทั้งนี้  คุณคาของการเผยแพร

ขาวสารควรอยูบนพื้นฐานของการรับรองจากบุคคลที่  3  ( Third – party )  ซ่ึงเปนผูที่นาเชื่อถือ  

ไมมีอคติ  เพราะกลุมเปาหมายหรือสาธารณชนจะสันนิษฐานวาขาวที่ไดรับมาจากสื่อโทรทัศน  
วิทยุ  และหนังสือพิมพนั้นนาเชื่อถือไดมากกวาขอมูลท่ีพวกเขาไดรับโดยตรงจากองคกร  โดย
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ผานทางการโฆษณา  เว็บไซต  หรือ แผนพับ  เพราะขอมูลขาวสารที่ไดรายงานในสื่อตาง ๆ  
มักจะผานการกลั่นกรองจากสื่อมวลชนเหลานั้นมาแลว 
 - คุณคาของขอมูลขาวสาร  ( Newsworthy information )   เนื้อหาขาวสารตองเปนขอมูลที่มี
ความสําคัญ  ซ่ึงคุณคาของการเปนขาว  ประกอบดวย  การเปนเรื่องที่มีความสําคัญสําหรับคน
สวนใหญ  ขาวนั้นเปนขอมูลที่มีความสมดุล ปราศจากอคติหรือความคิดเห็นสวนตัว  มีความ
ทันตอเหตุการณ  เปนขาวที่ไมธรรมดาอยูในความสนใจของมนุษย  และขาวนั้นมีช่ือเสียงหรือ
ที่เรียกวา  “ ช่ือสรางขาว ” เชน บุคคลสําคัญสามารถเพิ่มความนาสนใจใหแกขาวนั้นได 
 
 - การสื่อสารที่ชัดเจน  เปดเผย   ( Transparent  Communication )    จะทําใหสาธารณชนมี
ความเขาใจในองคการและสนับสนุนกิจกรรม  การดําเนินงานขององคการ  การสื่อสารที่
ชัดเจน  เปดเผย  ตรงไปตรงมาจะชวยเพิ่มความรูความเขาใจใหแกสาธารณชนไดมากขึ้น 
 
 นอกจากนี้    การกําหนดกลยุทธทางการประชาสัมพันธ  จะตองมีความเชื่อมโยงกับพันธกิจ

ขององคการ และการที่องคการตัดสินใจวาตองการจะเปนอะไรในอนาคต ( เปาหมาย )  โดยทั่วไป
พันธกิจขององคการมักแบงเปนพันธกิจใหญ ๆ  3   ดาน  คือ  ( ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ , 2550 ) 

1. พันธกิจดานธุรกิจ  วิสาหกิจ หรือรัฐกิจ 
2. พันธกิจดานวิทยาการ  เทคโนโลยี 
3. พันธกิจดานสังคม 
 
ดวยเหตุนี้การประชาสัมพันธการวางแผนกลยุทธขององคการจึงมักผนวกแผนกลยุทธ

ทางการประชากลยุทธทางการประชาสัมพันธ เขา เปนกลยุทธที่ สําคัญประการหนึ่งดวย    
กระบวนการวางแผนกลยุทธทางการประชาสัมพันธจะมีความคลายคลึงใกลเคียงกันกับการวางแผน
กลยุทธอ่ืน ๆ ของกลยุทธ  และสวนใหญแลวการวางแผนกลยุทธทุกดานควรดําเนินไปพรอมกัน
ทั้งหมด  อยางไรก็ดี   ส่ิงที่แตกตางไปจากกลยุทธดานอื่น ๆ  คือ  ในการวางแผนกลยุทธทางการ
ประชาสัมพันธนั้น   วัตถุประสงคของแผน  คือ  วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธ  และกลยุทธ
ที่ใชก็จะเปนกลยุทธที่สรางขึ้นเพื่อใหการประชาสัมพันธขององคการบรรลุเปาหมาย 

 กรอบของการวางแผนกลยุทธทางการประชาสัมพันธที่นิยมใช  ประกอบดวย
ขั้นตอนตาง ๆ  ตามลําดับ  ไดแก 

1. สถานการณ ( Situation ) 
2. วัตถุประสงค ( Objection )  
3. ขอมูล ( Facts ) 
4. เปาหมาย ( Goals ) 
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5. ใจความสําคัญ ( Key  message )  
6. กลยุทธ ( Strategy ) 
7. กลวิธี ( Tactics ) 
8. ตารางการปฏิบัติงาน ( Calendar – time  tables ) 
9. การประเมินผล  (  Evaluation ) 
 
ทั้งนี้กลยุทธ ( Strategies )   คือ  การระบุขอความที่อธิบายวาวัตถุประสงคที่

ตองการจะสําเร็จไดอยางไร   แผนการประชาสัมพันธอาจประกอบไปดวยกลยุทธหลายๆ  
กลยุทธก็ได  ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายที่กําหนดไว   กลยุทธอาจมีได
หลากหลาย  เชน 

1. กลยุทธในการใชสื่อ  เชน  การเลือกใชส่ือที่เขาถึงกลุมเปาหมาย  หรือกลยุทธการ
ใชหลากหลาย  เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดครอบคลุมมากขึ้น 

2. กลยุทธการใชเร่ืองท่ีจูงใจ ( Persuasiveness )  โดยใชกลจูงใจ (Approach )  ตาง ๆ  
ไดแก 

-  การลอใจดวยรางวัลที่ผูรับสารอาจคาดหวังวาจะไดรับ ( Reward  approach )  
ตาง ๆ  เชน  ประหยดัเงิน  ประหยดัแรงงาน  สบายขึ้น  ทํางานงายขึ้น 

-  สุขภาพดีขึ้น  สะอาดขึ้น  เจ็บปวดนอยลง 
-  ไดเปนเจาของ  เปนตัวของตัวเอง 
-   สวยงาม  มสีไตล  สนุก  อรอย 
-  ปลอดภัย  มั่นใจ  คุมครองครอบครัว   ปกปองชื่อเสียงของตนเอง 
-  การใหโทษ  ( Punishment  approach )   ตาง ๆ เชน  ขูใหกลัว  ( Fear  approach) 
หากไมทําตามที่ตองการใหทํา  เชน  ทําใหส้ินเปลืองเวลา    เงินทอง  ไม
ปลอดภัยแกชีวิต และทรัพยสิน  ถูกกลาวหาวาไมเห็นแกสวนรวม  ฯลฯ 

3. กลยุทธการใชแหลงอางอิงท่ีนาเชื่อถือในการจูงใจ ( Source  Credibility ) เชน  
ผูทรงคุณวุฒิที่สังคมยอมรับมาชวยใหความเห็นที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
ของเรา 

 
สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 หนาที่การเผยแพร  บอกกลาวและชี้แจง  การติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับประชาชน
กลุมตาง ๆ   สามารถกระทําไดหลายวิธี   ซ่ึงวิธีหนึ่งก็คือ   การใชเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ   มาชวย
เสริมใหการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น   และสามารถเขาถึง
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ประชาชนกลุมเปาหมายตาง   ๆ  ไดอยางกวางขวาง โดยสามารถจําแนกสื่อที่ใชเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  ออกเปน 3  ประเภทใหญ ๆ  ไดดังนี้ 

1. ส่ือมวลชน 
2. ส่ือบุคคล 
3. ส่ือเฉพาะกิจ 
 
 

1. สื่อมวลชน   ( Mass  Media ) 
 
 ส่ือมวลชน  หมายถึง   ส่ือที่สามารถจะเขาถึงกลุมผูรับสารที่มีจํานวนมาก  และอยูกันอยาง
กระจัดกระจายขาวสาร  ( เสถียร เชยประทับ  อางใน  พิริยาภรณ  แววจินดา  , 2547) 
  คุณลักษณะของสื่อมวลชน  คือ 

1. สามารถเขาถึงผูรับสารหรือกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได 

 กลาวคือ   อิทธิพลของสื่อมวลชนตอบุคคลในสังคม   เปนเพียงแรงเสริมในกระบวนการ
โนมนาวจิตใจ   ตอความคิดเห็น  หรือทัศนคติที่มีอยูแลว   ส่ือมวลชนมิไดมีอิทธิพลโดยตรงตอ
บุคคล  แตตองมีปจจัยอ่ืน ๆ  ที่นอกจากสื่อสารรวมดวย   จึงมีอิทธิพลตอบุคคลได  ซ่ึงไดแก  
อุปนิสัย  บรรทัดฐานของกลุม  กระบวนการเลือกรับสาร  การเผยแพรขาวสาร   โดยบุคคลหรือผูนํา
ความคิดเห็น  ระบบการปกครอง  และ  ระบบการสื่อสารมวลชน 
 

อิทธิพลของสื่อสารมวลชน   
 โจเซฟ  ที  แคลปเปอร  (Joseph T. Klapper อางใน  ปรมะ สตะเวทนิ , 2546 )     ได
เสนอแนว ความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ   ที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรม
ดานตาง ๆ  ของประชาชนไวดังนี ้
 (  1. )   อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้น   ไมใชอิทธิพลโดยตรง  แตเปน
อิทธิพลโดยออม   เพราะมีปจจัยตาง ๆ  ที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน    ปจจัยดังกลาว  ไดแก 

  1.1  ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร  ( Predispositons )    ประชาชนจะมี
ความคิดเห็น  คานิยม  และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติ   ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน   ซ่ึง
ไดรับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอื่น   และสถาบันที่ตนเปนสมาชิก    เมื่อบุคคลผูนั้น
สัมผัสกับสื่อมวลชน   ก็จะนําเอาทัศนคติ  คานิยม  และพฤติกรรมเหลานั้นติดตัวมาดวย 
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  1.2  การเลือกของผูรับสาร  ( Selective   Process )  ประชาชนจะเลือกรับสารที่
สอดคลองกับความคิดเห็น และความสนใจของตน   และจะหลีกเล่ียงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลอง  
หรือที่ขัดแยงกับความคิดเห็น  และความสนใจของตน  ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความ
เชื่อ  และคานิยมมีตนมีอยูเดิม    และจะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของ
ตน 

  1.3  อิทธิพลของบุคคล  ( Person  Influence )   ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมได
ไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที  แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชน   
ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย  ผูนําความคิดมักจะเปนคนที่
ไดรับความเชื่อถือ  เล่ือมใส  และไววางใจจากประชาชนทั่วไป   จึงเปนผูมีอิทธิผลตอความคิดเห็น
และการตัดสินใจของประชาชน 

  1.4   ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน  (Economic  Aspects )  การดําเนินธุรกิจ

ดานสื่อมวลชนในสังคมเสรีนิยม  ซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น   ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกัน
ไดโดยเสรี  ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันออกไป   และประชาชนก็มี
เสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใด  ความคิดเห็นหนึ่งได  และตัดสินใจวาควรจะเชื่อ
ส่ือมวลชนไหนดี 
  (2 )   อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชน   เปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น   คือ  ส่ือมวลชน
จะสนับสนุนทัศนคติ   คานิยม    ความมีใจโนมเอียง  ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของ
ประชาชนใหมีความเขมแข็งขึ้น  และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจภายใน
เพียงพอ  หรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม 
  ( 3 )  ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปล่ียนแปลงประชาชนเชนกัน  จะเกิดขึ้นตอเมื่อบุคคล
มีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนทัศนคติ  และพฤติกรรมได   ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียง  ผูเสนอ
หนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 
 ( 4 )  ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติ  และคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่
บุคคลนั้น ๆ  ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับสิ่งนั้นมากอน   ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลผูรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอย ๆ  เปนอิทธิพลในลักษณะสะ
สะสมมิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลในทันทีทันใด  หรือในระยะเวลาอันสั้น 
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2.  สื่อบุคคล  (  Personal  Media ) 
 
 ส่ือบุคคล  (  Personal  Media )  หมายถึง  ตัวบุคคลที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยัง

อีกบุคคลหนึ่ง   โดยอาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล  2   คน   หรือมากกวา  2  
คนขึ้นไป  ( เสถียร  เชยประทับ , 2528 )   
 
 กาญจนา  แกวเทพและคณะ , (2549 )    “ สื่อบุคคล  ”   ในฐานะที่เปนสื่อชนิดหนึ่ง ยอมมี
คุณลักษณะรวมกับสื่อประเภทอื่น ๆ   เชน  เปนตัวกลางเชื่อมโยงระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  เปน
ส่ิงที่แบกรับเนื้อหาและความหมาย  ฯลฯ  อยางไรก็ตาม  ส่ือบุคคล  เปนสื่อท่ีเปนมนุษย  ดังนั้น  ส่ือ
บุคคลจึงมีลักษณะบางอยางที่เฉพาะตัว  ดังนี้ 
 

                                                                                        ยืดหยุนสูง          
                                                                                                    มีโอกาสใชการพัฒนา 
    มีหลายโฉมหนา       แบบทางเลือกสูง 

        หลายสถานะ 

                                                ลักษณะเฉพาะของสื่อ                         เปนสื่อที่มีศักยภาพ  

                                                             บุคคล                                                      จะพัฒนาไดมาก     
 
        มีทั้งมิติสวนตัว /  
          สวนรวม                                    เปนสื่อที่มีเจตนา /                                    

เปนสื่อที่มีการแสดง   แรงจูงใจ                                                        
ภายในจิตใจ                                              

 

                                               ภาพที่  2      ลักษณะเฉพาะของสื่อบุคคล        
          

1.  ส่ือบุคคลมีลักษณะที่ยึดหยุนมาก     คือ สามารถยืดหยุนพลิกแพลงไดไปตามชวงเวลา เชน 

ส่ือสารเพื่อบริหารจัดการ  จัดการขัดแยง    สรางความเปนหนึ่งเดียวของชุมชน  ไปจนกระทั่งสราง
ความศรัทธา 

2.  ส่ือบุคคลมีโอกาสที่จะใชการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบกระบวนทัศนการแกปญหาแบบ

ทางเลือก    ( Alternative  Paradigm )    เชน  ความตองการใหประชาชนมีการจัดตั้งกันเพื่อ
พัฒนาชุมชนของตนเอง  จากแนวคิดการพัฒนาแบบทางเลือกดังกลาว   ทําใหการสื่อสารที่นํามาใช
มีลักษณะสอดคลองตามไปดวย   เชน  ถึงแมวาประธานชุมชนนั้น ยังคงใชรูปแบบการสื่อสารแบบ
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ส่ังการอยูบางในการระดมพลังการพัฒนา   แตก็มีจํานวนนอย   สวนใหญแลวรูปแบบการสื่อสารที่
ใชจะเปนลักษณะการขอความรวมมือ   การปรึกษาหารือ   หรือที่เรียกวา   การสื่อสารแบบมีสวน
รวม   ซ่ึงมีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทาง  ลักษณะของขาวสารมีแบบรอบทิศทาง  ทั้งจากบน
ลงลาง   ลางขึ้นบน   และการสื่อสารแนวนอน   ซ่ึงทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถมีปฎิกิริยา

ตอบโตกัน  (Interactive )  ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการตลอดเวลา    
 ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวนี้  เมื่อเปรียบเทียบกับส่ือมวลชน  ซ่ึงเปนสื่อแบบทางเดียวแลว   

หรือแมแตส่ือเฉพาะกิจ   เชน  แผนพับ   โปสเตอร  ฯลฯ   ก็มีโอกาสนอยกวาส่ือบุคคล  ที่จะไดใช
แบบจําลองการสื่อสารแบบทางเลือกที่เปนการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
 

3. เปนสื่อที่พัฒนาไดอยางมีศักยภาพ    ส่ือบุคคล   เปนสื่อขนาดเล็ก  แตมากไปดวยพลังการพัฒนา  
อยางไรก็ตามคําอธิบายก็อาจจะไมไดอยูที่     ตัวส่ือ  เทานั้น   หากแตอยูที่  วิธีการใชส่ือ  และ  
ศักยภาพของสื่อ   
 และแม    ส่ือบุคคล   จะมีลักษณะรวมกับสื่อประเภทอื่น ๆ   คือ  มีทั้งขอเดน  และขอจํากัด  
แตส่ือบุคคลก็เปนส่ือที่มีคุณลักษณะเฉพาะในความเปน  “  มนุษย “  ที่ไมเหมือนสื่อประเภทอื่น ๆ  
ที่เปฯวัตถุส่ิงของที่  เสียแลวซอมได  หรือ  ใชแลวไมพอใจโยนทิ้งได   แตขอเหมือนที่ส่ือบุคคลม
รวมกับสื่ออ่ืน ๆ  ก็คือ   สามารถพัฒนาได  และศักยภาพในฐานะมนุษยก็สามารถทําใหพัฒนาได
อยางแทบไมรูจบ 

4.  เปนสื่อที่มีการสื่อสารภายในจิตใจ  ( Intrapersonal   Communication )    การสื่อสารระดับ
ภายในจิตใจ   ซ่ึงทั้งผูรับสารและผูสงสารเปนคนๆ  เดียวกัน  การขบคิด   การทบทวนไตรตรอง  
การทําสมาธิ  การเขียนไดอารี  การพูดกับตัวเอง  การลงมือทําศิลปะ   การเลนกีฬา    ซ่ึงรูปแบบการ
ส่ือสารระดับนี้  มีแต  ส่ือบุคคล   เทานั้นที่สามารถจะทําได 

5.  ส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีเจตนา   /  แรงจูงใจ     ดวยคุณสมบัติที่เปน  มนุษยคนหนึ่ง   ทําใหส่ือบุคคล
แตกตางไปจากกลองถายรูปตัวหนึ่ง   กลาวคือ  ในการสื่อสารนั้น   ส่ือบุคคลจะทําหนาที่เปนเพียง   

สะพานที่ไรเจตจํานง  เทานั้น   หากทวา   ในสื่อบุคคลนั้น   มีเจตนา /  แรงจูงใจ  ( Motive )  อยู
เสมอ 

6.  ส่ือบุคคลมีทั้งมติที่เปน  เร่ืองสวนตัว   และ  เรื่องการทํางาน/ สวนรวม     เนื่องจากลักษณะที่
เปนลักษณะที่เปน     มนุษย     นี้เอง     ทําใหส่ือบุคคลมีลักษณะพิเศษมากวาสื่อประเภทอื่น ๆ   คือ   
เปนสื่อที่มีเรื่องสวนตัว  มีชีวิตครอบครัว   และมีเร่ืองชีวิตการทํางานควบคูไปพรอม ๆ  กัน  โดยมิติ
เหลานี้จะเขามาพัวพันเกี่ยวโยงอยูกับเรื่องการสื่อสารอยางแยกกันไมออกตลอดเวลา 
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7. ส่ือบุคคลมีลักษณะหลายโฉมหนา  / หลายสถานะ  ( Multi- faceted  Media )   ส่ือบุคคลไมวา
จะเปน   พระ   หรือ   อบต.หญิง    บรรดาสื่อบุคคลเหลานี้ตางก็มีหลากโฉมหนาและหลายสถานะ
อยางยิ่งเริ่มตั้งแตในแงโฉมหนาของการสื่อสาร   ส่ือบุคคลเหลานี้มีฐานะเปนไดทั้ง   ผูสงสาร                    

( Sender )  , ชองทาง / ส่ือ (Channel )      และเปนไดทั้ง  ตัวเนื้อหาเอง  (Message )   
 ในมิติทางสังคม  ส่ือบุคคลเหลานี้ตางก็มีคุณลักษณะทางสังคมดวย  เชน    เปนพระ  หรือ
บุคคลธรรมดา   เปนผูหญิงหรือผูชาย   มีการศึกษาระดับใด  มีตําแหนงเปนผูบริหารหรือสมาชิก
ธรรมดา   มีความอาวุโสมากนอยแคไหน  เปนตน 
 ในมิติทางประวัติศาสตร   ส่ือบุคคลนั้นทํางานอยูคูกับชุมชน  /  สาธารณะมามากนอย
เพียงใดแลว   มิตินี้เปนที่มาของแนวคิดเรื่องความนาไววางใจ    อันเปนคุณลักษณะที่สําคัญของการ
ส่ือบุคคล 
 
 

 การสื่อสารระหวางบุคคล  (  Interpersonal  Communication  ) 
 การสื่อสารระหวางบุคคล   เปนการสื่อสารโดยตรงระหวางคนสองคน หรือมากกวาสอง
คน  ในระยะหางทางกายภาพพอที่จะเลือกใชประสาทสัมผัสทั้งหาและปฎิกิริยาตอบสนองแบบ
ปจจุบันทันท ี   การสื่อสารระหวางบุคคล   เปนลักษณะที่เปนประโยชนมากในการใชเครื่องมือ
เครื่องชักจูงใจโนมนาวใจผูรับสาร  ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล        ซ่ึงไดกลาวไววา 
 ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใด ๆ  เกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไป   หรือจะทําการ
ส่ือสารใหมีประสิทธิภาพที่สุด   เพื่อใหมีการยอมรับสารนั้น   ควรที่จะใชส่ือระหวางบุคคล  โดยใช
ส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร   ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับ
เกิดการเปลี่ยนแปลง   ในระดับทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสาร   นอกจากนี้ยังเปนวิธีชวยให
ผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัด และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้นดวย 

ในการสื่อสารระหวางบุคคลทั้งผูสงสารและผูรับสาร  สามารถที่จะซักถามทําความเขาใจ  
และมีปฎิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดทันที่เปนการสื่อสารแบบสองทาง ( Two - Way  Com 

munication )  ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคล   ไวดังนี้  (เสถียร   เชยประทับ  , 2525 )   
 

1.สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี 
 ถาผูรับสารไมเขาใจในสารก็สามารถที่จะไตสวน   หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารได
ในเวลาอันรวดเร็ว   สวนตัวผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความ
ตองการ  และความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน   การที่ชองทางที่เปนสื่อ
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ระหวางบุคคล   มีปฎิกิริยาตอบสนอง  หรือปฏิกิริยาสะทอนกลับ   สามารถทําใหลดอุปสรรค
ของการสื่อสารที่เกิดจาการเลือกรับสาร  การเลือกแปลหรือตีความสาร  และการเลือกจําสารได 
 
2. สามารถที่จะจูงใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝงรากลึกได 
  นักวิชาการดานการสื่อสารหลายทาน   ไดใหเหตุผลในความมีประสิทธิภาพของ
ส่ือบุคคลวา   การพูดคุยกันเองเปนการสวนตัว   ทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง   และ
ทําใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดงายขึ้น    การสื่อสารแบบเผชิญหนากัน   ทําใหผูพูด
สามารถดัดแปลงเรื่องราวตาง ๆ   ตรงกับความตองการของผูฟงไดอยางเหมาะสม   การสื่อสาร
แบบนี้  ทําใหผูฟงรูสึกวาตนเองไดรับรางวัล  หรือมีสวนรวมในเรื่องนั้นสามารถแสดงความ
คิดเห็นกับผูพูดได 
 

การสื่อสารระหวางบุคคลแบงออกเปน   2   ประเภท 
 
1.  การติดตอโดยตรง ( Direct   Contact  ) 
  การติดตอโดยตรงนี้ใชส่ือบุคคลในการเผยแพรขาวสารโดยวิธีเยี่ยมบาน   เพื่อ
สรางความเขาใจอันดีกับประชาชน   วิธีนี้หากประชาชนหรือผูรับสารไมเขาใจ  ก็สามารถ
ซักถามทําความเขาใจไดเปนอยางดี 
 นอกจากนี้  ผูเผยแพรขาวสารยังสามารถสํารวจขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูรับสารไดดวย   ฉะนั้น
ในกิจการเผยแพรขาวสาร   เพื่อสรางความเขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจ   จึงนิยมในการ
ติดตอส่ือสารโดยตรงแตมีขอจํากัดคือ   การสื่อสารประเภทนี้ตองใชส่ือบุคคลจํานวนมาก  
ส้ินเปลืองเวลา  คาใชจาย  และแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 
 

2.  การติดตอโดยกลุม  ( Group Contact  Communication  Public ) 
 คือ    การติดตอโดยผานกลุม   กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม    กลุมตาง ๆ  ชวยให
การสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได 
 สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมคนที่แตกตางกัน   แตสวนใหญชีวิตที่รวมกันจะมีแบบ
แผนการปฎิบัติและพฤติกรรมรวมกันของกลุม   เมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปในทิศทางเดียว  
บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจทางนั้นดวย 
 ซ่ึงการติดตอโดยกลุมอาจทําไดโดยการสนทนาภายในกลุม   ประชุมสัมมนา  คือ  จัดกลุม

ที่มีความสนใจรวมกัน  ตั้งแต  2   คนขึ้นไป  ใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีปฏิกิริยา
โตตอบกัน   ซ่ึงจะมีสวนชวยในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขาวสารได    ส่ือมวลชนเปน
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เพียงตัวเสริมความเชื่อและทัศนคติที่มีอยูเดิม  ใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยาง
ส้ินเชิง   แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตอันจํากัดของประสบการณ  ฉะนั้น  
ส่ือมวลชน  จึงเปนเพียงแหลงความคิดและเปนผูวางแผนแนวทาง  ในการเปลี่ยนแปลงเทานั้น   
กิจกรรมตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นของมนุษยนั้นเปนผลมาจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  แบบเห็น
หนากันทั้งส้ิน 
 

  นอกจากนี้  ทฤษฎีการสื่อสารแบบหลายขั้นตอน  (Multi - step  flow  of  
Communication )  ยังกลาวไววา  ขาวสารสวนใหญที่เผยแพรจากสื่อมวลชนไปยังประชาชน

เปาหมายนั้น  มักจะผานผูนําความคิดเห็น ( Opinion  Leader )  หรือเขาถึงส่ือมากกวากอน   
แลวบุคคลเหลานี้  จะนําเอาขาวสารขอมูลที่ไดรับไปเผยแพรแกประชาชนเปาหมายคนอื่น
ตอไป  ซ่ึงในการถายทอดขาวสารแตละคร้ังของผูรับสารคนทาย ๆ  จะไดรับขาวสารที่มี
ทัศนคติของคูสนทนาแทรกลงไปดวย  ซ่ึงอาจมีผลไมนอยที่ทําใหผูรับสารคลอยตาม 

    การนําเอาสื่อมวลชนมาใชควบคูกับสื่อระหวางบุคคลสามารถลดอุปสรรคของการ

ส่ือสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร   ( Select  Exposure )  ส่ือระหวางบุคคลจะทําหนาที่
สนับสนุนหรืออิทธิพลที่เกิดจากการสื่อสารของมวล       และการสื่อสารระหวางบุคลากร

รวมกับสื่อมวลชน   ( Mass  Forum )  จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของสารที่จะเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติและพฤติกรรมผูรับสาร  โดยชวยลดอุปสรรคของการสื่อสารอันอาจเกิดจากการเลือก

รับสารและการตีความสาร  (Selective  Perception )  ( เสถียร   เชยประทับ , 2525 )  
 
 

ปจจัยของสื่อบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการโนมนาวใจ 
 
 ปจจัยที่ทําใหส่ือบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารเหลานี้มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย   ไดแก   ปจจัยตาง ๆ  ดังนี้  ( เกศินี   จุฑาวิจิตร , 2540 )   
 

 1.  ความนาเชื่อถือ  (Credibility )   
  ความนาเชื่อถือในที่นี้  คือ   ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวาผูสงสารเปนที่

นาไววางใจ  ( Trusworthy )  และมีความสามารถ  (Competent )   ถาผูรับสารเปาหมายมี
ความรูสึกวาผูนําทางความคิดมีความนาเชื่อถือ   ผูรับสารก็มีแนวโนมที่จะยอมรับสารจากพวกเขา

เหลานั้น  (  Middlebrook . 1974  ) 
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 2.  ความดึงดูดใจ  ( Attractiveness )  
  ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจยอมกระตุนใหผูรับสารเกิดความสนใจหรือพึงพอใจใน
การไดพบเห็นพูดคุย  เชน  ดาราภาพยนตร    ศิลปนเพลง   หรือนักกีฬาที่มีช่ือเสียง   ทั้ง ๆ ที่บุคคลผู
นั้นอาจจะไมใชที่มีความนาเชื่อถือหรือผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ   แตเปนเพียงผูที่มีบุคลิกภาพนาดึงดูด
ใจ  ซ่ึงทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและคลอยตามขาวสารได 

3.  ความคลายคลึง  ( Similarity ) 
  ส่ือบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับสารเปาหมายในดานตาง  ๆ เชน  
อายุ  เพศ  เชื้อชาติ  ภาษา  การแตงกาย   สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม   จะมีอิทธิพลตอการ
เปลี่ยนทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร   เพราะความคลายคลึงนี้เองจะทําใหเกิดความรูสึก
เขาใจกัน   เห็นอกเห็นใจกัน  ชอบพอและไววางใจ 
 สําหรับปจจัยที่ทําใหการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยน
ทัศนคติของบุคคลมากกวาการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อมวลชน   ตามความคิดของลาซาสเฟลและ

คณะ   มี  4   ประการคือ  ( Lazatsfeld  and  Menzel ,  1968 ) 
 1.   การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได   เนื่องจาก
การหลีกเลี่ยงการสนทนา   หรือรับฟงเปนไปไดยากกวาหารับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น    ผูรับสาร
อาจหลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตน  หรือเร่ืองที่ตนไมสนใจ 
 2.    การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา    เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงเนื้อหาที่ใชสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว   ถาหากเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการ
ตอตานจากคูสนทนา 
 3.   การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้นจะมีลักษณะงาย ๆ  เปนกันเอง   จึงงายตอการชักจูง
ใจใหคลอยตาม 
 4.   ผูรับสารสวนใหญมักเชื่อถือในขอตัดสินใจ  และความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับ
ถือมากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอน   แลวมาติดตอส่ือสารดวย 
 

 3.  สื่อเฉพาะกิจ 
 
 ส่ือเฉพาะกิจ    หมายถึง    ส่ือที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง  และ
เปาประสงคหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม   (  ปรมะ  สตะเวทิน ,  2532 )  
 
  ส่ือเฉพาะกิจ     เปนการรวบรวมเอาสื่อหลาย ๆ  ประเภทในรูปแบบตาง ๆ  มาใชเปน
เครื่องมือในการสื่อสารเพื่องานเฉพาะกิจของแตละโครงการ   โดยอาจยะมีวัตถุประสงคของงาน
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เฉพาะกิจตางกัน   เชน  ตองการอยากจะใหความรูแกผูรับสารในเปาหมายเรื่องใดเรื่องหนึ่ง    หรือ
การจูงใจใหผูรับสารยอมรับส่ิงใหม   หรือตองการเพียงแตกระตุนใหเกิดความคิดเห็น   หรืออาจจะ
ตองการไปถึงขั้นใหผูรับสารเปาหมาย  เปลี่ยนเจตคติ     เปลี่ยนพฤติกรรม  เปนตน   การใชส่ือตาง 
ๆ   รวมกันหรือใชวิธีการสื่อสารหลายรูปแบบรวมกันก็อาศัยหลักที่วา   ส่ือแตละชนิดยอมมีขอดี   
ขอจํากัดหรือคุณสมบัติตางกัน   และในทํานองเดียวกัน  วิธีการสื่อสารแตละรูปแบบ  ก็มีขอ
ไดเปรียบตางกันดวย  แตเมื่อนําเอาสวนดีของสื่อแตละชนิด  วิธีการสื่อสารแตละประเภทมา
พิจารณาวางแผนใชรวมกัน   ก็อาจจะทําใหเกิดสัมฤทธิ์ผลในการสื่อสารอยางสูงสุด   ( Schramm,  
1977 ) 
 
 

ประเภทสื่อเฉพาะกิจ 
ส่ือเฉพาะกิจ      แบงออกไดเปน  3  ประเภทหลัก   ดังนี้ 

 

1.  สื่อสิ่งพิมพ   ( Printed  Media  )   ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สามารถนําไปใชเปนสื่อเพื่อการ
พัฒนาไดเปนอยางดี   ควรมีลักษณะที่สําคัญ  กลาวคือ   จะตองตอบสนองวัตถุประสงคของการ
พัฒนาอยางชัดเจน   เชน  ตองการใหความรูเกี่ยวกับโทษภัยของการสูบบุหร่ี  ตองการโนมนาว
จิตใจใหกลุมเปาหมายฉุกคิดในเรื่องของการประหยัดน้ํา    เปนตน    นอกจากเนื้อหาหรือสาระที่จะ
มีความชัดเจนแลว    รูปแบบก็จะตองมีความนาสนใจดวย   เชน  การใชสี    การจัดหนา    ขนาด
ตัวอักษร   การใชภาพลักษณที่ส่ือความหมาย  ฯลฯ    และท่ีสําคัญที่สุด   คือ   การแจกจายไปยัง
กลุมเปาหมายตาง ๆ  จะตองแจกจายใหทั่วถึง   และตรงกับกลุมเปาหมายเฉพาะ  
 
ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สําคัญ   มีดังนี้ 

-  ใบปลิวหรือแผนปลิว   (Leaflets )  เอกสารที่ใชเปนใบๆ 

-  แผนพับ  ( Folders )    มีลักษณะคลายใบปลิว   อาจะพับสอง  พับสามหรือพับสี่  ตามแตจะ

ออกแบบ  ไมเย็บกลางเลม 

-  หนังสือเผยแพรเลมเล็ก  ( Pamphlets )  เปนหนังสือเลมเล็ก ๆ  คลายแผนพับ  มักพับกลางเลมมี
จํานวนหนามากกวาแผนพับ  แตมักไมเกิน  10  หนา 

-  เอกสารแนะนําประกอบ  ( Brochures )  เปนหนังสือคูมือปฎิบัติเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ   เชน  วิธีการ

ปฏิบัติตนในระหวางการใหนมบุตร   หรือเร่ืองราวเกี่ยวกับนโยบาย  และกิจกรรมของหนวยงาน  
หรือโครงการรณรงคตาง ๆ  เปนตน 
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-  แผนโฆษณา  ( Poster )  เปนแผนแจงขาวยอยตาง ๆ  ไมมีรายละเอียดมากนัก   เพื่อกระตุนใหคน
สนใจ  เตือนความจําใหเขาประชุม   หรือไปรวมรายการกิจกรรมตาง ๆ  ควรมีลักษณะที่เมื่อคนผาน
ไปผานมา   ก็สามารถอานขอความทั้งหมดเขาใจไดในทันที 

-  คูมือสื่อมวลชน  ( Press  Kit )    เปนแฟมขนาดกะทัดรัดเพื่อใสขาว  หรือขอมูลพื้นฐานดาน
ความรูตาง ๆ   ที่ เกี่ยวกับการรณรงคใหส่ือมวลชนไดนําไปตีพิมพ   หรือเผยแพรตอไปยัง
กลุมเปาหมายและประชาชนทั่วไป 

-  หนังสือฉบับพิเศษ  ( Newspaper  Supplement )    เปนวิธีการที่หนวยงานจัดทําขอหนาพิเศษ
ของหนังสือพิมพ   อาจเปน  1-2  หนา    หรือทั้งเลมหรือเปนใบแทรก    หรือหนังสือพิมพแทรก
เปนฉบับพิเศษ  เพื่อเผยแพรกิจกรรมการรณรงค   หรือการระดมขอความรวมมือจากประชาชน
ทั่วไป 

-  จดหมายขาว  ( Newletter )  เปนเอกสารที่เสนอขาวสั้น ๆ  มีวาระการผลิตอยางสม่ําเสมอ 

-  จดหมาย  ( letter )    จดหมายถึงผูรับจัดเปนสื่อส่ิงพิมพที่จาหนาซองถึงบุคคลตาง ๆ   ที่เปน
กลุมเปาหมายโดยตรง   แมจะ  ส่ือ   กับชาวบานไดคอนขางยาก    เพราะชาวบานไมคอยชอบอาน
หนังสือสักเทาใด   ทั้ง  ๆ  ที่สวนใหญแลวพอจะอานหนังสือออก   แตส่ือดังกลาวนี้ก็มีจุดเดนตรงที่
เขาถึงตัวผูรับสารโดยตรง   เมื่อผูรับไดรับแลวก็จะเกิดความรูที่ดี    มีความรูสึกเปนสวนตัวสามารถ
เปดอานเมือไร  ที่ไหนก็ได   จดหมายนี้ควรจะมีเนื้อหาเพียงสั้น ๆ   ที่ส่ือความหมายไดอยางชัดเจน  
และตรงประเด็น 
-  ภาพพลิก    เปนสื่อที่จําเปนภาพขนาดใหญมีขอความประกอบ   ใชบอกเลาเรื่องราวหรือสารที่
ตองการนําเสนอ   กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเร่ืองราวดวยตนเองได  หรือใชเปนสื่อ
ประกอบการอบรม   ภาพลักษณพลิกที่นาสนใจอาจนําเสนอดวยภาพวาดหรือการตูน   และมีการ
ดําเนินเรื่องแบบละคร   
 
2.  สื่ออิเลคทรอนิคส  ( Electronic  Media  )  ส่ืออิเลคทรอนิกสเฉพาะกิจ   คือ  ส่ือเฉพาะกิจที่

ผลิตออกมาในรูปแสงและเลียง  เชน  สปอตวิทยุ    สปอตโทรทัศน   วีดิทัศน   ภาพยนตร   สไลด      
เปนตน 
 ลักษณะสําคัญที่สามารถมาใชเปนสื่อเพื่อการพัฒนา  ไดแก   การนําเสนอเนื้อหาที่
สอดคลองกับวัตถุประสงค   โดยการใชรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ   เชน  การผลิตวีดีทัศนเพื่อ
การรณรงคใหความรู   เร่ืองการติดเชื้อโรคเอดสแกกลุมเปาหมายที่เปนชาวบาน   ควรนําเสนอดวย
รูปแบบสาระกึ่งละคร  ซ่ึงจะนาสนใจมากกวาการนําเสนอดวยรูปแบบของสารคดีทั่วไป 
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3. สื่อกิจกรรม    ไดแก   การจัดแสดงนิทรรศการ   การจัดประกวด  การจัดขบวนแห ส การจัดรถ

เคล่ือนที่  ( Mobile  Unit )  การจัดสนทนากลุม   การจัดรายการพิเศษทางวิทยุหรือโทรทัศน  เปน
ตน   ลักษณะที่สําคัญของการใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา  ไดแก   การเลือก
กิจกรรมที่กลุมเปาหมายสนใจ   โดยเนนใหกลุมเปาหมาย  และผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้ง
สาระตามวัตถุประสงค  และความบันเทิงไปพรอมกัน 
  

รูปแบบของกิจกรรมสําคัญ   ไดแก 

 การจัดวันและสัปดาหพิเศษ  (Special  Day  and  Week )   โดยการเลือกกําหนดเอาวัน
สําคัญ  หรือสัปดาหสําคัญโดยเฉพาะเจาะจงขึ้นมาเอง  แลวถือเอาวันหรือสัปดาหชวงนั้น   เปน
ระยะเวลาจัดกิจกรรมของตนขึ้น   หรือการกําหนดวันหรือสัปดาหพิเศษขึ้นโดยใชวันสําคัญ
ประจําป   หรือวันสําคัญอื่น  ๆ   เชน  วันแม   วันสงกรานต    วันเด็ก   วันสิ่งแวดลอมโลก   วันงด
สูบบุหร่ีโลก  เปนตน 

 การจัดการแสดงและนิทรรศการ  ( Display  and  Exhibitons )  เปนการจัดแสดงผลงาน
ความกาวหนาของโครงการ   หรืออาจะเปนการจัดแสดงเพื่อใหความรูความเขาใจแกกลุมเปาหมาย  
การจัดกิจกรรมการแสดงและนิทรรศการที่ดีจะตองมีความนาสนใจ  และเราใจใหแกผูชมหรือ
กลุมเปาหมายเกิดความตองการที่จะไดเขามาสัมผัส  ไดพบเห็นไดมีสวนรวมดวยตนเอง 

 การพบปะและการประชุม  ( Meeting  and  Conference )   เปนการเปดโอกาสใหบุคคล
หลายฝายไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน   เชน   การจัดประชุมทาง
วิชาการ   การสัมมนาระหวางผูบริหาร   การประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางผูเกี่ยวของในระดับ
ปฏิบัติการ   การจัดอบรมใหความรูเฉพาะกลุมเปาหมาย  เปนตน     ซึ่งจะทําใหไดรับทราบปญหา
หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการทํางาน  ไดมีโอกาสสรางความเขาใจระหวางทีมงาน 

 การจัดประกวด  ( Contest )   เปนการเชิญชวนใหกลุมเปาหมายกลุมตาง ๆ  ไดมีโอกาส
สงผลงานเขารวม   อันจะเปนการกระตุนใหพวกเขาเกิดความตระหนักในปญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

 การจัดขบวนแห  ( Parades  and  Pageants  )   การจัดกิจกรรมนี้สวนใหญแลว    เปน
การจัดรวมกับกิจกรรมประเภทการแสดงนิทรรศการ  ซ่ึงเปนการเพิ่มสีสันและบรรยากาศที่เราใจให
เขารวมงาน   การจัดขบวนแหที่นาสนใจเปนการกระตุนเตือนใหกลุมเปาหมายและชุมชนเกิดความ
ตื่นตัว 
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การกําหนดสื่อสําหรับกลยุทธทางการประชาสัมพันธ 
สื่อสิ่งพิมพ ( Print  Media )  ไดแก  (  ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ , 2550 ) 

- หนังสือพิมพ 
- นิตยสาร 
- หนังสือ 
- วารสาร 
- จดหมายขาว 
- ขาวแจก ( News release ) 
- โปสเตอร 
- ปายประกาศ (Billboard )  หรือบอรดอิเลคทรอนิกส 
- แผนพับ ( Brochure )  แผนปลิว (Leaflets) เอกสารชุด  (Booklet ) หรือ                     

( Folders ) 
 

สื่ออิเลคทรอนิกส ( Elecrronic  Media ) 
- วิทยุ 
- โทรทัศน 
- โทรศัพทมอืถือ 
- โทรสาร 
- ภาพยนตร 
- วีดีทัศน 
- อินเตอรเน็ต 

 
  การเลือกใชสือ่เพื่อการประชาสัมพันธ  

  Simon , (1984)     ไดนําแนวความคิดเรื่องการเลือกสื่อมวลชนของ  David  K.  Berlo  มา
ใชประยุกตใชในงานประชาสัมพันธโดยกลาวถึงหลักการพิจารณาเลือกสื่อประชาสัมพันธไว   ดังนี้ 
  

1. มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง 

2. ส่ือไหนที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด 

3. ส่ือไหนที่จะทําใหไดรับผลกระทบมากที่สุด 

4. ส่ือไหนที่ใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด 

5. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 
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 นั่นคือ   การเลือกสื่อประชาสัมพันธจะตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสารหรือ
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  และความเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสาร 
 
วาสนา  จันทรสวาง ,  (2534)    ไดอธิบายในการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธไวดังนี้ 
 
1.    การย้ําหรือการซ้ํา   (Repeating)  การใชส่ือย้ํา หรือซํ้าบอย ๆ  ติดตอกันไป  จะเตือนความจํา
และความสนใจอยูตลอดเวลา   แตตองดูกาลเทศะและดูความเหมาะสมวาชวงเวลาใดควรย้ําหรือซํ้า   
ควรมีชองเวนหางอยางไร   ใชความถี่เทาใด   เพราะถาซํ้ามากไปและชวงเวลาตอเนื่องมากไป   ผูรับ
จะเกิดความชาชินและเบื่อหนาย    ควรซ้ําเพื่อใหผูรับสารเกิดความสนใจจําไดแมนยํา  และเวน
ระยะหางออกไป   พอใกลที่จะลืมก็ควรซ้ําไดอีก   ชวงจําของบุคคลนั้นแตกตางไปตามเพศ  วัย  แต
โดยทั่วไปจะจําไดพอสมควรในชวงระยะเวลาประมาณ  2 - 4   สัปดาห 
 
2.  การมีสวนรวม  ( Participation )    การมีสวนรวมจะกระตุนเตือนใหผูรับสนใจและติดตาม 
 
3.  การไดรับผลประโยชน ทั้งโดยตรงและโดยออม       การไดรับประโยชนโดยตรง   เชน  ไดรับ
รางวัลจากการใชส่ือนั้น    การตอบปญหาชิงรางวัล    การชิงโชค    เปนตน      หรือการไดรับ
ประโยชนทางออม   เชน  การไดรับความรู   หรือความบันเทิงจากการเปดรับสื่อนั้น   ซ่ึงจะทําให
วิธีการใหส่ือเพื่อการประชาสัมพันธไดผลมากขึ้น 
  
4.  การเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิภาพ  จะตองเหมาะสมและเขาถึงกลุมเปาหมายนั้น  ๆ  โดยพิจารณา
ถึงคุณสมบัติและลักษณะตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ   สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  
ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการสื่อสารในสังคม   และมีอิทธิพลตอคุณภาพและสื่อที่ใชในการ
ประชาสัมพันธ 
 
 

สวนที่  2   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
     ในสวนขอบเขตการวิจยัเร่ืองกลยุทธการประชาสัมพันธและปจจยัที่ทําใหเยาวชนตัดสินใจ เขา
รวมกิจกรรมเชิงจริยธรรมขอสถาบันพัฒนาเยาวชนโลกนี้ มีงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่อง
ดังกลาวอยูหลายเรื่องดวยกนัประกอบดวยงานวิจยัทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ    9      เร่ือง  
ดังนี ้
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งานวิจัยตางประเทศ 
 

 โรเจอร  ( Rogers , 1973 )  ไดศึกษาและสรุปเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารในการณรงคการ
วางแผนครอบครัว  พบวา  ทัศนคติและพฤติกรรมจะมีการเปลี่ยนแปลงก็ตอเมื่อมีขอมูลท่ีนาเชื่อถือ
มากขึ้น    และเนื้อหาสารสามารถสื่อถึงประโยชนและโทษของพฤติกรรมไดทั้งสองดาน   
นอกจากนี้หากสารไดนําเสนอถึงความนากลัวที่จะเกิดขึ้น   เมื่อไมไดปฏิบัติตามคําแนะนําในการ
รณรงค   ทั้งที่จะเกิดขึ้นกับตัวของผูรับสารเองและผูที่เกี่ยวของกับผูรับสาร   จะทําใหมีการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 
 
 เฟลิป  คอรเซนนีย   ,  วัดดา  เดลโทโร  และ เจมส  การดิโน  ( Korzenny   , Deltoro   and  
Gandino  , 1987 )    ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ  ที่มีตอความรู  ทัศนคติ  
และความคิดเห็นในดานขาวตางประเทศของชาวอเมริกัน   พบวา   การเปดรับขาวตางประเทศทาง
โทรทัศนมีความสัมพันธในทางบวกกับความรูดานขาวตางประเทศของประชาชน  สวนเพศ   อายุ  
และการศึกษา  มีความสัมพันธกับความรู   ทัศนคติ   เกี่ยวกับขาวตางประเทศ 
 

เบิรก ( Berg, 2003 )   ในการฝกอบรมเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมในตางประเทศ เชน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีการ จัดโปรแกรมทางการศึกษาที่เรียกวาโปรแกรมการอบรมคุณธรรม 

(Character education) ซ่ึงเปน โปรแกรมทางการศึกษาที่มุงลดพฤติกรรมรุนแรงของเด็กตั้งแต
ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย เปนโปรแกรมที่ชวยเสริมสรางจริยธรรม ความรับผิดชอบ
และการเอาใจใสของนักเรียน โดยการเปน แบบอยางและสอนคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงามผาน
คานิยมสากลที่คนทั้งหลายใชรวมกัน โปรแกรมนี้ได ถูกกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรใน
โรงเรียนของรัฐตั้งแตป 1990 ซ่ึงจากการสังเคราะหงานวิจัย (Meta - Analysis) ของเบิรก (Berg , 
2003) ตั้งแตป ค.ศ.1990 - 2002 พบวาโปรแกรมการอบรม คุณธรรมสงผลตอพฤติกรรมและความรู
ของนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาขนาดอิทธิพล (effect size) เทากับ 0.4 และ 0.2 
ตามลําดับ 

 นอกจากนี้ทอมสัน ( Thomson, 2004 ) ไดศึกษาถึงปจจยัที่ม ีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จของโปรแกรมการอบรมคุณธรรมในโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา วัฒนธรรม ของโรงเรียน 
ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน และความรับผิดชอบของครู เปนปจจัยสําคัญที่ทําให โปรแกรม
ดังกลาวประสบความสําเร็จ  
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สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพของแมคโดนัล ( McDonald. 2002 ) ที่ทําการศึกษากับครู 11 
คน ที่มี ประสบการณจากการนําโปรแกรมการอบรมคุณธรรมมาใชในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา 
ครูมีความเชื่อวาโปรแกรมนี้เปนส่ิงที่ ชวยเสริมสรางนักเรียนในทางที่ดีและการเปนแบบอยางที่ดี
ของครูเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหโปรแกรม ดังกลาวประสบความสําเร็จ โดยโปรแกรมจะมี
ประสิทธิผลมากขึ้นเมื่อสอดคลองกับความเชื่อทางศาสนา ของนักเรียน นอกจากนี้ยังพบวา 

โปรแกรมการอบรมคุณธรรมยังชวยลดการลาออกของนักเรียนได (Kokolis. 2004) และจากการ
สํารวจการรับรูของผูบริหารตอผลของโปรแกรมการอบรมคุณธรรมของนักเรียนใน รัฐอลาบามา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา โปรแกรมนี้สงผลดีตอบรรยากาศภายในโรงเรียนและ ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนรวมดวย ( Baker. 2004 )  
 

 พิมพใจ   ปทมสันติวงษ  ( 2542 )    ไดศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผล

ของโครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความสะอาด  กรุงเทพมหานคร   พบวา    กล
ยุทธหลัก  คือ  การใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการเผยแพรสปอตโครงการรณรงค   รองลงมา คือ  
ส่ือเฉพาะกิจ    ประเภท ปายรณรงคตาง ๆ  ส่ือหนังสือพิมพ  และวารสารสํานักรักษาความสะอาด  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนักตอการแยกประเภทขยะ  และมีพฤติกรรมการแยก
ประเภทขยะสําหรับผลการศึกษาในสวนของประสิทธิผลโครงการรณรงค  พบวา   มีการเปดรับ
ขาวสารโครงการในระดับปานกลาง   มีการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด  สวนในดาน
ความตระหนักตอการแยกแยะประเภทขยะจัดอยูในระดับสูง   และในดานพฤติกรรมการแยก
ประเภทขยะมีความถี่ในการแยกขยะนาน ๆ  คร้ัง จัดอยูในระดับต่ํา 
  
 ลัดดาพร  หวังชิงชัย  ( 2546 )   ไดศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธและ

ประสิทธิผลโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา   พบวา   มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากที่สุด   
และส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่เปดรับขาวสารมากที่สุด   สวนดานสื่อบุคคลมีการเปดรับขาวสารใน
ระดับปานกลาง  เพราะมาใชส่ือจากโครงการโดยตรง   และในดานสื่อเฉพาะกิจมีการเปดรับ
ขาวสารในระดับปานกลางทั้งที่มี่ความหลากหลากมาก   นอกจากนี้ในสวนที่เกี่ยวกับความรู
เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟาพบวา  กลุมตัวอยางมีความรูในระดับสูง   และในดาน
พฤติกรรมการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาจัดอยูในระดับมาก 
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 ประกายกาวิล  ศรีจินดา  ( 2548 )    ศึกษา การสื่อสารรณรงคของโครงการ  “ สัจจะ

อธิษฐาน ”   ผลการวิจัยพบวา   ในการดําเนินกิจกรรมของโครงการ  “ สัจจะอธิษฐาน ”     
ประกอบดวยการผลิตและการเผยแพรส่ือตาง ๆ  เพื่อใหความรูและประชาสัมพันธรณรงคให
ประชาชนรวมพลังตั้งสัจจะอธิษฐานเพื่อการปฏิบัติบูชา  ในขั้นตอนของการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ  พบวามี   4  ขั้นตอน  1.  การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมาย  2 .  การกําหนด
หรือวิธีการหรือรูปแบบ  3.  การกําหนดรายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินงาน  4.  การนําแผนไป
ปฎิบัติตามกระยวนการที่กําหนดไว   ในกลยุทธดานเนื้อหาของสาร  พบวา  มีการใชกลยุทธสารที่
หลากหลายแนวทาง  คือ  1.  การเนนความทันสมัย  2.  การเนนขอความสะดุดหู  สะดุดตา   3.  การ
ใชสัญลักษณรวม  4.  การนําเสนอภาพพฤติกรรมที่พึงประสงคโดยคนมีช่ือเสียง   ดานกลยุทธการ
ใชส่ือมีการใชส่ือตาง ๆ  ที่หลากหลายและผสานกันไปหลายแนวทางโดยมี  โปสการด  เปนสื่อ
หลัก  และสื่ออ่ืน ๆ  ประกอบดวย   อาที   โทรทัศน  , วิทยุ,  ส่ือส่ิงพิมพ , บิลบอรด  , แบนเนอร    
รวมไปถึงส่ือทันสมัยอ่ืน ๆ  อาทิ  เว็บไซต ,  เอ็ม – การด  และ อี  การด  เปนตน 
 

 อเนก  รัตนจิตบรรจง  ( 2548 )      ไดศึกษาเรื่องบทบาทของหนังสือการตูนญี่ปุน
ประเภทกีฬากับการเสริมสรางคุณธรรมแกเด็กและเยาวชน     ผลการวิจัยพบวา  คุณธรรมที่
ปรากฎผานทางเนื้อหาของหนังสือการตูนญี่ปุนประเภทกีฬาแบงไดเปน  3  กลุม  คือ  1.  คุณธรรม
ที่ปรากฏมาก  ประกอบดวย ความอุตสาหะ  ความมีสติสัมปชัญญะ  ความสามัคคี  และความ
ซ่ือสัตยสุจริต  ตามลําดับ  2.  คุณธรรมที่ปรากฏปานกลางประกอบดวย   ความเมตตากรุณา  ความ
มีระเบียบวินัย   ความรับผิดชอบและความเสียสละ  3.  คุณธรรมที่ปรากฏนอยคือ  ความยุติธรรม 
ดานวิธีการสื่อสารของหนังสือญี่ปุนพบวา   นําเรื่องราวในชีวิตประจําวันที่อาจประสบใหไดทั่วไป
มาใชเปนโครงเรื่องเพื่อใหผูอานซึ่งอยูในวัยนี้เกิดความรูสึกรวม โดยใชวิธีการสื่อสาร  3  วิธี  คือ 
1.)  แสดงใหเห็นผลดีที่เกิดขึ้นจากการประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่พึงประสงค  2.)  แสดงใหเห็นถึง
ผลเสียที่เกิดขึ้นจากการแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค  3.)  เปรียบเทียบผลดีของการแสดง
พฤติกรรมที่พึงประสงคกับผลเสียของการแสดงพฤติกรรมไมพึงประสงค   ในสถานการณเดียวกัน
หรือคลายคลึงกัน 
 ในสวนของแนวการใชหนังสือการตูนเปนสื่อเพื่อใหเกิดการเสริมสรางคุณธรรมแกเด็ก
และเยาวชน   ส่ิงที่สําคัญเปนอันดับแรกคือ   การปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มองการตูนแตเพียงแงลบ
ของผูที่ เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน    นอกจากนี้หนังสือการตูนถูกนํามาใชไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพมี  2  สวนหลัก  ๆ  คือ  
 1.) เนื้อหาและวิธีการนําเสนอของหนังสือการตูน   2.) สถาบันทางสังคมตาง ๆ   ซ่ึงประกอบดวย
ภาครัฐ  ไดแก  โรงเรียนและสถาบันการศึกษา   ส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ  และสถาบันครอบครัว 
 



  

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ืองครั้งนี้    ไดแบงการศึกษาเปน  2   รูปแบบ คอื         สวนที่  1  วิจัยเชิงคุณภาพ 
 (Qualitative) เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหาธรรมะ“ทางกาวหนา” 

และโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  สวนที่ 2  เปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Survey Research) เพื่อสํารวจ
การเปดรับขาวสาร, ความรูและทัศนคต ิ และพฤติกรรมของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดวย
การเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูม ิ และใชแบบสอบถามใหผูตอบกรอกขอมูลดวยตนเอง            

(Self - Administerated Questionaire) เปนเครื่องมือในการเกบ็ขอมูล  โดยผูวิจยัไดกําหนด
วิธีการดําเนนิการวิจยั  เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ  ดังนี้ 
 

1. ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 
2. การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอมูลการวจิัย 
5. การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลการวิจยั 
 

สวนที่ 1  การวิจัยเชิงคุณภาพ  ศีกษาเรื่อง  “ กลยทุธการประชาสัมพันธของ  
โครงการตอบปญหาธรรมะ “ ทางกาวหนา ”   และ   โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  
  
1. แหลงขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

                     การศึกษาวิจยัในสวนนี้มีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล  ดังนี้ 

      1.1 แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 ขอมูลปฐมภูมิจากบุคคล (Primary  Data)    โดยการสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth  

Interview)   เพื่อศึกษากลยทุธการประชาสัมพันธ  เนื่องจากการสัมภาษณเชิงลึก  
มีลักษณะเฉพาะที่สําคัญในการเก็บขอมูลที่ดองการรายละเอียดมาก  ลึกซึ้ง  เปน
ขอมูลในเชิงทศันคติ  ความความคิดเหน็  และเปนขอมูลที่มีความละเอยีดซับชอน
มากเกิดกวาจะศึกษาจากเอกสาร  โดยคัดเลือกโดยการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ  

( Key  Information  )  จากทัง้  2  โครงการ   ดังตอไปนี ้
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1. โครงการตอบปญหาธรรมะ  ทางกาวหนา 
 

คุณ  วิชิต   แซลอ       หัวหนาศูนยประสานงานโครงการตอบ 
     ปญหาธรรมะ “ ทางกาวหนา ” 

 
              คุณ  ดวงใจ   คูณพันธ                  ผูชวยศูนยประสานงานโครงการตอบ 

     ปญหาธรรมะ  “ ทางกาวหนา ” 
 

2. โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก 
 

คุณ   อรรถวุฒิ คงเทพ      กรรมการโครงการฟนฟศูีลธรรมโลก 
 
คุณ   อัญชลี    ศรีสมชัย      ฝายสรางสรรคส่ือเยาวชนโครงการ 
                                                            ฟนฟศูีลธรรมโลก 
 
คุณ  ไพลิน   สมาหารพันธ       หัวหนาแผนกประชาสัมพันธโครงการ 

      ฟนฟูศีลธรรมโลก 
 

1.2  แหลงขอมูลประเภทเอกสารตาง ๆ 
 

 ขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เก่ียวของ (  Secondary  Data ) 
โดยการศึกษาจากเอกสารขอมูลและสื่อตางๆ ที่เกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธ

และขอมูลที่เปนประโยชนตอแนวทางการทําแบบสอบถามของทั้ง 2  โครงการ คือ 
1.2.1  เอกสารที่เกี่ยวของ  ไดแก  เอกสาร  คูมือ  หนังสืออานประกอบ  , รายงาน

ผลการดําเนินการ , รายงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  ส่ิงพิมพตาง ๆ  ที่ไดจัดทําขึ้นเพื่อใชในการ
เผยแพรประชาสัมพันธโครงการ  เชน  ระเบียบการ  , จดหมายขาว  , หนังสือเลมเล็ก   
( Pocket book ), ขาวจากหนงัสือพิมพ  รวมทั้งเอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับโครงการ 

1.2.2  ส่ือตาง ๆ  เกี่ยวของกบัโครงการ  เชน  เว็บไซต  , ส่ือการเรียนรู  , ละคร , 
เพลง  เปนตน 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย 
การศึกษาวิจยัในสวนที ่ 1 นี้    เปนในลักษณะการวจิัยเชิงคุณภาพ  เพื่อความครบถวนใน

การดําเนนิการวิจัย  จึงมีความจําเปนตองมีเครื่องมือชวยในการวจิัย ซ่ึงประกอบดวยแบบสัมภาษณ
เจาะลึกที่ผูวิจยัใหเปนแนวทางในการสัมภาษณ  โดยมีประเด็นคําถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจยั  โดยแบบสมัภาษณดังกลาวนั้นสรางจากกรอบแนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับการ
วิจัยในครั้งนี้  ซ่ึงกําหนดประเด็นคําถามไวดังนี ้

 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ  ไดแก  ช่ือ-นามสกุล  

การศึกษา  หนาที่ที่รับผิดชอบ 
 
สวนที่ 2  กลยุทธในการประชาสัมพันธ  ประกอบดวย 
 

1. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธโครงการ 
2. แนวคดิหลักของการประชาสัมพันธโครงการ 
3. กลุมเปาหมายของโครงการ  หลักเกณฑในการกําหนด

กลุมเปาหมาย 
4. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธ 
5. ขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ ลักษณะการแบงงาน 

การขอความรวมมือจากหนวยงานอื่น ๆ  
6. กลวิธี และกลยุทธการประชาสัมพันธ 
7. กลยุทธการนําเสนอสาร 
8. การประเมินผลและปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ 
 

3.  การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยนําแนวคําถามหรือแบบสัมภาษณ

ไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธและการวิจยัเชิงคุณภาพ  กอน
นําไปใชในการสัมภาษณกับกลุมเปาหมาย  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของบ
แนวคําถาม  ความครอบคลุมของประเด็นที่ตองการศึกษา  และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช  แลว
จึงทําการปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณใหมเพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งขึน้ 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลในการวิจัยขอมูลคร้ังนี้  ใชวธีิการดังนี ้
1. การศึกษาจากเอกสาร  ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารที่เกีย่วของกับกลยทุธการ

ประชาสัมพันธของทั้ง  2  โครงการ  เพื่อนําไปใชประกอบการวิเคราะหขอมูล
ที่ไดรับจากการสัมภาษณเชิงลึก  เพื่อใหมคีวามชัดเจนและสมบูรณมากยิ่งขึ้น  
รวมถึงไดศึกษา  ทฤษฎี  แนวคิด  และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 

2. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยไดดาํเนินการสัมภาษณเชิง
ลึกกับกลุมเปาหมายโดยมีขัน้ตอน   ดังนี ้
2.1  ขั้นแนะนาํตัว   ผูวิจัยไดแนะนําตัวอยางเปดเผย (Overt  Role)  และไดแจง
ใหกลุมเปาหมายทราบถึงจุดประสงคของการสัมภาษณและวัตถุประสงคของ
การวิจยัคร้ังนีก้อนดําเนินการสัมภาษณ 
2.2  ขั้นสัมภาษณ   ผูวิจยัไดดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกกบักลุมเปาหมาย  โดย
ใชแบบสัมภาษณ  ซ่ึงไดจดัเตรียมไวลวงหนาแลว   ทั้งนี้ผูวิจยัจะนําสมุด
บันทึกและเครื่องอัดเทปบันทึกเสียงในระหวางการสัมภาษณทุกครั้ง  เพื่อชวย
ในการบันทกึประเด็นสําคัญของผูใหสัมภาษณ 
2.3 ขั้นเสร็จสิ้นการสัมภาษณ  หลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณ  ผูวิจยัไดถอด
เทปบันทึกเสียงและไดบนัทกึไวเปนลายลกัษณอักษรที่ชัดเจน 
 

5. การวิเคราะหขอมูล 
ในสวนของการวิจัยเชิงคณุภาพ  ผูวจิัยจึงนาํเสนอขอมูลโดยใชวิธีการพรรณนาเชิง
วิเคราะหเนื้อหา ( Descriptive  Analysis )   เพื่อบรรยายถึงกลยุทธประชาสัมพันธ
เพื่อโนมนาวเยาวชนใหเขารวมกิจกรรมเชงิจริยธรรม  โดยนําขอมลูที่ไดจากการ
สัมภาษณแหลงขอมูลบุคคลและขอมูลประเภทเอกสาร  รวมทั้งการศึกษา
เปรียบเทียบกบัทฤษฎีตาง ๆ  ตลอดจนงานวิจยัที่เกี่ยวของมาวิเคราะหและเรยีบ
เรียงออกมา 
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สวนที่ 2    การวิจัยเชิงปริมาณ  ศีกษา   การเปดรบั  การรับรู  ทัศนคติ  และปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจในการเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรม 
 ในสวนที่ 2   เปนการวจิัยเชงิสํารวจ  ( Survey  Research )  โดยผูวิจยัไดสํารวจเกีย่วกบัการ
เปดรับ  การรับรู  ทัศนคติ  และปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในการเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรม  
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจ  โดยมรีายละเอียด  ดงันี้ 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การตรวจสอบความนาเชื่อถือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูลและการประมวลผล 

 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

โครงการตอบปญหาธรรมะ  ทางกาวหนา  
 ในสวนของประชากรในโครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา ไดแก  นักศกึษาใน

ระดับอุดมศึกษาที่เขารวมที่เขารวมในโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  คร้ังที่  26 - 27  

ประจําป พ.ศ   2550 -2551  ที่สมัครเขารวมโครงการ  ซ่ึงมีจํานวน  664  คน   จาก
สถาบันอุดมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร ( ที่มา :  ฝายสารสนเทศ   โครงการตอบปญหาธรรมะ
ทางกาวหนา  ) 
 

โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
ประชากรที่ใชในการวิจัยในโครงการนี้  ไดแก  นักเรยีนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอน

ปลายที่เขารวมในโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก คร้ังที่ 2  ประจําป พ.ศ  2551  ที่สมัครเขารวม

โครงการ  ซ่ึงมีจํานวน  4,594  คน  จาก  47    โรงเรียนในเขตกรงุเทพมหานคร ( ที่มา :  ฝาย

สารสนเทศ   โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก  ) 
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1.1  ขนาดกลุมตัวอยาง 
 

ในขั้นแรก  ผูวิจัยไดใชวิธีการกําหนดโดยอาศัยการเปดตารางสําเร็จของ Taro Yamane 
(Taro Yamane, 1967) ที่ความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกนิ 5%  หรือมี  ระดับ
นัยสําคัญ  .05  โดยใชสูตรดงัตอไปนี ้

 

     n 
         (1 + N e2 ) 

 
 เมื่อ              n =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
              N =     ขนาดของประชากร 

              e =       ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกดิได  คือ  5 
% 
 
 แทนคา       n  =            5,258   

                                                                       1+ 5,258 ( 0.05 )2 

 

          =                5,258   

n              =  

               71,122 
 
                 =        399.92 

 
โดยแบงสัดสวนการเก็บกลุมตัวอยาง   ดังนี้ 

 
1.โครงการทางกาวหนา    คิดเปน   13%      กลุมตัวอยาง   52    ตัวอยาง   
 
2.โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก คดิเปน   87%      กลุมตัวอยาง   348   ตัวอยาง 

 
ดังนั้น     จึงไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาทั้งหมดจํานวน  400    ตัวอยาง 
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 1.2 วิธีการสุมตัวอยาง 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชกลุมตัวอยางไมต่ํากวา  400   ตัวอยาง   โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ
หลายขั้นตอน  (  Multi – Stage  Sampling )  ซ่ึงแบงการสุมตัวอยางออกเปน  2  ขั้นตอน  คือ 

 

โครงการตอบปญหาธรรมะ “ ทางกาวหนา ” 
1. การสุมแบบงาย ( Sampling  Random  Sampling ) 

ผูทําการวิจัยทาํการสุมตัวอยางที่ใชทฤษฎคีวามนาจะเปน (Probability Sampling) คือ ทุก
หนวยในกลุมตัวอยางมีโอกาสถูกเลือกเทา ๆ กัน โดยใชการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling : SRS)  โดยจับฉลากเลือก  5  สถาบันในระดับอุดมศึกษา  จากที่เขารวมโครงการ  ไดแก 

1. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
2. สถาบันเทคโนโลยีพระนครเหนือ 
3. มหาวิทยาลัยสยาม 
4. มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา 
5. มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 

2.ใชวิธีการสุมแบบแบงออกเปนกลุมเทา ๆ กัน (Quota Sampling) จากนักศกึษาจากสถาบันใน
ระดับอุดมศึกษา 5   แหง  ๆ ละ  11   คน 
 

โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
          1. การสุมแบบงาย ( Sampling  Random  Sampling ) 

การสุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ ผูทาํการวิจยัทําการสุมตัวอยางทีใ่ชทฤษฎีความนาจะ
เปน(Probability Sampling) คือ ทุกหนวยในกลุมตัวอยางมีโอกาสถูกเลือกเทา ๆ กัน โดยใชการสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling:SRS)  โดยจับฉลากเลือก  8  โรงเรียน  จากทีเ่ขารวมโครงการ  
ไดแก 

1.โรงเรียนดอนเมือง 
2.โรงเรียนพรตพิทยพยัต 
3.โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
4.โรงเรียนสีกนั ( วัฒนานันทอุปถัมภ ) 
5. โรงเรียนสารสาสนวิเทศรมเกลา 
6. โรงเรียนวัดสังฆราชา 
7. โรงเรียนศึกษานาร ี
8. โรงเรียนวิจติรวิทยา 
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2.ใชวิธีการสุมแบบแบงออกเปนกลุมเทา ๆ กัน  ( Quota  Sampling )  จากนกัเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียน 8  แหง  ๆ ละ  48 คน 
 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.  

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม โดยผูวจิัย
ทําแบบสอบถาม 2 ลักษณะคือ แบบสอบถามชนิดปลายเปดและชนิดปลายปด โดยใหกลุมตวัอยาง

เปนผูตอบแบบสอบถามเอง ซ่ึงขอมูลแบบสอบถามแบงเปน  5  สวน คอื 

 
สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปทางประชากร   ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  ของ 

  ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที2่ คาํถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปดรับสื่อและกิจกรรมการประชาสัมพันธของชมรม 
              พุทธศาสตรสากลฯ 

 สวนที่ 3  คาํถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงจริยธรรม 
 สวนที่ 4  คาํถามเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกบักจิกรรมเชิงจริยธรรม 
 สวนที่ 5  คาํถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรม 
 

หลักเกณฑการใหคะแนน 
  

ในสวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อและกิจกรรมการประชาสัมพันธ   
ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม โดยการเลือกตอบมากกวา 1 ขอ  
เพื่อใหกลุมตัวอยางเลือกที่ตรงกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสื่อของตนมากที่สุด  สําหรับการให
คะแนนในแตละตัวเลือก  ผูวิจัยไดใชเกณฑการใหคะแนนไว ดังนี ้

 
1   หมายความวา  ไดมีการเปดรบัจากสื่อประเภทนั้น 
0    หมายความวา  ไมไดมีการเปดรับจากสื่อประเภทนั้น 
 
สวนที่ 3      การวัดความรูของผูเขารวมเกีย่วกับกิจกรรมเชิงจริยธรรมทั้ง 2   โครงการ  คือ  

โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา   ,  โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   จากนักเรียน  นิสิต  
นักศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ถาตอบวาทราบ   จะได  1 คะแนน 
ถาตอบวาไมทราบ  จะได  0 คะแนน 
 
มีเกณฑในการพิจารณาเพื่อแปลความหมายของระดับคะแนนความรูโดยรวม  ดังนี ้
 
คะแนนมากกวา  5-6  คะแนน  หมายถึง  ระดับความรูสูง 
คะแนนระหวาง  3- 4  คะแนน  หมายถึง  ระดับความรูปานกลาง 
คะแนนระหวาง  1- 2  คะแนน  หมายถึง  ระดับความรูต่าํ 
 
สําหรับสวนที ่ 4 เปนการวัดทัศนคติตอการเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรม    เปนขอความที่

วัดระดับความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมของทั้ง 2 โครงการ  เพื่อใหเขาถึงแนวคิดของ
กลุมเปาหมายมากที่สุดโดยเกณฑการใหคะแนนเปนมาตรสวนประเมนิคา ตามแบบของ Likert 
Scale แบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงตัวอยางสามารถเลือกตัวเลือกที่ตรงกับความคิดเห็นของตนเพียงขอเดียว
ในแตละขอความ สําหรับการใหคะแนนในแตละตวัเลือก ผูวิจยัไดใชเกณฑการใหคะแนนไวดังนี ้

 
 ดีมาก     5   คะแนน 
 ดี     4   คะแนน 
 ปานกลาง    3   คะแนน 
 นอย     2   คะแนน 
 นอยมาก    1   คะแนน 
  

จากนั้นนําผลรวมของคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและเปรยีบเทียบกับเกณฑเพื่อแปล
ความหมายขอมูล  ดังนี้ 
 เกณฑแปลความหมาย 
 
ระดับคะแนนตั้งแต  4.51 -  5.00 หมายถึง  มีทศันคติดีมากตอการสื่อประชาสัมพันธ 
ระดับคะแนนตั้งแต  3.51 -  4.50 หมายถึง  มีทศันคติที่ดีตอส่ือประชาสัมพันธ 
ระดับคะแนนตั้งแต  2.51 -  3.50   หมายถึง  มีทศันคติปานกลางตอส่ือประชาสัมพันธ 
ระดับคะแนนตั้งแต  1.51 -  2.50   หมายถึง  มีทัศนคติที่ไมดีตอส่ือประชาสัมพันธ 
ระดับคะแนนตั้งแต  1.00 -  1.50   หมายถึง  มีทศันคติไมดมีากตอส่ือประชาสัมพันธ 
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สวนที่ 5   เปนสวนของคาํถามดานปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการของกลุม
ตัวอยาง โดยใชเกณฑการใหคะแนนเรียงลําดับจากมากไปหานอย  3    อันดับ   ดังนี ้

 
คะแนน     3 หมายความวา มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการเปนอันดับที ่ 1 
คะแนน     2 หมายความวา มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการเปนอันดับที ่ 2 
คะแนน     1 หมายความวา มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการเปนอันดับที ่ 3 
 

4.  ความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาความนาเชื่อถือของเครื่องมือโดยทําการทดสอบความเที่ยงตรง
(Validity) และหาคาความนาเชื่อถือ (Reliability)  ดังนี ้
 1. หาความเทีย่งตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรยีงไป
ปรึกษาหารือกบัอาจารยที่ปรีกษา  ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อหาขอบกพรองของคําถาม ทดสอบความตรง
ตามเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา  ( wording )   และความชัดเจนของคําถาม  เพือ่เหมาะกับการ
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง 

2. หาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่แกไขแลวไป
ทดสอบกับนักเรียนที่เขารวมโครงการ ที่มีคุณสมบัติตรงตามกลุมเปาหมายเทากับจํานวน 30 ชุด
โดยคิดเปน 10% ของกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาที่มจีาํนวนทั้งส้ิน 400 คน  เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองเหมาะสม     

    การหาความเชื่อมั่นโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของ 
Cronbach   โดยทดสอบตามสูตร  Coefficient  Alfla   ซ่ึงมีสูตรการคํานวณ  ดังนี ้

 

                     α   =    k            1 -  ∑vi  
       ( k-1)            Vt 
เมื่อ 

  α คือ    คาความนาเชือ่ถือได 
  K คือ จํานวนขอ 
  Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Vt คิอ ความแปรปรวนของคะแนนรวมของทุกขอ 
 

ทัศนคติตอส่ือและกิจกรรมโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนามีคาความเชื่อมั่น    =  0.744 
ทัศนคติตอส่ือและกิจกรรมโครงการฟนฟศูลีธรรมโลกมีคาความเชื่อมัน่                        =  0.820 
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5. การเก็บขอมูล 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม  ไปเก็บขอมลูจากกลุมตัวอยางที่อยูในกลุมพื้นที่ไดกําหนดไว  

และมีการเก็บขอมูลในลักษณะ  ดังนี ้
1.  การเก็บขอมูลของการทดสอบเบื้องตน ( Pre – test )    ไดดําเนินการรวบรวม  โดยขอ

ความรวมมือจากนิสิต  นักศึกษาที่เขารวมการอบรมผูประสานงานศูนยสอบของโครงการตอบ
ปญหาธรรมะทางกาวหนา และนักเรียนที ่ในการตอบแบบสอบถาม 

2.  การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง   โดยไดรับความรวมมือจากนักเรียน  จากโรงเรียนตาง 
ๆ  ที่เขารวมในวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม  และจากโรงเรียนตาง ๆ  ที่เขารวมโครงการ 

 

6.   การวิเคราะหขอมูลและการประมวลผล 
หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด และตรวจสอบความถูกตองครบถวนของ

แบบสอบถามแลว จึงนําไปใหคะแนนและลงรหัส (Coding) เพื่อใหขอมูลอยูในรูปของตัวเลขที่
คอมพิวเตอรอานได จากนัน้นําไปประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS แลวทําตารางวิเคราะห
ทางสถิติ เพื่อแปลความหมายของขอมูลและทํารายงานผลการศึกษาตอไป โดยการวิเคราะหขอมูลนี้

จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายขอมูลพื้นฐาน ดังนี้คือ 

 

 การวิเคราะหเบื้องตน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  การแจกแจง

ความถี่และรอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   เพื่ออธิบาย
ลักษณะขอมูลของประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ   การศึกษา   รวมทั้งขอมูลดานการเปดรับ   การรับรู     
ทัศนคติ  ปจจยัที่มีผลในการคัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชงิจริยธรรม 

 
 
 



บทที่ 4 
                                                      ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง   กลยุทธการประชาสัมพันธและปจจัยที่ทําใหเยาวชนตัดสินใจเขารวม

กิจกรรมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯในครั้งนี้   ผูวิจัยแบงการวิจัยออกเปน  2  สวน   
คือ   สวนที่เปนกลยุทธในการดําเนินการประชาสัมพันธใหเยาวชนเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรม   
และสวนที่เปนการศึกษาการเปดรับขาวสาร   การรับรู  ทัศนคติ  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรม     
 

สวนที่ 1         การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหาธรรมะ   
“ ทางกาวหนา ”    และ โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 

การศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธ ของโครงการตอบปญหาธรรมะ  
“ ทางกาวหนา ”  และ โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก      ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารโครงการและจาก

การสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการการประชาสัมพันธ   จํานวน  5    ทาน     
คือ 

 
 

              1. คุณ  วิชิต  แซลอ      หัวศูนยประสานงาน 
    โครงการตอบปญหา ธรรมะ “ ทางกาวหนา ” 

            2. คุณ  ดวงใจ  คณูพันธ      ผูชวยศูนยประสานงาน 
    โครงการตอบปญหาธรรมะ  “ ทางกาวหนา ” 

3. คุณ อรรถวุฒิ  คงเทพ      กรรมการชมรม V–Srar Club 
     โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 

4. คุณ อัญชลี   ศรีสมชัย      ฝายสรางสรรคสื่อเยาวชน 
     โครงการ ฟนฟูศีลธรรมโลก 

5. คุณ  ไพลิน  สมาหารพันธ      หัวหนาแผนกประชาสัมพันธ 
     โครงการ ฟนฟูศีลธรรมโลก 
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 การศึกษาในเชิงคุณภาพนี้    เปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโครงการในเรื่องที่เกีย่วของกับ
ความเปนมา  แนวทางการดําเนนิงาน  รวมไปถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการ                   
โดยการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณเจาะลึก   ผลการศึกษามดีังนี้ 
 

โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา 
 
ที่มาและแนวคิดการดําเนินงาน 
 ดวยปจจุบนันีส้ภาพศีลธรรมในหมูเยาวชนไดเสื่อมถอยลงไปอยางมาก  อันเปนผลกระทบ
มาจากความเจริญเติบโตของเทคโนโลยีและการแผขยายอารยธรรมตะวันตก   ซ่ึงทําใหเกิดปญหา
สังคมอื่น ๆ  ตามมา  ไมวาจะเปนปญหายาเสพติด  ปญหาครอบครัว  ปญหาอาชญากรรมและปญหา
อ่ืน ๆ  อีกมากมาย   การแกปญหาตาง ๆ  เหลานี้ไมสามารถกระทําใหประสบผลสําเร็จอยางยั่งยืน 
โดยปราศจากการพัฒนาศีลธรรมของเยาวชนควบคูกันไปดวย 

 
 ดังนั้น   ชมรมพุทธศาสตรสากล  ในอุปถัมภสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย   จึงไดมีนโยบาย
จัดทําโครงการตอบปญหาธรรม ทางกาวหนาขึ้น   ซ่ึงเปนโครงการที่สงเสริมใหเยาวชนและ
ประชาชนทั่วไป  ไดศึกษาหลักธรรมในพระพุทธศาสนา  ทําใหมีหลักในการดําเนินชีวิตที่ถูกตอง  
ซ่ึงสงผลใหปญหาดังกลาวนั้นลดนอยลงไป   และชวยกันแกปญหาสังคมในปจจุบัน  ทําใหประเทศ
มีความสงบสุข รมเย็นดวยรมธรรมอยางแทจริง 
 
 โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา ไดมีการขยายตัว และเติบโตตามลําดับ  โดยระยะ

เร่ิมตนของการดําเนินโครงการตั้งแตคร้ังที่ 1-8  โครงการตอบปญหาทางกาวหนาเปนเพียงกิจกรรม
เสริมพิเศษสวนหนึ่งของการจัดนิทรรศการทางกาวหนาเทานั้น   สําหรับการจัดนิทรรศการ “ ทาง

กาวหนา ”  คร้ังที่  1  จัดขึ้นที่ศาลาพระเกีย้ว   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  ในวนัพุธที่ 10  พฤศจิกายน  

พ.ศ 2525  โดยมีชมรมพทุธศาสตร 6  สถาบัน  อันไดแก  ชมรมพุทธศาสตรและประเพณี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมกับชมรมพทุธศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ
นครเหนือ   และวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศกึษาวทิยาเขตเทคนคิกรุงเทพฯ   ซ่ึงมีนักเรียนเขา
รวมสมัครสอบกันถึง 200  ทีม  ( 400  คน)   ในปตอ ๆ ไปคณะกรรมการจัดงานไดสงจดหมายเชิญ
ชวนใหโรงเรียนมัธยมศกึษาทั่วประเทศสงนักเรยีนเขารวมสอบ  ผลปรากฏวา มีนักเรียนเขารวม
สอบเพิ่มขึ้น  4  เทา  ซ่ึงมาจากทั่วทุกภูมภิาคของประเทศไทย   การจดัสอบจึงไดมกีารขยายตวัไปสู
ภูมิภาคอยางตอเนื่องทุกป       ทําใหเกิดมี    ผูประสานงานศูนยสอบ  (ซุปเปอรไวเซอร)      ขึ้นในป  
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พ.ศ 2530 เปนครั้งแรก  ซ่ึงผูประสานงานศูนยสอบนัน้ คือ ผูประสานงานศูนยสอบที่ทําหนาที่
ประสานงาน  ดําเนินงานจัดการใหการจัดสอบตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา    ดําเนินการจดัสอบ
ไปไดอยางเรียบรอยที่สุด 
 หลังจากนั้นเยาวชนที่เขารวมโครงการเพิ่มจํานวนมากขึ้นจากหนึ่งลาน  สองลาน  จนกระทั่ง

ปจจุบัน การสอบครั้งที่ 27  ที่ผานมา    มีนักเรียนที่เขารวมสอบมากถึง 5  ลานกวาคนจากทั่ว
ประเทศ   ซ่ึงจากยอดตัวเลขที่ของเยาวชนที่เพิ่มขึ้นถึงจํานวนหลักลานและผลการดําเนินงานที่
ปลูกฝงคุณธรรม  ศีลธรรมอันดีงามลงไปในจิตใจของเยาวชนไดเปนอยางดี    ดังนั้น  ทางชมรม
พุทธศาสตรสากลฯ  จึงไดรวมเครือขายโลกในการสรางวัฒนธรรมสันติภาพรวมกับองคการ
ยูเนสโกแหงสหประชาชาติ  โดยไดนําโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  เขารวมเปน
โครงการสงเสริมวัฒนธรรมสันติภาพของยูเนสโก   โดยทางองคการยูเนสโกไดบรรจุตัวโครงการฯ 
ตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา  ไวในหมวดสงเสริม    การศึกษาเพื่อวัฒนธรรมสันติภาพและความ
ไมรุนแรง     
 ดังนั้น  ชมรมพุทธศาสตรสากลในอุปถัมภสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารยในฐานะเปนศูนย
ภาคีสมาชิกขององคการสหประชาชาติ       จึงไดสมัครเขารวมเครือขายโลกในการสรางวัฒนธรรม

สันติภาพรวมกับยูเนสโก และองคกรตาง ๆ   ทั่วโลกกวา  1,800  องคกร           ตั้งแตเดือนเมษายน  

พ.ศ.  2543  เปนตนมา 

 
ลักษณะการดําเนินงาน  
 ในการดําเนินโครงการ เปนการจัดสอบตอบปญหาธรรมะสําหรับนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา 
โดยมีหนังสือมงคลชีวิต  38  ประการเปนหนังสืออางอิง  การสอบมีตั้งแตระดับอนุบาลจนถึง
ระดับอุดมศึกษา   และจัดในมีการสอบตอบปญหาธรรมะสองรอบคือ  รอบคัดเลือก และรอบชิง
ชนะเลิศ   เพื่อชิงโลรางวัลจากองคกรภายในและตางประเทศ  ทุนการศึกษา  และประกาศนียบัตร
จากทางโครงการ  โดยจะมีพิธีมอบรางวัลในวันมาฆบูชาของทุกป 
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กลยุทธการประชาสัมพันธ 

 
      1. กลยุทธการสื่อสาร 
       การใชสื่อผสมผสาน 

 โดยทั่วไป  เยาวชนในปจจุบันมักสนใจในเรื่องเทคโนโลยี  นวัตกรรมใหม ๆ   ดนตรี   กีฬา 
และแฟชั่น กิจกรรมดานบันเทิง   ดังนั้น การจะโนมนาวใหเยาวชนสนใจกับกิจกรรมดานศีลธรรม
และจริยธรรมไดนั้น  จําเปนตองมีการใชส่ือที่หลากหลาย  เพื่อเชื่อมโยงเรื่องราวที่เปนนามธรรมใน
ศาสนาใหสามารถนําไปสูส่ิงที่สามารถ ซึมซับและเขาใจได   นําไปสูการปฏิบัติ  และเขาถึงเยาวชน
ไดงายมากขึ้น  เพราะจุดประสงคของการจัดโครงการตอบปญหาธรรมะ  ทางกาวหนา  เพื่อสงเสริม
สนับสนุนใหนักเรียน  นิสิต   นักศึกษา   อาจารย  เกิดความสนใจใฝหาความรูในพระพุทธศาสนา   
สามารถนําพระธรรมคําสอนขององคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจามาเปนหลักในการดําเนินชีวิต  
ตลอดจนสงเสริมใหสถาบันการศึกษาสนับสนุนใหเยาวชนเขารวมกิจกรรมดานศีลธรรมใหมากขึ้น 

ทั้งนี้ การที่จะสื่อสารประชาสัมพันธ  ขอมูล  ขาวสาร ของโครงการตอบปญหาธรรมะ  ทาง
กาวหนา   ไปสูตัวเยาวชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  จะตองอาศัยการสนับสนุน  จากผูบริหาร  
ผูอํานวยการโรงเรียน  และความรวมมือจากครูอาจารย  ซ่ึงนับเปนเปนบุคคลสําคัญที่มีอิทธิพลตอ
ความคิดของเด็ก   ดังนั้น  ทางโครงการจึงไดดําเนินการประชาสัมพันธจากผูบริหารระดับบน   
ไปสูนักเรียน    ซ่ึงมีการใชส่ือที่แตกตางกันไปในแตละระดับ   โดยใชส่ือผสมผสานมาใชเพื่อให
ความรู  และขอมูลการดําเนินงานเกี่ยวกับ โครงการ  เพื่อใหทราบถึงจุดประสงค และเปาหมาย  
และตระหนักถึงความสําคัญในการปลูกฝงศีลธรรมใหเยาวชน  โดยใชส่ือตาง ๆ  ดังนี้ 

 

1.1.1 สื่อบุคคล    
เนื่องจากนโยบายทางโครงการ  ตองการเชิญชวนใหโรงเรียนตาง ๆ  ทั่วประเทศไดเขารวม

ในกิจกรรม       เพื่อใหเกิดกระแสความตื่นตัวในการทํากิจกรรมดานศีลธรรม    ทางโครงการจึงมี
การวางระบบการใชส่ือบุคคลกลุมใหญ  ซ่ึงนับเปนสื่อหลักที่สําคัญ   ใหมีการหมุนเวียนเพื่อแจง
ขาว  ประชาสัมพนัธ  และเชิญชวนเขารวมโครงการใหครอบคลุมทุกพื้นที่การศึกษาทั่วประเทศ   

ในการดําเนินโครงการฯ  มีการใชส่ือบุคคลจํานวนมากเพื่อเปนส่ือกลางในการแจงขอมูล
ของโครงการไปสูกลุมเปาหมาย  ตลอดจนทําหนาที่ประสานงาน  ดําเนินการจัดสอบใหสําเร็จลุลวง    
จากการศึกษาพบวา  นอกจากเจาหนาที่ของโครงการฯ แลว  ยังมีการสรางเครือขายสื่อบุคคล  โดยมี  
นิสิตและนักศึกษาจากสถาบันตาง ๆ  มาทําหนาที่เปนผูประสานงานงานศูนยสอบ  และกรรมการ
คุมสอบ มาชวยทําหนาที่เปนผูสงสาร  เพื่อใหการดําเนินงานของโครงการเปนระบบและบรรลุ
เปาหมายไดตามตองการ 
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1.1.2  สื่อสิ่งพิมพ 
 นับไดวาสื่อส่ิงพิมพเปนสื่อที่สนับสนุน ที่มุงเนนการแจงขาวสาร  รายละเอียด  เกี่ยวกับ

โครงการ ตลอดจนใหความรูแกผูบริหารการศึกษา  คุณครู และผูที่เขารวมโครงการ    ซ่ึงแบงเปน
ประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

           1.1.2.1  ระเบียบการ          ระเบียบการ  เปนสิง่พิมพ ขนาด A4   

โดยมีรายละเอียด    ที่ประกอบดวย    หลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค 
 เปาหมาย      ลักษณะการดําเนินโครงการ      กําหนดการ   เกณฑในการ 
 พิจารณาการไดรับรางวัล  รางวัลตาง ๆ 

                                                                                                  ภาพที่   3    ระเบียบการสมัคร 
 

 

1.1.2.2 หนังสืออางอิงในการสอบ        ในการจัดสอบตอบปญหา 
ธรรมะทางกาว         ไดแบงระดับการสอบสําหรับเยาวชนหลายระดับและมีใช 
หนังสืออางอิงที่ใชในการสอบแตกตางกัน  ดังนี้ 
 
                                                                                                           ภาพที่ 4    หนังสือมงคลชีวิต    
 
     ระดับอนุบาล 1-3              ใชหนังสือมงคลชีวิตบัณฑิตนอยฉบับอนุบาล  ( Big Book ) 
     ระดับประถม 1-2              ใชหนังสือมงคลชีวิตบัณฑิตนอยระดับประถมศึกษา 1-2     
     ระดับประถมตอนปลาย ( ป. 5 – 6 )   หนังสือมงคลชีวิต ฉบับ  มงคลที่ 1-21      
     ระดับมัธยมศึกษาตอนตน     ใชหนังสือมงคลชีวิต ฉบับทางกาวหนา  ( มงคลที่ 1 – 38 ) 
     และตอนปลาย    

     ระดับอุดมศึกษา                   ใชหนังสือมงคลชีวิต  ซ่ึงมีเนื้อหาเปนมงคลสูตร  38   ประการ  
    ซ่ึงเปนหลักคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา ที่เยาวชนจะไดศีกษาเปนแนวทางปฏิบัติที่ถูกตอง 
     เพื่อนําความเจริญรุงเรืองและความกาวหนามาสูชีวิต 

 

1.1.2.1 คูมือการอบรม ผูประสานงานศูนยสอบ     
         ในการอบรมการทําหนาที่ ผูประสานงานศูนยสอบ  จะจัดใหมีการอบรบ  2  รอบ    

เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางสมบูรณ จึงไดมีการทําคูมือเพื่อใชประกอบในการทําความ
เขาใจในการปฏิบัติหนาที่  ดังนี้ 

 



 99 

1. คูมือ ผูประสานงานศูนยสอบ  ฉบับ  Beginner   Course  มีเนื้อหาเกี่ยวกับขั้นตอน  การ
ปฏิบัติหนาที่ ผูประสานงานศูนยสอบ  ในภาพกวาง ๆ  โดยมีรูปภาพประกอบ การเตรียมตัวมา
อบรม Final Course , การสอบตอบปญหาธรรมะทางกาวหนารอบ  ผูประสานงานศูนยสอบ , 
รางวัลการทําหนาที่ ผูประสานงานศูนยสอบ 

 
 
2. คูมือ  ผูประสานงานศูนยสอบ ฉบับ  Final Course   เปนคูมือการปฏิบัติหนาที่ ผู

ประสานงานศูนยสอบ  อยางละเอียด  ทุกขั้นตอน 
 
 
 
                                                                             ภาพที่ 5   คูมือ  ผูประสานงานศูนยสอบ 

 
  
3.  คูมือ คณะกรรมการคุมสอบ    เปนคูมือ ที่ใหความรูเร่ืองขั้นตอนการปฏิบัติหนาที่  ของ

คณะกรรมการคุมสอบตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา     
 
            
 
                                                                                          ภาพที ่  6   คูมือ คณะกรรมการคุมสอบ 

 

1.1.2.4  จดหมายขาว       ประกาศผลสอบตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา    เปนจดหมาย
ขาวที่สงไปยังสถานศึกษาที่เขารวมโครงการฯ    เพื่อประกาศรายชื่อผูเขาสอบที่ไดรับรางวัล
ชนะเลิศประเภทตาง ๆ  ทั้งหมดทุกระดับการศึกษาทั่วประเทศ  โดยเรียงลําดับชื่อโรงเรียนและ
สถาบันตามพยัญชนะ ก – อ 

 

1.1.3  สื่อเฉพาะกิจ   
โดยสวนใหญจะมีการผลิตส่ือเฉพาะกิจเพื่อใชในการเชิญชวนนิสิต นักศึกษา ให

เขารวมการทําหนาที่ผูประสานงานศูนยสอบ    ประจําศูนยสอบตาง ๆ ในวันสอบรอบชิงชนะเลิศ
พรอมกันทั่วประเทศ   ประกอบดวยส่ือตาง ๆ  คือ 
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ภาพที่  7   โปสเตอรโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 
 1.1.3.1 โปสเตอร  เปนส่ือที่ส่ือสารแนวกวาง เพื่อเชิญชวนใหสมัครเขารวมการทําหนาที่ 

ประสานงานศูนยสอบผานทางชมรมพุทธฯ    โดยจะติดตามบอรดตาง ๆ เพื่อเชิญชวนภายใน
มหาวิทยาลัย   

 
1.1.3.2 แผนพับ   เปนแผนพับสี่สี  3    สวน ที่ผลิตขึ้นเพื่อส่ือสารแนวกวางจํานวน 5   แสน

แผน  เพื่อเชิญชวนนิสิต นักศึกษาในมหาวิทยาลัย  ใหสมัครเขารวมการทําหนาที่ ประสานงานศูนย
สอบ   ซ่ึงจะมีสวนใบสมัครที่สามารถกรอกขอมูลสงใหกับเจาหนาที่ชมรมพุทธไดอยางสะดวกมาก
ขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
                                  ภาพที่  8    แผนพับประชาสัมพันธ 
 
 1.1.3.3 MV  ทางกาวหนา     เปนมิวสิควีดีโอเพลงปลายทาง  และ เพลงดวยตัวเอง  

ที่นําเสนอการทําหนาที่ผูประสานงานศูนยสอบในปกอน ๆ  ซ่ึงจะทําใหเห็นบรรยากาศ และ
ประสบการณการทําหนาที่ในพื้นที่จริง  เนื้อหาเพลงมีความหมายที่ดี  โดย MV นี้จะใชเปด
ประกอบการเชิญชวนของเจาหนาที่ชมรมพุทธในหองเรียนรวม    หรือหองเชียรในมหาวิทยาลัย
ตาง ๆ  

  
 

http://www.mfuzone.com/nboard/index.php?act=Attach&type=post&id=2475
http://www.mfuzone.com/nboard/index.php?act=Attach&type=post&id=2475
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 1.1.3.4 ปายผา 
ใชในการติดหนาศูนยสอบในแตละศนูยสอบประจําอําเภอที่จัดสอบทางกาวหนาเพือ่

อํานวยความสะดวกในการเดินทางมาสอบ  และกิจกรรมการอบอบ ผูประสานงานศนูยสอบ   
 

 
  

ภาพที่  9   การใชปายผาในการอบรม ผูประสานงานศูนยสอบ 
 

1.1.3.5 บอรดประชาสัมพนัธ    ในวันสอบรอบชิงชนะเลิศ  ทางผูประสานงานทุก

ศูนยสอบทุกศนูยจะมีการจดับอรดเพื่อแจงรายชื่อผูเขาสอบ   มีปายบอกทิศทาง  และกําหนดการ 
และขอควรปฏิบัติตาง ๆ  เพื่อแจงขอมูลและอํานวยความสะดวกใหกับการเขาสอบของนักเรียน 

 

                      
 
ภาพที่ 10     การจัดบอรดประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 

 1.1.3.6   โปรแกรมคอมพิวเตอร  Power  Point   ใชประกอบในการอบรม ผูประสานงาน

ศูนยสอบ  เพื่อใหความรูอยางเปนขั้นตอนแกนักศีกษาระดับอุดมศึกษาในการทําหนาที่ผูประสาน
ศูนยสอบใหเขาใจไดมากขึ้น 

 
 
 
 
 

http://adsadapong.212cafe.com/gallery/index.php?showimage=41986
http://axrtmw.bay.livefilestore.com/y1pLI8mz0lwxNJEWBiGiMehTto72U7DtcxpVgN2IFhErdNOfwAhM1gmKXGvohRFm3J3YlHhHn7DF1g/10.jpg
http://adsadapong.212cafe.com/gallery/index.php?showimage=41986
http://axrtmw.bay.livefilestore.com/y1pLI8mz0lwxNJEWBiGiMehTto72U7DtcxpVgN2IFhErdNOfwAhM1gmKXGvohRFm3J3YlHhHn7DF1g/10.jpg
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1.1.4  สื่อเว็บไซต    

 ทางชมรมพุทธศาสตรสากลฯ ไดจัดทําเว็บไซต  3www.ibscenter.net     เพื่อแนะนํา
กิจกรรม  ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการดําเนินการของพุทธศาสตรสากลฯ   ตลอดจนเปนสื่อกลางใน
การประสานงานระหวางโครงการตอบปญหาธรรมะ  ทางกาวหนา  กับอาจารยประสานงาน
โครงการฯ  และชมรมพุทธศาสตร  เพื่อใหทราบขาวความเคลื่อนไหว  และติดตามกําหนดการตาง 
ๆ ของโครงการฯ และใชในการประกาศผลสอบการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา  สวน

www.ibstkn. com ใชสําหรับแจงขาวสารความเคลื่อนไหว  และประสานงานการทําหนาที่ของผู
ประสานงานศูนยสอบ 

เว็บไซต  4Hwww.ibscenter.net 

 
 
1.1.5 สื่อกิจกรรม 
         กิจกรรมการอบรม 
         การอบรมใหความรูกับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศ  เพื่อใหเขาใจเปาหมายและ
บทบาทการทําหนาที่ผูประสานงานศูนยสอบไดอยางสมบูรณ  โดยอบรม  2   หลักสูตร  คือ 
 
1.   การอบรมรุน    Beginner  Course   เพื่อใหรับทราบภาพงานโครงการตอบปญหาธรรมะ ทาง
กาวหนา  และอบรมบทบาท  หนาที่ และขั้นตอนการทําหนาที่  ผูประสานงานศูนยสอบ  ใน
เบื้องตน  เพื่อใหทราบถึงกระบวนการทําหนาที่ของการประสานงานศูนยสอบ    โดยจะจัดขึ้นที่
สถาบันการศึกษานั้น ๆ  มีพี่ชมรมพุทธเปนวิทยากรใหความรูและการอบรม    สมาชิกชมรมพุทธที่
จะเปนวิทยากรตองไดรับการอบรมและผานการทดสอบจากเจาหนาที่โครงการตอบปญหาธรรมะ

ทางกาวหนา  เพื่อใหการอบรมและการถายทอดความรูใหกับ  ผูประสานงานศูนยสอบ  ไดอยาง
มีมาตรฐาน 
 
 



 103 

2.  การอบรมรุน  Final  Course     เปนหลักสูตรการอบรมที่ตอเนื่องจากรุน   Beginner  Course   
เพื่อฝกอบรมการทําหนาที่ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติในสถานการณจริง  โดยมีการจําลองฐานตาง ๆ  
เพื่อใหไดฝกปฏิบัติใหเกิดความมั่นใจกอนนําไปปฏิบัติจริง   โดยแบงฐานตาง ๆ  ดังนี้   คือ 
 1. ฐานอุปกรณในการจัดสอบ 
 2. ฐานการอบรมคณะกรรมการคุมสอบ 
 3. ฐานการจัดบอรด 
 4. ฐานการเบิกคืน กลองขอสอบ 
 5. ฐานการเบิก  จายเงิน 

6. ฐานการอบรมบุคลิกภาพและขอควรปฏิบัติ 
 
“....การจัดอบรม Beginner  Course   มีวัตถุประสงคเพื่อใหความรู

เบื้องตนของกระบวนการเปน ผูประสานงานศูนยสอบ   จัดขึ้นในชวงเดือน
กรกฎาคม  จะจัดในสถาบันการศึกษาของเขาเอง  โดยมสีมาชิกชมรมพุทธที่มา
ฝกฝนการเปนวิทยากร  ทั้งฝายส่ือโสต  พิธีกรรม  การเปดตวั  วิธีการพดู  ซ่ึงเรา
จะใหสคริป  และคูมือไปฝกเพื่อใหถายทอดใหกับ ผูประสานงานศูนยสอบ ได
อยางครบถวน   นอกจากนัน้ ในการมาอบรม เรายังมีฐานขอมูลที่จะใหนอง ๆ 
เลือกศูนยสอบที่จะตองการไปจัดสอบ  ใชเวลาในการอบรม 3  - 4  ชั่วโมง   
สวนการอบรม  Final Course  จะอบรมเขมขนมากขึ้น  เปนลักษณะทดสอบ
จริง  โดยแบงฐานออกเปน 6   ฐานเพื่อใหนอง ๆ  ไดเห็นภาพการทาํงานจริง  
ทั้งนี้     ในการอบรมเรามีการใชส่ือวีดีโอ   มิวสิควีดีโอ   เพาเวอรพอยท  มา
ประกอบเพื่อใหเขาใจไดมากขึ้น.....” 

                         ( ดวงใจ  คณูพันธ , สัมภาษณวนัที่    28  มกราคม  2552 ) 
 

กิจกรรมคาย 
1.  คาย  D - Mind Camp  เปนคายเพื่อหลอหลอมผูที่สมัครเขารวมการทําหนาที่ ผู

ประสานงานศูนยสอบ  โดยจะเนนการฝกสมาธิ   และปลูกฝงเรื่อง ทาน ศีล  ภาวนา  และวัฒนธรรม
ชาวพุทธ  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมทั้งทางดานทักษะการทํางานและในดานของจิตใจ  
ระยะเวลา 7  วัน  โดยจะจัดกอนการอบรม  Final Course    

 
2.  คาย  Smile  Sbai   Camp   เปนคายสมาธิระยะสั้น  3  วัน  จัดในชวงวันศุกรถึงอาทิตย

สุดสัปดาห    โดยมีการจัดคายตามภูมิภาคตาง ๆ   เชน  จ. เชียงใหม  , เลย  ,   นครราชสีมา  เปนตน 
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“....  กิจกรรมการจัดคายเกิดขึ้นเพื่อรักษานอง ผูประสานงานศูนย
สอบ   เพราะกวาที่จะจัดสอบทางกาวหนามีระยะหลายเดือน  อีกประการ
หนึ่งคือตองการฝกรุนพี่ชมรมพุทธมาทําหนาที่พี่เล้ียงในการอบรมคาย  จาก
คายที่ผานมา  มีนอง ๆ  สนใจมาสมัครจํานวนมาก  คาสมัครก็ถูก  ส่ิงที่นอง ๆ 
ไดรับจากการอบรมในคายจึงคุมคา  ส่ิงที่เราพยายามปลูกฝง คือ  พื้นฐานการ
ฝกสมาธิ  การทําบุญ  พระคุณพอแม   และไดรับความสนุกสนานจากกีฬาสี  
และกิจกรรมนันทนาการ  ... ” 

( ดวงใจ  คณูพันธ ,   สัมภาษณวันที่   28  มกราคม  2552 ) 
 

1.1.6  สื่อของที่ระลึก 
ทางโครงการฯ  ไดมอบสื่อที่ระลึกเพื่อมอบใหกับนิสิต  นักศึกษา ที่ทําหนาที่ ผู

ประสานงานศูนยสอบ   และการเขาคายคุณธรรม    เชน  เส้ือยืด ผูประสานงานศูนยสอบ ,  เส้ือยืด  
D- Mind .   เข็มกลัด   sticker ,   สมุด ผูประสานงานศูนยสอบ  , CD  อุดม  แตพานิช  ซ่ึงนับเปนสื่อ
อีกประเภทหนึ่งที่ชวยประชาสัมพันธกิจกรรมของโครงการฯ  หนังสือ  pocket book   เปนหนังสอืที่
ระลึกในการเขารวมอบรม ผูประสานงานศูนยสอบ 

 

5H                        6H                       7H  
           เสื่อยืด                   สมุดภาพระบายสี              กระเปาผา             หนังสือ pocket  book 

 
ภาพที่ 11   ตัวอยางของที่ระลึก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ibstkn.com/content/view/282/94/
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://photos1.hi5.com/0042/593/548/81XC5N593548-02.jpg&imgrefurl=http://ibstkn.hi5.com/friend/photos/displayPhotoUser.do%3FphotoId%3D2313571314%26albumId%3D217919867%26ownerId%3D296178068&usg=__nCe1VXOcs7ahOo6A7x8DYW8a6TE=&h=650&w=487&sz=28&hl=th&start=92&um=1&tbnid=JCuiP8Ux-1q5fM:&tbnh=137&tbnw=103&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%2581%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2589%2
http://www.ibstkn.com/content/view/339/
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ลักษณะการใชสื่อ 
ระดับประถมและมัธยมศึกษา 

  การดําเนินการเชิญชวนใหโรงเรียนตาง ๆ  เขารวมโครงการตอบปญหาธรรมะ ทาง
กาวหนา  ทางโครงการจะมีการใชส่ือตาง ๆ  เพื่อใหเหมาะสมกับบุคลากรแตละระดับ  คือ 
ระดับผูบริหาร     เจาหนาที่โครงการฯ  จะนําเสนอระเบียบการและเอกสารเกี่ยวกับโครงการไป
นําเสนอผูบริหารโรงเรียนในการประชุมประจําเดือนที่สํานักงานประถมศึกษาอําเภอ  ซ่ึงมีเวลาใน
การนําเสนอ  10 – 15  นาที  
ระดับคุณครู มีการแจงขาวสารทางโทรศัพท  ติดตอผานเว็บไซต  และการเชิญชวนจาก
ประสานงานศูนยสอบ 
ระดับนักเรียน    นักเรียนจะไดรับหนังสือมงคลชีวิตเพื่อใชในการเตรียมตัวสอบ  ในวันสอบจะมี
ปายผาหนาศูนยสอบ   บอรดประชาสัมพันธ  และเสียงตามสาย เพื่อแจงขอมูลและประชาสัมพันธ
ในการอํานวยความสะดวกในการสอบรอบชิงชนะเลิศ   สวนในการประกาศผลสอบจะประกาศ
ผานทางเว็บไซต      และสงเปนจดหมายขาวไปยังโรงเรียนที่เขารวมการสอบ 

 
 
 

            ทางกาวหนา   ผูบริหารเขตการศึกษา 
 
 

        ผูประสานงานศูนยสอบ            โรงเรียน 
 
                 

 คุณครู 
 
                

  นักเรียน 

 

 
ภาพที่ 12     ลําดับการประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
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ระดับอุดมศึกษา 
 ในการทําหนาที่เชิญชวน นิสิต นักศกึษา ในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อทําหนาที่เปนผู
ประสานงานศนูยสอบใหไดตามเปาหมาย  ทางชมรมพุทธฯในสถาบันการศึกษาตาง ๆ  จะใชส่ือใน
การเชิญชวน  ดังนี ้
 
 1. โปสเตอร   ติดตามบอรดภายในมหาวิทยาลัย 

 2. แผนพับ  3  พับ  เพื่อแจกใหกับ นิสิต นักศึกษาในสถานศึกษา 
 3.  การตั้งโตะรับสมัคร   ภายในโรงอาหาร หรือ ภายในอาคารเรียน 

4. การเชิญชวนตัวตอตัว 
 5. การเชิญชวนในหองเรียนรวม หรือ หองเชียร    โดยใช MV เพลงปลายทาง และเพลง 

 ดวยตัวเอง  และแผนพับประกอบ 
   
หลังจากที่ นักเรียน  นักศึกษา สมัครเขารวม  ผูประสานงานศูนยสอบ  แลวจะใชส่ือ

กิจกรรมการอบรมคาย  D- Mind  Camp, คาย  Smile  Sbai  Camp   และการอบรมผูประสานงาน
ศูนยสอบ  เพื่อใหความรูและสรางเสริมสรางทักษะในการทําหนาที่ ไดอยางสมบูรณ และใชส่ือของ
ที่ระลึกมอบใหเปนกําลังใจในการทําหนาที่ 

 
“…..การประชาสัมพันธเชิญชวน Sup แบงเปน 3  วิธี วิธีที่หนึ่ง คือ  
การติดโปสเตอร  ซ่ึงเปนประชาสัมพันธแนวกวาง   ใครเห็นก็มา
สมัคร  วิธีที่สอง คือ  การเชญิชวนตัวตอตวั   เจอเพื่อน นองรหัส ก็
ไปชวน   หรือตั้งโตะรับสมัครที่โรงอาหาร เปดเสียงเชญิชวน   อีก
วิธีหนึ่ง วิธีที่ 3   ที่ไดผล  คือ   การไปขอเวลาเรียน  โดยเฉพาะวิชา
เรียนรวม    โดยไปขออาจารยที่สอน    ซ่ึงในหองเรยีนจะมีส่ือโสต  
เราก็จะเอาสื่อ MV ไปเปด  เชน  มิวสิควีดีโอปลายทาง , เพลงดวย
ตัวเอง  แนวเพลงโลโซ  พรอมทั้งแจกสลิปเชิญชวน  แลวก็พดูเชื่อม
ใหสมัคร  พูดทีหนึ่งกไ็ด 100 - 200  คน หรือไปขอเวลาในหองเชยีร   
เราจะเนนไปที่กลุมปตน ๆ คือ ป 1  เพราะชวนงาย   เรามีการพัฒนา
ส่ือที่งายตอการใช  คือ  โปสเตอร , แผนพับเล็ก ในแผนพับเล็กจะมี
ใบสมัครไหกรอก   มีรอยปรุฉีก  เราผลิตแผนพับจํานวนมาก  เปน
แสนใบ   ทําใหเราไดยอดสมัครมากขึ้นทุกป …..” 

                          ( วิชิต  แซลอ , สัมภาษณวนัที่   29  พฤศจิกายน 51  ) 
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2.  กลยุทธการสรางเครือขาย 
2.1 การสรางเครือขายภายในประเทศ 
ในการจัดสอบตอบปญหาธรรมะทางกาวหนาของทุกป  จะตองมีผูประสานงานศูนยสอบ และ

กรรมการคุมสอบจํานวนมาก   จึงจําเปนตองสรางเครือขายนักศึกษา  เพื่อเปนกําลังหลักในการจัด
สอบ 

ทางโครงการจึงมีนโยบายในการประชาสัมพันธเชิญชวนเพื่อทําหนาที่ผูประสานงาน
ศูนยสอบ   โดยประชาสัมพันธไปยังชมรมพุทธในสถาบันอุดมศึกษา   เพื่อแจงขาวการ
ประชาสัมพันธไปสู  นิสิต  นักศึกษาในสถาบันตอไป   นอกจากนั้น  ทางโครงการไดมีการ
ประสานความรวมมือกับ วิทยาลัยตาง ๆ  ในพื้นที่การจัดสอบ  เพื่อเชิญชวนนักศึกษาเพื่อทําหนาที่
เปนกรรมการคุมสอบ   ทําใหเกิดเปนเครือขายความรวมมือในการดําเนินการจัดสอบ ดังนี้  คือ 

 

การสรางเครือขายการจัดสอบ 
 การสอบรอบชิงชนะเลิศนับวาเปนการสอบครั้งสําคัญ  ที่ทางโครงการจะตองใชบุคลากร
ในการประสานงานและดําเนินการสอบโดยพรอมเพรียงกันทั่วประเทศอยางเปนระบบ  ทาง
โครงการจึงมีแนวคิดสรางเครือขายของสื่อบุคคลเพื่อประสานงานในการจัดสอบใหสามารถดําเนิน
อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากที่สุด     ซ่ึงมีการแบงหนาที่ตามระดับการประสานงาน  ดังนี้ 
 
1.   ผูอํานวยการภาค    เจาหนาที่จากโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา    เปนผูดูแลงาน

เกี่ยวกับการประสานงานการจัดสอบในภาคตาง ๆ  มีทั้งหมด  5  ภาค   ไดแก  ภาคกลาง ,  
ภาคเหนือ ,  ภาคใต   ภาคตะวันออก  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   โดยจะเปนผูดูแลประสานงาน
กับหัวหนาจังหวัดภาคของตน  
 
2. หัวหนาจังหวัด   คือ  สมาชิกจากชมรมพุทธจากสถาบันคาง ๆ   ที่มีประสบการณในการทําหนาที่  
ผูประสานงานศูนยสอบ  มากอน  หรือเคยเปนหัวหนาจังหวัด  หรือหัวหนาผูชวยจังหวัดมากอน   
โดยในแตละจังหวัดจะมีหัวหนาจังหวัดและผูชวย  จังหวัดละ  3  คน   หากจังหวัดใดที่มีศูนยสอบ

หลายศูนย  ก็จะมีผูชวยประมาณ 7- 8  คน  
 
3. ผูประสานงานศูนยสอบ     นับตั้งแตจํานวนนักเรียนที่เขารวมการสอบที่เพิ่มขึ้นทุกป      
จนกระทั่งสถานที่ของจุฬา ฯ   ไมสามารถรองรับการเปนสนามสอบรวมแหงเดียวได   จึงเกิดการ
ขยายตัวเปนสนามสอบตามโรงเรียนตาง ๆ  ในตางจังหวัด   คําวา  ผูประสานงานศูนยสอบ    หรือ 
ซุปเปอรไวเซอร  จึงไดเกิดขึ้นมาตั้งแตการสอบตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา คร้ังที่ 6   เปนตนมา       
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ดังนั้น    ทางชมรมพุทธฯในมหาวิทยาลัยและสถาบันระดับอุดมศึกษาตาง  ๆ จึงไดทําการ
ประชาสัมพันธ  เชิญชวน นิสิต  นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเขารวมการทําหนาที่เปนตัวแทนของ
โครงการฯ  เพื่อดําเนินการจัดสอบ    โดยทําหนาที่ประสานงานและจัดการใหการจัดสอบตอบ
ปญหาธรรมะทางกาวหนา  ณ  ศูนยสอบประจําอําเภอที่รับผิดชอบ ซ่ีงกระจายอยูทั่วประเทศ                   
ใหสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอยที่สุด  . 
  
4.  กรรมการคุมสอบ   คือ  นักศึกษาในระดับ  ปวส.  หรือเทียบเทา  จากสถาบันในจังหวัดที่จัดสอบ  
ซ่ึงทางโครงการฯ  ไดติดตอประสานงานเพื่อใหทําหนาที่คุมสอบในแตละหองสอบ  ณ  ศูนยสอบ
ประจําอําเภอ  โดยจะมีกรรมการคุมสอบหองละ  1 - 2  คน   กรรมการคุมสอบจะไดรับขอมูลการ
ปฏิบัติหนาที่จาก  ผูประสานงานศูนยสอบ   และ คูมือกรรมการคุมสอบ  เพื่อทราบเปาหมายและ
แนวทางในการปฏิบัติหนาที่            ในการสอบแตละคร้ังจะตองมีกรรมการคุมสอบประมาณ 
7,000 – 8,000  คน 
 
       ทางโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา   จึงไดสรางเครือขายความรวมมือในการทําหนาที่
ผูประสานงานศูนยสอบอยางตอเนื่องทุกป  โดยมีชมรมพุทธในสถาบันการศึกษาเปนกําลังหลัก  
และเปนจุดประสานที่จะเชื่อมโยงการประชาสัมพันธไปสู  นิสิต  นักศึกษา    ในสถาบันอาชีวศึกษา
และวิทยาลัยตาง ๆ  เกิดเปนเครือขายความรวมมือในการดําเนินงานรวมกนัอยางเปนระบบ  ดังภาพ
ตอไปนี้ 
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ภาพที่  13       การสรางเครือขายของนิสิต  นักศึกษา ในการทําหนาที่จัดสอบตอบปญหาธรรมะ        
                     ทางกาวหนา 
 
 
 

ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ              สถาบันอาชีวศึกษา 

          วิทยาลัยตาง ๆ  
        

 
                      ชมรมพุทธในสถาบันอุดมศกึษา  ผูอํานวยการภาค 
        หัวหนาจังหวัด 

 

 

 
                               นิสิตนักศึกษา                       ผูประสานงาน                          นักศึกษา       กรรมการ 
                              ระดับอุดมศึกษา          ศูนยสอบ                                วิทยาลัย         คุมสอบ 
            

 

 
 
 
 
    ทิศทางการประชาสัมพันธ 
   การขอความรวมมือ 
  การทํางานรวมกัน 
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2.2  การสรางเครือขายความรวมมอืจากองคกรตางประเทศ 
 

 
  
 จากการพัฒนาเยาวชนใหเปนคนดีมาอยางตอเนื่องเปนเวลากวา 25  ป    ผลสัมฤทธิ์ในการ                    
ปลูกฝงศีลธรรมสูจิตใจเยาวชนขยายผลอยางกวางขวาง     โครงการตอบปญหาธรรมะ  ทาง
กาวหนา   จึงไดเขารวมเครือขายโลกในการสรางวัฒนธรรมสันติภาพรวมกับองคการยูเนสโกแหง
สหประชาชาติ ในป  2543 โดยไดนําโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  เขารวมเปนโครงการ
สงเสริมวัฒนธรรมสันติภาพของยูเนสโก   และไดบรรจุตัวโครงการตอบปญหาธรรมะ ทาง
กาวหนา  ไวในหมวดสงเสริม    การศึกษาเพื่อวัฒนธรรมสันติภาพและความไมรุนแรง   ชมรมพุทธ
ศาสตรสากลฯ ในฐานะเปนศูนยภาคีขององคการยูเนสโก  ไดเขารวมประชุมกับศูนยภาคีตาง ๆ   
เมื่อไดมีการจัดประชุมนานาชาติทางดานงานเยาวชนของศูนยภาคใีนภูมิภาคตาง ๆ   

 จึงนับเปนการยกระดับการสานสัมพันธและประสานความรวมมือกับเครือขายองคกรใน
ตางประเทศและการเผยแพรผลงานของโครงการออกสูนานาประเทศ    นับเปนเกียรติประวัติอยาง
สูงที่องคกรทางดานการศึกษาและทางดานศาสนาตางประเทศไดเล็งเห็นความสําคัญของการ
ปลูกฝงศีลธรรม  และการสรางสันติภาพขึ้นภายในจิตใจของเยาวชนจึงไดมอบโลเกียรติยศมาให
เยาวชนที่ไดรับรางวัลชนะเลิศการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนาทุกระดับตั้งแตครั้งที่  18  เปนตน
มา  จนถึงปจจุบัน   เชน   โลรางวัลจากอธิการบดีมหมาวิทยาลัยเพื่อสันติภาพแหงองคการ
สหประชาชาติ     ดร. โรเบริต  มูลเลอร  ,   ประธานองคกรยุวชนโลก    ดร.นีนา  ลินน  มีเยอรฮอฟ  
เปนตน 
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 3. กลยุทธการโนมนาวใจ 
      การใหรางวัล 

ทางโครงการตอบปญหาธรรมะ  ไดจัดใหมีพิธีมอบโลรางวัลและทุนการศึกษาเปนประจํา 
ในวนัมาฆบูชาของทุกป  เพื่อยกยองเกียรติประวัต ิ  และเปนรางวัลแหงความภาคภูมใิจแก
โรงเรียน  นักเรียนที่เขารวมสอบที่ชนะเลิศในการสอบรอบชิงชนะเลิศ  ตลอดจนผูบริหาร
สถานศึกษา  อาจารยประสานงานที่ไดใหการสนับสนนุการสอบตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา
ใหสําเร็จลุลวงดวยดี   ตลอดจนการใหรางวัลการทําหนาที่ของนิสิต  นักศึกษา  ที่ไดทําหนาที่ผู
ประสานงานศนูยสอบยอดเยีย่ม เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการทํากจิกรรมดานศีลธรรมใหกับ
เยาวชน และเปนแรงจูงใจใหเขารวมกจิกรรมในปตอ ๆ ไป   

 
 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
 

การขาดแคลนบุคลากรประจําในการทํางานเปนปญหาสําคัญ  เนื่องจากเปาหมายในการ
ดําเนินโครงการครอบคลุมทุกพื้นที่การศึกษาหรือท่ัวประเทศ   และมีการจัดตอเนื่องทุกป   มีความ
จําเปนตองมีบุคลากรในดําเนินงานจํานวนมาก  ทั้งในสวนของการลงพื้นที่เชิญชวน  การโทร
ติดตาม  และการทําหนาที่ในสวนฝายขอมูลทะเบียน   ตลอดการทําหนาที่จัดสอบประจําศูนยสอบ
ตาง ๆ  ทั่วประเทศ    ทําใหในสวนงานประชาสัมพันธจึงขาดทีมงาน  โดยทั่วไปงานประชาสัมพันธ
โครงการจะเนนไปในดานการผลิตส่ือเปนสวนใหญ   โดยมีนักศึกษาจากชมรมพุทธเขามารวมใน
การคิดรูปแบบ และชวยในการผลิตสื่อ   ซ่ึงยังไมใชบุคลากรประจาํโครงการ  กลุมคนที่ทํางานดาน
การประชาสัมพันธจึงเปนลักษณะหมุนเวียน  ทําใหขาดความตอเนื่องในการพัฒนางาน  รวมถึงขาด
การเผยแพรผลงานออกสูภายนอก 
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โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
ที่มาและแนวคิดการดําเนินงาน 
   จากภาพรวมของปญหาเยาวชนของโครงการเฝาระวังตดิตามเยาวชนไดศึกษาวิจยั ติดตาม
ผล  ตลอดจนขาวที่ปรากฏผานสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ  ที่พบวา  พฤติกรรมของเยาวชนเปลี่ยนแปลง
จากในอดีตอยางรวดเร็ว มคีวามเสื่อมถอยทางดานศีลธรรมมีแนวโนมสูงมากขึ้นเรื่อย ๆ  ทัง้
พฤติกรรมการใชความรุนแรง  อาชญากรรม  พฤติกรรมเสรีทางเพศ   ยาเสพติด   การติดเกม   และ
การเสพสื่อที่นําไปสูพฤติกรรมที่เสื่อมถอย ทั้งนี้เนื่องจากการเปดกวางของการเขาถึงส่ือไรพรมแดน 
ผลกระทบและ ปญหาตาง ๆ เหลานี้นับวนัจะเพิ่มจํานวนและทวีความรุนแรงมากยิง่ขึ้น  สรางความ
ทุกขใจใหกับผูปกครองและสรางความกังวลใจใหกับสถานศึกษาในการเยียวยาปญหา  นอกจากนั้น
ยังเปนสิ่งที่ส่ิงที่สะทอนถึงปญหาในสังคมและประเทศชาติที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  หากเยาวชนของ
ชาติมีความออนแอและขาดคุณภาพชวีิตทีด่ี 
 ในระบบการศึกษาที่มีความพยายามทีจ่ะปลูกฝงศีลธรรมใหกับเยาวชน   การเรียนการสอน
พุทธศาสนายังคงเนนในดานทฤษฎีเพียงดานเดียว  เพื่อสอนใหเด็กเรยีนรูและทองจํา  แตยังขาดการ
นําไปสูการปฏิบัติ ที่จะทําใหเยาวชนไดซึมซับวถีิชีวิตชาวพุทธที่พึงปฏิบัติอยางถูกตองดีงาม    
เพราะในแตละปมีนักเรียนที่เรียนธรรมศึกษา  สอบตอบปญหาธรรมเปนจํานวนหลายลานคน  แต
เมื่อดูสถานการณของเยาวชนแลว  กลับพบวาปญหาของเยาวชนไมไดลดนอยลงเลย 
 ชมรมพุทธศาสตรสากล ในอุปถัมภสมเดจ็พระมหารัชมังคลาจารย ในฐานะที่เปนองคกรที่
จัดอบรมศีลธรรมใหกับเยาวชน ตระหนกัดีวาการปลูกฝง   ศีลธรรม และคณุธรรมใหแกเยาวชน
ไมใชเร่ืองงาย  ตองไดรับความรวมมือผสานสัมพันธจากทุกภาคสวนจงึจะประสบความสําเร็จ     จึง
ไดจัดทําโครงการ “ ฟนฟูศีลธรรมโลก ” ขึ้น เพื่อสรางผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรมที่มีคุณธรรม
พื้นฐานและเปนพุทธศาสนิกชนที่แทจริง  

โครงการ “ ฟนฟูศีลธรรมโลก ” มุงหวังที่จะสรางผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรม หรือ 
ดาวแหงความดี (The Virtuous Star หรือ V-Star) โดยมุงเนนในภาคการปฎิบัติผานบทฝกในกจิวตัร
ประจําวนัอยางตอเนื่องจนเปนนิสัย ควบคูกับการทํากิจกรรมสรางสรรคสังคม และการเรียนรูเร่ือง
พระรัตนตรัยโดยความรวมมอืของสถาบันหลักในสังคมไทย คือ บาน วัด และโรงเรียน ซ่ึงเปน
มรดกทางวัฒนธรรมไทย ที่จะชวยปลูกฝงรากลึกทางศีลธรรม และคุณธรรมเขาสูจิตใจของผูนํา
เยาวชนตนแบบไดอยางยั่งยนื และสามารถถายทอดศีลธรรม คุณธรรม ความด ี แนวทางการดําเนนิ
ชีวิตที่ถูกตอง สูเพื่อนเยาวชน คนรอบขาง สังคมไทย และสังคมโลกตอไป  
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สวนในระดับอุดมศึกษาไดจัดกิจกรรมการฟนฟูศีลธรรมโลกภายใต ช่ือโครงการ                          
“ มหาวิทยาลัยผูนําการเปลี่ยนแปลงดานศีลธรรม  ”  เพื่อใหนิสิต  นักศึกษาในสถาบันการศึกษา ได
เขามาพัฒนาศักยภาพควบคูกับศีลธรรม  คุณธรรม  โดยผานกิจวัตรประจําวัน  กิจกรรมสรางสรรค
เพื่อพัฒนาศักยภาพ  และสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู  เนนรูปกิจกรรมที่เปนกลุม  สงเสริมการทํางาน
เปนทีม   และเปนการแกปญหาเยาวชนโดยเยาวชน  อันจะยังประโยชนใหกับสถาบันการศึกษาและ
ประเทศชาติตอไป 

ลักษณะการดําเนินโครงการ 
ทางโครงการจะแจงขาวประชาสัมพันธไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หนวยงาน

ทางการศึกษา โรงเรียน และสถาบันการศึกษา ทุกสังกัด ทั่วประเทศ  เพื่อเชิญชวนและรับสมัคร
นักเรียนที่สนใจเขารวมโครงการ   นักเรียนที่เขารวมโครงการจะไดรับ สมุดบันทึกความดี และสื่อ
การเรียนรูเพื่อฝกกิจวัตร กิจกรรมที่เปนบทฝกทั้งที่บาน  วัด  โรงเรียน ในการพัฒนาคุณธรรม
พื้นฐาน คือ  วินัย  เคารพ   อดทน   และนิสัยที่ดีใหเกิดขึ้น  เปนระยะเวลาตอเนื่อง 3  เดือน   โดย
คุณครูประจําโครงการจะตรวจสมุดบันทึกของนักเรียนเปนระยะ เพื่อติดตามและประเมินผล
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง  ตามเกณฑการประเมิน และตัวช้ีวัดที่ทางโครงการกําหนด  และพัฒนา
ตอยอดใหเปนโรงเรียนคุณธรรมที่มีคุณภาพตอไป 

 
“..... โครงการฟนฟูศีลธรรมโลกเกิดขึ้นมาเปนโครงการในภาคปฏิบัติ  

โครงการนี้ไมไดเนนใหเด็กรูมาก  แตเนนใหเด็กทําใหมาก  เพราะถาถามวา  เด็ก
รูมั้ยวากินเหลา  หนีเรียน ไมดี  เด็กรูหมด   เพราะฉะนั้นเราจึงเนนใหเด็กได
ปฎิบัติเปนประเด็นสําคัญ   ซ่ึงจริง ๆ แลวการปฎิบัติกับพุทธศาสนาเปนของคูกัน  
แตเราไปสอนพุทธศาสนาเปนเชิงทฤษฎี  แตพอเด็กเรียนรูอะไรเยอะ ๆ  มันนา
เบื่อ   พอไดทําเปนกิจกรรม  มันเหมือนวิชาทางวิทยาศาสตร  ที่มันไดทดลอง  ได
ปฏิบัติ  มันรูสึกสนุก  ดังนั้นโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกจึงเนนในภาคปฎิบัติ  ให
เด็กเรียนรูผานกิจกรรม และสื่อตาง ๆ    ดังนั้นโครงการของเรา เด็กจะเรียนรูผาน 
หนึ่ง....  ตัวกิจวัตร  ไมตองไปหาอะไรอื่นไกล ในวิถีชีวิตคุณไดฝกปฏิบัติอยูแลว   
สอง .... จากกิจกรรมทางดานศีลธรรมที่โรงเรียนมีอยูแลว  ซ่ึงมกีันเยอะในทุก ๆ  
โรงเรียน   สาม...จากการเรียนรูผานสื่อที่นาสนใจ   

โดยนโยบายในการดําเนินโครงการ คือ   เอาวัฒนธรรมชาวพุทธใหเขมแข็ง
กลับคืนมา  เนนปริมาณที่มคีุณภาพ  เพื่อสรางใหเปนเดก็เกงและดี  พฒันาตนเอง
เปนผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรมและทําประโยชนเพื่อสังคมไปดวย...” 

                       ( อรรถวุฒิ  คงเทพ  , สัมภาษณวันที่   19  ตุลาคม 2551 ) 
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กลยุทธการประชาสัมพันธ 
กลยุทธการสื่อสาร 
 การดําเนนิงานประชาสัมพนัธกับบุคลากร  หนวยงาน  และองคกรตาง ๆ  ทางโครงการได
ใหความสําคญัในการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจและใหขอมูลที่ถูกตอง พรอมกับการสราง
สัมพันธภาพทีด่ีและยืนยาวในการรวมมือ และสงเสริมงานดานการปลูกฝงศีลธรรมใหกับเยาวชน  
โดยใชแนวทางในการสื่อสาร  5  แนวทางหลัก ๆ  ดังนี้  คือ 
 

    1. การสรางความเขาใจเชิงลึก 

 การทํากิจกรรมดานศีลธรรมในโรงเรียน  จะไมสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จ
ได หากปราศจากความเขาใจที่ถูกตองและแรงสนับสนุนจากผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศีกษา
และบุคลากรในแวดวงการศึกษา    เพราะบุคลากรเหลานี้ตางมีบทบาทสําคัญในการผลักดันให
โครงการสามารถดําเนินไดอยางราบรื่นและบรรลุผลตามจุดมุงหมาย     ดังนั้น จุดเริ่มตนที่สําคัญใน
การกอตั้งโครงการ คือ  การทําความรูจัก  สรางความสัมพันธที่ดีกับผูบริหารการศึกษาระดับสูง  ครู 
อาจารย   เพื่อใหรับทราบความคิดเห็น   กระแสการตอบรับ   เพื่อประสานและเชื่อมโยงความเขาใจ
เกี่ยวกับการดําเนินโครงการที่ถูกตอง  พรอมทั้งสรางทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้น  ซ่ึงจะนําไปสูการ
ประสานความรวมมือในการทํากิจกรรม   ทางโครงการจึงมีแนวทางในการสรางความสัมพันธที่ดี
และสรางความเขาใจเชิงลึกใหกับผูบริหารอยางตอเนื่องมามากกวา  3 ป ผานกิจกรรมตาง ๆ  ดังนี้ 

     1.1 การลงพื้นที่    
  จากการที่ทางโครงการไดวางนโยบายการประชาสัมพันธเชิงรุก    โดยการใชส่ือบุคคล     
คือ    เจาหนาที่ของโครงการเขาถึงกลุมเปาหมาย      ในลักษณะการสือ่สาร    2  ทาง  
 ( Two – Way  Communication )  ในการสรางความสัมพันธกับผูบริหาร  เพื่อแนะนําประชาพันธ
โครงการ  ชี้แจงรายละเอียด  ตอบขอซักถามตาง ๆ  และเชิญชวนเขารวมกิจกรรมของทางโครงการ 
 จึงไดมีการประชุมวางแผนงาน และจัดแบงการลงพื้นที่เปน  19   เขต และแบงทีมทํางาน
เปน  7  ภาค    คือ  กรุงเทพมหานคร  , ภาคกลาง ,  ภาคตะวันออก ,  ภาคตะวันตก ,   ภาคเหนือ , 
ภาคใต, ภาคอีสาน เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางคลองตัว    ดําเนินตามเปาหมายและมีประสิทธิผล
คลอบคลุมสํานักเขตพื้นที่การศึกษาทั้งหมด  178   เขตทั่วประเทศ       ตลอดจนการเขาไปโรงเรียน
เพ่ือเชิญชวน และทํากิจกรรม    รวมทั้งมีการจัดสัมมนาในพื้นที่    เพื่อทําความรูจัก และสราง
สัมพันธภาพที่ดี   แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณซ่ึงกันและกันกับบุคลากรในแวดวงการศึกษา  ซ่ึง
เปนบุคคลกลุมสําคัญที่มีบทบาทในการวางนโยบายการศึกษา และการตัดสินใจเปดรับโครงการเขา
ไปดําเนินการในโรงเรียน 
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         1.2  การจัดปฎิบัติธรรม       

เนื่องจากการที่โครงการฟนฟูศีลธรรมโลกจะสามารถเขาไปดําเนินการในโรงเรียนได  
จะตองไดรับการตอบรับจากผูบริหาร  ตลอดจนคุณครูในโรงเรียน     การพัฒนาศีลธรรมใหกับ
เยาวชนตองไดรับการประคับประคองและปลูกฝงจากครูที่เปนปูชนียาจารย   ดังนั้น  ครูจึงเปน
ตนแบบที่สําคัญยิ่ง การจัดปฎิบตัิธรรมผูบริหาร และครูอาจารย   เพื่อใหครูไดเขาใจ  ซาบซึ้งและฝก
ปฎิบัติในหลักคําสอน  ที่นับเปนพื้นฐานสําคัญที่จะถายทอดสูนักเรียน  โดยมีพระวิทยากรได
แนะนําการฝกสมาธิเบื้องตนและเทศนสอนเพื่อตอกย้ําเปาหมาย  อุดมการณ   จิตวิญญาณของความ
เปนครู  ซ่ึงสิ่งนี้ลวนมีความจําเปนในการทําหนาที่ และเปนการสงเสริมกําลังใจกิจกรรมการปลูกฝง
ศีลธรรมใหกับเยาวชนเปนเรื่องที่ละเอียดออน  มีความยากลําบาก และตองใชความพยายามแตกตาง
จากกิจกรรมอื่น  ๆ     
สถานที่    ในการจดัปฏิบัติธรรมจะจัดขึ้น  ที่ จ.เชียงใหม   หรือตางจังหวดัที่มีบรรยากาศที่

เอื้อตอการปฏิบัติธรรม  เชน    จ.เลย   ,  เขาใหญ   จ. นครราชสีมา   เปนตน 
ระยะเวลา  มีการจัดหลักสูตรปฏิบัติธรรม  7  วัน   หรือ ระยะสั้น  3  วัน 
 

8H                  
 

ภาพที่  14   การเขารวมการปฏิบัติธรรมของผูบริหารการศึกษาและคุณครู 
 

         1.3 การสัมมนา  อบรม      
     การจัดอบรม  สัมมนา เปนกิจกรรมการสื่อสารแบบกลุม  ที่จัดขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อเปน

เวทีในการสื่อสารสองทาง    เพื่อใหขอมูล จุดมุงหมาย  หลักการ  แนวคิดในการจัดทําโครงการ  
ความรู รายละเอียดขั้นตอนและรูปแบบการดําเนินโครงการตลอดจนภาพรวมการทํางานของ
ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ   ใหกับผูบริหาร  และคุณครู  ทุก ๆ  เขตพื้นที่การศึกษา  พรอมทั้ง 
ประชุมกลุม   แลกเปลี่ยนและนําเสนอความคิดเห็น  เพื่อสรางความเขาใจอยางลึกซึ้ง และมีสวน
รวมในการจัดทําหลักสูตร  พัฒนาการดําเนินงานใหไดตามเปาหมาย 

   ในการจัดสัมมนาจะมีหลายลักษณะ   เชน   สัมมนาผูบริหารในพื้นที่ และการสัมมนา
สวนกลาง   (ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ)      สัมมนาเชิงปฎิบัติการ  ,   สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู ,    
สัมมนากํากับ  ติดตามผล  เปนตน     

http://vstar.kru.in.th/wmv2/pict/north/2.JPG
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  ภาพที่  15    การสัมมนาผูบริหารการศึกษาจากสํานกังานเขตพื้นที่ตาง ๆ 
 

2. การสื่อสารเชิงรุก 
          2.1  สื่อบุคคล              
                   จุดเริ่มตนที่นับเปนรากฐานที่สําคัญของการดําเนินโครงการ   คือ  การสรางความเขาใจ  
และความสัมพันธที่ดีกับผูบริหารการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาง ๆ   เพื่อใหเขาใจ
วัตถุประสงค เปาหมาย  และลักษณะการดําเนินงานอยางถูกตองและครบถวน   ซ่ึงจะเปน
กระบวนการตอเนื่องที่ผูบริหารการศึกษาจะรับนโยบายและถายทอดไปสูคุณครูและนักเรียนใน
โรงเรียน ดังนั้น   ทางโครงการจึงไดวางแผนระบบงานและจัดทีมงานในการลงพื้นที่  เพื่อใชส่ือ
บุคคลในการทําหนาที่นําเสนอโครงการและเยี่ยมเยียนผูบริหารการศึกษาทุกเขตพื้นที่ทั่วประเทศ  
ซ่ึงนับเปนการทําประชาสัมพันธเชิงรุกในการสรางความสัมพันธเชิงลึกในการรวมมือในระยะยาว 

 

       2.2  สื่อสิ่งพิมพ     เปนสื่อที่ใชในการใหขอมูล  ความรู    ขาวสาร  คําช้ีแนะตาง ๆ  ของ

โครงการเพื่อส่ือสารและสรางความเขาใจใหกับกลุมเปาหมาย    เชน 
 
                 2.2.1  คูมือการประเมินมาตรฐานศีลธรรม     เปนคูมือสําหรับ 
คุณครูในการเตรียมตัวพานักเรียนเดินทางมารวมงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม  
ซ่ึงมีเนื้อหาประกอบดวย กําหนดการวันงาน       การเตรียมตัวสําหรับการเดินทาง 
การเตรียมเอกสาร  การประสานงานงานติดตอรถ    แผนที่การเดินทางมารวมงาน 
และแผนผังพื้นที่งาน 
 

   2.2.2 วารสารอักษรสีขาว   เปนวารสารรายเดือนที่มอบใหกับโรงเรียน 
ที่เขารวมโครงการและสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา   โดยเนื้อหาในวารสารจะเปน 
ขาวสาร   ความเคลื่อนไหวในการจัดกิจกรรมดานศีลธรรมของครูและนักเรียนใน 
โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก   บทความและเรื่องราวในแวดวงการศกึษา   
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              2.2.3.   หนังสือ  เธอคือดวงตะวันนอย                       หนังสือที่รวบรวม 
การทําความดแีละการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขึ้นผานการบอกเลาทางจดหมาย 
ของนักเรียนทีเ่ขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   ซ่ึงนับเปนตัวอยางที่ดีที่แสดง 
ใหเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการ       และเปนการชวยเผยแพรประชาสัมพันธ 
โครงการอีกสื่อหนึ่ง     จัดทาํขึ้นเพื่อมอบใหกับทุกโรงเรยีนที่เดนิทางเขารวมการ   
ประเมินมาตรฐานศีลธรรม  ครั้งที่ 2 
 
 
         

2.3 สื่อเฉพาะกิจ   
        ในการดําเนินโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกใหประสบผลสําเร็จ  มีการผลิตสื่อเฉพาะกิจขึ้นหลาย
รูปแบบ   โดยนําเอาสื่อหลาย ๆ ประเภท  มาเปนเครื่องมือเพื่อใชส่ือสารกับกลุมเปาหมายในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่ง    ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่มีความเฉพาะเจาะจง และงานเฉพาะกิจของโครงการที่แตกตางกัน
ออกไป  เพื่อใหการสื่อสารมีสัมฤทธิผลตามเปาหมาย   ส่ือเฉพาะกิจของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก
ไดจัดทําในหลายลักษณะ  ดังนี้ 
    
 

        2.3.1 จดหมาย      
 ทางโครงการไดมีการออกจดหมาย  เพื่อแจงขาวและประชาสัมพันธโครงการใหผูบริหาร
การศึกษาไดเขาใจแนวคิด  วัตถุประสงค  และเปาหมาย  ในการดําเนินโครงการอยางถูกตอง  ซ่ึงจะ
นํามาซึ่งความรวมมือและการใหการสนับสนุน    และการออกจดหมายในการแจงขาวและเชิญชวน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการ   เพื่อเขารวมกิจกรรมประกวดโครงการ V-Star Club   และกิจกรรม
อบรมสัมมนาตาง ๆ    เปนตน 
 
 

        2.3.2 โปสเตอร       ส่ือที่ใชเผยแพรโครงการ    แบงออกเปน  2  ลักษณะ  คือ 

 
  โปสเตอรประชาสัมพันธโครงการ 
 เปนสื่อเฉพาะกิจที่มีวัตถุประสงคในการสือ่สารแนวกวางเพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธ
โครงการ   ใหนักเรียนรูจัก  สนใจ  และจดจําได  เพื่อเชิญชวนสมัครเขารวมโครงการ  
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                        ภาพที่ 16     โปสเตอรประชาสัมพันธโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 

  โปสเตอรเชญิชวนรวมงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม 

 ใชประชาสัมพันธเชิญชวนและกระตุนความสนใจใหคุณครู และนักเรียนเดินทางเขา
รวมงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรมกับโรงเรียนตาง ๆ  ทั่วประเทศ ที่จังหวัดปทุมธานี  ซ่ึงจะจัด
ขึ้นทุกป  ในขอความจะบอกภาพรวมของกิจกรรมตาง ๆ  ในวันงาน 
 

       
 

    ภาพที่  17      โปสเตอรเชิญชวนรวมงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม 
 

ลักษณะของโปสเตอร    
 การออกแบบ    เนนความทันสมัย  โดยมีการใชภาพกราฟฟค   และภาพการตนูสมัยใหม    

ที่มีสีสันและการออกแบบสะดุดตา   มีการใชคําและภาษาสมัยใหม  ที่สามารถสื่อสารกับ
กลุมเปาหมายที่อยูชวงวัยรุน  ซ่ึงนับวาเปนการสรางสรรคส่ือธรรมะในรูปแบบที่ความทันสมัยมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อสรางคานิยมใหมและความรูสึกทีด่ีใหกับเดก็รุนใหม และถายทอดเรื่องราวในดานธรรมะ
ใหงายในการเขาถึง  เพื่อสะทอนใหเหน็วาธรรมะเหมาะกับคนทกุเพศทุกวยั และเปนสิ่งที่คนรุน
ใหมหรือวัยรุนสามารถเรียนรูและปฎิบัตไิดผานกิจกรรมที่สนุกสนาน 
 

       2.2.3 ละครฟนฟูศีลธรรมโลก 
              ละครสั้นฟนฟูศีลธรรมโลก  เปนสื่อเฉพาะกิจอีกประเภทหนึ่งที่เกดิขึ้นจากแนวคิดทีจ่ะ
สรางตนแบบการทําความดี และถายทอดพฤติกรรมพึงประสงคใหกบันักเรียนที่เขารวมโครงการได
เห็นอยางเปนรูปธรรม   แนวทางการทําละครจะมีลักษณะเปน Clean  Media   คือ   เปนสื่อที่สะอาด  
ซ่ึงมีการถายทอดสิ่งดีงาม    สอดแทรกออกมาผานการแตงกายที่สะอาด  เรียบรอย          การปฏิบัติ 
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ตอ พอ แม  เพื่อน และคนรอบขาง   การใชคําพูดที่ไมหยาบคาย  ไมมีฉากที่เปนพษิภยัหรือสะทอน
ความกาวราวรุนแรงและพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  นอกจากนั้น     ละครเกือบทุกเรื่องไดสรางขึ้น
จากเคาโครงเรื่องจริง ( Base  on  true  story )    ของบุคคลที่เปนตัวอยางที่ดใีนดานตาง ๆ  และ
ไดรับการสรางสรรคขึ้นอยางประณีตโดยฝมือผูกํากับและนักเขยีนบทมืออาชีพ   พรอมทั้งนักแสดง
นํายอดนิยมระดับแนวหนาทีม่ีผลงานทางโทรทัศน  ที่ถายทอดอารมณไดอยางสมบทบาท   ที่ทําให
เนื้อหาของละครมีความสมจริงและนาติดตาม  นอกจากนั้นยังชวยดึงดดูความสนใจของผูชมไดเปน
อยางด ี
 

“  ... ส่ือละครตองเปนตนแบบได        เด็กเขาอยากเห็นภาพสําเร็จ     เราจึง
ตองสรางโมเดลใหเขาเห็น        ทุกวันนี้เด็กหาตนแบบที่ดีไดยาก      พอ
โครงการนี้เขียนใหทํา อยางนั้น อยางนี้   แตเด็กไมเห็นภาพวาจะตองปฏิบัติ
อยางไร     เราจึงสะทอนออกมาใหชัดเจนวาเขาจะตองทําอยางไรบาง      
ถายทอดออกมาในรูปแบบของละครแลวสอนทั้ง  พอ  แม  สอนทั้งครู  
นักเรียนไปพรอมกัน .....” 

                         ( อรรถวุฒ ิ  คงเทพ , สัมภาษณวนัที่  19  ตุลาคม 2551 ) 
 

“ .....  ทางโครงการมองวา   ส่ือท่ีสรางกระแสไดดีคือละคร    เพราะ

นําไปสูใจของคน และส่ือสารไดงาย         เราจึงมองละครเปนอุปกรณ
อยางหนึ่งที่จะสื่อสารสาระ  หรือเปนตัวอยางใหกับเด็กได    ซ่ึงตัว
ละครที่เราทําจะตองควบคูไปกับสมุดบันทึกความดีที่เปนชุดส่ือการ
เรียนรู  วัตถุประสงคของการทําละครเพื่อส่ือสารความดี 10  ประการ  
รวมถึงกิจวัตร 3    หรือพฤติกรรมตองประสงคที่เราอยากใหเปนใหกับ
เด็กไดเขาใจและเห็นไดงายขึ้น  ในรูปแบบที่เด็กสามารถนําไปใชได  
โดยจะนําเสนอภาพในดานดี  เชน   จะมีฉากพระปรากฏอยูในเร่ือง      
จะเห็นฉากพระเกือบทกุตอน  และละครตองเปน Clean  Media  คือ 
เปนสื่อที่ขาวสะอาด  ไมมีฉากความรุนแรง  หรือฉากที่โนมนําไปใน
ส่ิงที่ไมดี  เราจะตัดทิ้งหมด  แตจะนําเสนอภาพความดี ผานการแตงกาย
ที่สุภาพ   การใชคําพูดที่ไมหยาบคาย  การปฏิบัติพอ  แม  หรือคนรอบ
ขาง .. .” 
 

  ( อัญชลี    ศรีสมชัย ,  สัมภาษณวันที ่  30  ตุลาคม  2551 ) 
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        การผลิตละครฟนฟูศีลธรรมโลกไดนําเสนอแงมุมชวีิต ที่เปนตัวอยางที่ดีเผยแพรไปสูโรงเรียน
ตาง  ๆ  เพื่อใหครู  นักเรียน   ผูปกครองไดศึกษาและเรยีนรู และเชื่อมโยงไปสูการนําไปปฎิบัติใน
กิจวัตรและกจิกรรมของโครงการฯ    นอกจากนั้นมกีารแถลงขาวเปดตวัละครทุก ๆ  2  เร่ืองเพื่อเปด
โอกาสใหประชาชนทั่วไปไดชม    ดังมีเร่ืองยอตัวอยางละครฟนฟูศีลธรรมโลก   ดังนี้ 
 

ทองลนหลัง 
เร่ืองยอ 

กอเกียรต ิ นกัเรียนชั้นมัธยมปลาย พอของกอเกียรตเิปนนักพัฒนากร  ที่ทําประโยชนเพื่อ
สังคมมากมาย จนไมคอยมีเวลาอยูกับลูก กอเกียรติอยากทําเหมือนพอ คือ อยากชวยเหลือคนอ่ืน 
อยากพัฒนาสังคม แตพอบอกวา ใหทําตวัเองใหดกีอน จงึคอยทําเพื่อคนอ่ืน เพราะไมมั่นใจวาลูกทํา
ได  

กอเกียรตนิอยใจพอมาก ทั้งๆ ที่พยายามทาํความดี แตกเ็หมือนพอไมเห็น ไมไวใจ กอจึง
สมัครเขารวมโครงการฟนฟศูีลธรรมโลก ดวย เพราะตองการฝกพัฒนาตนเองใหดี เมื่อทําไป 
บางครั้งก็ทอใจ เพราะพอยังไมยอมรับและไมเชื่อวากอจะทําดไีดตลอด จนกออยากจะทิ้งสมุด
บันทึกความด ี แตแลวครูก็ไดเลาใหกอฟงถึง พระราชดาํรัสของในหลวงที่มีตอนายทหารทานหนึง่
วา “ ใหปดทองที่หลังพระไปเรื่อยๆ แลวทองที่ปดหลังพระ จะลนออกมาหนาพระเอง” 

 
 

เมื่อฟาเปลี่ยนสี 
เร่ืองยอ 
 ครอบครัวของฝาย เทพ (พอ), ไหม (แม) ดูภายนอก ก็ไมตางอะไรกับครอบครัวอ่ืน ๆ ที่มี
ความเปนอยูปานกลาง ฝายไมรูเลยวาพอกับแมมีปญหากันเนื่องจากความเจาชูของพอ ฝายมีเพื่อน
สนิทที่อยูบานติดกัน ชื่อ แตน  
 แตนเปนลูกสาวปาวไิล มีอาชีพรับจางซักผา แตนเหงาเสมอ ๆ และมีพฤติกรรมกาวราว
บอย ๆ เพราะขาดความอบอุนที่พอทิ้งแตนและแมไป 

วันหนึ่งฝายสมัครเขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก และไดทํากิจวัตรประจําวันตาม
โครงการ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตัวเองไปในทางที่ดี  จนทําใหคนรอบขางแปลกใจ  ในสมุด
บันทึกความดีของฝาย เขียนขอดีของพอแมไว และกลายเปนแรงบันดาลใจใหเทพหันกลับมาใสใจ
ครอบครัว  กลายเปนครอบครัวที่มีความรัก ความเขาใจกัน  สวนแตน สุดทายก็สมัครเขารวม
โครงการ และกลายเปนเด็กดีเปนความชื่นใจของแม 
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2.3.4 นิทรรศการ 
 

มหกรรมนิทรรศการแหงความดีท่ียาวที่สดุในโลก 
พุทธประวัติ  ทศชาติชาดก  สวรรค  ยมโลก 

 จากการที่ทางโครงการมีนโยบายในการฟนฟูศีลธรรมใหเกิดขึน้กับเยาวชน  นกัเรียน  นิสิต
นักศึกษา  ซ่ึงนอกจากเด็ก ๆ เหลานั้นจะไดทํากิจวัตร  กิจกรรมดานศีลธรรมภายในโรงเรียนแลว   
ในงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรมก็ไดจัดกิจกรรม  “ มหกรรมนิทรรศการพุทธประวัติท่ียาว
ท่ีสุดในโลก ”  ณ  จ.ปทุมธานี เพื่อเปนหองเรียนพุทธศาสนาขนาดใหญ ใหนกัเรียนไดชมภาพพุทธ
ประวัติ  เกรด็ความรูที่นาสนใจ   เพื่อใหเขาใจและซึมซบัเรื่องกฎแหงกรรม  ผลจากการทําดี  และ
วิบากกรรมจากการทําบาป ทุกขโทษภยัในอบายภูม ิ  ทําใหเกิดความเกรงกลัวตอบาป และเกิดแรง
บันดาลใจในการทําความดีโดยนิทรรศการพุทธประวัติมรีะยะทางยาวถึง 4 กิโลเมตร  ประกอบดวย
เนื้อหาพุทธประวัติทั้งสิ้น  384  บอรด   โดยหนึ่งบอรดมีความสูง  2.30  เมตร  ความกวาง 1.20  
เมตร  ตัวบอรดจะตดิตั้งลอมเสาทั้ง 4  ดาน   แบงออกเปน  4  โซน ๆ ละ  4  ประเภท  คือ   
1.  ประเภทลอมเสาเดี่ยวจัดแสดงพุทธประวัติและทศชาตชิาดก   
2.  ประเภทเสาลอมคูรอบมหารัตนวหิารคด  จัดแสดงเรือ่งราวของเปรตชนิดตาง ๆ   
3.  ประเภทลอมระหวางเสายาว  20  เมตร  จัดแสดงเรื่องราวนรก  สวรรค  จํานวน  8  ชุด  
4.  ประเภท  display  ทศชาติชาดก  จัดแสดงบริเวณมุมทั้ง 4 ดานของพื้นที่  

 ภาพนิทรรศการนอกจากจะใหความรูแลว ยังมีความสวยงาม   สมจริงเหมือนมีชวีิต   ผูที่
เขารับชมจะตืน่ตาตื่นใจกับภาพของพระสัมมาสัมพุทธเจาในทกุขวงวัยและพุทธกจิที่สําคัญ  ตัง้แต
วันประสูติ  ตรัสรู และปรินิพพาน   นอกจากนัน้ยังมกีารจัดแสดงรปู (Display)  ของเทพบุตร  
เทพธิดา  พญานาค  ยักษ  คนธรรพ  ครุฑ   กินรี  สัตวนรก  นายนิรยบาล  พญายม  เปรต วทิยาธร  
ฯลฯ  เหมือนกับกําลังทองอยูในภพสาม   เพื่อใหเด็กไดเรียนรูสังสารวัฎในการเวียนวายตายเกดิตาม
ความเปนจริงของชีวิต 

 
ภาพที่ 18    การชมมหกรรมนิทรรศการพุทธประวัติของนักเรียน  ในวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม 
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         2.3.5  การแถลงขาว    
   ทางโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกไดจัดงานแถลงขาว  หรือการใหขาวสารอยางเปนทางการ  
เพื่อเปนการเปดตัวการดําเนนิโครงการใหสังคมวงกวางไดรับทราบ  ซ่ึงมีการจัดแถลงขาวใน     2    
ลักษณะ   คือ 

การจัดแถลงขาวเปดตัวโครงการ 
   1. งานแถลงขาวเปดตัวโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  ครั้งที่  1 

งานพิธีมอบทุนฟนฟูศีลธรรมโลกไดจัดขึ้นเมื่อวันที่  4  มกราคม  2551   ณ  อาคารชมรม
พุทธศาสตรสากล ฯ   เร่ิมเปดงานโดย  นายสันติ    รุงสุขพลากร ประธานชมรมพุทธศาสตรสากล ฯ   
หลังจากนั้นฟงชี้แจงรายละเอียดการเปดตัวโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  ครั้งที่ 1   ตอดวยพิธีมอบ
ทุนฟนฟูศีลธรรมโลกแกผูบริหารโรงเรียนครูอาจารยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาง ๆ   ปดทาย
ดวยการประชุมกลุมยอย  เพื่อระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

 

    2.  งานแถลงขาวเปดตัวโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  ครั้งที่  2 

        การจัดงานแถลงขาวการเปดโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก ดาวแหงความดี  V-Star ครั้งที่ 2 
ณ อาคาร Convention Center ศูนยประชุมอุทยานวิทยาศาสตรแหงประเทศไทย ในมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร เมื่อวันที่  30  มิถุนายน พ.ศ.  2551 ซ่ึงนอกจากจะเปนการเปดโครงการฟนฟู
ศีลธรรมโลกครั้งที่ 2   อยางเปนทางการแลว งานดังกลาวเริ่มดวย นายสันติ   รุงสุขพลากร ประธาน

ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ กลาวรายงาน และเปดสื่อผลสัมฤทธิ์โครงการฟนฟูศีลธรรมโลกครั้งที่ 1   
ประธานในพิธี ซ่ึงก็คือ ศจ.ดร.ทวีป   ศิริรัศมี ประธานที่ปรึกษารัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงศึกษาธิการ  ไดใหเกียรติกลาวปาฐกถาเรื่อง  คุณธรรมนําความรู กับการฟนฟูศีลธรรมโลก  
ซ่ึงทานไดตอกย้ําวา โครงการฟนฟูศีลธรรมโลกนี้ เปนไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ และ พรอมที่จะสนับสนุนสงเสริมโครงการนี้เปนอยางดีตอไป 

หลังจากนั้นเปนพิธีมอบประกาศนียบัตรเชิดชูเกียรติใหกับสํานักเขตการศึกษา  ที่เขารวม

โครงการฟนฟูศีลธรรมโลกครั้งที่ 1  จํานวน  14   เขตการศึกษา  พรอมกันนี้ เด็กดี  V-Star  หรือ 

เยาวชนตนแบบที่ไดเขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกครั้งที่ 1    ยังไดมารวมงาน และรับรางวัล
จากการเขียนเรียงความระดับประเทศ เร่ืองราวความประทับใจที่ไดจากการเขารวมโครงการฯ ใน
หัวขอ  “  V-Star มหัศจรรยฉันเปลี่ยนไป ”     ชวงบายนี้ยังไดมีการจัดเวทีเสวนา “การตอยอด
นวัตกรรมฟนฟูศีลธรรมโลก” โดยไดรับเกียรติ  ประชุมกลุมยอยระหวางกับผูประสานภาค  สุดทาย
เปนการมอบทุนการศึกษาเพื่อการฟนฟูศีลธรรมโลก  
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การจัดแถลงขาวเปดละครฟนฟูศีลธรรมโลก 
 

1.  งานแถลงขาวเปดตัวละครฟนฟูศีลธรรมโลกครัง้ที่ 1   (  เร่ือง :   ทองลนหลัง และ
อภินิหารดาวแหงความดี ) 

ชมรมพุทธศาสตรสากล ในอุปถัมภสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย  เปดตัว 2 ละครสงเสริม
ศีลธรรม เร่ือง "ทองลนหลัง" และ " อภินิหาร   ดาวแหงความดี"    ในวันที่ 18  กุมภาพันธ 2551  ณ 
โรงภาพยนตรหางเซ็นจูร่ี อนุสาวรีย กรุงเทพฯ โดยดึงสื่อดี เบียดสื่อดํา สรางเยาวชนตนแบบฟนฟู
ศีลธรรมโลก และเพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนดาวแหงความดี (The Virtuous Star หรือ V-STAR ) โดย
การสรางผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรม จากแนวคิดการฝก " วินัย เคารพ อดทน " ผานกิจวัตร
ประจําวัน โดยมีบทฝกที่เนนการทําอยางตอเนื่องจนเปนตัวนิสัย ควบคูกับการทํากิจกรรมเพื่อ
สรางสรรคสังคม    ซ่ึงทางทีมงานหวังวาละครสีขาวสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเด็กใหดีขึ้น
ได และยังชวยสงเสริมคุณธรรมในหมูเยาวชน 

 
2.  งานแถลงขาวเปดตัวละครฟนฟูศีลธรรมโลกครัง้ที่  2   ( เร่ือง : เมื่อฟาเปลี่ยนสี  

และแสงแหงศรัทธา ) 
 
      หลังจากทีล่ะครทองลนหลังและอภนิหิารดาวแหงความดีไดรับการตอบรับที่ดีจากผูชม  
ทางโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกจึงไดจดังานเปดตวัละครอยางเปนทางการ จึงไดมกีารเปดตวัละคร
ลําดับที่ 3 และ 4  เพื่อเผยแพรใหกระแสของความดีของเหลาเด็กดี V-Star ไดขยายออกไปในวง
กวางและเปนที่รูจักในวงกวาง   ในวนัที่  7  พฤษภาคม  2551   โรงภาพยนตรเซนจูร่ี  อนุสาวรียชัย
สมรภูมิ  มีการจัดบอรดนิทรรศการ  และไดรับเกยีรติจากอดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
คือ  คุณสมชาย  วงศสวัสดิ์    กลาวเปดงานและมอบเกียรติบัตรใหกับนกัแสดงและทีมงานผลิต
ละคร   การสัมภาษณนักแสดงและผูกํากับ  ทีมงานละคร  และเปดใหชมละครทั้ง  2 เร่ือง  โดย
ไดรับความสนใจจากประชาชนทั่วไป  นกัเรียน  นิสิต  นักศึกษา และสื่อมวลชน 

 
3.   งานแถลงขาวเปดตัวละครฟนฟูศีลธรรมโลก  ครั้งที่ 3   (เร่ือง :  กลาดี และ  คํา

นอย ) 
เมื่อวันที่ 18  กันยายน พ.ศ. 2551    ชมรมพุทธศาสตรสากลในอุปถัมภสมเด็จพระมหา

รัชมังคลาจารย เปดตัวละครสรางสรรคสังคมเรื่อง คํานอย และกลาดี ที่บริเวณ  วีไอพี  เลานจ      

โรงภาพยนตรเอสพละยาด    รัชดา    ซ่ึงละครกลาดี  และ  คํานอย เปนละครลําดับที่ 4  และ 5   
ของโครงการละครฟนฟูศีลธรรมโลก ใหการสนับสนุนในการผลิตสื่อสรางสรรคดี ๆ ใหกับสังคม 
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โดยนําชีวิตจริงของคนที่ตั้งมั่นในความดีและความเพียรพยายาม และสามารถเปนแบบอยางใหกับ
สังคมมาผลิตในรูปแบบละครวีซีดีแจกฟรีใหกับสถานศึกษาทั่วประเทศ เพื่อใชเปนสื่อประกอบการ
เรียนการสอน  มีการเสวนาของผูกํากับและนักแสดง  ภายในงานไดมี นักธุรกิจ และประชาชน
ทั่วไป จากหลากหลายวงการไดใหเกียรติมารวมงานเปนจํานวนมาก และเชื่อวาผูที่ไดชมละครเรื่อง
นี้ตองรูสึกมีกําลังใจ และไมยอทอที่จะทําความดี ตลอดจนผูปกครอง และครู      สามารถนําละคร

ทั้ง   2  เร่ืองนี้ ไปเปนสื่อประกอบการสอน การปลูกฟงคุณธรรม จริยธรรม ใหกับนักเรียนไดเปน
อยางดี 

“ .... ในการจัดแถลงขาวเปดตัวละคร   มีจุดประสงคเพื่อสรางความ
เขาใจในวงกวางใหมากขึ้น  วาทางโครงการของเราทําเพื่อฟนฟูศีลธรรม
ใหกับเด็กทุกทองถ่ิน หรือทุกที่  ทั้งบาน    วัด  โรงเรียน   เจตนาเพื่อเปลี่ยน
พฤติกรรมเด็ก  ที่บอกวาไมรูจะสอนลูกอยางไร  ที่ครูบอกวา ...ไมรูจะทํา
อยางไรกับเธอแลว  เพื่อใหเขามีวิธีการที่เพิ่มขึ้น และวัดผลไดจริง ๆ  เจตนา
เพื่อสรางใหคนเขาใจครบถวนในตัวโครงการ ...” 
                 (  ไพลิน  สมาหารพันธ ,   
 
สัมภาษณวันที ่  2  มกราคม 2552 ) 

 

               
 
      ภาพที่  19      บรรยากาศงานแถลงขาวเปดตัวละครฟนฟูศีลธรรมโลก  โรงภาพยนตร Century  

                  อนุสาวรียชัยสมรภูม ิ
 
        2.3.6  บอรดประชาสัมพันธ 
 การจัดบอรดประชาสัมพันธเปนส่ืออีกประเภทหนึ่งที่นํามาใชในกิจกรรมเฉพาะกิจ  มี
ความสําคัญในเผยแพรการประชาสัมพันธการดําเนินงานของโครงการ    โดยมีการนําเสนอบอรด
ประชาสัมพันธไวดานหนาในการจัดงานการแถลงขาวเปดตัวโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก    การ
เปดตัวโครงการมหาวิทยาลัยผูนําการเปลี่ยนแปลงดานศีลธรรม     และการแถลงขาวการเปดตัว
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ละครฟนฟูศีลธรรมโลก          เพื่อแสดงขอมูล นโยบาย รายละเอียดและกิจกรรมการดําเนินการ
ของโครงการ  บอรดประชาสัมพันธตัวอยางละคร      ซ่ึงในแตละบอรดจะจัดทําและตกแตงดวย
ความสวยงามและนาสนใจใหกับผูเขารวมงานซึ่งสวนใหญเปนคนใหมรวมทั้งสื่อมวลชนไดชม  จึง
นับเปนสื่อที่ใหขาวสารและสรางความเขาใจที่ดีใหกับคนทั่วไป   และนํามาซึ่งความรวมมือและการ
สนับสนุนงานจากหนวยงานตาง ๆ  และประชาชนทั่วไป 
 

9H               
 

ภาพที่  20      บอรดประชาสัมพันธโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 
          2.3.7  เสียงตามสาย   
 

  ในหลักสูตรระดับมัธยมศกึษา  มีการจดัตั้งชมรม V-Star Club  ซ่ึงในหลักสูตรนี้มกีารให
นักเรียนไดจัดกิจกรรมเสียงตามสายในโรงเรียน   เพือ่อานบทธรรมะ  ขอของใจของชาวพุทธ  
พรอมทั้งบอกเลากิจกรรมของโครงการตาง ๆ ที่จัดขึ้นในโรงเรียน  โดยมีเจาหนาที่จากทาง
โครงการเปนผูฝกฝนการจัดรายการเสียงตามสายใหกับโรงเรียนตาง ๆ  กิจกรรมเสียงตามสายจงึ
ชวยสรางความสนใจและเชญิชวนนกัเรียนภายในโรงเรยีนเขารวมโครงการไดอีกทางหนึ่ง 

 
          2.3.8  สื่อเว็บไซต      

 ส่ือเว็บไซตของทางโครงการ    ไดเปดเว็บ   www.kru.in.th  หรือเรียกงาย ๆ วา                

เว็บครูอินไทย  คือ ชุมชนออนไลนของครูไทยหวัใจยิง่ใหญที่ มีจิตวิญญาณ อุดมการณครูอยาง
แทจริงที่ตองการจะสรางเยาวชนใหเปนคนด ี แลกเปลีย่นเรียนรูแนวทางการพัฒนาเยาวชนโดยการ
สอนศีลธรรมในระบบการเรียนการสอนเพื่อกอใหเกิดการเจริญทางความคิด และ แนวทางในการ
ทํางานเพื่อพัฒนาเยาวชนไทยใหเปนตนแบบการพัฒนาศีลธรรมคุณธรรม และเพือ่เปนผูนําในการ
ฟนฟูศีลธรรมโลกตอไปในอนาคต 

ในการจดัทําเวบ็ไซตนี้ มีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปนชองทางการประสานงานของคุณครู
ประสานงานโครงการกับเจาหนาที่  เพื่อตดิตามขาวสารความเคลื่อนไหว และกจิกรรมตาง ๆ  ของ

http://www.kru.in.th/home/_admin/photo/2470000283.jpg
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โครงการเพื่ออํานวยความสะดวกในการทาํงานและการติดตามงานใหกับคุณครู   นอกจากนั้น
ภายในเว็บมีเนือ้หาบทความสาระนารูสําหรับคุณครู , มุมแลกเปลี่ยนเรียนรู ,  ภาพกิจกรรมความ
คืบหนาของโรงเรียนที่เขารวมโครงการ  , ตัวอยางสื่อการเรียนรูของโครงการประเภทตาง ๆ , การ
ทํากิจกรรมของแตละภาค , บริการดาวนโหลดเอกสารในโครงการ  เปนตน 

 
เว็บไซต  www. Kru.in. th 
 

 
 
 

        2.3.9  สูจิบัตร      
 ในงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม ซ่ึงเปนวันรวมนักเรียนที่เขารวมโครงการทั่ว

ประเทศ  ซ่ึงครั้งลาสุดมีคุณครูและนักเรียนมารวมงานมากกวา  2  แสนกวาคน จาก   5,000   
โรงเรียน บนพื้นที่  7 แสนตารางเมตร ซ่ึงนับวาเปนการรวมตัวทํากิจกรรมดานศีลธรรมครั้งยิ่งใหญ   
ทางโครงการจึงไดจัดทํา   สูจิบัตร  “ รวมพลังเด็กดี V-Star  ผูนําฟนฟูศีลธรรมโลก ” เปนคูมือใน
การแนะนําและอํานวยความสะดวกแกผูมารวมงานจํานวนมาก ทั้ง ผูบริหารทางการศึกษา    คุณครู 
อาจารย  นักเรียน ผูปกครอง  อาสาสมัคร   สูจิบัตรมีขนาด A 3  ส่ีสี จํานวน 7  แผน  ภายในจะแจง
กําหนดการ  แผนผังพื้นที่การจัดงานทั้งหมด  สถานที่จอดรถ  ขอควรปฏิบัติ    กิจกรรมตาง ๆ  
ภายในงาน   ซ่ึงสูจิบัตรเปนสิ่งพิมพที่สําคัญและจําเปนในการใหขอมูล  คําแนะนํา  ในการจัด
กิจกรรมทีพื้นที่กวางขวาง และมีผูเขารวมงานจํานวนมาก  เพื่อใหผูเขารวมงานไดรับความสะดวก  
และไดรับทราบภาพรวมการจัดงานทั้งหมด 

 
2.3.10  ใบปลวิ        

ใบปลิว เปนส่ิงพิมพ  ขนาดครึ่งกระดาษ A 4   ส่ีสี   ที่ใชเชิญชวนนักเรียนที่เขารวม
โครงการเขารวมการประกวดเขียนเรียงความ  2   หัวขอ  คือ  มหัศจรรย  ฉันเปลี่ยนไป  และ 
วีรกรรม  ดาวแหงความดี    นําแสงสวางสูใจผูใจผูคน 
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ภาพที่ 21    ใบปลิวเชิญชวนประกวดเรียงความ 
 

ใบปลิวเชิญชวนโรงเรียนเขารวมโครงการ   บอกโทษเกินรอย   ชิงทุนเกินลาน   ซ่ึงเปน
สวนหนึ่งในการปลูกจิตสํานึกใหเยาวชนและคนในชุมชนเห็นโทษภัยของ บุหร่ี   สุราและยาเสพติด   
เนื้อหาจะแจงกติกา  กําหนดการสงเขารวมประกวด และรางวัลที่จะไดรับ ระยะเวลารับสมัคร 

  

 
 

ภาพที่ 22     ใบปลิวเชิญชวนประกวดเขียนโทษของสุรา 
 
 
 

2.3.11  สกูปพเิศษ ( Scoop )   
    เปนการถายทาํเรื่องราวการทํากิจกรรมของนักเรียนในโรงเรียนตาง ๆ  ที่เขารวมโครงการ  
และเกดิผลการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีทั้งที่บาน  โรงเรียน  และชุมชน       ซ่ึงสกูปพิเศษนี้จะนําไป
เปดในงานสัมมนาผูบริหาร  อาจารย   เพื่อใหเห็นความคบืหนาและประสิทธิผลของโครงการ  เชน  
สกูปพิเศษการพัฒนาวดั  การชวนพอแมเขาวัดในวนัพระ   การเปนประธานกฐิน   การรวมงานจดั
ตักบาตร  ฯลฯ     
 

   นอกจากนั้นทางโครงการไดจัดทําสกูปการวิจัยที่ศกึษาการเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียน
โรงเรียนนํารอง  คือ  โรงเรียนชลกัลยานุกลู   จ. ชลบุรี    ที่ปฏิบัติกิจวตัร  9  ประการและมีผลการ
เปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ดีขึน้  เพื่อนําเสนอ และประชาสัมพันธเชญิชวนผูบริหารการศึกษาเขา
รวมโครงการ 
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3. โปรแกรมคอมพิวเตอร  Power Point      
เปนส่ือที่ใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่สําคัญสําหรับทีมงานสรางความเขาใจที่ใชในการเปดตัว

โครงการใหกับผูบริหารสํานักเขตพื้นที่การศึกษา  ตลอดจนในงานแถลงขาว  การจัดสัมมนาและ
การอบรม  เพื่อใหผูรวมงาน  รวมทั้งครูที่จะตองทําหนาที่ประสานงานโครงการ  ทราบรายละเอียด
และภาพรวมการดําเนินการโครงการ อยางเปนขั้นตอน  และเปนการใหขอมูล  ความรูใหกับ
ผูเขารวมงานไดเปนอยางดีเพื่อนําไปสูความเขาใจระบบการทํางาน  และการปฎิบัติเพื่อเขารวม
โครงการไดอยางถูกตอง   

 
4. สื่อของท่ีระลึก    มีการผลิตของที่ระลึกหลากหลายรูปแบบในการเขารวมกิจกรรม  ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งในการประชาสัมพันธโครงการอีกดวย    ไดแก    ภาพพระสัมมาสัมพุทธเจา , สายรัดขอมือ 
(Wrist band)  , กระเปา V-Star ,  กระเปา  Soul Mate    เส้ือยืด  V- Star  , ทองลนหลัง , เสื้อ Super 
Star ( ระดับอดุมศึกษา )  , กลองดินสอ   เปนตน 
 
5.  สื่อพิเศษ    ( เพลง ) 

ส่ืออีกประเภทหนึ่งที่ไดจัดทาํขึ้น เพื่อตอกย้ําใหนกัเรียนที่เขารวมโครงการไดตระหนักถึง
หนาที่อันยิ่งใหญของการฝกฝนตนเองเพือ่เปนผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรม หรือเปนดาวแหง
ความดีที่ทรงคณุคา   ผานบทเพลงประจําโครงการคือ   “  เพลงดาวแหงความด ี  ”  เพื่อใหนักเรยีน
ทุกคนที่เขารวมโครงการรองในชั่วโมงเรยีน โดยเนื้อหาไดบอกถึงหนาที่ที่สําคัญและความ
ภาคภูมใิจในการการทําความดีโดยเริ่มจากการทําความดีของเด็กในวนันี้   ที่สามารถเปลี่ยนแปลง
และรักษาโลกไวได  ดังเชนสวนหนึ่งของบทเพลง  คือ   

“  …..เราคือดาวแหงความดมีีหนาที่ที่ยิ่งใหญ 
มาสรางโลกใบใหม  ใหสดใสดั่งปรารถนา 
เร่ิมจากเรามือนอยๆ   โลกรอคอยอยาไดรอชา 
รักษาคุมครองโลกของเรา ...... “ 
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6. สื่อกิจกรรม 
 จุดประสงคสําคัญของการฟนฟูศีลธรรมโลก  คือ  การเนนในภาคปฎิบัติใหเยาวชนได
ฝกฝนจนคุนเคยเปนนิสัย  ทางโครงการจึงไดจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน กิจกรรมในหลักสูตร  กิจกรรม
การประกวด  กิจกรรมคายเยาวชน เพื่อใหสอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตร  และทําใหเด็กไดมีโอกาส
ปฎิบัติจริงดวยตัวเอง  รวมทัง้เปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงที่นําไปสูการฝกฝนคุณธรรมทั้งดาน วินยั  
เคารพ  อดทน  ซ่ึงเปนคณุธรรมพื้นฐานที่จะนําไปสูเปาหมายในการสรางผูนําเยาวชนตนแบบดาน
ศีลธรรม   
 
6.1  กิจกรรมการประกวด ( Contest ) 
 
 การจัดประกวดเขียนเรียงความใน  2   หัวขอ  คือ 

  เพื่อเปนการยกยอง เชิดชูเกียรติ นักเรียนที่มีผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหปรากฏแก
สาธารณชน อีกทั้งเปนการสงเสริมการเขียนอยางถูกตอง  คณะกรรมการฯ จัดใหมีการประกวด
เรียงความขึ้น  

  1.    “  มหัศจรรย  ฉันเปลี่ยนไป  ”   ที่เนนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขึ้นของนักเรียนที่เขารวม
โครงการ 
2.  “ วีรกรรมดาวแหงความดี     นําแสงสวางสูใจคน  ”   เนนเรื่องการทํากิจกรรมในโครงการฟนฟู
ศีลธรรมโลกแลวเกิดความประทับใจและสรางประโยชนใหกับคนรอบขาง   มีกติกา  คือ ใหเขยีน
เรียงความความยาว  1  หนากระดาษA4   หรือความยาวไมต่ํากวา 500  คํา  เพื่อชิงทนุการศึกษาทนุ
ละ 1,000    ทั้งหมด    90,000  บาท 
 
โครงการบอกโทษเกินรอย  ชิงทุนเกินลาน     
    การประกวดเขียนโทษของเหลา  เบยีร  บหุร่ี  ส่ิงเสพตดิ   โดยเชิญชวนโรงเรียนทีเ่ขารวม
โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก  รวมแขงขัน  เขียนโทษของเหลา  เบยีร  บหุร่ี  ส่ิงเสพตดิ    เพื่อชิงทนุ 
การศึกษา  705  ทุน  รวม   4  ลานบาท     

โดยทางโครงการเล็งเห็นวา  ปญหาการมอมเมาเยาวชนดวยเหลา  เบียร  บุหร่ี และ
ยาเสพติด กําลังขยายวงกวาง   ดังนั้น  เพื่อเปนการสรางภูมิคุมกันใหกับเด็กนักเรียนที่เขารวม
โครงการ  ผูปกครอง  ชุมชน  ไดตระหนักและสรางจิตสํานึกใหเห็นถึงโทษภัยเหลา  เบียร  บุหร่ี 
และยาเสพติด  เพื่อเปนแนวทางในการสรางชุมชน และสังคมใหเขมแข็ง และปลอดภัยจากสิ่งเสพ
ติด 
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การประกวดชมรมรม V-Star   Club 
 จากการที่ทางโครงการไดจดัใหมกีิจกรรม  V- Star  Club   ในหลักสูตรระดับมัธยมศึกษา      
เพื่อเปนการรวมตัวกันสรางความดีของนกัเรียนที่เคยเขารวมโครงการ  มาเปนแกนหลักในการสราง 
สรรคกิจกรรมที่เปนประโยชนและพัฒนาศลีธรรมใหงอกงามในโรงเรียน เพื่อเปนการสนับสนุน
และพัฒนาความสามารถในการสรางสรรคการทํากิจกรรม V- Star  Club   ใหมีศักยภาพ  
    
6.2 กิจกรรมคายพัฒนาเยาวชน  

  เพื่อพัฒนาศกัยภาพของตัวแทนเยาวชนทีเ่ขารวมโครงการในแตละภาคไดรวมทํากจิกรรม 
และแสดงออกถึงความคิดทีส่รางสรรค  ความสามารถ  เพิ่มพูนทักษะการเปนผูนําใหเปนผูนําใน
การทําความด ี

  คายV-Star Challenge    เปนการคัดเลือกนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย   ชวง

ช้ันที่   4   ขึ้นไป จนถึงระดบันักศึกษาที่เคยรวมกจิกรรมกับชมรมพุทธศาสตรสากลฯ และผูที่สนใจ 
เขารวมโครงการ  ภาคละ    5 -10  คน      โดยจะจดักจิกรรมคายตามภูมิภาคตาง ๆ  เปนระยะเวลา   
3  วัน 

ดวยโครงการ “ฟนฟูศีลธรรมโลก” มุงหวงัที่จะสรางผูนาํเยาวชนตนแบบดานศีลธรรมและ
คุณธรรม หรือ ดาวแหงความดี (The Virtuous Star – V Star ) โดยผานบทฝกในกิจวัตรประจําวัน
อยางตอเนื่องจนเปนนิสัย ควบคูกับการทํากิจกรรมสรางสรรคสังคม ดังนั้นเพื่อใหนกัเรียนแกนนําที่
เขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกเปน V–Star สามารถเปนผูนําในการสงเสริมศีลธรรมใน
โรงเรียนและในชุมชนไดอยางยั่งยืน โดยนักเรียนแกนนํา V-Star ไดรับการอบรมพัฒนาศักยภาพที่
สรางสรรค และหลากหลาย ไดแสดงออกซึ่งความรูความสามารถ ผานการประกวดในเวที “ V-Star 
Challenge”  ซ่ึงจะจัดขึ้นในแตละภูมิภาคและคัดเลือกตัวแทนจากภูมิภาคใหเขาประกวดใน
ระดับประเทศตอไป  

   คาย V - Star  Thailand    เปนคายเยาวชนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  คายละประมาณ  
40  คน  โดยมีกิจกรรมคายที่ฝกทักษะเยาวชนที่หลากหลาย ในการพฒันาศักยภาพและบุคลิกภาพ
ในการเขาสูสังคมในวงกวาง  เชน  ทักษะการพูด  ,  การเรียน , การพัฒนาบุคลิกภาพ  เปนตน     
โดยมีระยะเวลาการจัดกจิกรรม  7  วัน 
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 คายพฒันาศักยภาพผูนาํเยาวชนตนแบบดานศีลธรรม ภาคฤดูรอน “ V-Star Intensive 
Summer Camp ” 

          โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก มุงหวังที่จะสรางผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรมหรือดาว
แหงความดี  (The Virtuous Star หรือ V - Star) ผานบทฝกในกิจวัตรประจําวันอยางตอเนื่องจนเปน
นิสัย ควบคูกับกิจกรรมสรางสรรคสังคม เพื่อปลูกฝงคุณความรูในการดําเนินชีวิตใหแกเยาวชนตาม
พุทธวิธี ซึงไดพัฒนาเปนหลักสูตรของการอบรมทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ   จึงทําใหผูเขารับการ
อบรมไดพัฒนาทั้งความคิดและการกระทํา สามารถอดทนตอการเผชิญโลกดวยสติรอบคอบ และมี
เหตุผล อีกทั้งจะเปนเครื่องยกใจของผูอบรมใหสูงสง  
 
6.3 กิจกรรมพิเศษ  ( Special   Events ) 

 เพื่อใหเกิดกระแสความตื่นตัวในการฟนฟูศีลธรรมแกเยาวชน   ทางโครงการไดมีการจัด
กิจกรรมพิเศษ  คือ  “  วันประเมินมาตรฐานศีลธรรม  ”    ที่เปนงานที่รวมคุณครูและนักเรียนที่เขา
รวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกจากทั่วประเทศอยางพรอมเพรียงกัน  ไดมารวมประเมินมาตรฐาน
ศีลธรรม  ทดสอบความรูดานพุทธศาสนา และวัฒนธรรมชาวพุทธ  ซ่ึงครูและนักเรียนจะไดชม
มหกรรมนิทรรศการพุทธประวัติระดับโลก  รวมกิจกรรมสันทนาการ การแสดงผลงานของ
โรงเรียน พิธีมอบโลวัชรเกียรติคุณ  ซ่ึงกิจกรรรมนี้ไดจัดขึ้นปละ  2    ครั้ง  คือชวงเดือนพฤษภาคม
และเดือนธันวาคม   วันประเมินมาตรฐานศีลธรรม เปนกิจกรรมที่มุงหวังใหนักเรียนไดเรียนรูและ
ซึมซับพุทธประวัติและพุทธกิจของพระสัมมาสัมพุทธเจา  เขาใจถึงกฎแหงกรรม  นรก  สวรรค  
ยมโลก  เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกการทําความดี  เกรงกลัวตอการทําความชั่ว  และรวมฟนฟูวัฒนธรรม
ชาวพุทธ เชน  การกราบ  การไหว  การแสดงตนเปนพุทธมามกะ  และนั่งสมาธิอยางสงบเรียบรอย 
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3. การออกแบบสารประชาสัมพันธ   ( Message   Design) 
การประชาสัมพันธ   เปนการสื่อสารลักษณะหนึ่ง  ดังนั้น   สารการประชาสัมพันธจึงเปน

องคประกอบสําคัญประการหนึ่ง   โดยในการดําเนินการประชาสัมพันธ  จําเปนที่ผูเกี่ยวของจะตอง

สงขาวสาร  (message )    ไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย   ดวยการถายทอดกําลังความคิดเปน
ตัวหนังสือ  คําพูด  เสียง  เปนตน    สารประชาสัมพันธจึงเปนความสําคัญในการสรางความเขาใจ
ซ่ึงกันและกัน  และสงผลตอการเกิดทัศนคติในดานบวกที่จะทําใหเกิดเปนแรงสนับสนุนและความ
รวมมือในเวลาตอมาอีกดวย 

 ดังนั้น    การใชกลยุทธดานการใชสาร    คือ  เปนการกําหนดเทคนิควิธีและรายละเอียดใน
การนําเสนอเนื้อหาสาระ  เร่ืองราว  หรือสัญลักษณตาง ๆ  ที่สามารถสื่อความหมาย  หรือนําไป
ตีความเพื่อใหประชาชนไดทราบ  หรือเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการจากลักษณะการ
ดําเนินการที่ตองเกี่ยวของกับบุคคลหลายกลุมและหลายหนวยงาน    ทางโครงการไดแบง
กลุมเปาหมาย  โดยแบงตามกลุมบุคคลที่ตองเกี่ยวของในการทํางานเปนเกณฑ   ไดดังนี้ 
กลุมเปาหมายหลัก     คือ   

1. ผูบริหาร  , คุณครู 
2. ผูปกครอง 
3. นักเรียนที่เขารวมโครงการ 

 กลุมเปาหมายรอง  :   หนวยงานองคกรภาคี , ส่ือมวลชน 
               นอกจากนั้น    ยังมีการวางกรอบการนําเสนอสารเพื่อส่ือสารกับกลุมเปาหมายที่มีลักษณะ
ของผูรับสารที่แตกตางกันอยางเขาถึงและมปีระสิทธิผล  โดยแบงกลุมการสื่อสารไดดังตอไปนี้  คือ 
 
กลุมท่ี 1    ผูบริหาร , คุณคร ู
ลักษณะของผูรับสาร ( Audience ) 
 บุคคลกลุมนี้จะเปนนกับริหารการศึกษาระดับสูง  นักวิชาการ  ครู ที่มีประสบการณ   เชน  
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ,ศึกษานิเทศก, ผูอํานวยการโรงเรียน และผูบริหารสถาบันการศึกษา   
ซ่ึงมีบทบาทในการบริหารนโยบายการศกึษา ติดตามประเมินผล และดูแลรับผิชอบในเรื่องการทํา
กิจกรรมของนกัเรียน นักศึกษา 
สาร ( Message ) 
 สารที่นําเสนอออกไปจะมีลักษณะเปนทางการเพื่อบอกหลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค  
เปาหมาย ในการดําเนินโครงการ   วีดีโอ ปญหาของเยาวชน  เพื่อใหตระหนกัถึงภยัทีคุ่กคามเยาวชน   
การใหขอมูล   ช้ีแจงรายละเอียดของการดาํเนินโครงการ    สรางความนาเชื่อ  โดยมีการนําเสนอ
ผลการวิจัยที่มกีารศึกษา และติดตามเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฎิบัติตามบทฝกของโครงการ 
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ชองทางการสือ่สาร ( Channel ) 
 ใชส่ือบุคคล 
 วีดีโอ 
 Power Point 
 Scoop  ผลการวิจัย 
 ระเบียบการ 
 การสัมมนา 
 การแถลงขาวและปฐมนเิทศ 
 
กลุมท่ี 2  ผูปกครอง 
ลักษณะของผูรับสาร ( Audience ) 
  ประชาชนทั่วไปที่ประกอบหลากหลายอาชีพ  มีลักษณะครอบครัวและการศึกษาทีแ่ตกตาง
กันออกไป 
สาร ( Message) 
 เนื้อหาในการสื่อสารกับผูปกครอง  เปนการชี้แจงและสรางความเขาใจในการทํากิจกรรม
ของเด็กที่เขารวมโครงการ  และบอกถึงบทบาทและขอปฎิบัติในการสนับสนุน  ใหกําลังใจในการ
ฝกกิจวตัร  กิจกรรมของโครงการ   
ชองทาง  ( Channel ) 

หนังสือคูมือผูปกครองชื่อ  รักและเขาใจ 
ประชุมผูปกครอง 
 

กลุมท่ี 3   นักเรียนท่ีเขารวมโครงการ 
ลักษณะของผูรับสาร ( Audience ) 
       ทางโครงการมีความมุงหวังและเห็นความสําคัญที่จะฟนฟูศีลธรรมใหกับเยาวชนทุก
ระดับชั้น  จึงไดจัดทําหลักสูตรครอบคลุม  ตั้งแตระดับประถมจนถึงระดับอุดมศึกษา  แบงไดดังนี ้

1. ระดับประถมศึกษา 
2. ระดับมัธยมศกึษาตอนตนและอาชีวศึกษา 
3. ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 
4. ระดับอุดมศึกษา 

กลุมเปาหมายกลุมนี้จะมีอายโุดยเฉลี่ยระหวาง  10 - 20  ป   ซึ่งเริ่มตั้งแตวยัเดก็จนกระทั่งถึงวยัรุน  
ที่อยูในวัยศกึษาเลาเรียน   ซ่ึงนับเปนวยัหวัเล้ียวหวัตอที่สําคัญ ที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งดานสรีระ  
ภาวะอารมณ  มคีวามคิดที่อิสระ  และเปนตัวของตัวเอง   
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สาร( Message ) 
 เนื้อหาของสารจะถายทอดคณุธรรมพื้นฐานทั้งสามดาน  คือ  วินัย  เคารพ  อดทน  ออกมา
ใหเขาใจและปฏิบัติไดในชวีิตประจําวัน  โดยผูกโยงใหปฏิบัติเปนกจิวัตร และกิจกรรม  เพื่อให
นักเรียนที่เขารวมโครงการไดฝกฝนจนเกิดเปนนิสัยทีด่ีตดิตัวในที่สุด   โดยเนือ้หาจะเขาใจงาย 
สนุกสนาน ในรูปของการตูน  หรือมีภาพประกอบคําอธิบาย    เพื่อกระตุนใหนําไปสูการปฏิบัติตาม  
นอกจากนั้นยงัถายทอดผานละครสั้นเพื่อเปนตัวแบบที่ด ี เปนแนวทางใหเห็นตวัอยางของการทํา
ความดี เพื่อใหเด็กมพีฤติกรรมที่พึงประสงคตามความมุงหมายของโครงการ  รวมทั้งนิทรรศการ 
เพื่อใหเรียนรูพุทธศาสนาผานบอรดนิทรรศการ 
ชองทางการสือ่สาร ( Channel ) 
 ส่ือการเรียนรูพุทธศาสนา 
 ละครฟนฟูศีลธรรมโลก 
 นิทรรศการ 
 โปสเตอร 
 ใบปลิว 
 วีซีด ี
 กิจกรรม 
 
 
กลุมท่ี 4   หนวยงานองคกรภาค ี    
 ลักษณะผูรับสาร   ( Audience ) 

จากนโยบายของประเทศที่เล็งเห็นความสําคัญของเยาวชนที่เปน  ทรัพยากรของประเทศ  
ทําใหมีหนวยงานและองคกรตาง ๆ  ที่มีบทบาท  หนาที่ในการอบรม  ดูแลเยาวชนในดานตาง ๆ   
โดยทางโครงการฟนฟูศีลธรรมไดรวมมือกับ  12   หนวยงานองคกรภาคี    ซ่ึงเปนผูบริหาร  
ผูทรงคุณวุฒิ  และนักวิชาการ     เพื่อประสานความรวมมือ และสรางเครือขายการสนับสนุน
กิจกรรมดานศีลธรรมที่เขมแข็ง   
สาร   ( Message )        เปนการชี้แจงวัตถุประสงค  เปาหมาย และลักษณะการดําเนนิการโครงการ  
มีการจัดสัมมนาเพื่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสงเสริมการมีสวนรวมในการประเมิน
โครงการ 
ชองการสื่อสาร  ( Channel ) 

จดหมายเชิญ 
การสัมมนา 

 กิจกรรมพิเศษ  วันประเมินมาตรฐานศีลธรรม 
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กลุมท่ี 5   สื่อมวลชน 
ผูรับสาร   ( Audience )    สถานีโทรทัศน  3, 5 ,7 ,  9  ITV , NBT,  หนงัสือพิมพ 
สาร ( Message )             เนื้อหาการจดักิจกรรมในโครงการ  , การเขียนบทความ หรือ  สกูป 

                               พิเศษ 
ชองทางการสือ่สาร ( Channel )  
        การแถลงขาว    
          สงเนื้อหาขาวการทํากิจกรรมตาง ๆ 
          เขียนสกูปพิเศษ 
 
 

กลวิธีในการออกแบบสาร 

 ในการวางเนื้อหากับกลุมเปาหมาย ที่เปนกลุมของเยาวชนที่อยูในชวงวัยรุน    ทางโครงการ
ไดมีการออกแบบสารเพื่อใชส่ือสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนนักเรียนในโครงการไดอยาง
กลมกลืน  และเหมาะสมกับชวงวัย  เพื่อสรางเอกลักษณของโครงการใหมีความโดดเดน  สะดุดตา  
และเปนประโยชนในการจดจําไดงายขึ้น  และการเขาใจในวัตถุประสงคและเจตนารมณในการ
ดําเนินโครงการไดอยางถูกตอง 
 

1. การออกแบบตราสัญลักษณประจําโครงการ ( Logo ) 
 

 

 
 
 

ภาพที่ 23   สัญลักษณประจําโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 
 
 
 
 

 คําขวัญ 

สัญลักษณ 
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ตราสัญลักษณประกอบดวย 
สัญลักษณ     ตัวอักษรภาษาอังกฤษ   คําวา     “  วี สตาร  “  (  V - Star  ) 
คําขวัญประจําโครงการ  ดาวแหงความดี  ฟนฟูศีลธรรมโลก 
สีที่ใช            สีแดง , สีสม 
 

1. รูปแบบสญัลักษณ 
จากแนวคิดในการออกแบบสัญลักษณ  โดยไดออกแบบตัวอักษรยอที่เปนภาษาอังกฤษของ

โครงการ  คือ  คําวา   V –Star  เปนสัญลักษณ   เพื่อสะทอนแนวคิดและเปาหมายของโครงการคือ  
การสรางผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรม  หรือ  เปนผูนําในการทําความดี  เหมอืนดังเชน  ดาว
แหงความดี  การออกแบบไดยึดแนวทาง 
1.   ความสวยงาม   การออกแบบเนนความสวยงาม  สดใส  เหมาะกับชวงวัยของกลุมเปาหมาย  
2.   ความหมาย      ในที่นี้รวมถึงการสื่อสารการรับรู  การเขาใจ  หรือเกี่ยวโยงถึงที่มาทั้งทางตรง
และทางออมเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 
3.   จุดเดน   ในที่นี้รวมถึงความแปลกใหม   การใชสีสัน สะดุดตา  นาสนใจ  งายตอการจดจํา  อัน
เปนประโยชนแกการสรางเอกลักษณที่แตกตางจากโครงการอื่น ๆ 
 4.  ความเหมาะสม   สัญลักษณที่ออกแบบนี้  ตองเหมาะสมกับการใชงาน  สามารถปรากฏบนสื่อ
ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
 

2. การสรางคําขวัญ            

คําขวัญในการประชาสัมพันธ      หมายถึง       ขอความสั้น ๆ   ที่ระบุถึงตําแหนงครองใจ  

(Positoning)   ที่สินคาหรือองคการใหกลุมเปาหมายรับรูถึงประเด็นสําคัญของการประชาสัมพันธ  
ดังนั้นคําขวัญจึงมีหนาที่สําคัญทางการสื่อสาร 

ทางโครงการฯ   จึงไดกําหนด คําขวัญประจําโครงการใหนักเรยีนที่เขารวมโครงการได
ทองจํา   เพื่อสะทอนเจตนารมณ และเปาหมายของโครงการ  ใหจดจํางาย และส่ือสารความหมายที่
เปนประเด็นสาํคัญที่ตองการประชาสัมพันธเขาถึงกลุมเปาหมาย   ดังนี้   

1. ดาวแหงความดี      ฟนฟูศีลธรรมโลก 
2. เมื่อเราสวาง          โลกก็สวางดวย 
3. ศีลธรรมโลก   สรางไดดวยมอืเรา 
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หนาที่ของคําขวัญในการประชาสัมพันธ 
 หนาที่ของคําขวัญในการประชาสัมพันธมี  3  ประการไดแก   
1.   สรางการจดจํา    คําขวัญจะชวยใหกลุมเปาหมายเกิดความงายในการจดจําจุดเดนหรือเอกลักษณ  
หรือประเด็นสําคัญของการประชาสัมพันธได   เพื่อสรางความหมายเชิงบวก   อางอิงเชื่อมโยงกลับ
ไปสูโครงการได 
2. ย้ําเตือน    หนาที่สําคัญอีกประการหนึ่งของคําขวัญคือ   การย้ําเตือนถึงประเด็นสําคัญของการ
ประชาสัมพันธอีกครั้งหนึ่ง    
3.  สะดุดตาสะดุดใจ     คําขวัญสามารถสรางความสะดุดตาสะดุดใจ   เมื่อกลุมเปาหมายไดดู   ได
อาน   ไดฟง   ทําใหเกิดความสนใจและชวนติดตามเพื่อคนหาขอมูลเพิ่มเติม 
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สรุปภาพรวมแสดงการออกแบบสารลักษณะตาง ๆ กับกลุมเปาหมาย 
 

 
กลุมเปาหมาย 

 
วัตถุประสงค 

 
สื่อ / ชองทางการ

สื่อสาร 

 
กลวิธี /  กิจกรรม 

 
รูปแบบ 

การสื่อสาร 

 
 
 

ผูบริหารการศีกษา , 
ครู 

- เพื่อใหความรู  
( to educate ) 
-  เพื่อใหขอมูล  ขาวสาร 
 ( to  inform ) 
-  เพื่อโนมนาว 
( to  Persuade ) 

- สื่อบุคคล 
- สกูปผลการวิจัย 
- วีดีโอปญหาเยาวชน 
- Power Point 
- เว็บไซต 
- ระเบียบการ 
 

- การลงพื้นที่ 
- การสัมมนาในพื้นที่ 
- การสัมมนาสวนกลาง 
- การจัดปฏิบัติธรรม 
- สัมมนาแลกเปลี่ยน
ความคิด 
- การปฐมนิเทศ 

 
- การสื่อสาร
แบบกลุม 
 
- การสื่อสาร 
2  ทาง 

 
 

นักเรียน / นักศีกษา
ที่เขารวมโครงการ 

-เพื่อใหความรู  
( to educate ) 
เพื่อใหขอมูล  ขาวสาร 
( to  inform ) 
-  เพื่อโนมนาว 
( to  Persuade ) 
- เพื่อความบันเทิง 
( to entertain ) 

- สื่อการเรียนรูพุทธ
ศาสนา (  สื่อสิ่งพิมพ + 
 วีซีดี ) 
- ละครฟนฟูศีลธรรมโลก 
- นิทรรศการ 
- โปสเตอร 
 

- กิจวัตร , กิจกรรมใน
หลักสูตร  
- กิจกรรมคาย 
- V- Star Club 
- กลวิธีการออกแบบ
สาร ( logo , คําขวัญ , 
Key Message ) 
-  การจัดงานวัน
ประเมินมาตรฐาน
ศีลธรรม 

 

หนวยงาน องคกร
ภาคี 

-  เพื่อใหขอมูล  ขาวสาร ( 
to  inform ) 
-  เพื่อโนมนาว 
( to  Persuade ) 
 

- จดหมายเชิญ - จัดสัมมนา 
- เขารวมประเมิน
มาตรฐานศีลธรรม 

- การสื่อสาร
แบบกลุม 
 
- การสื่อสาร   
2 ทาง 

สื่อมวลชน -  เพื่อใหขอมูล  ขาวสาร ( 
to  inform ) 

- การจัดแถลงขาว 
- สงเนื้อหาขาวการทํา
กิจกรรมใหสถานี 
โทรทัศน 
-การเขียนบทความลง
หนังสือพิมพ 

- สรางความสัมพันธ 
กับสื่อมวลชน เชน 
โทรทัศน , 
หนังสือพิมพ  
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ดังนั้น   หากวิเคราะหกลยุทธดานการใชสารของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  ไดยึดแนว 

ทางตาง ๆ  คือ   แบงไดเปน   2  กลุมใหญ  คือ 
 
 

                  กลยุทธการใชสาร 
 
 
    
      ผูบริหารการศึกษา                      นักเรียน /นักศึกษา 
      หนวยงานองคการภาค ี                     ท่ีเขารวมโครงการ 
      ผูปกครอง 
   
  
-  เนนการสรางความเขาใจ   -  เนนความทันสมัย   

-  เนนการสรางความนาเชื่อถือ      -  เนนขอความ ที่จดจํางาย  
-  สรางการมีสวนรวม  -   นําไปสูการปฏิบัติในชีวิต  
      ประจําวัน               

 

4. การสรางเครือขายความรวมมือ 
   4.1 ความรวมมือเครือขายบวร  ( บาน  วัด  โรงเรยีน ) 

      การสรางเครือขาย   บาน  วัด  โรงเรียน   (บ-ว-ร)  การปลูกฝงศีลธรรมผานสถาบันหลัก  คือ  
บาน  วัด   โรงเรียน   เร่ิมตนขึ้นมาตั้งแตสมัยพุทธกาล  แตปจจุบันบทบาทของสถาบันทั้งสามใน
การทําหนาทีส่รางนิสัยและคุณธรรมความดีงามไดออนแอลง    ความเสื่อมถอยทางดานศีลธรรม
ของเยาวชนจึงปรากฏชัดเจนมากขึ้น  ดังนัน้  ทางโครงการจึงมีวัตถุประสงคที่จะฟนฟูศีลธรรมผาน
เครือขายของสถาบันสําคัญของสังคมใหกลับมาเขมแขง็เหมือนดังเดมิ  และเปนแกนหลักสําคัญที่
จะขยายผลสูการพัฒนาชุมชน  และประเทศชาติตอไป 
 

บาน           ครอบครัวนับเปนสถาบันทางสังคมที่สําคัญในการการปลูกฝงนิสัยตั้งแตแรกเกดิ  

เปนที่บมเพาะนิสัยในชวีิตประจําวนั  ซ่ึงนสัิยเกิดจากการกระทําย้ํา ๆ  ซํ้า ๆ เปนประจาํ  ดังนั้น  ทาง
โครงการจึงไดสรางบทฝกเพื่อสรางนิสัยที่ดี  เพื่อเปนแนวทางในการฝกฝนจนเกิดเปนคุนเคย   ทาง
โครงการฯ ไดสรางความเขาใจผานการประชุมผูปกครอง โดยการดําเนินการของคณุครู  มีการ
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จัดทําคูมือสําหรับผูปกครองเพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง ชวยสงเสริมและใหกําลังใจใหกับลูก   และ
สรางความอบอุนในครอบครัว ระหวางพอ  แมและลูก ใหเกิดขึ้น 
 
วัด 
 บทบาทสําคัญของพระสงฆ คือ  การสอนศีลธรรมใหกับประชาชน  วัดจึงเปนศูนยกลาง
ของสังคมในการทําหนาที่เปนสถานที่หลอหลอมจิตใจในการทํากิจกรรมทางพุทธศาสนา และฝก
การทําหนาที่พุทธศาสนิกชนที่ดี ทางโครงการฯ  ไดสรางกิจกรรมที่ผูกโยงกับวัด  โดยใหเขาวัดวัน
พระ และวันสําคัญทางพุทธศาสนา  เชน  การสวดมนต , ฟงธรรม , นั่งสมาธิทําบุญ , ตักบาตร    
และมีการพัฒนาวัด  เพื่อใหสะอาด  รมร่ืน  เหมาะสมกับการประกอบกจิกรรมงานบุญกุศล และการ
ปฏิบัติธรรม 
 
โรงเรียน 
 นอกจากที่โรงเรียนจะเปนสถานศึกษาใหความรูดานวิชาการแลว  ครูยังมีบทบาทในการ
สอนศิษยใหเปนเยาวชนคนดี  คือ  มีความรูคูคุณธรรม  เพราะโรงเรียนจะตองขัดเกลาใหนักเรียนมี
วินัย  ความเคารพ  ความกตัญู   กิจกรรมของโครงการที่เปนบทฝกในโรงเรียน  คือ    ความเคารพ   
ความมีวินัย  การแตงกาย   การพัฒนาความสะอาดในโรงเรียน   การอานหนังสือท่ีมีประโยชน  การ
ตั้งชมรม V-Star Club  เพื่อสรางกลุมการทําความดี เชน  การสวดมนต , จัดตักบาตร  , จัดรายการ
เสียงตามสาย   
 

 “ ....โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  ครั้งที่สอง  มีการพัฒนาสมุดคูมือของ
ผูปกครองขึ้นมา  ซ่ึงผูปกครองจะตองจดบันทึกรายสปัดาหของเดก็คนนั้น ๆ  
วามีการเปลี่ยนแปลงตามทีโ่ครงการกําหนดอยางไร  เชน   สวดมนต  นั่ง
สมาธิกอนนอน    หรือ ชวยงานบานจริงหรือไม  และในเลมนั้น ก็จะมีการ
สอนการใหกาํลังใจลูกดวย วาควรจะคุยกบัเด็กอยางไร   แลวก็มีการประชุม
ผูปกครองตอนเริ่มโครงการ  โดยโรงเรียนเปนคนจดัเอง สวนวดัเราจะผูก
กิจกรรมใหครูและนักเรียน   โดยกําหนดใหครูเลือกวัดทีคุ่นเคยและสะดวกที่
จะไปทํากิจกรรมทกุวันพระ นั่นหมายความวา  อยางนอยตองไปวดัสัปดาห
ละ 1  คร้ัง ..... ” 

                                    (  ไพลิน  สมาหารพันธ,   สัมภาษณวันที่   2  มกราคม 2552 ) 
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ภาพที่  24     ลําดับการประชาสัมพันธในเครือขายบาน  วัด  โรงเรียน 
 
       
      โครงการฟนฟู              
        ศีลธรรมโลก                                          ผูบริหารโรงเรียน   

 
 
 
 

             คุณครู                                                              
 

       
 
 
  

 
         บาน     วัด                   โรงเรียน 
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ภาพที่  25            การปลกูฝงศีลธรรมผานเครือขาย  บาน  วัด  โรงเรียน   ชมุชน 
 
                วัด 

                                                                
 - กิจกรรมเขาวัดวันพระ 

    เชน สวดมนต , ทําบุญ ,  
    ฟงธรรม ,  นั่งสมาธิ  
 - การพัฒนาทําความสะอาดวัด 
 - ถวายผลไมแดพระภิกษุ 
    เปนตน 

 
                                                                                                    
             บาน                                โรงเรียน   
   

                                                                                  
           -    ไหว พอ แม                                                    -   การแตงกาย 

         -    กราบเทาพอแม                                                        -   ความเคารพ 
- ไมนอนตื่นสาย         -  การพัฒนาโรงเรียน 
- ชวยเหลืองานบาน    -  อานหนังสือที่มีประโยชน 
- พัฒนา  5 หองชีวิต    -  เขียนความดีของคนรอบขาง 
- การออมทรัพย    -  กิจกรรมชมรม V-Star Club 
- นั่งสมาธิกอนนอน    เชน จัดตักบาตร ,  เสียงตามสาย 

   ขยายผลสูชุมชน             
                                                                        ชุมชน                                                         

- เปนประธานทอดกฐิน , ทอดผาปาในชุมชน 
- ชวยงานตักบาตรประจําทองถิ่นและจังหวัด 
- รวมกิจกรรมพุทธศาสนาในชุมชน  เชน   วันเขาพรรษา  ,  
-       ทําบุญวันออกพรรษา   ,  ลอยกระทง   ,  มาฆบูชา    เปนตน    
-        ถวายภัตตาหารและสังฆทานที่วัดในชุมชน 
 -     ชักชวนคนในชุมชนเลิกเหลา  บุหรี่  ยาเสพติด 
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4.2 การสรางเครือขายความรวมมือกบัองคกรภาคี 
 การปลูกฝงศีลธรรมเยาวชนใหเปนคนดี ไมใชหนาที่ของกระทรวงศกึษาหรือหนวยงานใด
หนวยงานหนึง่เพียงลําพัง แตตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในการสนับสนุนในการสราง
ส่ิงแวดลอมทีพ่รอมจะสรางสิ่งแวดลอมทีด่ีและเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชน ทั้งวัตถุ
ตนแบบ  บุคคลตนแบบ และวัฒนธรรมตนแบบที่มีอยูในสังคม  ที่ตองชวยกันทําหนาที่เปนตนแบบ
ใหกับเยาวชน  ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ  จึงไดประสานรวมมือกับ  12  องคกรภาคี ในการเขามามี
สวนรวม และสงเสริมกิจกรรมของโครงการ  และบูรณาการทํางานรวมกันในการดําเนินโครงการ
ฟนฟูศีลธรรมโลก  รวมกันสรางความเขมแข็งทางดานศลีธรรมแกเครือขาย บาน  วัด  โรงเรียน  
ตลอดจนวัฒนธรรมชาวพุทธกลับคืนสูสังคมไทยอยางมัน่คง 
 

  หนวยงานองคกรภาคี  12  หนวยงาน   ไดแก 
 
1.  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2.  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาพืน้ฐาน 
3.  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
4.  สํานักงานเลขาธิการการศึกษา 
5.  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6.  สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 
7.  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย 
8.  กรมการศาสนา 
9.  สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาต ิ

            10.  กรมประชาสัมพันธ 
            11.  ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคณุธรรม (ศูนยธรรม) 
            12.  มูลนิธิธรรมกาย 

 
นอกจากนั้นยังรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการดูแลเรื่องของเยาวชน  ไดแก  สภา

วัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร  ,   สํานักงานพุทธศาสนาจังหวัด  ,   สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด    
โดยองคกรภาคีตาง ๆ   ไดมีบทบาทในการเขารวมสัมมนาปรึกษาหารือ  และใหความรวมมือในการ
เขารวมทําหนาที่เปนคณะกรรมการประเมินมาตรฐานศีลธรรม  ( V-Star Quaily  Award ) ใหกับ
โรงเรียนตาง ๆ  ที่เขารวมโครงการ 
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4.3  ความรวมมือจากบรษิัทเอกชน 
 นอกจากการความรวมมือกับหนวยงานในภาครัฐแลว   ทางโครงการยังไดรับความรวมมือ
จากบริษัท เอกชนที่มุงหวังที่จะสงเสริมและสนับสนุนแนวคดิในการพัฒนาศีลธรรมใหเปนเยาวชน
ตนแบบอีกทางหนึ่ง  คือ 

 
       บริษัท  Cerebrum  Design     กอตั้งในป  2547  เปนบริษัทที่ใหบริการงานออกแบบทาง
ธุรกิจอยางครบวงจร  เปนกลุมนักออกแบบรุนใหมที่มากดวยประสบการณในการพัฒนาตราสินคา 
ใหคําแนะนําในการออกแบบผลิตภัณฑ และชวยในการวางแผนการผลิต มาเปนระยะเวลายาวนาน 
มีประสบการณดานดีไซนงานตาง ๆ  เชน  โทรศัพทมือถือ Brand Philips, Motorola, Nokia, I-

Mobile  รวมถึงเครื่องเลน  MP3    ของ   Creative และไดรับรางวัลดานการออกแบบผลิตภัณฑที่
ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับจากกลุมลูกคาทั่วโลก  
 ซ่ึงบริษัท   Cerebrum  Design  ไดใหการสนับสนุนในการเปนที่ปรึกษาในการออกแบบ
ส่ือส่ิงพิมพ  โปสเตอร  เพื่อใชในการประชาสัมพันธโครงการใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น  มี
แนวคิดการออกแบบที่สวยงามทันสมัย   มีความคิดสรางสรรค 
 

        บริษัท  กันตนา  ดรามา  สคูล      ไดนําทีมนักแสดงรุนเยาวจากโรงเรียนสอนการแสดง  

กันตนา  ดรามา  สคูล   เขารวมแสดงละครฟนฟูศีลธรรมโลก ในเรื่อง  อภินิหารดาวแหงความดี   
เพื่อถายทอดแบบอยางระหวางความดีและความชั่วใหเยาวชนเขาใจไดงายขึ้นและเปนรูปธรรม
ชัดเจน 
 

       บริษัท มาส  เคอเรด    จํากัด    บริษัทผลิตละครที่มีช่ือเสียง    ไดใหการสนับสนุนในการ

ผลิตและกํากับละครฟนฟูศีลธรรมโลก  ใหเปนละครศีลธรรม และสรางสรรคส่ือสีขาวที่มีคุณภาพ 
ที่จะนําเสนอและสรางกระแสความดีงามสูใจเยาวชน และนําไปสูการฟนฟูศีลธรรมและความ
อบอุนในครอบครัว  และสังคมใหกลับมาอบอุนและสมบูรณดังเดิม 
 

4.4   การสรางความรวมมอืจากอาสาสมัคร ( ประชาชน ) 
 ในการจัดกิจกรรมพิเศษ  คือ  วันประเมินมาตรฐานศีลธรรม    เปนกิจกรรมการรวมตัวของ
ผูบริหาร  คุณครู  นักเรียนที่เขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกจากทั่วประเทศจํานวนมากกวา   5   
แสนคน  เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปอยางเรียบรอย  และบรรลุผลตามเปาหมาย  จึงได
ประชาสัมพันธเพื่อรวมมือกับประชาชนทั่วไป  ในการทําหนาที่อาสาสมัครในวันงาน     ในการ
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อํานวยความสะดวกทั้งเรื่องการตอนรับ  ความเปนอยู  และสรางความสงบเรียบรอย  สรางความ
ประทับใจตลอดจนเปนตนแบบที่งดงามใหกับเยาวชนที่มารวมงาน    
 ดังนั้นอาสามัครในงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม    จึงเปนการรวมมือจากภาค
ประชาชนทุกสาขาอาชีพ   ที่ เสียสละและรวมแรงรวมใจทําประโยชนใหกับเยาวชน  โดย
รับผิดชอบในแตละสวนงานตาง ๆ ใหดําเนินไปดวยดี     เชน   
 

- แผนกโภชนาการ  - แผนกพยาบาล 
- แผนกผูนํารถ   - แผนกสงกลบั 
- แผนกตอนรบั   - แผนกบรกิารน้ําดื่ม 
- แผนกจราจร           ฯลฯ 
- แผนกสื่อธรรมะ 

       

ภาพที่  26     ภาพรวมเครือขายความรวมมือของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
    
      บาน 
       วัด            องคกรภาคี 
    โรงเรียน 
     ชุมชน 

 
 
 
                โครงการ 
         ฟนฟูศีลธรรมโลก   
 
 
 
       บริษัทเอกชน                               อาสาสมคัร 
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  กลยุทธการโนมนาวใจ 
 
1  การใชบุคคลท่ีนาเชื่อถือและมีชื่อเสียง  ( Source  Credibility ) 

 
 การนําบุคคลที่นาเชื่อถือในสังคมและบุคคลที่มีชื่อเสียง  เปนอีกแนวทางหนึ่ง ที่ชวย
สงเสริมการประชาสัมพันธ ใหมีความนาเชื่อถือ  และไดรับความสนใจ และสรางกระแส การ
ยอมรับ และการเชิญชวนเขารวมโครงการออกสูวงกวาง    เนื่องจากการตอบรับการเขารวม
โครงการ  คือ  ผูบริหารของโรงเรียน   ดังนั้น    บุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคมจึงมีอิทธิพลตอ
กลุมเปาหมายใหเกิดทัศนคติในดานบวก  และเปดรับโครงการไดงายขึ้น 
 เนื่องจากลักษณะการดําเนินโครงการที่มีความสอดคลองและไปในทิศทางเดียวกับนโยบาย
การศึกษาของประเทศ    ตลอดจนการสรางความเขาใจที่ดีกับบุคลากรในแวดวงการศึกษาและ
หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของในการดูแลเรื่องของเยาวชน ซ่ึงสามารถสรางความนาเชื่อถือ ทําให
ไดรับการยอมรับจากผูบริหารในกระทรวง  ผูบริหารการศึกษาจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ  ที่เปน
นักวิชาการ   ผูนําความคิดตาง ๆ   และเปนจุดเชื่อมตอไปในการขยายผลในวงกวาง  เชน  
                                                                     
             นายสมชาย    วงศสวัสดิ์    นายกรฐัมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการ  ที่ไดให
ความสําคัญในการบูรณาการพุทธศาสนาเขาไปสูสถานศึกษาเพื่อสงเสริมคุณธรรมใหงอกงามในจิต 
ใจของเยาวชน  และเปนแนวทาวสําคัญในการดําเนินชวีิตที่ถูกตอง    ไดใหเกยีรติมาเปนประธาน
ในพิธี มอบโลเกียรตยิศและมอบประกาศเกียรติคุณในงานเปดตวัละครฟนฟูศีลธรรมโลก    

  
นายพนัเทพ     ศรีวนิช   รองผูวาราชการ  จ. ปทุมธานี  ไดใหเกียรตเิปนประธานกลาวเปด

งานในวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม  ครั้งที่ 2   
 

 นอกจากนัน้ ยังไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารตาง ๆ  ในสถานศึกษา  เชน   ดร.ชิณ
ภัทร  ภูมิรัตน  ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   ประธานเปดงานสัมมนาคณะกรรมการคัดเลือกรางวลั
คุณภาพฟนฟศูีลธรรมโลก   ดร. อกนิษฐ  คลังแสง  รองเลขาธิการคณะกรรมการอาชีวศีกษา ,   
นายนิพนธ    ล้ิมแหลมทอง   รองอธิการบดี ผายกิจกรรมนิสิตและพฒันากายภาพ  ,  ดร.  ปยวัฒน  
ดิลกสัมพันธ    รองคณบดีกิจการนิสิต  คณะวนศาสตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เปนตน   
ตลอดจนผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา, สภาวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร , สํานักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัด , สํานักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงมนุษย , สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวดั , สํานักงานประชาสมัพันธจังหวัด , สภาหอการคาจังหวดั   เปนตน 
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  ศิลปน  นักแสดง 
จากแนวคิดและจุดมุงหมายในการสรางสรรคละครฟนฟูศีลธรรมโลก ที่มีเจตนารมณอัน

สูงสงในการสรางตนแบบความดีใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจน  และจริยธรรมอันดีงามใหกลับคืนสู
จิตใจของเยาวชนของชาติ    จึงทําใหนักแสดงที่มีชื่อเสียง  เห็นคณุคาและเหน็ความสําคัญของการ
สรางสื่อสีขาว ซ่ึงเปนสื่อที่ปลอดภัยและกระตุนจิตสํานึกในการทําความดแีละปลูกฝงสิ่งดีงามให
เกิดขึ้นในจิตใจของเยาวชนที่จะเติบโตเปนทรัพยากรทีสํ่าคัญของประเทศ   ไดใหการสนับสนุนใน
การรวมแสดงละครฟนฟูศีลธรรมโลก  เพื่อเปนสวนหนึ่งที่จะสงเสรมิใหเยาวชนเปนคนดี  ดังนัน้  
ทางโครงการจึงไดรับเกยีรตจิากนกัแสดงมืออาชีพรวมแสดงบทบาทของละครที่สะทอนของชีวติ
จริงของบุคคลที่นาศึกษา  เพื่อใหละครมคีวามสมจริง และสรางความประทับใจใหกับผูชมไดเปน
อยางด ี  เชน  ละครเรื่อง ทองลนหลัง   นําแสดงโดย     อเล็กซ  เรนเดลล , เกรียงไกร  อุณหะนันท , 
เดือนเต็ม   สาลิตุล   ละครเรื่อง    เมื่อฟาเปลี่ยนสี    นําแสดงโดย   ขวญัฤดีกลมกลอม   ,   ทรงสิทธ์ิ 
รุงนพคุณศรี  ,  ชุดาภา   จนัทเขตต  เปนตน 
 

2.  การใหรางวัล ( Reward   Approach ) 
 วัตถุประสงคสําคัญในการฟนฟูศีลธรรมและวัฒนธรรมชาวพุทธใหกลับคืนสูเยาวชน  โดย
ไมไดเนนแตเพียงปริมาณผูเขารวมโครงการ  แตเนนดานคุณภาพทีไ่ดมาตรฐาน  ดังนั้น ทาง
โครงการจึงมีการติดตามและประเมนิผล โดยการคัดเลือกจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจาก
หนวยงานตาง ๆ   คือ    รางวัล  V - Star  Quality Award  เพื่อมอบรางวัล และทุนการศึกษา   ในการ
ยกยอง   ใหกําลังใจแกหนวยงานทางการศกึษาที่สงเสริมการฟนฟูศีลธรรมดีเดน  และโรงเรียนแกน
นําฟนฟูศีลธรรมดีเดน  ตลอดจนนิสิต นกัศีกษา และนักเรียนที่เขารวมโครงการ  ประกอบดวย
รางวัลระดับบคุคลและโรงเรียน  รางวัลระดับจังหวัด  ภาค และประเทศ  เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาใหเปนโรงเรียนคุณภาพดานศีลธรรมในระดับตอไป 
 นอกจากนั้น  ยังมีการมอบรางวัลสําหรับการจัดกิจกรรมการประกวดตาง ๆ เพื่อเปน
แรงจูงใจและสงเสริมการทํากิจกรรมของเยาวชนใหเผยแพรอยางกวางขวาง 
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ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
 จากการศึกษาทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคสําคัญในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกมี   3    ดานหลัก  ๆ  คือ 
 

ดานบุคลากร 
 ปญหาสําคัญ  คือ   บุคลากรที่ทํางานอยูในปจจุบันมีไมเพียงพอ  ยังขาดแคลนคนทํางานที่มี
ความรู  ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ  สวนงานประชาสัมพันธที่ดําเนินงานอยูจะเนนไปใน
ดานการผลิตส่ือ  ( Production )  เปนหลัก  ทางโครงการยังขาดแคลนบุคลากรที่ทํางานทางดานการ
เผยแพรและประชาสัมพันธออกสูสาธารณชนภายนอกองคกร  

 ดานงบประมาณ 
 ถาพิจารณาถึงการประชาสัมพันธออกสูวงกวางผานสื่อสารมวลชน   เปนสิ่งที่ทางโครงการ
คาดหวังทีจ่ะทาํในอนาคต      แตการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนตองใชงบประมาณอีกจํานวน
มาก    ซ่ึงทางโครงการยังขาดงบประมาณในสวนนี้ในการเผยแพรและประชาสัมพนัธออกสูสังคม  

 ดานอุปกรณ 
 ในการทํางานที่ผานมามีการขยายผลไปสูโรงเรียนตาง ๆ  จํานวนมาก  อุปกรณในการผลิต
ส่ือที่ใชมีไมเพยีงพอ  และยงัมีคุณภาพยังไมพรอมรองรับกับการทํางาน  และมีผลตอคุณภาพการ
ผลิต  ดังนั้น ทางโครงการฯ  จึงขาดแคลนอปุกรณที่ทันสมัยและมีคณุภาพอีกจํานวนมาก  เพื่อใชใน
การดําเนนิงาน 
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สวนที่ 2        การศึกษาการเปดรับ  การรับรู  ทัศนคติ  และปจจัยท่ีทําใหเยาวชน
ตัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ 
 
                ผูวิจัยไดศึกษาการเปดรับ  การรับรู  ทัศนคติและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวม
กิจกรรมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ   โดยเก็บขอมูลในการวิจัยเชิงสํารวจ  เก็บ
ขอมูลจากแบบสอบถามในประเด็นตาง ๆ  เกี่ยวกับการเปดรับส่ือ  การรับรู  ทัศนคติตอการ
ประชาสัมพันธ  และปจจัยที่ทําใหเยาวชนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธ
ศาสตรสากลฯ  ไดแก   โครงการตอบปญหาธรรมะ  ทางกาวหนา  และ  โครงการฟนฟูศีลธรรม
โลกของกลุมตัวอยางที่เปน  นักเรียน  นิสิต  นักศึกษา   ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  400   คน 
 
 
               ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงพรรณนา   ไดแก    ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  คือ  
ลักษณะทางประชากร  ประกอบดวย  เพศ   อายุ   การศึกษา   การนับถือศาสนา  จํานวนครั้งที่เขา
รวมโครงการ   นอกจากนั้น  ยังมีการเปดรับ  การรับรู  ทัศนคติเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของ
โครงการ  และปจจัยที่ทําใหเยาวชนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรมของโครงการฯ  ซ่ึงได
แสดงผลโดย การแจกแจง   ความถี่     รอยละ   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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ตารางที่ 3  
 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา 
ชาย 
หญิง 

 

 
15 
37 

 
28.8 
71.2 

รวม 52 100.0 
โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก 

ชาย 
หญิง 

 

 
62 

286 

 
17.8 
82.2 

รวม 348 100.0 

 
 จากตารางที่ 1  พบวา  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้มีทั้งหมด  400  คน   โดย
โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนาเปนเพศชาย  15   คนคิดเปนรอยละ  28.8   เปนเพศหญิง  
37     คน  คิดเปนรอยละ  71.2 
 ในสวนของโครงการฟนฟศูีลธรรมโลก ผูเขารวมโครงการฯ  สวนใหญเปนเพศหญิง  286     
คน    คิดเปนรอยละ  82.2   และเปนเพศชาย  62  คน  คดิเปนรอยละ  17.8   
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ตารางที่ 4 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาย ุ

 
อายุ จํานวน ( คน ) รอยละ 

โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา 
 
18 -19  ป 

 
 

31 

 
 

59.6 
20 -21  ป 14 26.9 
22 -23  ป 7 13.5 
รวม 52 100.0 

โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก 
12 – 13  ป 

 
163 

 
46.3 

14- 15   ป 111 31.9 
16 -17  ป 70 20.1 
18 -19  ป 4 1.1 

รวม 348 100.0 

 
 
 จากตารางที่ 2   พบวา  (1) โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา     กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีอายุระหวาง  18 -19  ป  โดยมีจํานวน  31   คน  คิดเปนรอยละ  59.6  รองลงมามีอายุระหวาง  
20 -21  ป  โดยมีจํานวน  14   คน  คิดเปนรอยละ  26.9   และกลุมตวัอยางที่นอยที่สุดมีอายุ  22 -23  
ป   โดยมีจํานวน  7   คน  คิดเปนรอยละ  13.5    
 
(2)   โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก    กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง  12 -13  ป  โดยมีจํานวน  
163   คน  คิดเปนรอยละ  46.3  รองลงมามีอายุระหวาง  14 -15  ป  โดยมีจํานวน  111   คน  คิดเปน
รอยละ  31.9   และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดมีอายุ  18 -19  ป   โดยมีจํานวน  4   คน  คิดเปนรอยละ  
1.1   
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ตารางที่ 5 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ( คน ) รอยละ 

โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา 
 
ระดับอุดมศึกษาปที่ 1 

 
 

29 

 
 

55.8 
ระดับอุดมศึกษาปที่ 2 12 23.1 
ระดับอุดมศึกษาปที่ 3 6 11.5 
ระดับอุดมศึกษาปที่ 4 5 9.6 

รวม 52 100.0 
โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก 

 
ม.1-ม.2 

 
 

216 

 
 

62.1 
ม.3-ม.4 99 28.4 
ม.5-ม.6 33 9.5 

รวม 348 100.0 

 
จากตารางที่ 3   พบวา    
(!)   โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา     กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับอุดมศกึษา
ปที่ 1    จํานวน  29  คน     คิดเปนรอยละ  55.8    รองลงมามีการศึกษาระดับอดุมศึกษาปที่ 2        
โดยมีจํานวน  12   คน  คิดเปนรอยละ  23.1   และกลุมตัวอยางทีน่อยที่สุดมีการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาปที่ 4       โดยมีจํานวน  5   คน  คิดเปนรอยละ  9.6 
(2)  โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการศกึษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-2   
จํานวน  216  คน  คิดเปนรอยละ  62.1   รองลงมาคือ  กําลังศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3-4  จํานวน  99   
คน   คิดเปนรอยละ  28.4   กลุมตัวอยางทีน่อยที่สุดมีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาปที่ 5-6       โดยมี
จํานวน  33   คน  คิดเปนรอยละ  9.5 
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ตารางที่ 6 
แสดงจํานวน  และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามการนับถือศาสนา 

 
การนับถือศาสนา จํานวน ( คน ) รอยละ 

โครงการตอบปญหาธรรมะทาง
กาวหนา 
 
พุทธ 

 
 

50 

 
 

96.2 

คริสต 2 3.8 
รวม 52 100.0 
โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก 

 
พุทธ 

 
 

347 

 
 

99.7 
คริสต 1 0.3 
รวม 348 100.0 

 
 

จากตารางที่ 4        (1)  โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา     กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีนับถือศาสนาพุทธ    จํานวน  50  คน     คิดเปนรอยละ  96.2       และกลุมตัวอยางทีน่ับถือศาสนา
คริสตมีจํานวนนอยที่สุดมี  โดยมีจํานวน  /2 คน  คิดเปนรอยละ  3.8 

(2) โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก     กลุมตัวอยางสวนใหญมีนับถือศาสนาพุทธ    จํานวน  
347  คน     คิดเปนรอยละ  99.7      และกลุมตัวอยางทีน่บัถือศาสนาคริสตมีจํานวนนอยที่สุดมี  มี
เพียงจํานวน  1   คน  คิดเปนรอยละ  0.3 
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ตารางที่ 7 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามจํานวนครั้งที่เขารวมโครงการ 

 
จํานวนครั้งท่ีเขารวมโครงการ จํานวน ( คน ) รอยละ 

โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา 
 

จํานวน 1  คร้ัง 

 
 

29 

 
 

55.8 
จํานวน 2  คร้ัง 13 25.0 
จํานวน 3  คร้ัง 6 11.5 
จํานวนมากกวา  3  ครั้ง 4 7.7 

รวม 52 100.0 
โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก 

 
จํานวน 1 คร้ัง 

 
 

334 

 
 

96.0 
จํานวน 2 คร้ัง 14 4.0 

รวม 348 100.0 

 
 

จากตารางที่ 4 พบวา   (1)  โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา     กลุมตัวอยางสวน
ใหญเขารวมโครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนาจํานวน      1     ครั้ง     จํานวน  29  คน     คิด
เปนรอยละ  55.8    รองลงมาไดเขารวมโครงการฯ จํานวน  2     ครั้ง   โดยมีจํานวน  13   คน  คิด
เปนรอยละ  25.0   และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดไดเขารวมโครงการจํานวนมากกวา  3  ครั้ง  โดยมี
จํานวน  4   คน  คิดเปนรอยละ  7.7 

 
(2) โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก    กลุมตัวอยางสวนใหญเขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกครั้ง
แรก     จํานวน  238  คน     คิดเปนรอยละ  71.0    รองลงมาไดเขารวมโครงการฯ ครั้งที่  2        โดย
มจีํานวน  96   คน  คิดเปนรอยละ  25.0   และกลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการทั้ง  2  ครั่ง  มีจํานวน
นอยที่สุด  คือ   14   คน  คิดเปนรอยละ  4.0   เทานั้น 
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ตารางที่ 8 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 

โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 
               การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ  

ขอ 
 

สื่อ 
จํานวน (คน)  รอยละ 

1 อาจารย 25 48.1 
2 เจาหนาที่ชมรมพุทธ 48 92.3 
3 เพื่อน 45 86.5 
4 รุนพี่หรือรุนนองในสถาบัน 46 88.5 
5 หนังสือมงคลชีวิต 51 98.1 
6 เว็บไซต 10Hwww.ibstkn.com 48 92.3 
7 เสียงตามสาย 36 69.2 
8 โปสเตอร 51 98.1 
9 แผนพับ 51 98.1 
10 MV ทางกาวหนา 44 84.6 
11 คาย D-mind  Camp 25 48.1 
12 คาย  Smile Sbai Camp 33 63.5 

                  หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 
 
 จากตารางที่ 6  กลุมตัวอยางมีการเปดรบัขาวสารจากสื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธของ
โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา   จากหนังสือมงคลชีวิต  โปสเตอร   และแผนพับ   มาก
ที่สุด   คิดเปนรอยละ  98.1    รองลงมากลุมตัวอยางไดเปดรับขาวสารจากเจาหนาทีช่มรมพุทธ   คิด
เปนรอยละ  92.3   และกลุมเปดรับจากอาจารยนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  48.1 
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ตารางที่ 9 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามการเปดรับ 

ส่ือประชาสัมพันธโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 
 

             
            การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 
 

 
ขอ 

 
สื่อ 

จํานวน (คน)  รอยละ 

1 ผูอํานวยการโรงเรียน 319 73.7 
2 คุณครู 348 100.0 
3 เพื่อน 331 95.1 
4 รุนพี่หรือรุนนองในโรงเรียน 321 92.2 
5 หนังสือลอง.....ดู 306 87.9 
6 หนังสือลอง.....ดี 301 86.5 
7 หนังสือเดอะรูม ( The  Room) 320 92.0 
8 เว็บไซต 11Hwww.kru.in.th 252 72.4 
9 โปสเตอร 324 93.1 
10 เสียงตามสาย 305 82.6 
11 ละครฟนฟูศีลธรรมโลก 298 85.6 
12 ใบปลิว 314 90.2 
13 วีซีดีพุทธศาสนา 326 93.7 

                หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 
 

จากตารางที่ 7  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธของ
โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   จากคุณครูมากที่สุด   คิดเปนรอยละ  100.0    รองลงมากลุมตัวอยาง
ไดเปดรับขาวสารจาก  เพื่อน   คิดเปนรอยละ  95.1   และกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากเว็บไซต 
www.kru.in.th นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  72.4 
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ตารางที่ 10      แสดงการรอยละ  คาเฉลี่ย   และความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ความรูของกลุม 
  ตัวอยางเกี่ยวกับโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 
 

 

ขอความ 
จํานวนที่
ตอบถูก 

จํานวนที่
ตอบผิด 

X S.D ระดับ
ความรู 

(1) โครงการตอบปญหาธรรม “ ทางกาวหนา ” ดําเนนิการ
โดย ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ  ที่มีการจัดสอบอยาง
ตอเนื่องมามากกวา 25  ป 

47 
(90.4 ) 

5 
(9.6) 

 
0.90 

 
0.29 

 
สูง 

(2)  โครงการตอบปญหาธรรม “ ทางกาวหนา ”  มีการจัด
สอบตั้งแตระดับอนุบาล จนถึงระดับ ครู  อาจารย 

47 
(90.4 ) 

5 
(9.6) 

 
0.90 

 
0.29 

สูง 

(3)  หนังสือมงคลชีวิต  เปนมงคลสูตร   38  ประการ  อันเปน
คําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา   ทีจ่ะนาํมาซึ่งความเจริญ  
ความเปนสิริมงคล และความสขุในการดาํเนนิชีวิต 

52 
(100.0) 

0 
(0.00) 

 
1.00 

 
1.00 

สูง 

(4) เปนโครงการ ที่สรางเครือขายนิสิต  นกัศึกษาจากทัว่
ทุกสถาบันการศึกษา เปนผูรับผิดชอบในการจัดสอบ 
ประสานงาน บริหารจัดการใหดําเนินไปอยางดีที่สุด 

50 
(96.2) 

2 
(3.8) 

0.96 0.19 สูง 

(5)  โครงการตอบปญหาธรรมะ “ ทางกาวหนา ”   ไดเขา
รวมในโครงการสงเสริมวัฒนธรรมสันติภาพขององคการ
ยูเนสโกแหงสหประชาชาต ิ

40 
(76.9) 

12 
(23.1) 

0.76 0.42 ปาน
กลาง 

(6)  โลรางวัลสําหรับผูชนะเลิศการสอบประเภทตาง ๆ   
ไดรับการสนบัสนุนจากองคกรตาง ๆ ทั้งภายในและ
ตางประเทศ 

42 
(80.8) 

10 
(19.2) 

0.80 0.39 สูง 

 
คาเฉลี่ยรวม 

 
0.89 

 
สูง 
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 จากตางรางที่ 8   เมื่อพิจารณาจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับโครงการ
ตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  พบวา  จากคําถามที่ใชวัดความรูความรูเกี่ยวกับโครงการตอบ
ปญหาธรรมะทางกาวหนาจํานวน  6  ขอ  กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีการรับรูภาพรวมในระดับสูง  
โดยมีคาเฉลี่ย  0.89 
 

เมื่อพิจารณาความรูเกี่ยวกับโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนาในแตละดาน    พบวา     
คําถามที่กลุมตัวอยางมีความรูมากที่สุด   คือขอท่ี 3      หนังสือมงคลชีวิต  เปนมงคลสูตร   38  ประการ  
อันเปนคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา   ที่จะนํามาซึ่งความเจริญ  ความเปนสิริมงคล และความสุขใน
การดําเนินชีวิต   คิดเปนรอยละ  100.0  มีคาเฉลี่ยเทากับ  1.00    
 รองลงมาคือคําถามขอที่ 4       ทราบวาโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา ไดสราง
เครือขายนิสิต  นักศึกษาจากทั่วทุกสถาบันการศึกษา เปนผูรับผิดชอบในการจัดสอบ ประสานงาน 
บริหารจัดการใหดําเนินไปอยางดีที่สุด  คิดเปนรอยละ  96.2    มีคาเฉลี่ยเทากับ  0.76 
 
 สวนคําถามที่กลุมตัวอยางมีความรูนอยที่สุด  คือ  คําถามขอที่ 5    โครงการตอบปญหา
ธรรมะ “ ทางกาวหนา ”   ไดเขารวมในโครงการสงเสริมวัฒนธรรมสันติภาพขององคการยูเนสโก
แหงสหประชาชาติ  คิดเปนรอยละ  76.9   มีคาเฉลี่ยเทากับ  0.76 
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ตารางที่ 11     แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามระดับความรูเกีย่วกับโครงการ 
         ตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 

 
ระดับความรูเก่ียวกับโครงการ
ตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 

จํานวน  (คน) รอยละ 

มีความรูระดับสูง 44 84.6 
มีความรูปานกลาง 4 7.7 
มีความรูระดับต่ํา 4 7.7 
รวม 52 100.0 
 
 
 จากตารางที่  9           โดยสวนใหญกลุมตวัอยางมีความรูเกี่ยวกับโครงการตอบปญหา
ธรรมะทางกาวหนาอยูในระดับสูง    คิดเปนรอยละ  84.6      สวนกลุมตัวอยางสวนนอย   มีความรู
ระดับปานกลางและระดับต่ํา คิดเปนรอยละ  7.7   
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ตารางที่ 12      แสดงการรอยละ  คาเฉลี่ย   และความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ความรูของกลุม 
               ตัวอยางเกีย่วกับโครงการฟนฟูศลีธรรมโลก 

 
ขอมูลเก่ียวกับโครงการ 

ฟนฟูศีลธรรมโลก  “ V – Star  ” 
 

จํานวนที่
ตอบถูก 

จํานวน
ที่ตอบ
ผิด 

X S.D ระดับ
ความรู 

 

(1)   V – Star     มาจากคําวา  Virtuous  Star 
แปลวา “ดาวแหงความดี ” 

321 
(92.2) 

27 
(7.8) 

0.92 0.26 สูง 

(2)  เปนโครงการที่สอดคลองกับคุณธรรม
พื้นฐาน 8 ประการ ที่กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนดใหปลูกฝงกับเยาวชน 

265 
(76.1) 

83 
(23.9) 

0.76 0.42 ปาน
กลาง 

(3)  โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  มีความ
มุงหวังที่จะสราง  ผูนําเยาวชนตนแบบดาน

ศีลธรรม 

327 
(94.0) 

21 
(6.0) 

0.94 0.23 สูง 

(4) )  คุณธรรมพื้นฐานที่ตองการปลูกฝงใหกับ
ผูเขารวมโครงการคือ  วินยั  เคารพ   อดทน 

315 
(90.5) 

33 
(9.5) 

0.91 0.29 สูง 

(5)  โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  เนนการ
ปลูกฝงศีลธรรมและคุณธรรมโดยการปฏบิัติ
จริง จนเปนนสัิยผานกิจวัตร และกิจกรรม 

316 
(90.8) 

32 
(9.2) 

0.91 0.28 สูง 

(6) มีการตดิตามและประเมนิผลโครงการ
อยางเปนระบบ 

252 
(72.4) 

95 
(27.3) 

0.74 0.47 ปาน
กลาง 

 
คาเฉลี่ยรวม 

 
0.86 

 
สูง 
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จากตางรางที่ 10   เมื่อพิจารณาจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับโครงการ
ตอบฟนฟูศีลธรรมโลก  พบวา  จากคําถามที่ใชวัดความรูความรูเกี่ยวกบัโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   
จํานวน  6  ขอ  กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีการรับรูภาพรวมในระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ย  0.86 
 

เมื่อพิจารณาความรูเกีย่วกับโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนาในแตละดาน    พบวา     
คําถามที่กลุมตัวอยางมีความรูมากที่สุด   คือขอที่ 3     โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก  มีความมุงหวังที่
จะสราง  ผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรม     มีคาเฉลี่ยเทากับ  0.94 

    
 รองลงมาคือคําถามขอที่ 1      คือกลุมตัวอยางมีความรูวา    V – Star     มาจากคําวา  
Virtuous  Star แปลวา “  ดาวแหงความดี ”   มีคาเฉลี่ยเทากับ  0.92 
  
 สวนคําถามที่กลุมตัวอยางมคีวามรูนอยทีสุ่ด  คือ  คําถามขอที่ 6    คือ ทราบวาโครงการ
ฟนฟูศีลธรรมโลกมีการติดตามและประเมนิผลโครงการอยางเปนระบบ     มคีาเฉลี่ยเทากับ  0.74 
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ตารางที่ 13     แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามระดับความรูเกีย่วกับโครงการ 
         ฟนฟูศีลธรรมโลก 

 
 
ระดับความรูเก่ียวกับโครงการ
ฟนฟูศีลธรรมโลก 

จํานวน  (คน) รอยละ 

มีความรูระดับสูง 331 95.1 

มีความรูปานกลาง 16 4.6 
มีความรูระดับต่ํา 1 0.3 

รวม 348 100.0 

 
 
 จากตารางที่ 11    กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับโครงการตอบฟนฟูศีลธรรมโลก
อยูในระดับสูง    คิดเปนรอยละ  95.1      รองลงมากลุมตัวอยาง   มีความรูระดับปานกลาง   คิดเปน
รอยละ  4.6       และมีความรูระดับต่ํามีจํานวนนอยที่สุด     คิดเปนรอยละ  0.3 
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ตารางที่ 14   แสดงการรอยละ  คาเฉลี่ย   และความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ทัศนคติของกลุมตัวอยาง 
        เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 

 
 

ขอความ 
ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
นอย นอย

มาก 
ไมได
เขา
รวม/  
ไม
ตอบ 

X S.D ระดับ 
ทัศนคติ 

1.  โปสเตอร 
 
   1.1  การออกแบบทันสมัย
สวยงาม 

 
1.2  ภาพโปสเตอรกระตุนความ
สนใจ และดึงดูดใจ 

 
 

16 
(30.2) 

 
13 

(24.5) 

 
 

32 
(60.4) 

 
30 

(56.6) 

 
 

4 
(7.5) 

 
8 

(15.1) 

 
 
- 
 
 

1 
(1.9) 

 
 
- 
 
 
 
- 

 
 
- 
 
 
 
- 

 
 

4.23 
 
 

4.05 

 
 

0.58 
 
 

0.69 

 
 
ดี 
 
 
ดี 

2. แผนพับ 
 
2.1  การออกแบบสวยงาม , 
นาสนใจ 
 
2.2  ภาพประกอบสื่อความหมาย 
 
 
2.3  รายละเอียดในแผนพับ
เขาใจไดงาย 

20 
(37.7) 

 
 

24 
(45.3) 

 
19 

(35.8) 

25 
(47.2) 

 
 

26 
(49.1) 

 
29 

(54.7) 

7 
(13.5) 

 
 

2 
(3.8) 

 
4 

(7.5) 
 

- 
 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 
 
 
- 
 
 
- 

 
4.25 

 
 

4.42 
 
 

4.28 

0.68 
 
 
 

0.57 
 
 

0.60 

 
ดี 
 
 
 
ดี 
 
ดี 

4. คูมือ  Supervisor 
 
4.1 การเรียบเรียงเนื้อหา 
อานเขาใจงาย 
 

 4.2 ปริมาณเนื้อหา
พอเหมาะ 

 

 
21 

(39.6) 
 
 

23 
(43.4) 

 
26 

(49.1) 
 
 

21 
(39.6) 

 
5 

(9.4) 
 
 

8 
(15.1) 

 
- 
 
 
 
 
- 

 
- 
 
 
 
 
- 

 
- 
 
 
 
 
- 

 
4.30 

 
 
 
 

4.2 

 
0.64 

 
 
 
 

0.72 

 
ดี 
 
 
 
 
 
ดี 
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ขอความ 
 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

 

ไมได
เขา
รวม/ 
ไม
ตอบ 

X S.D ระดับ
ทัศนคติ 

5. Pocket book เลมเล็ก                

( เร่ืองในรั้ว , เก็บใบไม , vision  ) 
 
5.1 เนื้อหามีสาระ ใหขอคิด,  ให
กําลังใจ 
 
5.2  การออกแบบรูปเลม 

 
 

27 
(50.9) 

 
 
 
8 

(15.1) 

 
 

23 
(43.4) 

 
 
 

37 
(69.8) 

 

 
 

2 
(3.8) 

 
 
 

6 
(11.3) 

 
 
- 
 
 
 
 
- 

 
 
- 
 
 
 
 
- 

 
 
- 
 
 
 
 

1 
(1.9) 

 

 
 

4.48 
 
 
 
 

4.13 

 
 

0.57 
 
 
 
 

0.86 

 
 
 
ดี  
 
 
 
 
ดี 

6. การอบรม  Supervisor 

 
6.1 การถายทอดความรูของพี่
เลี้ยง 
 
6.2 รูปแบบกิจกรรมนาสนใจ 

 
 
 
6.3 สื่อประกอบการอบรม 

 
 

 
11 

(20.8) 
 
 
 

15 
(28.3) 

 

21 
(39.6) 

 

 
34 

(64.2) 
 
 

26 
(49.1) 

 
25 

(47.2) 

 
7 

(13.2) 
 
 

11 
(20.8) 

 
5 

(9.4) 

 
- 
 
 
 
- 
 
 
- 

 
- 
 
 
 
- 
 
 
- 

 
- 
 
 
 
- 
 
 

1 
(1.9) 

 
4.07 

 
 
 

4.07 
 
 

4.40 

 
0.58 

 
 
 

0.70 
 
 

0.91 
 

 
ดี 
 
 
 
ดี 
 
 
ดี 

7. เว็บไซต ww.Ibstkn.com 
7.1  ความสะดวกในการ
คนหาชอมูล 
 
7.2 ความทันสมัยของ

ขอมูลขาวสาร 

21 
(39.6) 

 
 

23 
(43.4) 

26 
(49.1) 

 
 

21 
(39.6) 

5 
(9.4) 

 
 

8 
(15.1 

 
- 
 
 
 
- 

 
- 
 
 
 
- 

 
- 
 
 
 
- 

 
4.30 

 
 

4.28 
 

 
0.64 

 
 

0.72 
 

 
ดี 
 
 
 
ดี 
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จากตางรางที่ 14   เมื่อพิจารณาจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของทัศนคติเกีย่วกับสื่อและ

กิจกรรมประชาสัมพันธโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  พบวา  จากคําถามที่ใชวัดทัศนคติ
เกี่ยวกับสื่อและกิจกรรมโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนาจํานวน  19  ขอ  กลุมตัวอยางสวน
ใหญ  มีทัศนคติในภาพรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.06 

เมื่อพิจารณาทศันคติเกีย่วกับสื่อและกิจกรรมของโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา
ในแตละดาน    พบวา     คําถามที่กลุมตัวอยางมีทัศนคตทิี่ดีมากที่สุด   คือขอที่ 8      การจัดกจิกรรม
คาย Smile   Sbai Camp   มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.69   รองลงมาคือคําถามขอที่ 9       กลุมตัวอยางมีทัศนคติ
ที่ดีตอ การจัดกิจกรรมคาย D –  mind Camp    มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.56 

สวนคําถามที่กลุมตัวอยางมทีัศนคตินอยทีสุ่ด  คือ  คําถามขอที่ 2    ภาพโปสเตอรกระตุน
ความสนใจ และดึงดูดใจ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.05  
 

 
ขอความ 

 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

 

ไมได
เขา
รวม/ 
ไม
ตอบ 

X S.D ระดับ
ทัศนคติ 

 
7.3 การออกแบบเว็บไซต  เชน 
ลักษณะการจัดหนาเว็บไซต , สี  
,  ตัวอักษร 

 
21 

(39.6) 

 
27 

(50.9) 

 
4 

(7.5) 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
4.32 

 
0.61 

 

 
ดี 

8. กิจกรรมคาย  D –  mind 
Camp 

15 
(28.8) 

9 
(17.3) 

 

1 
(1.9) 

- - 27 
(5.9) 

4.56 0.80 ดีมาก 

9. กิจกรรมคาย Smile   Sbai 
Camp 
 

24 
(45.3) 

8 
(15.1) 

1 
 (1.9) 

- - 19 
(35.8) 

4.69 0.75 ดีมาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

 

 
4.06 

 
ดี 
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ตารางที่  15         แสดงจํานวน  รอยละของกลุมตัวอยางตามระดับทัศนคติที่มีตอส่ือประชาสัมพันธ                            
โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 
 
ระดับทัศนคติท่ีมีตอสื่อ 
ประชาสัมพันธโครงการตอบปญหา
ธรรมะทางกาวหนา 

จํานวน  (คน) รอยละ 

มีทัศนคติระดบัดีมาก 19 36.5 

มีทัศนคติระดบัดี 33 63.5 

มีทัศนคติระดบัปานกลาง - - 

มีทัศนคติระดบันอย - - 

มีทัศนคติระดบันอยมาก - - 

รวม 52 100.0 

 
 
 จากตารางที่ 15  เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของระดบัทัศนคติที่มีตอส่ือประชาสัมพันธ   
โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  โดยแบงได  5   ระดับ  พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ทัศนคติระดับดีตอส่ือประชาสัมพันธโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนามากทีสุ่ด  คิดเปนรอย
ละ  63.5   รองลงมาเปนกลุมที่มีทัศนคติระดับดีมาก   คิดเปนรอยละ  36.5    สวนกลุมตัวอยางที่มี
ทัศนคติระดับปานกลาง  นอย  และนอยมาก   ไมปรากฏคาเฉลี่ยตามขางตน 
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ตารางที่ 16     แสดงการรอยละ  คาเฉลี่ย   และความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ทัศนคติของกลุมตัวอยาง 
         เกี่ยวกับสื่อโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 

 
 

 
ขอความ 

ดีมาก 
 

ดี 
 

ปาน
กลาง 

 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 

ไมเคย
เห็น / 
ไมเคย
เขารวม 

X S.D ระดับ
ทัศนค
ติ 

1.  โปสเตอร 
 
   1.1  การออกแบบทันสมัย      
สวยงาม 

 
1.2  ภาพโปสเตอรกระตุน
ความสนใจ และดึงดูดใจ 

 
100 

(28.7) 
 
 
 

72 
(20.6) 

 
138 

(39.5) 
 
 
 

150 
(43.0) 

 
74 

(21.2) 
 
 
 

88 
(25.2) 

 

 
11 

(3.2) 
 
 
 

13 
(3.7) 

 
- 
 
 
 
- 

 
25 

(7.1) 
 
 
 

25 
(7.1) 

 
4.01 

 
 
 
 

3.86 

 
1.32 

 
 
 
 

1.28 

 
ดี 
 
 
 
 
ดี 

2. ละครฟนฟศูีลธรรมโลก 

 
2.1 เนื้อเร่ืองนาสนใจและนา
ศึกษา 
2.2 นําเสนอตวัอยางการทํา
ความดีไดอยางชัดเจน 
 
2.3 เปนแบบอยางในการฝก
ปฏิบัติกิจวัตรและกิจกรรมใน
โครงการฯ 

 
 

201 
(57.6) 

 
181 

(51.9) 
 

158 
(45.4) 

 
 

70 
(24.1) 

 
98 

(28.1) 
 

115 
(33.0) 

 
 

31 
(8.9) 

 
23 

(6.6) 
 

29 
(8.3) 

 
 

2 
(0.6) 

 
2 

(0.6) 
 

1 
(0.3) 

 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
- 

 
 

44 
(12.6) 

 
44 

(12.6) 
 

44 
(12.6) 

 
 

4.54 
 
 

4.50 
 
 

4.40 

 
 

1.64 
 
 

1.59 
 
 

1.62 

 
 

ดีมาก 
 
 

ดีมาก 
 
 

    ดี 

3. เว็บไซต www.  

Kru.in.th 
3.1  ความสะดวกในการ
คนหาขอมูล 
 

 
 

30 
(8.6) 

 

 
 

97 
(27.8) 

 

 
 

113 
(32.4) 

 

 
 

12 
(3.4) 

 

 
 
 
- 
 

 
 

96 
(27.5) 

 

 
 
 

3.57 
 

 
 
 

1.72 
 

 
 
 
ดี 
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ขอความ 

 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคย
เห็น/ไม
เคยเขา
รวม 

 

X S.D 
 

ระดับ
ทัศน
คต ิ

3.2 ความทันสมัยของ    
ขอมูล ขาวสาร ( Update ) 
 
3.3 การออกแบบเว็บไซต 
เชน ลักษณะการจัดหนา
เว็บไซต ,  สี  ,  ตัวอักษร 
 

47 
(13.5) 

 
 

42 
(12.0) 

93 
(26.6) 

 
 

85 
(24.4) 

97 
(27.8) 

 
 

108 
(30.9) 

16 
(4.6) 

 
 

18 
(5.2) 

- 
 
 
 
- 

96 
(27.5) 

 
 

96 
(27.5) 

3.69 
 
 
 

3.61 

1.79 
 
 
 

1.75 

ดี 
 
 
 
ดี 

4.  ใบปลิว  ( ประกวดเขียนโทษ

สุรา , เรียงความมหัศจรรย ฉัน
เปล่ียนไป )  

 
4.1 การออกแบบนาสนใจ ,  
นาอาน 
 
4.2 ขอมูล ครบถวน เขาใจ

งาย 
 

 
 
 

92 
(26.4) 

 
 

93 
(26.6) 

 
 
 

121 
(34.2) 

 
 

134 
(39.3) 

 
 
 

86 
(24.6) 

 
 

74 
(21.2) 

 
 
 

11 
(3.2) 

 
 

10 
(2.9) 

 
 
 

4 
(1.1) 

 
 

1 
(0.3) 

 
 
 

34 
(9.7) 

 
 

34 
(9.7) 

 
 
 

3.91 
 
 
 

3.96 

 
 
 

1.44 
 
 
 

1.41 

 
 
 
ดี 
 
 
 
 
ดี 

5.  การจัดรายการเสียงตาม
สาย ( v-star )ในโรงเรียน 
 
5.1 รูปแบบการดําเนิน
รายการนาสนใจ และนาติด 
ตาม 
5.2 ขอมูลหรือเนื้อหาที่พูดใน
การจัดรายการเสียงตามสายมี
สาระ ประโยชน 

 
 
 

109 
(31.2) 

 
 

128 
(36.7) 

 
 
 

150 
(43.0) 

 
 

141 
(40.4) 

 
 
 

76 
(21.8) 

 
 

71 
(20.3) 

 
 
 

8 
(2.3) 

 
 

2 
(0.6) 

 
 
 

1 
(0.3) 

 
 

1 
(0.3) 

 
 
 

4 
(1.2) 

 
 

5 
(1.5) 

 
 
 

4.04 
 
 
 

4.16 

 
 
 

0.94 
 
 
 

0.95 

 
 
 
ดี 
 
 
 
 
ดี 
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ขอความ ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

นอย นอย
ทีสุด 

ไมเคย
เห็น/ไม
เคยเขา
รวม 

X S.D ระดับ
ทัศน
คต ิ

6. กิจกรรมการพัฒนา
โรงเรียน 
เชน  พัฒนาหองน้ํา , ความ
สะอาดโรงเรียน   ฯลฯ 

103 
(29.5) 

162 
(46.4) 

66 
(18.9) 

7 
(2.0) 

4 
(1.1) 

3 
(0.9) 

 
4.04 

 
1.01 

 
ดี 

7. ชมรม V-star  Club 
  
7.1 การสวดมนต ทําวัตร 
 
7.2 การจัดตักบาตร 
 
 
7.3 การจัดรายการเสียงตาม
สาย 
 
 
7.4 การเขารวมกิจกรรมพุทธ
ศาสนาในชุมชน  เชน 
ทอดกฐิน , ตกับาตร  เปนตน 

 

 
125 

(35.8) 
 

193 
(55.3) 

 
106 

(30.4) 
 
 

124 
(35.5) 

 
128 

(36.7) 
 

104 
(29.7) 

 
159 

(45.6) 
 
 

147 
(42.1) 

 
82 

(23.5) 
 

48 
(13.8) 

 
72 

(20.6) 
 
 

64 
(18.3) 

 
9 

(2.6) 
 
- 
 
 

7 
(2.0) 

 
 

5 
(1.4) 

 
1 

(0.3) 
 
- 
 
 
- 
 
 
 

2 
(0.6) 

 
3 

(0.9) 
 

4 
(1.2) 

 
2 

(0.6) 
 
 

6 
(1.7) 

 
4.05 

 
 

4.57 
 
 

4.06 
 
 
 

4.10 

 
0.94 

 
 

0.86 
 
 

0.90 
 
 
 

0.98 

 
ดี 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
ดี 
 
 
 
ดี 
 

8. กิจกรรมวันประเมิน 

มาตรฐานศีลธรรม 
   8.1 การทดสอบวัฒนธรรม
ชาวพุทธ 
 
   8.2 การชมนทิรรศการพุทธ
ประวัต ิ
 

 
 

120 
(30.4) 

 
 

154 
(44.3) 

 

 
 

164 
(47.0) 

 
 

157 
(45.1) 

 

 
 

46 
(13.2) 

 
 

21 
(6.0) 

 
 

3 
(0.9) 

 
 

1 
(0.3) 

 

 
 
- 
 
 
 

1 
(0.3) 

 

 
 

14 
(4.0) 

 
 

14 
(4.0) 

 

 
 

4.19 
 
 
 
 

4.38 
 

 
 

1.08 
 
 
 
 

1.05 
 

 
 
ดี 
 
 
 
 
ดี 
 



 170 

           ขอความ ดีมาก ดี  
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคย
เห็น/ไม
เคยเขา
รวม 

X S.D ระดับ
ทัศน
คต ิ

9. นิทรรศการพุทธประวัติ
และทศชาติชาดก 

 
9.1 ใหความรูดานพุทธ
ประวัตแิละกฎแหงกรรม 
 
9.2 การจัดบอรดสวยงาม  
ดึงดูดใจ 

 
 
 

126 
(36.1) 

 
143 

(41.0) 

 
 
 

171 
(49.0) 

 
148 

(42.4) 

 
 
 

30 
(8.6) 

 
34 

(9.7) 

 
 
 

7 
(2.3) 

 
5 

(1.4) 

 
 
 
- 
 
 
- 

 
 
 

14 
(4.0) 

 
14 

(4.0) 

 
 
 

4.24 
 
 

4.25 

 
 
 
1.09 
 
 
1.22 

 
 
ดี 
 
 
 
 
ดี 

10 . สื่อการเรยีนรู (หนังสือ 

ลองดี , ลองดู , The Room ) 
 

10.1 เนื้อหาใหสาระ ความรู 
 
10.2 ภาพ และการตูน
สวยงาม  นาอาน 
 

 
 

104 
(29.8) 

 
 

116 
(33.2) 

 
 

189 
(54.2) 

 
 

177 
(50.7) 

 
 

46 
(13.2) 

 
 

51 
(14.6) 

 
 

5 
(1.4) 

 
 

2 
(0.6) 

 
 

1 
(0.3) 

 
 
- 

 
ไมตอบ 

3 
(0.9) 

 
 

ไมตอบ 

2 
(0.6) 

 
 

4.17 
 
 
 

4.20 

 
 

0.83 
 
 
 

0.77 

 
 
ดี 
 
 
 
ดี 

 
คาเฉลี่ยรวม 

 
3.92 

 
ดี 
 

 
จากตางรางที่ 16   เมื่อพิจารณาจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของเกี่ยวกับส่ือและกิจกรรม

ประชาสัมพันธโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   พบวา  จากคําถามที่ใชวัดทัศนคติเกี่ยวกับสื่อและ
กิจกรรมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   จํานวน  23  ขอ  กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีทัศนคติใน
ภาพรวมอยูในระดับดี   อยูในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน    โดยมีคาเฉลี่ย 3.92 
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เมื่อพิจารณาทัศนคติเกี่ยวกับส่ือและกิจกรรมของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกในแตละดาน    
พบวา     คําถามที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีมากที่สุด   คือขอท่ี 7.2      การจัดกิจกรรมการตักบาตร
ของชมรม  V-Star Club  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.57 
 รองลงมาคือคําถามขอที่ 2.1       กลุมตัวอยางมีทศันคติที่ดีตอ เนื้อหาของละครฟนฟู
ศีลธรรมโลกม ี   ความนาสนใจ และนาศึกษา     มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.54 
 สวนคําถามที่กลุมตัวอยางมีทัศนคตินอยที่สุด  คือ  คําถามขอท่ี 3.1    ความสะดวกในการ
คนหาขอมูลในเว็บไซต  www. Kru .in .th     ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.57 
 
ตารางที่   17          แสดงจํานวน  รอยละของกลุมตัวอยางตามระดับทัศนคติที่มีตอส่ือการ 

  ประชาสัมพันธโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 
 
ระดับทัศนคติท่ีมีตอสื่อ 
การประชาสัมพันธโครงการฟนฟู
ศีลธรรมโลก 

จํานวน  (คน) รอยละ 

มีทัศนคติระดบัดีมาก 25  7.1 

มีทัศนคติระดบัดี 247 70.8 

มีทัศนคติระดบัปานกลาง 69 19.8 

มีทัศนคติระดบันอย 4 2.3 

มีทัศนคติระดบันอยมาก 3 0.9 

รวม 348 100.0 

 
จากตารางที่ 17  เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของระดบัทัศนคติที่มีตอส่ือประชาสัมพันธ                            

โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก   โดยแบงได  5   ระดับ  พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติระดบั
ดีตอส่ือประชาสัมพันธโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  คิดเปนรอยละ  70.8   รองลงมาเปนกลุมที่มี
ทัศนคติระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 19.8      และกลุมตัวอยางที่มีทศันคติระดับดมีาก     คิดเปน
รอยละ  7.1 
 สวนกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติระดับนอย   มีคาเฉลี่ย  2.3    และกลุมตัวอยางที่มีทศันคติ
ระดับนอยมาก   มีจํานวนนอยที่สุด   มีคาเฉลี่ยรอยละ  0.9  เทานั้น 
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ปจจัยทีท่ําใหเยาวชนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ 
 
 เปนการศึกษาปจจัยทางสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง   ทั้งสื่อ
บุคคล  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ือกิจกรรม   รางวัลและทุนการศึกษา   โดยการเรียงลําดับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมกิจกรรม 3  อันดับ  โดยสามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล
ไดดังนี ้
 
ตารางที่   18    แสดงจํานวน  รอยละ ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจของเยาวชนเขารวมโครงการตอบ 

          ปญหาธรรมะทางกาวหนาเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 
 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการตอบ

ปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 

 
 

สื่อ 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

1. รุนพี่ / รุนนองใน  
    สถาบัน 

15 
(28.8) 

7 
(13.5) 

7 
(13.5) 

2.  เพื่อน 8 
(15.4) 

11 
(21.2) 

6 
(11.5) 

3.เจาหนาที่ชมรมพุทธ 6 
(11.5) 

9 
(17.3) 

7 
(13.5) 

4.หนังสือมงคลชีวิต 3 
(5.8) 

10 
(19.2) 

3 
(5.8) 

5.  การอบรม Supervisor 2 
(3.8) 

5 
(9.6) 

9 
(17.3) 

 6. อาจารย 5 
( 9.6 ) 

1 
( 1.9 ) 

3 
(5.8) 

7.MV ทางกาวหนา 4 
(7.7) 

2 
(3.8) 

3 
(5.8) 

8. สมัครใจเอง 4 
(7.7) 

1 
(1.9) 

2 
(3.8) 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการตอบ

ปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 

 
 

ส่ือ 
 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

9. คาย D-mind Camp 1 
(1.9) 

2 
(3.8) 

3 
(5.8) 

10. ผูปกครอง 1 
(1.9) 

1 
(1.9) 

1 
(1.9) 

11. โปสเตอร 1 
(1.9) 

1 
(1.9) 

2 
(3.8) 

12.  ทุนการศกึษาและ
รางวัล 

2 
(3.8) 

- 1 
(1.9) 

13. คาย Smile  Sbai  
Camp 

- 1 
(1.9) 

1 
(1.9) 

14. เจาหนาที่โครงการ - 1 
(1.9) 

1 
(1.9) 

15. แผนพับ - - 2 
(3.8) 

16. เว็บไซต 
 

- - - 

            หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 18      เมื่อพิจารณา จํานวนรอยละของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของเยาวชนเขารวมโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  โดยจําแนกจากอันดับที่ 1 ถึง
อันดับที่ 3  พบวา   ปจจัยที่มีผลอันดับที่ 1  มากที่สุดคือ  รุนพี่รุนนองในสถาบัน  คิดเปน
รอยละ  28.8   รองลงมาคือ  เพื่อน   คิดเปนรอยละ  15.4      และเจาหนาที่ชมรมพุทธฯ   
คิดเปนรอยละ  11.5   สวนปจจัยที่ไมมีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการตอบปญหา
ธรรมะทางกาวหนา   คือ   เว็บไซต   
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ขอเสนอแนะ         สําหรับโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 
- อยากใหมีการออกแบบสื่อที่ดูทันสมัยมากกวานี ้
- สําหรับแผนพบัของโครงการอยากใหมีเนือ้หามากกวานี ้ และอยากใหมีการเขาคาย

มากกวา  3  วนั  และควรมีกจิกรรมที่สามารถใหนอง ๆ  ไดผอนคลายมากกวานี้  มีชวงเวลา
การจัดมากกวานี้ 

- ควรมีการจัดกจิกรรมคายใหมากขึ้นและสม่ําเสมอ  โดยหาสถานที่พักที่สะอาด  เหมาะสม   
สามารถรับจํานวนไดมากขึน้ 

- ควรมีการประชาสัมพันธโครงการผานสื่อตาง ๆใหทั่วถึงและเขาใจมากขึ้น 
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ตารางที่ 19       แสดงจํานวน  รอยละ ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจของเยาวชนเขารวมโครงการ 
           ฟนฟูศลีธรรมโลกเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวม 

โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 

สื่อ 
อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

1. คุณครู 201 
( 57.8) 

66 
( 19.0 ) 

28 
(8.0) 

2. สมัครใจเอง 62 
(17.8) 

59 
(17.0) 

65 
(18.7) 

3. เพื่อน 40 
(11.5) 

63 
(18.1) 

72 
(2..7) 

4. ชมรม V-Star Club 14 
(4.0) 

34 
(9.8) 

38 
(10.9) 

5. ละครฟนฟศูีลธรรมโลก 12 
(3.4) 

30 
(8.6) 

30 
(8.6) 

6. รุนพี่ / รุนนองในโรงเรียน 6 
(1.7) 

23 
(6.6) 

28 
(8.0) 

7. ส่ือหลักสูตร Best Note 8 
(2.3) 

37 
(10.6) 

2 
(0.6) 

8. โปสเตอร 1 
(0.3) 

19 
(5.5) 

24 
(6.9) 

9. เสียงตามสาย 1 
(0.3) 

2 
(0.6) 

21 
(6.0) 

  10. เข็มรางวัลและประกาศนยีบัตร - 4 
(1.1) 

17 
(4.9) 

11. คายเยาวชนนานาชาต ิ - 11 
(3.2) 

5 
(1.4) 

12. อ่ืน ๆ  คือ ผูปกครอง 3 
(0.9) 

- 1 
(0.3) 

         หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางที่ 19   เมื่อพิจารณา จํานวนรอยละของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของเยาวชน
เขารวมโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  โดยจําแนกจากอันดับที่ 1 ถึงอันดับที่ 3  พบวา   
ปจจัยที่มีผลอันดับที่ 1  มากที่สุด  มีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่ง    คือ  คุณครูในโรงเรียน  คิดเปนรอย
ละ  57.8   รองลงมาคือ  การสมัครใจเขารวมโครงการฯ เอง  คิดเปนรอยละ 17.8      และเพื่อนมีผล
ตอการตัดสินใจ   คิดเปนรอยละ  11.5    และชมรม V-Star  Club   คิดเปนรอยละ  4.0  ตามลําดับ      
สวนปจจัยที่มีผลนอยที่สุดตอการตัดสินใจ  โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   คือ   ผูปกครอง  คิดเปน
รอยละ  0.9 

 
ตารางที่ 20      แสดงจํานวน  รอยละ ความพึงพอใจของเยาวชนตอละครฟนฟูศีลธรรมโลก 
                       โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก 
   

 
ความพึงพอใจตอละครฟนฟศูีลธรรมโลก 

 

 
ลําดับ 

 
เร่ือง 

จํานวน (คน)  รอยละ 

1 ทองลนหลัง 106 30.4 

2 แสงแหงศรัทธา 59 16.9 

3 อภินิหารดาวแหงความด ี 50 15.0 

4 กลาดี 40 11.4 

5 เมื่อฟาเปลี่ยนสี 31 8.9 

6 คํานอย 14 4.0 

7 ไมเคยชม 44 12.6 

8 ไมตอบ 4 1.1 

                          รวม 348 100.0 
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 จากตารางที่  20            นักเรียนในโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก มีความพึงพอใจตอละคร
ฟนฟูศีลธรรมโลกมากที่สุด  คือ  ละครเรื่องทองลนหลัง   คิดเปนรอยละ  35.3   รองลงมาคือ  ละคร
เร่ืองแสงแหงศรัทธา   คิดเปนรอยละ  17.5     เร่ืองอภินิหารดาวแหงความดี     รอยละ   15.0   ละคร
เร่ืองกลาดี  คิดเปนรอยละ 11.4    และละครเมื่อฟาเปลี่ยนสี  รอยละ  8.9 สวนละครที่นกัเรียน
พึงพอใจนอยที่สุดคือ ละครเรื่องคํานอย   มีจํานวนรอยละ  4.0   ตามลําดับ 
 
 
 
 
ตารางที่ 21       แสดงจํานวน  รอยละ ความตองการมารวมงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรมใน 

            คร้ังตอไปของนักเรียนที่เขารวมโครงการฟนฟูศลีธรรมโลก 
 
 

ความตองการเขารวมงาน จํานวน ( คน ) รอยละ 
 

อยากมา 

 
324 

 
93.1 

 
ไมอยากมา 

 
24 

 
6.8 

 
รวม 

 
348 

 
100.0 

 
 
 จากตารางที ่ 21  นักเรียนทีเ่ขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกโดยสวนใหญมีความ
ตองการเขารวมวันประเมินมาตรฐานศีลธรรมในครั้งตอไป  คิดเปนรอยละ  93.1    และนักเรยีน
สวนนอยทีไ่มตองการเขารวมงาน      คิดเปนรอยละ  6.8 
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ขอเสนอแนะ     เหตุผลที่ไมอยากมารวมงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม    คือ 
 
- นั่งสมาธินาน 
- เหนื่อย เพราะกิจกรรมเชาจนถึงค่ํา 
- ไมคอยสนุก 
- กิจกรรมใชเวลานานเกินไป  ตองกลับถึงบานค่ํา  โดยเฉพาะบานอยูไกล 
- ตองรีบมารวมงาน ทําใหไมไดทานขาวตอนเชา 
- ใชเวลาทั้งวัน ตอนเย็นรูสึกเหนื่อยลา 

 
 
 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย   อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคการวิจัย  3  ประการ  คือ 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวเยาวชนเพื่อเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรมของ
ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ 
 2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร  การรับรู  ทัศนคติของเยาวชนตอการประชาสัมพันธของกิจกรรม
เชิงจริยธรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ 
3.  เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหเยาวชนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธศาสตร
สากลฯ 
 
โดยการวิจัยไดแบงการศึกษาวิจัยเปน  2  สวน  คือ 

 
สวนที่ 1   เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research )   เพื่อศึกษากลยุทธใน

การประชาสัมพันธของโครงการที่อบรมศีลธรรมใหกับเยาวชนของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ   

ประกอบดวย 2  โครงการ  คือ   โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา  และ  โครงการฟนฟู

ศีลธรรมโลก  โดยการศึกษาวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ ( Document  analysis ) และส่ือตาง ๆ 

ของโครงการ   ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( In-depth  Interview )  บุคลากรที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานประชาสัมพันธทั้งในกลุมบุคลากรระดับบริหารและกลุมการผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธจํานวน  5   คน 
 

 สวนท่ี 2   เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research )   เพื่อสํารวจการเปดรับขาวสาร  

ความรู  ทัศนคติ  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเขารวมเชิงจริยธรรมของชมรมพุทธ
ศาสตรสากลฯ   โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากตัวแทนประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร    คือ 
1.โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา     กลุมตัวอยางคือ  นิสิต  นักศึกษา  ในระดับอุดมศึกษา  
อายุระหวาง  19 - 22  ป 
2.โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก     กลุมตัวอยาง  คือ  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย  
มีอายุระหวาง  13 - 18  ป   โดยเก็บตัวอยางจํานวน  400  ตัวอยาง  ซ่ึงใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบหลายขั้นตอน (Multi  - Stage  Sampling )   
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สรุปผลการวิจัย 
  เพื่อใหสอดคลองกับวิธีการวิจัย  ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอสรุปผลการวิจัยเปน  2  สวน  

ของทั้ง  2  โครงการ    คือ   
 

สวนที่ 1     การศึกษาเรื่อง  กลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหาธรรมะ  
ทางกาวหนา  และ โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 

จากการสัมภาษณ บุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวของ  รวมทั้งการศึกษาจากเอกสารและสื่อตาง ๆ  
ของโครงการ    ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้  

 

โครงการตอบปญหาธรรมะ  ทางกาวหนา 

ความเปนมาและแนวคิดการดําเนินงาน 
ปจจุบันนี้สภาพศีลธรรมในหมูเยาวชนไดเสื่อมถอยลงไปอยางมาก  อันเปนผลกระทบมา

จากความเจริญเติบโตของเทคโนโลยีและการแผขยายอารยธรรมตะวันตก   ซ่ึงทําใหเกิดปญหา
สังคมอื่น ๆ  ตามมา   ดังนั้น   ชมรมพุทธศาสตรสากล  ในอุปถัมภสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย   
จึงไดมีนโยบายจัดทําโครงการตอบปญหาธรรม ทางกาวหนา  ขึ้น   ซ่ึงเปนโครงการที่สงเสริมให
เยาวชนและประชาชนทั่วไป  ไดศึกษาหลักธรรมในพระพุทธศาสนา  ทําใหมีหลักในการดําเนิน
ชีวิตที่ถูกตอง  ซ่ึงสงผลใหปญหาดังกลาวนั้นลดนอยลงไป   

 

กลยุทธการประชาสัมพันธ 
จากการศึกษาพบวา  การทําประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา  

ประกอบดวยกลยุทธ  ตอไปนี้ 
1. กลยุทธการสื่อสาร 

โดยนําเอาสื่อหลากหลายประเภทมาใชเพื่อใหขอมูล  รายละเอียด  สรางความเขาใจให
ผูบริหาร  และบุคลากรการศึกษาและใชในการเชิญชวนนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  คือ 

- ส่ือบุคคล   
- ส่ือส่ิงพิมพ 
- ส่ือเฉพาะกิจ 
- สื่อเว็บไซต 
- ส่ือมิวสิควีดีโอ (MV) 
- ส่ือของที่ระลึก 
- ส่ือกิจกรรม 
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2. กลยุทธการสรางเครือขาย 
2.1 การสรางเครือขายภายในประเทศ 

 
การสรางเครือขายบุคคลท่ีทําหนาท่ีจัดสอบ 

ไดแบงระดับการประสานงานได คือ 
1.ผูอํานวยการภาค    เจาหนาที่จากโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา    เปนผูดูแลงาน

เกี่ยวกับการประสานงานการจัดสอบในภาคตาง ๆ  มีทั้งหมด  5  ภาค 
2. หัวหนาจังหวัด   คือ  สมาชิกจากชมรมพุทธจากสถาบันคาง ๆ   ที่มีประสบการณในการทําหนาที่  
ผูประสานงานศูนยสอบ  มากอน  หรือเคยเปนหัวหนาจังหวัด  หรือหัวหนาผูชวยจังหวัดมากอน 
 3. ผูประสานงานศูนยสอบ ( ผูประสานงานศูนยสอบ )     นิสิต  นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเขารวม
การทําหนาที่เปนตัวแทนของโครงการฯ  เพื่อดําเนินการจัดสอบ    โดยทําหนาที่ประสานงานและ
จัดการใหการจัดสอบตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา  ณ  ศูนยสอบประจําอําเภอที่รับผิดชอบ ซ่ีงก
ระจายอยูทั่วประเทศ  
 4. กรรมการคุมสอบ   คือ  นักศึกษาในระดับ  ปวส.  หรือเทียบเทา  จากสถาบันอาชีวศึกษาและ
วิทยาลัยในจังหวัดที่จัดสอบ  ซ่ึงทางโครงการฯ  ไดติดตอประสานงานเพื่อใหทําหนาที่คุมสอบใน
แตละหองสอบ 
 
            2.2. การสรางความรวมมือจากองคกรตางประเทศ 
 โครงการตอบปญหาธรรมะ  ทางกาวหนา   ไดเขารวมเปนโครงการสงเสริมวัฒนธรรม
สันติภาพของยูเนสโก   โดยทางองคการยูเนสโกไดบรรจุตัวโครงการตอบปญหาธรรมะ ทาง
กาวหนา  ไวในหมวดสงเสริม    การศึกษาเพื่อวัฒนธรรมสันติภาพและความไมรุนแรง   ทางชมรม
พุทธศาสตรสากลฯ  อยูในฐานะเปนศูนยภาคีขององคการยูเนสโก  จึงไดเขารวมประชุมกบัศนูยภาคี
ตาง ๆ   เมื่อไดมีการจัดประชุมนานาชาติทางดานงานเยาวชนของศูนยภาคีในภูมิภาคตาง ๆ         จึง
นับเปนการยกระดับการสานสัมพันธและประสานความรวมมือกับเครือขายองคกรในตางประเทศ
และการเผยแพรผลงานของโครงการออกสูนานาประเทศ      

 
      3.กลยุทธการโนมนาวใจ 
         การใหรางวัล 

เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจเยาวชนใหเขารวมโครงการและใหกําลังใจกับสถาบันการศึกษา
ที่ใหการสนับสนุนการดําเนินโครงการใหประสบความสําเร็จ  จึงจัดใหมีพิธีมอบโลรางวัลและ
ทุนการศึกษาเปนประจําทุกป    รางวัลตาง ๆ  ประกอบดวย 
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-โลรางวัลเกียรติยศ 
- ประกาศนียบัตร 
- ทุนการศึกษา 

โดยมอบรางวัลใหทั้งระดับบุคคล  คือ  นักเรียนที่ชนะเลิศการสอบ  และ คุณครูประสานงาน
โครงการ  ตลอดจนสถานศึกษาที่ใหการสนับสนุนโครงการ   นอกจากนั้นยังมีการมอบใหกับนิสิต 
นักศึกษาที่ทําหนาที่   ผูประสานงานศูนยสอบ   ดีเดน ในเดือนธันวาคมของ ณ ชมรมพุทธศาสตร
สากลทุกป   

 
ปญหาและอุปสรรค 

การขาดแคลนบุคลากรในการทํางานเปนปญหาสําคัญ  เนื่องจากเปาหมายในการดําเนิน
โครงการครอบคลุมทุกพื้นที่การศึกษาหรือทั่วประเทศ   และมีการจัดตอเนื่องทุกป   มีความ
จําเปนตองมีบุคลากรในดําเนินงานจํานวนมาก  ทําใหในสวนงานประชาสัมพันธจึงขาดทีมงาน  
โดยทั่วไปงานประชาสัมพันธโครงการจะเนนไปในดานการผลิตส่ือเปนสวนใหญ     กลุมคนที่เขา
มาชวยงานดานการประชาสัมพันธจะเปนลักษณะหมุนเวียน  ทําใหขาดความตอเนื่องในการพัฒนา
งาน  รวมถึงขาดการเผยแพรผลงานออกสูภายนอก 

 
 

โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 

ความเปนมาและแนวคิดการดําเนินงาน 
  จากภาพรวมของปญหาเยาวชนที่หลายหนวยงานไดศีกษาวิจยั ติดตามผล  ตลอดจนขาวที่

ปรากฏผานสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ  ที่พบวา  พฤติกรรมของเยาวชนเปลี่ยนแปลงจากในอดีตอยาง
รวดเร็ว มีความเสื่อมถอยทางดานศีลธรรมมีแนวโนมสูงมากขึ้นเรื่อย ๆ  ทั้งพฤติกรรมการใชความ
รุนแรง  อาชญากรรม  พฤติกรรมเสรีทางเพศ   ยาเสพติด   การติดเกม   และการเสพสื่อที่นําไปสู
พฤติกรรมที่เสื่อมถอย ทั้งนี้เนื่องจากการเปดกวางของการเขาถึงส่ือไรพรมแดน ผลกระทบและ 
ปญหาตาง ๆ เหลานี้นับวนัจะเพิ่มจํานวนและทวีความรนุแรงมากยิ่งขึน้ 

 ดังนั้น ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ จึงขอเปนพลังสวนหนึง่ในการผลักดนัขับเคลื่อนศีลธรรม 
และคุณธรรมใหแกเยาวชนในสังคมไทย ขยายสูสังคมโลก จึงไดจัดทําโครงการ “ ฟนฟูศีลธรรมโลก ” 
ขึ้นเพื่อสรางผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรมที่มีคุณธรรมพื้นฐานและเปนพุทธศาสนิกชนที่แทจริง  

โครงการ “ฟนฟูศลีธรรมโลก” มุงหวังที่จะสรางผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรม หรือ 
ดาวแหงความดี (The Virtuous Star หรือ V-Star) โดยมุงเนนในภาคการปฎบิัตผิานบทฝกในกิจวัตร
ประจําวนัอยางตอเนื่องจนเปนนิสัย ควบคูกับการทํากิจกรรมสรางสรรคสังคม และการเรียนรูเร่ือง



 183 

พระรัตนตรัยโดยความรวมมอืของสถาบันหลักในสังคมไทย คือ บาน วัด และโรงเรียน ซ่ึงเปน
มรดกทางวัฒนธรรมไทย ที่จะชวยปลูกฝงรากลึกทางศีลธรรม และคุณธรรมเขาสูจิตใจของผูนํา
เยาวชนตนแบบไดอยางยั่งยนื และสามารถถายทอดศีลธรรม คุณธรรม ความด ี แนวทางการดําเนนิ
ชีวิตที่ถูกตอง สูเพื่อนเยาวชน คนรอบขาง สังคมไทย และสังคมโลกตอไป 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธ 
กลยุทธการสื่อสาร   
    1. การสรางความเขาใจเชิงลึก 
       จุดเริ่มตนที่สําคัญในการกอตั้งโครงการ คือ  การทําความรูจัก  สรางความสัมพันธที่ดีกับ

ผูบริหารการศึกษาระดับสูง  ครู อาจารย   เพื่อใหรับทราบความคิดเห็น   กระแสการตอบรับ   เพื่อ
ประสานและเชื่อมโยงความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินโครงการที่ถูกตอง  พรอมทั้งสรางทัศนคติที่ดี
ใหเกิดขึ้น  ซ่ึงจะนําไปสูการประสานรวมมือในการทํากิจกรรม   ทางโครงการจึงมีแนวทางในการ

สรางความสัมพันธที่ดีและสรางความเขาใจเชิงลึกใหกับผูบริหารอยางตอเนื่องมามากกวา  3  ป 

ผานกิจกรรมตาง ๆ   
 

        1.1 การลงพื้นท่ี    
การลงพื้นที่แบงเปน  19   เขต และแบงทีมทํางานเปน  7  ภาค    เพื่อใหสามารถทํางานได

อยางคลองตัว    ดําเนินตามเปาหมายและมีประสิทธิผลคลอบคลุม สํานักเขตพื้นที่การศึกษาทั้งหมด  
178   เขตทั่วประเทศ       ตลอดจนการเขาไปโรงเรียนเพื่อเชิญชวน และทํากิจกรรม    รวมทั้งมีการ
จัดสัมมนาในพื้นที่    เพื่อทําความรูจัก และสรางสัมพันธภาพที่ดี   แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ
ซ่ึงกันและกันกับบุคลากรในแวดวงการศึกษา 

 
       1.2  การจัดปฎิบัติธรรม       

การพัฒนาศีลธรรมใหกับเยาวชนตองไดรับการประคับประคองและปลูกฝงจากครูที่เปนปู
ชนียาจารย   ดังนั้น  ครูจึงเปนตนแบบที่สําคัญยิ่ง การจัดปฎิบัติธรรมผูบริหาร และครูอาจารย   
เพื่อใหครูไดเขาใจ  ซาบซึ้งและฝกปฎิบัติในหลักคําสอน  ที่นับเปนพื้นฐานสําคัญที่จะถายทอดสู
นักเรียน  โดยมีพระวิทยากรไดแนะนําการฝกสมาธิเบื้องตนและเทศนสอนเพื่อตอกย้ําเปาหมาย  
อุดมการณ   จิตวิญญาณของความเปนครู  ซ่ึงสิ่งนี้ลวนมีความจําเปนในการทําหนาที่ และเปนการ
สงเสริมกําลังใจกิจกรรมการปลูกฝงศีลธรรมใหกับเยาวชนเปนเรื่องที่ละเอียดออน  มีความ
ยากลําบาก และตองใชความพยายามแตกตางจากกิจกรรมอื่น  ๆ     

 



 184 

  1.3  การสัมมนา  อบรม      
     การจัดสัมมนา เปนกิจกรรมการสื่อสารแบบกลุม  ที่จัดขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อเปนเวทีในการ

ส่ือสารสองทาง    เพื่อใหขอมูล จุดมุงหมาย  หลักการ  แนวคิดในการจัดทําโครงการ  ความรู 
รายละเอียดขั้นตอนและรูปแบบการดําเนินโครงการตลอดจนภาพรวมการทํางานของชมรมพุทธ
ศาสตรสากลฯ   ใหกับผูบริหาร  และคุณครู  ทุก ๆ  เขตพื้นที่การศึกษา  พรอมทั้ง ประชุมกลุม   
แลกเปลี่ยนและนําเสนอความคิดเห็น  เพื่อสรางความเขาใจอยางลึกซึ้ง และมีสวนรวมในการจัดทํา
หลักสูตร  
 โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  ไดมีแนวคิดในการนําสื่อหลากหลายประเภท และหลาย
ชองทางมาใชในการสื่อสารสูกลุมเปาหมาย  เพื่อใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด   เชน   ส่ือบุคคล   ,  
ส่ือส่ิงพิมพ ,  ส่ือเฉพาะกิจ  ,  ส่ือเว็บไซต ,  การแถลงขาว,   ,  การจัดกิจกรรมพิเศษ , ส่ือกิจกรรม  
เชน  คายเยาวชน  , กิจกรรมการประกวด  เปนตน 
 

2. การสื่อสารเชิงรุก 
จุดเริ่มตนที่นับเปนรากฐานที่สําคัญของการดําเนินโครงการ   คือ  การสรางความเขาใจ  และ

ความสัมพันธที่ดีกับผูบริหารการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาง ๆ   เพื่อใหเขาใจ
วัตถุประสงค เปาหมาย  และลักษณะการดําเนินงานอยางถูกตองและครบถวน    โดยมีการใชส่ือ
ประเภทตาง ๆ  ในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย  ดังนี้  คือ 

- ส่ือบุคคล   
- ส่ือส่ิงพิมพ 
- ส่ือเฉพาะกิจ  ไดแก  นิทรรศการ, การจัดแถลงขาว , โปสเตอร , ละครสั้น , บอรด 

ประชาสัมพันธ , เสียงตามสาย , สูจิบัตร, ใบปลิว 
- ส่ือเว็บไซต 
- ส่ือของที่ระลึก 
- ส่ือกิจกรรม 
- โปรแกรมคอมพิวเตอร Power Point 
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3. การออกแบบสารประชาสัมพันธ 
ในการดําเนินการประชาสัมพันธ  จําเปนที่ผูเกี่ยวของจะตองสงขาวสาร  (message)  ไปยัง

กลุมประชาชนเปาหมาย   ดวยการถายทอดกําลังความคิดเปนตัวหนังสือ  คําพูด  เสียง  เปนตน    
สารประชาสัมพันธจึงเปนความสําคัญในการสรางความเขาใจซึ่งกันและกัน  และสงผลตอการเกิด
ทัศนคติในดานบวกที่จะทําใหเกิดเปนแรงสนับสนุนและความรวมมือในเวลาตอมา 
 ทางโครงการไดแบงกลุมเปาหมาย  โดยแบงตามกลุมบุคคลที่ตองเกี่ยวของในการทํางาน
เปนเกณฑ   ได ดังนี้ 
กลุมเปาหมายหลัก     คือ   

1. ผูบริหาร  , คุณครู 
2. ผูปกครอง 
3. นักเรียนที่เขารวมโครงการ 

กลุมเปาหมายรอง  :    หนวยงานองคกรภาคี , ส่ือมวลชน 
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สรุปภาพรวมแสดงการใชสารลักษณะตาง ๆ กับกลุมเปาหมาย 
 

กลุมเปาหมาย วัตถุประสงค สื่ อ  /  ชองทางการ
สื่อสาร 

กลวิธี /  กิจกรรม  ปแบบ 
การ

สื่อสาร 
 
 
 
ผูบริหารการศีกษา  
, ครู 

- เพื่อใหความรู  
( to educate ) 
-เพื่อใหขอมูล  ขาวสาร 

 ( to  inform ) 
-  เพื่อโนมนาว 

( to  Persuade ) 

- สื่อบุคคล 
- สกูปผลการวิจัย 
- วีดีโอปญหาเยาวชน 
- Power Point 
- เว็บไซต 
- ระเบียบการ 

 

- การลงพื้นที่ 
- การสัมมนาในพื้นที่ 
- การสัมมนาสวนกลาง 

- การจัดปฏิบัติธรรม 

- สัมมนาแลกเปลี่ยน

ความคิด 
 

 
- การสื่อ สาร

แบบกลุม 
 
-การสื่อสาร 
  2  ทาง 

 
 
นักเรียน  /  นักศีกษาที่
เขารวมโครงการ 

-เพื่อใหความรู  
( to educate ) 
เพื่อใหขอมูล  ขาวสาร 

 ( to  inform ) 
-  เพื่อโนมนาว 

( to  Persuade ) 
- เพื่อความบันเทิง 

( to  Entertain ) 

- สื่อการเรียนรูพุทธศาสนา  
(  สื่อสิ่งพิมพ + วีซีดี ) 
- ละครฟนฟูศีลธรรมโลก 
- นิทรรศการ 
- โปสเตอร 
 

- กิจวัตร , กิจกรรมใน

หลักสูตร  
- กิจกรรมคาย 
- V- Star Club 
- กลวิธีการออกแบบสาร   

( logo , คําขวัญ , Key 
Message ) 
-  การจัดงานวันประเมิน

มาตรฐานศีลธรรม 

 

หนวยงาน องคกรภาคี -  เพื่อใหขอมูล  ขาวสาร   

( to  inform ) 
-  เพื่อโนมนาว 

( to  Persuade ) 
 

- จดหมายเชิญ - จัดสัมมนา 
- เขารวมประเมินมาตรฐาน
ศีลธรรม 

- การสื่อสาร
แบบกลุม 
- การสื่อ สาร 2 
ทาง 

สื่อมวลชน -  เพื่อใหขอมูล  ขาวสาร   

( to  inform ) 
- สงเนื้อหาขาวการทํา

กิจกรรมใหสถานี โทรทัศน 
 

- สรางความสัมพนัธ กับ

สื่อมวลชน เชน โทรทัศน , 
หนังสือพิมพ  
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กลวิธีในการออกแบบสาร 
ทางโครงการฯ  ไดมีการออกแบบสารเพื่อใชส่ือสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนนักเรียน

ในโครงการไดอยางเพื่อใหเหมาะสมกับชวงวัย  และสรางเอกลักษณของโครงการใหมีความโดด
เดน  สะดุดตา  และเปนประโยชนในการจดจําไดงายขึ้น  และการเขาใจในวัตถุประสงคและ
เจตนารมณในการดําเนินโครงการไดอยางถูกตอง 

 
1. การออกแบบตราสัญลักษณประจําโครงการ ( Logo )   ประกอบดวย 
สัญลักษณ     ตัวอักษรภาษาอังกฤษ   คําวา     “  วี สตาร  “  (  V - Star  ) 

คําขวัญประจําโครงการ  ดาวแหงความดี  ฟนฟูศีลธรรมโลก 
สีที่ใช            สีแดง , สีสม 

 
โดยการออกแบบไดยึดแนวทาง คือ 

1. ความสวยงาม 
2. ความหมาย 
3. จุดเดน 
4. ความเหมาะสม 
 

2. การสรางคําขวัญ            

คําขวัญประจําโครงการใหนักเรียนที่เขารวมโครงการไดทองจํา   เพื่อสะทอนเจตนารมณ 
และเปาหมายของโครงการ  ใหจดจํางาย และส่ือสารความหมายที่เปนประเด็นสําคัญที่ตองการ
ประชาสัมพันธเขาถึงกลุมเปาหมาย   ดังนี้   

1. ดาวแหงความดี      ฟนฟูศลีธรรมโลก 
2. เมื่อเราสวาง          โลกก็สวางดวย 
3. ศลีธรรมโลก   สรางไดดวยมือเรา 

    

4.  การสรางเครือขายความรวมมือ 

วัตถุประสงคสําคัญในการดําเนินโครงการฯ   ที่จะฟนฟูศีลธรรมผานเครือขายของสถาบันสําคัญ
ของสังคมใหกลับมาเขมแข็งเหมือนดังเดิม  และเปนแกนหลักสําคัญที่จะขยายผลสูการพัฒนาชุมชน  
และประเทศชาติตอไป 
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 4.1  เครือขายความรวมมือบาน  วัด  โรงเรียน ( บ-ว-ร ) 
สถาบันหลักของสังคมในการอบรมศีลธรรมใหกับเยาวชน  คือ  บาน  วัด  โรงเรียน   ทางโครงการ
จึงใหความสําคัญในการสรางเครือขายความรวมมือของ  3 สถาบันใหเขมแข็ง  เพื่อสงเสริมการทํา

กิจวัตร กิจกรรมใหเยาวชนไดฝกฝนจนเกิดเปนคุณธรรมประจําตัว 
 

 4.2  การสรางความรวมมือกับองคกรภาคี 
           การปลูกฝงศีลธรรมเยาวชนใหเปนคนดี ไมใชหนาที่ของกระทรวงศึกษาหรือหนวยงานใด
หนวยงานหนึ่งเพียงลําพัง แตตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในการสนับสนุน   ชมรมพุทธ
ศาสตรสากลฯ  จึงไดรวมมือกับ  12  องคกรภาคี   ตลอดจนสภาวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร  ,   
สํานักงานพุทธศาสนาจังหวัด  ,   สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด  ในการเขามามีสวนรวม และสงเสริม
กิจกรรมของโครงการ  และบูรณาการทํางานรวมกันในการดําเนินโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  
รวมกันสรางความเขมแข็งทางดานศีลธรรมแกเครือขาย บาน  วัด  โรงเรียน  ตลอดจนวัฒนธรรม
ชาวพุทธกลับคืนสูสังคมไทยอยางมั่นคง 
 

4.3 ความรวมมือจากบริษัทเอกชน 
     บริษัท  Cerebrum  Design     ไดมาชวยในการเปนที่ปรึกษาในการออกแบบสื่อส่ิงพิมพ  
โปสเตอร  เพื่อใชในการประชาสัมพันธโครงการใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น  มีแนวคิดการ
ออกแบบที่สวยงามทันสมัย   มีความคิดสรางสรรค 

     บริษัท  กันตนา  ดรามา  สคูล      ไดนําทีมนักแสดงรุนเยาวจากโรงเรียนสอนการแสดง  

กันตนา  ดรามา  สคูล   เขารวมแสดงละครฟนฟูศีลธรรมโลก ในเรื่อง  อภินิหารดาวแหงความดี 

     บริษัท มาส  เคอเรด    จํากัด    บริษัทผลิตละครที่มีช่ือเสียง    ไดใหการสนับสนุนในการ

ผลิตและกํากับละครฟนฟูศีลธรรมโลก  ใหเปนละครคุณภาพ 
 

4.4 การสรางความรวมมือจากอาสาสมัคร 
ในงานวันประเมินมาตรฐานศีลธรรม   ไดมีการประชาสัมพันธเพื่อรวมมือกับประชาชน

ทั่วไป ทุกสาขาอาชีพ      ในการทําหนาที่อาสาสมัครในวันงาน     ในการอํานวยความสะดวก  และ
สรางความสงบเรียบรอย  สรางความประทับใจตลอดจนเปนตนแบบที่งดงามใหกับเยาวชนที่มา
รวมงาน   
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กลยุทธการโนมนาวใจ 

1. บุคคลท่ีนาเชื่อถือและมีชื่อเสียง  ( Source  Credibility ) 
 เนื่องจากลักษณะการดําเนินโครงการที่มีความสอดคลองและไปในทิศทางเดียวกับนโยบาย
การศึกษาของประเทศ    ตลอดจนการสรางความเขาใจที่ดีกับบุคลากรในแวดวงการศึกษาและ
หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของในการดูแลเรื่องของเยาวชน  จึงทําใหไดรับการยอมรับจาก และ
ผูบริหารในกระทรวง  สถาบันการศึกษาตาง ๆ  ที่เปนบุคลากรที่เปนนักวิชาการ   เปนผูนําความคิด 
ไดรับการยอมรับและมีช่ือเสียงในสังคม และเปนจุดเชื่อมตอในการขยายผลในวงกวาง  เชน 
  
ศิลปน  นักแสดง 

ไดใหการสนับสนุนในการรวมแสดงละครฟนฟูศีลธรรมโลก  เพื่อเปนสวนหนึ่งที่จะ
สงเสริมใหเยาวชนเปนคนดี  ดังนั้น  ทางโครงการจึงไดรับเกียรติจากนักแสดงมืออาชีพรวมแสดง
บทบาทของละครที่สะทอนของชีวิตจริงของบุคคลที่นาศึกษา  เพื่อใหละครมีความสมจริง และ
สรางความประทับใจใหกับผูชมไดเปนอยางดี   เชน    อเล็กซ     เรนเดลล  ,    เกรียงไกร    อุณหะ
นันท  ,   ขวัญฤดี    กลมกลอม  ,    ทรงสิทธิ์     รุงนพคุณศรี   เปนตน  

 
2. การใหรางวัล ( Reward Approach ) 

เพื่อเปนการยกยองใหกําลังใจกับสถานศึกษา ตลอดนักเรียนที่เขารวมโครงการ  ไดมีการ
มอบโลรางวัลและทุนการศึกษา  ประกาศนียบัตร เพื่อสรางแรงจูงใจใหดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น 

 
 

ปญหาและอุปสรรค 
 ปญหาและอุปสรรคสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธของโครงการฟนฟูศีลธรรม
โลกมี   3    ดานหลัก ๆ  คือ 
1.ดานบุคลากร     บุคลากรที่ทํางานอยูในปจจุบันมีไมเพียงพอ  ยังขาดแคลนคนทํางานที่มีความรู  
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญดานงานประชาสัมพันธเผยแพรสูภายนอก  
2.ดานงบประมาณ       การประชาสัมพันธออกสูวงกวางผานสื่อสารมวลชน   เปนสิ่งคาดหวังที่จะ
ทําในอนาคต      แตตองใชงบประมาณอีกจํานวนมาก  
3. ดานอุปกรณ       อุปกรณในการผลิตส่ือที่ใชมีไมเพียงพอ  และยังมีคุณภาพยังไมพรอมรองรับกับ
การดําเนินงาน 
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เปรียบเทียบการใชกลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหาธรรมะทาง
กาวหนาและโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 

 
โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก 

1. กลยุทธการสื่อสาร 1.  กลยุทธการสื่อสาร 

2. กลยุทธการสรางเครือขาย    1.1 การสรางความเขาใจเชิงลึก 

   1.2 การใชออกแบบสารประชาสัมพันธ 

   1.3 การสรางเครือขายความรวมมือ 

   1.4 การสื่อสารเชิงรุก 

3. กลยุทธการโนมนาวใจ 

2.  กลยุทธการโนมนาวใจ 

 
 
สวนที่ 2   การศึกษาการเปดรับ   การรับรู   ทัศนคติ และปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจเขา
รวมกิจกรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ   
 
1. ขอมูลดานคุณลักษณะประชากร 

จากกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาทั้งหมด 400  คน  สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย   กลุม
ตัวอยางที่เขารวมโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  สวนใหญมีอายุระหวาง  18 -19  ป    
การศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาปที่ 1    ในสวนของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีอายุระหวาง  12 – 13  ป    กําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-2     ทั้งสองโครงการกลุม
ตัวอยางสวนใหญเขารวมโครงการโครงการฯ  เปนคร้ังแรก   และ นับถือศาสนาพุทธเกือบทั้งหมด 
2. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 

2.1 โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหา

ธรรมะทางกาวหนา   จากหนังสือมงคลชีวิต   โปสเตอร  และแผนพับ   มากที่สุด   รองลงมา กลุม
ตัวอยางไดเปดรับขาวสารจาก  รุนพี่รุนนองในสถาบัน    เจาหนาที่ชมรมพุทธ    เพื่อน    เว็บไซต   
MV ทางกาวหนา  เสียงตามสาย    คาย Smile  Sbai  Camp  และคาย  D-mind Camp   ตามลําดับ    
กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากอาจารยนอยที่สุด 
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2.2 โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
  กลุมตัวอยางทั้งหมดมีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหา

ธรรมะทางกาวหนา   จากคุณครู    รองลงมา กลุมตัวอยางไดเปดรับขาวสารจาก   เพื่อน   วีซีดีพุทธ
ศาสนา ,โปสเตอร     รุนพี่รุนนองในโรงเรียน ,      หนังสือ  The  room   ,   ผูอํานวยการโรงเรียน   ,  
ใบปลิว  ,   เสียงตามสาย   หนังสือลอง .... ดู    , หนังสือ ....ดี    และ ละครฟนฟูศีลธรรมโลก    
ตามลําดับ    กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากเว็บไซตจํานวนนอยที่สุด 

 
3. การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธ 

3.1    โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนาอยูใน

ระดับสูง  เมื่อจําแนกตามรายขอแลวพบวา  ขอที่กลุมตัวอยางมีความรูสูงสุด   ไดแก   หนังสือมงคล
ชีวิต  เปนมงคลสูตร  38  ประการ  อันเปนคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา  ที่จะนํามาซึ่งความ
เจริญ  ความเปนสิริมงคลและความสุขในการดําเนินชีวิต   สวนคําถามที่มีจํานวนคําตอบนอยที่สุด  
คือ  โครงการตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา  ไดเขารวมในโครงการสงเสริมวัฒนธรรมสนติภาพ
ขององคการยูเนสโกแหงสหประชาชาติ    

 
3.2 โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 

โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกอยูในระดับสูง  เมื่อ
จําแนกตามรายขอแลวพบวา  ขอที่กลุมตัวอยางมีความรูสูงสุด   ไดแก   การทราบวา  โครงการฟนฟู
ศีลธรรมโลก  มีความมุงหวังที่จะสรางผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรม     สวนขอคําถามที่กลุม
ตัวอยางรับรูนอยที่สุด  คือ  โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  มีการติดตามและประเมินผลโครงการอยาง
เปนระบบ   

  
4. ทัศนคติเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ 

4.1    โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
กลุมตัวอยางสวนใหญ มีทัศนคติตอโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  ในภาพรวม

อยูในระดับสูง  เมื่อจําแนกรายขอแลว   พบวา   ขอที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติสูงที่สุด  คือ  การจัด
กิจกรรมคาย   Smile  Sbai  Camp     สวนขอท่ีกลุมตัวอยางมีทัศนคตินอยที่สุด  คือ  ภาพโปสเตอร
กระตุนความสนใจและดึงดูดใจ 
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4.2   โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนคติเกี่ยวกับโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกอยูในระดับสูง  เมื่อ

จําแนกตามรายขอแลวพบวา  ขอที่กลุมตัวอยางมีความรูสูงสุด   ไดแก   การจัดกิจกรรมการตักบา
ตรองชมรม V –Star Club    สวนขอคําถามที่กลุมตัวอยางมีทัศนคตินอยที่สุด  คือ  ทัศนคติตอความ
สะดวกในการคนหาขอมูลในเว็บไซต  Kru.in.th     

 
5. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ 

5.1  โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 ปจจัยดานสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการมากที่สุด  คือ   รุนพี่
รุนนองในสถาบันการศึกษา  เพื่อน และ เจาหนาที่ชมรมพุทธ ตามลําดับ   สวนปจจัยที่ไมมีผล
ตอการตัดสินใจ  คือ  เว็บไซต 
 
5.2 โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 ส่ือประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการมากที่สุด  คือ   คุณครู    เพื่อน  
และชมรม  V-Star  Club   ตามลําดับ  สวนสื่อประชาสัมพันธที่มีผลนอยที่สุด  คือ  ผูปกครอง 
 
 

อภิปรายผลวิจัย 
 

 ที่มาและแนวคิดในการดําเนินโครงการ 
 

ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ    มีจุดกําเนิดเริ่มตนโดยการรวมตัวกันของศิษยเกาชมรมพุทธ
จํานวนหนึ่งไดรวมตัวกันทํางาน  เพื่ออุทิศตนเพื่อรองรับภาระกิจกรรมในการประสานงานตอจาก
ชมรมพุทธศาสตรและประเพณี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปลูกฝงคุณธรรม
ตามหลักคําสอน ในพุทธศาสนา  ใหหยั่งลึกในใจของนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  ทุกระดับชั้น   
เพื่อใหเยาวชนมีความรูคูคุณธรรมอยางแทจริง     โดยไดกําหนดกรอบวิสัยทัศนในการทํางานคือ  
สรางยาวชนใหเปนคนดี   จึงไดริเร่ิมโครงการเพื่ออบรมและปลูกฝงดานศีลธรรมใหงอกงามใน
จิตใจเยาวชนใหเติบโตดวยคุณภาพชีวิตที่ดี  คือ  โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  และ
โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   
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  โดยมีแนวคิดมาจากการตระหนักถึงสภาพศีลธรรมในหมูเยาวชนที่เส่ือมถอยลงไปอยางมาก  
อันเปนผลกระทบมาจากความเจริญเติบโตของเทคโนโลยีและการแผขยายอารยธรรมตะวันตก   ซ่ึง
ทําใหเกิดปญหาสังคมอื่น ๆ  ตามมา  ไมวาจะเปนปญหายาเสพติด  ปญหาครอบครัว  ปญหา
อาชญากรรมและปญหาอื่น ๆ  อีกมากมาย   การแกปญหาตาง ๆ  เหลานี้ไมสามารถกระทําให
ประสบผลสําเร็จอยางยั่งยืนโดยปราศจากการพัฒนาศีลธรรมของเยาวชนควบคูกันไปดวย      ซ่ึง
สงผลใหปญหาดังกลาวนั้นลดนอยลงไป  และชวยกันแกปญหาสังคมในปจจุบัน  ทําใหประเทศมี
ความสงบสุข รมเย็นดวยรมธรรมอยางแทจริง      ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของประกายกาวิล             
ศรีจินดา (2548) เร่ืองการสื่อสารรณรงคของโครงการ  “ สัจจะอธิษฐาน ”  ที่มีแนวคิดในการจัดทํา
โครงการ  เร่ิมตนจากความคิดที่มองเห็นปญหาของประเทศชาติที่มีมากขึ้น  และพิจารณาเห็นวานา
จะตองพัฒนาประชาชนในประเทศในดานคุณธรรมจริยธรรม    ซ่ึงจะชวยใหปญหาของประเทศ
ลดลง  จากแนวคิดนี้จึงไดพัฒนาสานตอเปนโครงการสัจจะอธิษฐาน  โดยมีกลุมเปาหมายหลัก  คือ  
เยาวชนที่นับเปนทรัพยากรสําคัญของประเทศ    
 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธ 
ในการกําหนดกลยุทธของโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา และโครงการฟนฟู

ศีลธรรมโลก   ไดจากการประชุม  ระดมความคิด และวางแผนอยางเปนระบบ  เพื่อหาแนวทางหรือ 
วิธีการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย  เพื่อใหในการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  สอดคลองกับ
แนวคิดของ 
 Wai  (1994)  ที่กลาววา  กลยุทธ  คือ  การเลือกหนทางและวิธีการ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่
วางแผนไว    กลยุทธ  ก็คือ  ทิศทางที่นักวางแผนคิดขึ้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว    ซ่ึงกลยุทธ
มักเปนการวางแผนระยะยาวอยางกวาง ๆ  เพื่อนําไปประยุกตปฏิบัติ    
 Bennett  (1996)    ที่ไดใหความหมายวา   กลยุทธ  คือ  ทิศทางที่องคกรเลือกปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ
พันธกิจขององคกร    
Mintzberg  (1996)   ไดเสนอคําวากลยุทธ  คือ  แบบแผน ( Pattern)   แนวทางการปฏิบัติงานของ
องคกรตองดําเนินอยางมีแบบแผนและมีความตอเนื่อง 
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โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  
(1) กลยุทธการสื่อสาร 

ทางโครงการฯ  มีแนวคิดในการที่จะใชส่ือประเภทตาง ๆ  เพี่อเผยแพรและสื่อสารใหเขาถึง
กลุมเปาหมายในวงกวางไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งสื่อบุคคล  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือ
กิจกรรม  ฯลฯ   ซ่ึงสอดคลองกับ   ลดาวัลย ยมจินดา  (2527)  ที่กลาววา   การเลือกใชส่ือแตละ
ประเภทในการประชาสัมพันธ  ควรพิจารณาถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ    
กลุมเปาหมายที่ตองการเขาถึงในการดําเนินการประชาสัมพันธ   โดยมีวัตถุประสงคที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการสื่อสารที่ Wilbur  Schramm ( 1974 ,  อางถึงใน  เกศินี  จุฑาวิจิตร )  ที่ไดกลาว
ไว  4  ประการ  คือ 
        1.เพื่อแจงใหทราบ  ( To  Inform)   คือ  การแจงขาวสาร   นโยบาย  วัตถุประสงค   กําหนดการ  
ความเคลื่อนไหวตาง ๆ  ของทางโครงการ 
        2. เพื่อใหการศึกษา ( To  Educate )  คือ  การใหผูเขารวมโครงการฯ  ไดศึกษาหลักธรรมะใน
เร่ืองมงคลชีวิตผานทางหนังสือมงคลชีวิต  เพื่อใหเกิดการเรียนรูและความเขาใจอยางลึกซึ้ง 
        3. เพื่อโนมนาวใจ ( To  Persuade )   การโนมนาวใหเกิดความสนใจเขารวมโครงการ  หรือมี
สวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ของทางโครงการฯ  

4. เพื่อความบันเทิง ( To   Entertain )   การสรางสรรคเกมความสนุกสนานในการจัดกิจกรรม
คาย  หรือ    กิจกรรมสันทนาการ  เพื่อใหเกิดความเพลิดเพลินและการละลายพฤติกรรมในการรวม
กิจกรรมกับตางสถาบันการศึกษา  

ทั้งนี้  โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  มุงเนนกลยุทธการใชส่ือผสมผสานเปน
หลักในการประชาสัมพันธ  มีความสอดคลองกับ  พิมพใจ  ปทมสันตวิงษ  (2542)   ที่ศึกษาเรื่อง  
กลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผลของโครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความ
สะอาด กรุงเทพมหานคร  ที่ใชกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน  และกลยุทธการใชส่ือ   คือ  ส่ือมวลชน
เปนสื่อหลัก   รองลงมาเปนสื่อเฉพาะกิจ  และส่ือส่ิงพิมพ     และสอดคลองกับงานวจิัยของ  
ประกายกาวิล  ศรีจินดา (2548) ศึกษาเรื่องการสื่อสารรณรงคของโครงการ  “ สัจจะอธิษฐาน ”   ที่มี
การใชกลยุทธส่ือผสมเปนสื่อหลักของโครงการ    
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(2) กลยุทธการสรางเครือขายสื่อบุคคล 
 

2.1 การสรางเครือขายภายในประเทศ 
  เนื่องจากการประชาสัมพันธนิสิต  นักศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  เพื่อเขารวมในโครงการ

ตอบปญหาธรรมะทางกาวหนานั้น   มี   2    วัตถุประสงค  คือ  เพื่อเชิญชวนเขารวมการสอบตอบ
ปญหาธรรมะทางกาวหนา  และการทําหนาที่ผูประสานงานศูนยสอบ (ผูประสานงานศูนยสอบ)  
ประจําศูนยสอบของนักเรียนระดับ ประถมและมัธยมศึกษา   ซ่ึงมีศูนยสอบจํานวนมากกระจายอยู
ทั่วประเทศ     ดังนั้น  ทางโครงการจึงมีแนวคิดในการสรางเครือขายส่ือบุคคลที่จะทําหนาที่เปนผู
สงสาร  ที่เปนเสมือนตัวแทนของเจาหนาที่โครงการเพื่อทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารได   และทํา
หนาที่ประชาสัมพันธเชิญชวนครูและนักเรียนในระดับประถมและมัธยมศึกษาใหเขารวมโครงการ
ในครั้งตอไป  โดยมีลําดับ  คือ   

 
โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 

 
                

 
ผูนําความคิด :  ผูบริหารการศึกษา , คุณคร ู

 
 
 

นักเรียน 
 
 
 

โดยทางโครงการฯ  มีการใหอบรม  ใหขาวสารความรูเกี่ยวกับการดําเนินโครงการกับส่ือบุคคล  
เพื่อส่ือสารไปสูกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  ซ่ึงสอดคลองกับ กาญจนา  แกวเทพ (2549)  ที่กลาววา  
ส่ือบุคคลเปนตัวกลางเชื่อมโยงระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  ส่ือบุคคลเปนสื่อมนุษย  ที่มีลักษณะ
บางอยางเฉพาะตัว คือ 
1. ส่ือบุคคลมีลักษณะที่ยืดหยุนมาก     คือ สามารถยืดหยุนพลิกแพลงไดตามชวงเวลา เชน  สราง
ความเปนหนึ่งเดียวของชุมชน  ไปจนกระทั่งสรางความศรัทธา 
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2. ส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีเจตนาหรือแรงจูงใจอยูเสมอ   ดวยคุณสมบัติที่เปนมนุษยคนหนึ่ง  ทําใหส่ือ
บุคคลแตกตางจากสื่อประเภทอื่น ที่ทําหนาที่เพียงสะพานที่ไรเจตจํานงเทานั้น  แตทวา  ในสื่อ
บุคคล  มีเจตนาหรือแรงจูงใจ ( Motive )  อยูเสมอ 
 ลักษณะในการสื่อสารเปนการสื่อสารแบบการสื่อสารผานคนกลาง คือผานผูนําความคิด  
โดยเริ่มจากสื่อบุคคลของโครงการ   ผานไปสูผูนําความคิด  คือ ผูบริหารการศึกษา   คุณครู  แลวจึง
ประชาสัมพันธไปถึงนักเรียน  สอดคลองกับแนวคิดของ Middlebrook (1974)  ที่กลาวถึงความ
นาเชื่อถือของสื่อบุคคล  คือ  ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวา   ผูสงสารเปนที่นาไววางใจ 
(Trusworthy )   ความสามารถ   (Competent)  ถาผูรับสารเปาหมายมีความรูสึกวาผูสงสารมีความ
นาเชื่อถือ  ผูรับสารมีแนวโนมที่จะยอมรับสารจากพวกเขาเหลานั้น 

และสอดคลองกับเกศินี  จุฑาวิจิตร (2540)  ที่วา  ส่ือบุคคลหรือผูสงสารมีความคลายคลึงกับ
ผูรับสารเปาหมายในดานตาง ๆ  เชน  อายุ  เพศ   เชื้อชาติ   ภาษา  การแตงกาย  จะมีอิทธิพลตอการ
เปล่ียนทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร  เพราะความคลายคลึงนี้เองจะทําใหเกิดความรูสึก
เขาใจกัน  เห็นอกเห็นใจกัน  ชอบพอและไววางใจ 
 
         2.2  การสรางเครือขายรวมมือกับองคกรตางประเทศ 
 โครงการตอบปญหาธรรมะ  ทางกาวหนา   ไดมีการประสานความรวมมือในการเขารวม
เครือขายโลกในการสรางวัฒนธรรมสันติภาพรวมกับองคการยูเนสโกแหงสหประชาชาติ ในป  
2543 โดยไดนําโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  เขารวมเปนโครงการสงเสริมวัฒนธรรม
สันติภาพของยูเนสโก   โดยทางองคการยูเนสโกไดบรรจุตัวโครงการตอบปญหาธรรมะ ทาง
กาวหนา  ไวในหมวดสงเสริม    การศึกษาเพื่อวัฒนธรรมสันติภาพและความไมรุนแรง     จึง
นับเปนการยกระดับการสานสัมพันธและประสานความรวมมือกับเครือขายองคกรในตางประเทศ
และการเผยแพรผลงานของโครงการออกสูนานาประเทศ     และทําใหผูรับสารเกิดทัศนคติที่ดีตอ
โครงการ  ในดานความนาเชื่อถือ  และการยอมรับสอดคลองกับแนวคิดของ  McGuire  and 
Milman  (1965)  ที่กลาวถึง  แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนทัศนคติโดยใชอิทธิพลทางสังคม   เกิดจาก
ความเชื่อที่วา  บุคคลจะพัฒนาทัศนคติของตนเองในลักษณะใดนั้น  ขึ้นอยูกับขอมูลท่ีไดรับจาก
บุคคลอื่นในสังคม   
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(3)  กลยุทธการโนมนาวใจ 
      การใหรางวัล 
 การมอบรางวัลในการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  มีวัตถุประสงคเพื่อยกยอง เชิดชู
เกียรติคุณในระดับบุคคล  และ  สถาบันการศึกษา   และเปนการสนับสนุนสงเสริมกําลังใจใหกับ
คุณครูผูประสานงานและผูบริหารการศึกษา   และการมอบรางวัลการทําหนาที่ผูประสานศูนยสอบ  
(ผูประสานงานศูนยสอบ) โดยการมอบโลรางวัล   ประกาศนียบัตร  และทุนการศึกษา  ใหเปน
รางวัลแหงความภาคภูมิใจ 
 นอกจากนั้นการจัดพิธีมอบโลรางวัลในวันมาฆบูชาจะจัดอยางยิ่งใหญสมเกียรติ  ทามกลาง
การแสดงความยินดีของผูรวมงานจํานวนมาก   ที่สําคัญไดรับการรวมมือในการมอบโลรางวัลจาก
ผูนําองคกรการศึกษาและองคการศาสนาจากและหนวยงานตาง  ๆ จากตางประเทศ ซ่ึงเดินทางมา
มอบดวยตัวเอง  หรือสงตัวแทนมอบใหแทน 

ดังนั้นการมอบรางวัลจึงเปนเปนกลยุทธหนึ่งที่จะสรางแรงจูงใจและโนมนาวใจใหอยาก
เขารวมโครงการ และเปนประสบการณที่เปนเกียรติประวัติที่นาจดจํา   สอดคลองกับแนวคิดของ  
ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ (2550)  ที่กลาวถึงแผนประชาสัมพันธอาจประกอบดวยกลยุทธ ๆ  กลยุทธก็ได
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายที่กําหนดไว  เชน   กลยุทธการใชส่ือ , กลยุทธการใชเร่ือง
จูงใจ  โดยใชกลจูงใจ ( Approach) ตาง ๆ  ไดแก  การลอใจดวยรางวัลที่ผูรับสารคาดหวังวาจะไดรับ 
(Reward approach )  และสอดคลองกับแนวคิดของ  อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2549)  ที่กลาวถึงจุด
จูงใจในการเปนสวนหนึ่งของกลยุทธที่ใชในการโนมนาวใจ   อาจจะเปนจุดจูงใจทางดานชีววิทยา   
(ความตองการทางดานสรีระ ) หรือเปนจุดจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู  (Learned  Motive) จุดจูงใจที่
ใชกันทั่วไป  ไดแก 

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว 
2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ 
3. จุดจูงใจโดยใชความโกรธ 
4. จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน 
5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล 
6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ 
 
ทั้งนี้  ทางโครงการเห็นวา การใชรางวัล  เปนจุดจูงใจในการสรางแรงกระตุนและ

ความสนใจใหกับเยาวชนได  เนื่องจากเห็นวาตรงกับความตองการกับพฤติกรรมวัยเด็ก   ซ่ึงมีความ

สอดคลองกับทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ  Kohlberg  (1976)   ที่ไดอธิบายถึงพัฒนาการ

ทางจริยธรรม  ในระดับที่ 1   คือ  ระดับกอนกฎเกณฑสังคม  (  Pre-conventonal Level )  วา  
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เปนชวงวัยในขั้นแสวงหารางวัล  ( Naively  Egoistic  Orientation  )  อายุ  7-10  ป  เด็กในขั้นนี้
จะคอย ๆ  เนนความสําคัญของการไดรับรางวัลและคําชมเชย   การสัญญาโดยรางวัล  จึงเปน
แรงจูงใจใหเด็กกระทําความดีไดมากกวาการขูวาจะลงโทษ  นั่นคือ  เด็กในวัยนี้จะมุงเนนในการ
การรับคําชมเชย  และรางวัลมากกวาการถูกลงโทษ 

 

โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
1. กลยุทธการสื่อสาร 
1.1 การสรางความเขาใจเชิงลึก 

ในการดําเนินงาน  ทางโครงการไดใหความเตรียมพรอมและใหความสําคัญกับการสราง
ความสัมพันธและความเขาใจที่ถูกตองใหกับผูบริหารการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
รวมทั้งคุณครู  ผูปกครอง  โดยใชส่ือบุคคลเปนสื่อหลักในการสื่อสาร  ใหความรู  เพื่อให
กลุมเปาหมายเขาใจ วัตถุประสงค  และเปาหมายในการดําเนินงาน  ซ่ึงจะนําไปสูการเกิดทัศนคติที่
ดีตอโครงการ   มีความสอดคลองกับแนวคิดของ  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2520 )  ที่ไดกลาววา  
ทัศนคติ   เกิดจากการเรียนรูจากแหลงทัศนคติที่มีอยูมากมาย    การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น  
นับเปนแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ  ที่จะทําใหรับรูขาวสาร  ความนึกคิดตาง ๆ  จากผูอ่ืน  

 

1.2 การออกแบบสารประชาสัมพันธ  ( Message Design ) 
ในการดําเนินการประชาสัมพันธโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  ไดใหความสําคัญในการ

ออกแบบสารเพื่อส่ือสารกับกลุมเปาหมายแตละกลุมแตกตางกันออกไป  หากวิเคราะหการออกแบบ
สาร  พบวา  มีการใชกลวิธีในการออกแบบสาร  เพื่อ  สื่อความหมาย  เกี่ยวกับวัตถุประสงคและ
เปาหมายของโครงการ โดยมี  การสรางตราสัญลักษณประจําโครงการ   การสรางคําขวัญ   ใจความ
สําคัญ  ซ่ึงชวยเอื้อประโยชนในการประชาสัมพันธไปสูผูรับสาร  ดังนี้ 

1. สรางจุดเดน  และเอกลักษณ               
2. สะดุดตาสะดุดใจ       
3. สรางการจดจํา         
4. ย้ําเตือน     

 
 สวนสารที่ใชในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของมี  5  กลุมใหญ ๆ ซ่ึงทางโครงการ
ไดทําการวิเคราะหสารเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
กรรณิการ  อัศวดรเดชา  ( 2550 ) ที่กลาวถึงขอพิจารณาในการโนมนาวใจวา  ผูรับสารมีความสําคัญ
มากสําหรับการโนมนาวใจ  ตองมีการวิเคราะหอยางแนชัดวา ผูรับสารคือใคร   เปนอยางไร  มี
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ประสบการณ  การรับรู  คานิยม  ทัศนคติ  และระบบสังคม  วัฒนธรรมอยางไร   เราไมสามารถ
โนมนาวใจไดเลย  ถาหากไมรูจักวิเคราะหผูรับสารอยางชัดเจนแจมแจง  และถือวาผูรับสารเปน
ศูนยกลางในการเตรียมสารที่ถูกตองเหมาะสม   สามารถวิเคราะหสรุปการออกแบบสารเปน    2   
กลุมไดดังนี้ 

กลุมท่ี 1  ผูบริหารการศีกษา  องคกรภาคี   ผูปกครอง   
  เนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่เปนนักวิชาการ  ผูทรงคุณวุฒิ  และบุคคลที่นาเชื่อถือ  ดังนั้น

การออกแบบ สารจึงเนนการสรางความเขาใจ   การสรางความนาเชื่อถือ   สงเสริมการมีสวนรวมใน
การสนับสนุนโครงการฯ  เนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่มีบทบาทในวงการศึกษา 

กลุมท่ี 2   นิสิต  นักศึกษา  นักเรียน 
   เนื่องจากกลุมเปาหมายในการเขารวมโครงการที่อยูในชวงวัยรุนตอนตนและตอนปลาย    

การออกแบบสารจึงใชสารที่เนนความทันสมัย เขาใจงาย    ขอความที่จดจํางาย    โดยถายทอด
เร่ืองราวของพุทธศาสนาใหเปนสิ่งที่เขาใจงาย  และนําไปสูการปฏิบัติในชีวิตประจําวัน   ไมมีการ
ใชภาษาธรรมะ  หรือ  ศัพททางศาสนาที่ยากตอการเขาใจ  ซ่ึงสื่อสารในลักษณะของการตูนที่ผูก
เปนเรื่องราวใหนาสนใจและนาติดตาม สอดคลองกับพฤติกรรมของเด็ก  ทําใหเยาวชนสามารถ
เขาถึงและเขาใจสารนั้นไดงาย   มีความสอดคลองกับแนวคิดของ  Samuel  L. Baker (!971)   ที่ได
อธิบายถึงพฤติกรรมการเปดรับขอมูล วา   บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อตองการทราบขอมูลท่ีตนเอง
สนใจอยากรู   และสอดคลองกับงานวิจัยของ  อเนก  รัตนจิตบรรจง  (2548 )  ที่ไดศึกษาบทบาท
ของหนังสือการตูนญี่ปุนประเภทกีฬากับการเสริมสรางคุณธรรมแกเด็กและเยาวชน  ผลการวิจัย
พบวา  ไดมีการใชส่ือหนังสื่อการตูน  เปนสื่อเพื่อใหเกิดการเสริมสรางคุณธรรมแกเด็กและเยาวชน      
การเขียนโครงเรื่องเพื่อใหผูอานซึ่งเปนเยาวชนเกิดความรูสึกรวม  โดยใชวิธีการสื่อสาร คือ    
1. แสดงใหเห็นผลดีที่เกิดขึ้นจากการประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่พึงประสงค  2.  แสดงใหเห็นถึงผลเสีย
ที่เกิดขึ้นจากการแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค   

 
1.3 การสื่อสารเชิงรุก 

ลักษณะการใชส่ือ  ยังคงมุงเนนการใชส่ือบุคคลในการลงพื้นที่เพื่อเยี่ยมเยียน  ทําความรูจัก
และสรางความเขาใจที่ดีและถูกตองกับผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  คุณครู  แตมิใชมี
เพียงมิติการใหขอมูล  ประชาสัมพันธเชิญชวนเทานั้น   แตทางโครงการฯ  ใหความสําคัญการสราง
ความเขาใจเชิงลึกและการสานสัมพันธอันยาวนาน   จึงมีการจัดปฏิบัติธรรม   และการสัมมนาใน
พื้นท่ี  การสัมมนาในสวนกลางอยางตอเนื่อง     ซ่ึงเปนเวทีในการสื่อสารสองทาง ที่ทําใหรับทราบ
ทัศนคติและปฏิกิริยาตอบกลับ  ตลอดจนการยอมรับของผูรับสารมากขึ้น 
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 อีกสวนหนึ่งที่สรางความนาสนใจใหกับโครงการฯ     คือ  การผลิตส่ือเฉพาะกิจ   ส่ือ
กิจกรรมที่นาสนใจและหลากหลายมากขึ้น  เชน  มหกรรมนิทรรศการ (Display  and  Exhibitions)  
การจัดกิจกรรมพิเศษ ( Special event)        การจัดแถลงขาว   และการจัดกิจกรรมการประกวด
แขงขัน (Contest )  เพื่อสงเสริมการมีสวนรวม  โดยเฉพาะการสรางสรรคส่ือแนวใหม คือ   การผลติ
ละครฟนฟูศีลธรรมโลก  ที่ทางโครงการมีแนวคิดที่จะผลิตละครเพื่อสรางตัวแบบ หรือเปน
แบบอยางที่ดีใหกับเยาวชนนําไปปฏิบัติ   ไดสอดคลองกับแนวคิดของ  Bandura (1976 )   ซ่ึงเปน
ผูสรางทฤษฎีการเรียนรูสังคม  ที่มีแนวคิดวา  การเรียนรูเกิดจากการสังเกต  หรือ เลียนแบบบุคคลที่
เปนตัวแบบ  ซ่ึงอาจเปนบุคคลในชีวิตจริง  หรือบุคคลในวรรณกรรม  วรรณคดี  นิทาน  รายการ
โทรทัศน   การตูน ฯลฯ   เพราะ การเลียนแบบเกิดจากการสังเกตตัวแบบ  การสังเกตสงผลใหเกิด
การทํางานในระบบความรู  ความคิด  การจดจํา  (Cognitive  Process )    และมีการเสริมแรง  อีกทั้ง
มีปฎิกิริยาโตตอบระหวางบุคคล  ส่ิงแวดลอม  แรงจูงใจภายนอก  แรงจูงใจภายในบนฐาน
สมรรถภาพทางชีวภาพของบุคคล  ดังนั้น  กวาจะเกิดการเรียนรูและเลียนแบบ  จะตองผาน
กระบวนการรู  การคิดอันซับซอน 
 

 1.4 การสรางเครือขายความรวมมือ 
เนื่องจากภารกิจการสรางเยาวชนใหเปนคนดี    มิไดเปนหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน  

หรือ  องคกรใด องคกรหนึ่งเพียงลําพัง    หากแตเปนความรับผิดชอบและความรวมมือของทุกภาค
สวนในสังคม    ในการรวมกนสรางสิ่งแวดลอมที่ดี  ที่เอ้ือประโยชนตอการเติบโตดวยคุณภาพชีวิต
ที่ดีของเยาวชน  นอกจาก     เครือขายที่เปนสถาบันหลัก ที่เปนทุนเดิมในสังคม  คือ  บาน  วัด  
โรงเรียน   ที่มีบทบาทสําคัญในการปลูกฝงศีลธรรม   ทางโครงการไดประสานความรวมมือกับ
หลายภาคสวนทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อสรางเครือขายความรวมมือ ในการรวมกันสนับสนุนการ
ดําเนินโครงการใหมีความเขมแข็ง              สอดคลองกับการดําเนินกลยุทธเชิงวิธีการของยุบล  
เบ็ญจรงคกิจ  (2548)   คือ  กลยุทธการรวมมือพัฒนา ( Joint  development )   คือ  การหาความ
รวมมือ จากองคการภายนอกที่จะนําไปสูการพัฒนาและไดประโยชนรวมกัน     

 

   กลยุทธการโนมนาวใจ 
      1.การใชบุคคลท่ีมีชื่อเสียงและนาเชื่อถือ 

การประชาสัมพันธโครงการเพื่อเขาไปดําเนินงานในสถานศึกษา     จะตองสรางการ
ยอมรับจากบุคลากรในแวดวงการศึกษา   ตลอดจนไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่ดูแลดาน
เยาวชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของดานสังคม  วัฒนธรรม    ดังนั้น  บุคคลที่มีช่ือเสียงในลังคม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสายงานการศึกษา  เชน  รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ  ปลัดกระทรวง
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ศึกษาธิการ     คณบดีคณะตาง ๆ  ผูอํานวยการสภาวัฒนธรรม   เปนตน  ที่ใหการสนับสนุน
โครงการฯ    จึงเปนอีกหนึ่งแรงเสริมที่ชวยสรางความนาเชื่อถือ  สรางแรงกระตุน   และการยอมรับ
ใหกับผูบริหารการศึกษาไดมากขึ้น 

 
       2. การใหรางวัล 

 จากการศึกษา  จะพบวา    การใหรางวัลของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   จะมีหลากหลาย
ลักษณะมากกวาโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา   โดยโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก    จะ
เนนการใหรางวัล เพื่อกระตุนใหเด็กเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น  หรือเกิดพฤติกรรมที่พึง
ประสงค   ไดสอดคลองกับแนวคิดของสุรางค   โควตระกูล (2544)   ไดกลาวถึง   การพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมตามแนวคิดพฤติกรรมนิยมวา  เราสามารถพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคล
ไดดวยกระบวนการปรับพฤติกรรม  โดยการใชตัวเสริมแรงทางสังคม  เชน  การใหคําชมเชย  ยก
ยอง  ใหเกียรติ  ฯลฯ   หรืออาจเปนตัวเสริมแรงที่เปนรางวัล  ส่ิงของ ที่ผูปรับพฤติกรรมตองการ 
และสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการโนมนาวใจ  ที่พบวา  การสื่อสารจะไดผล
ตอเมื่อมีการใหกําลังใจทางบวก  โดยวิธีใหรางวัล 
 
 นอกจากนั้น   การใหรางวัล   ทุนการศึกษา  ระดับสถานศึกษา   และกิจกรรมการประกวด   
ไมเพียงจะสรางแรงจูงใจในการเขารวมโครงการแลว   ยังเปนการชวยสนับสนุนและพัฒนา
ความกาวหนาการทํากิจกรรมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกในโรงเรียนตอไปอีกดวย 
  
 

สวนท่ี  2     การศึกษาการเปดรับ   การรับรู   ทัศนคติ และปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ
เขารวมกิจกรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ   

 
โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 

 
1. การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 

จากการศึกษา  พบวา    กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ
ของโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา   จากหนังสือมงคลชีวิต   โปสเตอร  และแผนพับ   
มากที่สุด   รองลงมา กลุมตัวอยางไดเปดรับขาวสารจาก  รุนพี่รุนนองในสถาบัน    เจาหนาที่ชมรม
พุทธ    เพื่อน    เว็บไซต   MV ทางกาวหนา  เสียงตามสาย    คาย Smile  Sbai  Camp        และคาย  
D - mind Camp   ตามลําดับ     
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จากผลการศึกษา  สามารถอธิบายไดวา    เหตุผลที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับหนังสือมงคลชีวิต 
มากที่ สุด   เพราะเปนหนังสืออางอิงที่ใชในการอานเตรียมตัวสอบตอบปญหาธรรมะใน
ระดับอุดมศึกษา   มีการสอดคลองกับ  Pamlgreen ,  Wenner and Roger (1985) ไดกลาวถึงลักษณะ
ของทฤษฎีการใชประโยชนความพึงพอใจไววา   ผู รับสารเปนผูแสวงหาขาวสาร  มีความ
กระตือรือรน  มีการใชส่ืออยางมีเปาหมาย  สภาพแวดลอมของผูรับสารจะเปนตัวกําหนดความ
ตองการและโอกาสในการเปดรับสื่อ 

    ในขณะเดียวกันที่  โปสเตอร  และแผนพับ ก็มีการเปดรับมากที่สุดเชนกัน   ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับกลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการที่มีการวางนโยบายที่จะใหส่ือท้ัง 2 ประเภท
นี้เปนส่ือแนวกวางที่จะทําใหกลุมเปาหมายรูจักและสนใจโครงการ   ดังนั้น จึงมีการดําเนินการติด
โปสเตอรในทุกสถาบันการศึกษาอยางทั่วถึงและมีการผลิตแผนพับจํานวนมากกวา   1  แสนแผน   
เพื่อแจกกลุมเปาหมายใหครอบคลุมมากที่สุด    

สวนสื่อบุคคล  ไดแก  รุนพี่รุนนองในสถาบัน  เจาหนาที่ชมรมพุทธ    และ  เพื่อน    เปน
ส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับในลําดับรองลงมา  เนื่องจาก ทางโครงการฯไดมอบหมายภาระหนาที่ให
ชมรมพุทธในสถาบันอุดมศึกษาทําหนาที่เชิญชวนนิสิต  นักศึกษาในสถาบัน   นอกจากนั้นผูที่เคย
เขารวมโครงการมากอนก็จะชวยทําหนาที่เชิญชวนคนใหมใหเขารวมเชนกัน    ซ่ึงตามธรรมชาติ
ของสังคมระดับอุดมศึกษาจะมีความคุนเคยระหวางเพื่อน   และรุนพี่รุนนอง จึงทําใหมีการสื่อสาร
ระหวางกันไดงาย  สอดคลองกับแนวคิดของ  Shramm (1954)  ที่ไดใหเหตุผลในการเปดรับสารวา  
คนยอมจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด  และไดประโยชนตอบแทนสูงสุด  หมายความวา 
ผูอานก็ดี  ผูดูก็ดี  ผูฟงก็ดี   จะเลือกรับสื่อที่ตนเองมีความสะดวกที่สุด   

 
(2) การรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 

ผลการวิจัยพบวา    กลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา
อยูในระดับสูง    สามารถอธิบาย  ไดวา    กลุมตัวอยางไดเปดรับสื่อแนวกวาง  จากโปสเตอร  และ
แผนพับที่ใหรายละเอียดในระดับหนึ่ง   รองลงมาคือส่ือบุคคล   ไดแก      รุนพี่รุนนองในสถาบัน    
เจาหนาที่ชมรมพุทธ   และเพื่อน     ซ่ึงเคยผานการอบรมและเขารวมโครงการมาแลว    จึงทําให
สามารถใหขอมูลในเชิงลึกได   และมีความสอดคลองกับการจัดกิจกรรมการอบรมใหความรูจาก
เจาหนาที่โครงการ  2   หลักสูตรแกกลุมตัวอยาง    ซ่ึงขอที่กลุมตัวอยางมีความรูสูงสุด     ไดแก   
หนังสือมงคลชีวิต  เปนมงคลสูตร  38  ประการ  อันเปนคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา  ที่จะ
นํามาซึ่งความเจริญ  ความเปนสิริมงคลและความสุขในการดําเนินชีวิต   สอดคลองกับการที่กลุม
ตัวอยางเปดรับขาวสารจากหนังสือมงคลชีวิตมากที่สุด   
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1.3.1 ทัศนคติเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนคติในภาพรวมอยูในระดับดี   โดยมีทัศนคติที่ดีกับ
การจัดกิจกรรมคาย Smile  Sbai  Camp  และ กิจกรรมคาย  D-mind  Camp  ซ่ึงทําใหเห็นวา กลุม
ตัวอยางซึ่งเปนนิสิต  นักศึกษา  มีทัศนคติที่ดีมากตอการเขารวมกิจกรรมคายเยาวชน    เนื่องจากเปน
กิจกรรมที่ไดพบปะเพื่อนตางสถาบัน  ไดทํากิจกรรมสันทนาการ  รูสึกผอนคลาย  มีความ
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพฤติกรรมของวัยรุนของสุรางค   โควตระกูล (2544)    ไดอธิบายถึง
พฤติกรรมทางสังคมของวัยรุน วา  โดยปกติวัยรุนมักจะชอบการอยูรวมกันในกลุมเพื่อน  ทั้งนี้
อาจจะมีลักษณะสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย  ความคิด   และอารมณ   จึงทําใหวัยรุน
ชอบอยูกับกลุมเพื่อนวัยเดียวกันมากกวาอยูกับสมาชิกในครอบครัว   ทั้งนี้เพราะการอยูในกลุม
เพื่อนจะสรางความรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน    เพราะมีความคิดคลาย ๆ  กัน  มีปญหาคลาย ๆ กัน  
ดังนั้นสังคมของวัยรุน  จึงเปนสังคมในกลุมเพื่อนรวมวัย  และในการเขากลุมเพื่อนจะชวยใหวัยรุน
ไดโอกาสที่จะทํากิจกรรมรวมกัน  ทั้งยังเปดโอกาสใหเด็กไดเรียนรูในเรื่องการสรางความสัมพันธ
กับผูอ่ืน  และชวยใหวัยรุนไดเรียนรูบทบาทการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมอีกดวย 
 
 

โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 

1. การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 
 การที่กลุมตัวอยางทั้งหมดมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกจาก
คุณครู   ไดเปนไปตามแนวคิดในการดําเนินงานของโครงการ  ในการจัดสัมมนาเปดตัวโครงการ
ประชาสัมพันธใหกับผูบริหาร และคุณครูจากสํานักงานเขตพื้นที่ตางๆ  ทั่วประเทศ   เพื่อทําหนาที่
แจงขาวประชาสัมพันธใหกลุมตัวอยางทราบขาว   ทั้งนี้ในการดําเนินโครงการ  มีการมอบหมาย
คุณครูประสานงานโครงการฯ  คุณครูจึงมีบทบาทสําคัญ   นอกจากนี้  คุณครูยังอยูในฐานะของผูนํา
ความคิด   ที่กลุมเปาหมายยอมรับในการรับฟงไดเปนอยางดี    สอดคลองกับงานวิจัยของ  
Thomson  (2004)    ที่ศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จของโปรแกรมการอบรม
คุณธรรมในโรงเรียนขนาดเล็ก  พบวา   ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนและความรับผิดชอบของครู  
เปนปจจัยที่สําคัญใหโปรแกรมการอบรมคุณธรรมประสบความสําเร็จ    และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  นันทพร  เจริญวนิชชากร (2548)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลของการสื่อสารในหลักสูตร “ 
ทักษะชีวิตสําหรับเยาวชน  ”     ที่ใชส่ือบุคคล  ไดแกครู  ผูบริหารโรงเรียนในการเผยแพร ความรู  
ใหกับนักเรียนและสอดคลองแนวคิดของ  สุพัตรา  สุภาพ  (2537 )  ที่ไดกลาวถึง การพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรมตามแนวคิดสังคมวิทยา  วา  ครู เปนผูมีบทบาทสําคัญซ่ึงรับชวงตอจาก  พอ  
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แม   เปนผูมีอิทธิพลในการหลอหลอม ขัดเกลา  ลักษณะนิสัยของนักเรียน และมีบทบาทในการเปน
ตัวแบบใหแกนักเรียนในการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 
 
2. การรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 

 โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกอยูในระดับสูง  จาก
การศึกษา  จะเห็นไดวา   ทางโครงการฯ   มีการผลิตส่ือหลากหลายรูปแบบ  หลายชองทางและมี
จํานวนสื่อมากกวาโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา   ซ่ึงเปนวิธีที่ชวยทําใหกลุมเปาหมาย
ไดรับรูขาวสารและมีความเขาใจเกี่ยวกับโครงการไดมากขึ้น    
 
3.  ทัศนคติเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ 
 ในสวนของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอการจัดตักบาตรของ
ชมรม V-Star  Club   มากที่สุด    ซ่ึงนาจะมีสาเหตุมาจากการตักบาตรเปนวัฒนธรรมประเพณีชาว
พุทธที่สืบทอดมาอยางยาวนานจนถึงปจจุบัน  ที่กลุมตัวอยางมีความคุนเคย หรือมีประสบการณใน
การตักบาตรพระมากอน   บางครอบครัวมีการปลูกฝงใหลูกตักบาตรพระหนาบาน  หรือตักบาตร
ทําบุญตามประเพณี     และการทําบุญตักบาตรเปนการทําความดีที่สามารถทําไดงาย และทําไดบอย 
ๆ  ที่ทําใหผูปฏิบัติมีความสุข  ความสบายใจที่ไดทําบุญ   จึงทําใหกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีมากกับ
กิจกรรมนี้   มีความสอดคลองกับ  Roger (1978)  ที่อธิบายถึงการกอตัวของทัศนคติวา  เปน
ความรูสึกตอคนรอบขาง  วัตถุหรือส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณ  โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมา
จากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได 
 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ   
 ในดานปจจัยที่มีผลตอการเขารวมโครงการ   จากการศึกษา   ปจจัยอันดับหนึ่งท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเขารวมกิจกรรมของท้ังสองโครงการ   คือ  สื่อบุคคล   โดยโครงการตอบปญหาธรรมะ
ทางกาวหนา  ปจจัยของสื่อบุคคลที่มีผลตอการเขารวมโครงการ รอยละ  67.3   สวนโครงการฟนฟู
ศีลธรรมโลก  คิดเปนรอยละ 72.0   ที่มีความสอดคลองกับแนวคิดของ กาญจนา  แกวเทพ  (2549)    
ที่อธิบายวา  สื่อบุคคล     เปนสื่อท่ีพัฒนาไดอยางมีศักยภาพ   คือ  ส่ือบุคคล  เปนส่ือขนาดเล็ก  แต
มากไปดวยพลังการพัฒนา   ที่มีคุณลักษณะเฉพาะในความเปนมนุษย    ไมเหมือนสื่อประเภทอื่น ๆ   
ทําหนาที่ส่ือสารแบบมีสวนรวม  ซ่ึงมีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทาง ซ่ึงทําใหผูสงสารและ
ผูรับสารสามารถมีปฏิกิริยาตอบโตกัน  (Interactive)  ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ
ตลอดเวลา   และสอดคลองกับแนวคิดของ  เสถียร  เชยประทับ (2525)    ที่ไดกลาวถึงประสิทธิภาพ
ของสื่อบุคคล  ไววา  
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1.  สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี    คือ  ถาผูรับสารไมเขาใจในสารก็สามารถที่
จะไตสวน  หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดเวลาอันรวดเร็ว     ชองทางที่เปนสื่อระหวาง
บุคคล  มีปฏิกิริยาตอบสนอง  หรือปฏิกิริยาสะทอนกลับ  สามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสาร
ที่เกิดจากการเลือกรับสาร  การเลือกแปลหรือตีความสาร  และการเลือกจําสารได 
2.  สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได   โดยการสื่อสารผานสื่อบุคคล  ทําให
ผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง  และทําใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดงายขึ้น   การ
ส่ือสารแบบเผชิญหนากน  ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องราวตาง ๆ  ตรงกับความตองการของ
ผูฟงไดอยางเหมาะสม 

รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดของ  Lazatsleld and Menzol (1968)  ที่ไดกลาวถึงประสิทธิผล
ของสื่อบุคคลในการเปลี่ยนทัศนคติของสื่อบุคคล  คือ 

1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได   เนื่องจากการ
หลีกเลี่ยงการสนทนา  หรือ รับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชน   

2.การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยน 
แปลงเนื้อหาทีใ่ชในการสนทนาไดในเวลาอันรวดเรว็   

3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  จะมีลักษณะงาย ๆ  เปนกันเอง   จึงงายตอการชกัจูงใจ
ใหคลอยตาม 

4.  ผูรับสารสวนใหญมักเชือ่ถือในขอตัดสินใจ  และความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือ
มากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจกัมากอน   

 
 และสอดคลองกับงานวจิัยของ แพรวพรรณ  อัคคะประสา (2549)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผล
ของการสื่อสารเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอลตอนิสิตนักศึกษาหญิงในกรุงเทพมหานคร   ที่พบวา  
เพื่อน   เปนสื่อบุคคลที่มอิีทธิพลมากตอการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของนิสิต นักศึกษาหญิงใน
กรุงเทพมหานคร 
            จากผลการศึกษาในครั้งนี้    จึงเปนสวนสนับสนุนแนวคดิเรื่องสื่อบุคคลวา  เปนสื่อท่ีมี
ศักยภาพในการโนมนาวไจไดอยางมปีระสทิธิภาพ  โดยเฉพาะบุคคลท่ีอยูรอบตัวกลุมเปาหมายจะมี
อิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมไดมาก 
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ขอเสนอแนะ 
 ในการดําเนินงานประชาสัมพันธของโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา และ 
โครงการฟนฟศูีลธรรมโลก แมจะมีการะบวนการดําเนนิงานที่สอดคลองกับกระบวนการ
ประชาสัมพันธตามปกติ   แตยังมีสวนเฉพาะที่ตองเพิ่มเติมในขั้นตอนการดําเนินงาน    จากการ
สัมภาษณเชิงลึกกับผูเกีย่วของการทํางานดานประชาสัมพนัธ    เมื่อพิจารณาในแงกระบวนการ
ดําเนินงานดานประชาสัมพนัธ  พบวา   ทั้งสองโครงการฯ  ใหความสําคัญและเนนหนกัที่ขั้นตอน
การสื่อสาร  โดยเฉพาะการผลิตส่ือ การใชส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพันธ  ผูวจิัยมีขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพฒันาแนวทางการประชาสัมพันธ  ดังนี้  คอื  
 

การใชสื่อประชาสัมพันธ 
(1) โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
      กิจกรรมคายพัฒนาเยาวชน 

โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนาได ริเริ่มการจัดกิจกรรมคายพัฒนาศักยภาพเปน
เวลาไมถึงป  จากการประเมินทัศนคติเกี่ยวกับการประชาสัมพันธโครงการ   พบวา   กลุมตัวอยางมี
ทัศนคติอยูในระดับที่ดีมากกับทั้งสองคาย  คือ  คาย D-mind  Camp  และ  คาย  Smile  Sbai  Camp     
นอกจากนั้น  ยังใหขอเสนอแนะใหมีการจัดคายมีจํานวนวันที่เพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความ
พึงพอใจที่มีตอกิจกรรมดังกลาว  

ทั้งนี้กิจกรรมคายเปนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาใหผูเขารวมโครงการไดเขารวม
กิจกรรมเชิงจริยธรรม เพื่อรักษาใหกลุมนักศีกษาเหลานั้นไดรับการปลูกฝง ทํากิจกรรมดาน
ศีลธรรมอยางตอเนื่อง     เพื่อเปนกําลังสําคัญในการทําหนาที่ชมรมพุทธในสถานบันตอไป 

เพราะฉะนั้น    การพัฒนากิจกรรมคาย  จึงเปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะชวยในการพัฒนาและ
สรางเครือขายนิสิต นักศึกษาใหเพิ่มมากขึ้น   ทางโครงการจึงควรมีการคิดรูปแบบกิจกรรมคาย
เยาวชนที่เปนประโยชนและนาสนใจ   การพัฒนาศักยภาพทั้งดานรางกายและจิตใจ     การเตรียม
ทีมงานพี่เล้ียง    ระยะเวลาในการจัดคาย   การหาสถานที่ที่เหมาะสม  ควรมีการจัดคายอยาง
สม่ําเสมอ     กิจกรรมนี้จะชวยดึงดูดใหนิสิต  นักศึกษาอยากเขารวมโครงการในครั้งตอ ๆ ไป   และ
สรางคนรุนใหมในการสานตอกิจกรรมดานศีลธรรมใหเพิ่มมากขึ้น  

 
เสียงตามสาย               จากการศึกษาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของทางโครงการ  จะพบวา  มี
ส่ือบางประเภทที่กลุมตัวอยางเปดรับนอย  คือ  เสียงตามสาย   อาจมีสาเหตุเนื่องจากเปนเสียงที่เปด
ชวงสั้น ๆ   ถาหากกลุมตัวอยางไมไดตั้งใจฟง  ก็ไมสามารถเขาใจสารนั้นได    หรืออาจเปนเพียง
การฟงผาน  ๆ   ที่ไมสามารถจับใจความได    จึงเห็นไดวาส่ือแตละประเภทจะมีจุดเดนและขอจํากัด
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ที่แตกตางกันออกไป หากจะทําใหส่ือดังกลาวมีประสิทธิผล   อาจจะตองเปดใหถ่ีมากขึ้น  และเลือก
สถานที่  เชน  บริเวณหอพัก  โรงอาหาร  และเลือกชวงเวลาที่เหมาะสมที่นักศึกษาสวนใหญอยู  คือ  
หลังเลิกเรียนตอนเย็น   เปนตน 

 
กลยุทธการใชสื่อจึงมิใชแคเพียงการผลิตรูปแบบสื่อท่ีหลากหลายเทานั้น  แตตองมีการ

เลือกใชสื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมการเปดรับของผูรับสาร  และเลือกชวงเวลาที่เหมาะสมอีก
ดวย 

 

(2) โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  
          ละครฟนฟูศีลธรรมโลก       
 จากการศึกษาและประเมินทัศนคติของผูเขารวมโครงการ  ซ่ึงพบวา    กลุมตัวอยางมี
ทัศนคติตอละครฟนฟูศีลธรรมในระดับที่ดีมาก    และมีประสิทธิผลที่เปนปจจัยในการตัดสินใจเขา
รวมโครงการ   ส่ือละครสั้นจึงเปนสื่อแนวใหมที่สรางความตื่นตัวและไดรับความสนใจเปนอยางดี  
ทางโครงการจึงควรใหการสนับสนุนการผลิตส่ือละครใหเกิดการพัฒนายิ่งขึ้นไป 

ในขณะเดียวกัน      เมื่อดูการเปดรับส่ือละคร มีคาเฉลี่ยรอยละ   85.6     ซ่ึงสะทอนใหเห็น
วา ยังมีกลุมตัวอยางบางสวนไมไดรับชมละคร  ที่นับเปนส่ือที่มีความโดดเดนและโครงการให
ความสําคัญ   เมื่อพิจารณา นาจะมีสาเหตุมาจาก  ส่ือละครผลิตในรูปแบบของวีซีดีที่มอบใหกับ
คุณครูประสานงาน เพื่อเปดใหกับนักเรียนในโครงการ   ดังนั้น  การเปดรับสื่อประเภทนี้จึงขึ้นอยู
กับคุณครูและอุปกรณในการเปดดูส่ือ   ทําใหเห็นวา   สื่อละครถึงแมจะเปนสื่อท่ีมีคุณภาพ  แตมี
ความยากในการเขาถึง     
 ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการเขาถึงสื่อละครที่เปดกวางมากขึ้น  เพื่อใหนักเรียนที่
เขารวมโครงการไดรับประโยชนไดอยางเต็มที่   คือ  การเปดโอกาสใหชมละครฟนฟูศีลธรรมโลก
ทุกเรื่องผานทางเว็บไซตของโครงการ  โดยมีการแจงขาว หรือประชาสัมพันธเว็บไซตของโครงการ
ใหผูเขารวมโครงการ  ตลอดจนผูปกครองไดรับทราบ และสามารถเขาไปชมละครไดสะดวกมาก
ขึ้น 
 

           ชมรม V-Star Club 
 ในการทํากจิกรรมในโรงเรียน   ชมรม V-Star Club   เปนชมรมที่ทํากิจกรรมเพื่อสงเสริม
ดานศีลธรรมในโรงเรียน  ทีจ่ากผลการศึกษาพบวา   ชมรม  V-Star Club         เปนปจจยัที่มีมีผล
ตอการตัดสินใจในการเขารวมโครงการ    นอกจากนั้น ชมรม V-Star Club   ยังมีบทบาทในการ
รักษาใหนักเรียนไดทํากิจกรรมดานศีลธรรมในโรงเรียนอยางตอเนื่อง    ดังนั้น  ทางโครงการควร
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สงเสริมการขยายตวัของการตั้ง ชมรม V-Star Club   ในโรงเรียนตาง ๆ   และพัฒนาใหมีความ
ตอเนื่องและเขมแข็ง   ตลอดจนการสรางเครือขายของชมรม V-Star Club ระหวางโรงเรียน หรือ 
เขตพื้นที่การศกึษา     โดยสงสริมความรวมมือ   ความชวยเหลือ ตลอดจนแลกเปลี่ยนการทํา
กิจกรรมซึ่งกนัและกนั  เกดิเปนเครือขายชมรม V-Star Club     ที่จะขับเคลื่อนการทํากิจกรรมดาน
ศีลธรรมออกสูชุมชนและสังคมตอไป 
 

            เว็บไซต  
จากผลรวมในการประเมินทัศนคติเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ พบวา  อยูในระดับดี  หาก

พิจารณารายขอ จะเห็นไดวาทัศนคติตอส่ือเว็บไซต  Kru.in.th    มีคาเฉล่ียที่นอยกวาส่ือประเภทอื่น  
คือ  ความสะดวกในการคนหาขอมูล  มีคาเฉลี่ย  3.57   ความทันสมัย (update ) ของขอมูลขาวสาร 
คาเฉลี่ย  3.69   การออกแบบเว็บไซต   คาเฉลี่ย  3.61  ดังนั้น  ทางโครงการควรมีแนวทางในการ
พัฒนาเว็บไซตใหนาสนใจและสามารถเขาถึงไดงาย  นอกจากนั้น  เว็บไซตของโครงการในปจจุบัน
ไดเนนหนักในการสื่อสารและติดตอประสานงานกับคุณครูผูประสานงานโครงการฟนฟูศีลธรรม
โลกเทานั้น   ยังขาดเว็บไซตที่จะนําเสนอในลักษณะการประชาสัมพันธใหกับนักเรียนที่เขารวม
โครงการและบุคคลทั่วไปไดรูจักโครงการในวงกวาง 
 

           การจัดกิจกรรมพิเศษ 
 จากขอเสนอแนะการเขารวมกิจกรรมพิเศษของทางโครงการ คือ  วันประเมินมาตรฐาน
ศีลธรรม   พบวา  สาเหตุสวนใหญที่กลุมตัวอยางไมอยากเขารวมกิจกรรม  คือ  กิจกรรมพิเศษที่จัด
ขึ้นใชระยะเวลานาน    ทําใหตองกลับถึงบานค่ํา   ทางโครงการควรมีการกําหนดวัน  เวลา  รูปแบบ
กิจกรรมที่กระชับและเหมาะสม  เพื่อใหผูเขารวมงานประทับใจและไมลําบากในการเดินทางกลับ
บาน หรือไมเหนื่อยลาจนเกินไป    ซ่ึงจะเปนแนวทางใหกลุมเปาหมายอยากเขารวมกิจกรรมพิเศษ
ในครั้งตอ ๆ  ไป 
 

            สถาบันครอบครัว 
 สถาบันครอบครัวหรือบานที่เปนสวนหนึ่งในเครือขายบาน  วัด  โรงเรียน    นับวาเปน
หนวยสังคมที่มีบทบาทสําคัญในการอบรมสั่งสอน และปลูกฝงคุณธรรมแกเยาวชน   จากการ
ดําเนินการที่ใหบทบาทผูปกครองในการสังเกตุ    และใหกําลังใจ    เขียนสมุดบันทึกความดี   หาก
ตองใหการดําเนินโครงการในการกระตุนการปลูกฝงคุณธรรมแกเยาวชนมีความลึกซ้ึง   ทาง
โครงการควรทําในเชิงลึกมากขึ้น   เพราะวา พอ แมเปนตนแบบหรือเปนครูคนแรกที่สําคัญ  ดังนั้น 
จึงควรสงเสริมและสรางสถาบันครอบครัวใหมีความเขมแข็ง  พอ แมควรเปนสัมมาทิฐิบุคคล  จึง
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ควรมีการอบรมดานศีลธรรม  หรือการจัดปฏิบัติธรรมใหกับผูปกครอง  เพื่อใหพอแมไดหลอหลอม
คุณธรรมไปสูลูก  นอกจากนั้น  ควรมีการสนับสนุน หรือ  จัดกิจกรรมที่สงเสริมการทํากิจกรรม
ดานศีลธรรมทั้งครอบครัว  พอ  แม  ลูกใหมากขึ้น    เชน  การไปทําบุญในวันสําคัญทางศาสนา
รวมกันทั้งครอบครัว   ในลักษณะที่เรียกวา    ครอบครัวสัมพันธ   เพราะครอบครัวคือจุดบมเพาะ
ศีลธรรมที่สําคัญ 
 

            การประเมินผล 
  เนื่องจากทั้งสองโครงการไดใชกลยุทธการใชส่ือผสมผสานจึงทําใหมีการผลิตส่ือ
หลากหลายรูปแบบ  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา  ทั้งสองโครงการยังไมมีการประเมินผลเกี่ยวกับส่ือ
ประชาสัมพันธ   จึงทําใหไมมีการวัดหรือประเมินวาสื่อใดมีประสิทธิผลตอผูรับสารมากนอย
เพียงใด  เหมาะสมกับกลุมเปาหมายเพียงใด 
 เมื่อโครงการมีแนวคิดในการใหเยาวชนเรียนรูและปลูกฝงศีลธรรมผานสื่อ   หรือ  ใชส่ือ
เปนตัวกระตุนใหเยาวชนอยากทําความดี     ทางโครงการจึงควรมีการประเมินผลในการทําส่ือ
ประเภทตาง ๆ ที่ใชในโครงการ    ซ่ึงในการประเมินผลนั้น   มิใชแคการวัดปริมาณในการใชสื่อ
เทานั้น   แตควรวัดผลถึงความรู  ความเขาใจ     ทัศนคติ    ความพึงพอใจ เก่ียวกับขาวสาร   และ
กิจกรรมของโครงการ  เชน   การวัดความเขาใจเกี่ยวกับสื่อส่ิงพิมพ  เชน  หนังสือที่ใชในการอาน
ประกอบ   ความรูที่ไดจากบอรดนิทรรศการพุทธประวัติ  เปนตน  นอกจากนั้น ควรมีการประเมิน
ในดานวิธีการเผยแพรสื่อ วามีวิธีการเผยแพรไดเขาถึงกลุมเปาหมายเพียงใด ทั้งนี้เพื่อใหทราบถึง
ผลสัมฤทธิ์ในการผลิตส่ือวามีอิทธิพล  หรือมีผลในการจูงใจผูรับสารใหตัดสินใจเขารวมโครงการ
หรือไม     ส่ือใดมีอิทธิผลมากนอยแตกตางกันอยางไร     เพราะในการผลิตส่ือแตละประเภทมคีวาม
เกี่ยวของกับงบประมาณและคาใชจายของโครงการ   ซ่ึงจะเปนแนวทางการวางกลยุทธการใชสื่อ  
วาสื่อใดเปนสื่อหลัก  และสื่อใดควรเปนสื่อรอง    โครงการควรใหความสําคัญหรือใหน้ําหนักกับส่ือ
ใดบาง   ผลการประเมินยอมจะเปนประโยชนในการแนวทางการผลิตส่ือ  และวางกลยุทธการใชส่ือ   
การกําหนดชองทางการสื่อสาร  และการบริหารงบประมาณไดอยางเปนระบบ 
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            สถาบันการศึกษา 
 โดยระบบทางสังคมไดใหบทบาทสถาบันการศึกษาเปนแหลงรวมความรูวิทยาการ  และ
เปนแหลงหลอหลอมและปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับเยาวชน   ดังนั้นโรงเรียนและสถานศึกษา
จึงควรมีการจัดการเรียนการสอนและการจัดหลักสูตรที่เอื้อตอการทํากิจกรรม   ไมเพียงสอนพุทธ
ศาสนาในภาคทฤษฎีเทานั้น  ควรสนับสนุน  ใหนักเรียนไดทํากิจกรรมดานศีลธรรมอยางตอเนื่อง     
ทั้งนี้ การดําเนินกิจกรรมดังกลาวจะประสบความสําเร็จหรือดําเนินไปอยางมีประสิทธิผลไดนั้น   
ตองไดรับการสนับสนุนและความรวมมือจากผูบริหารโรงเรียนและคุณครูเปนสําคัญ      ดังจะเห็น
ไดจากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลกอันดับแรก  คือ  คุณครู   
ดังนั้น  หากผูบริหารและคุณครูใหความสําคัญ และสงเสริมการทํากิจกรรมดานศีลธรรม     ซ่ึงอาจ
ริเร่ิมทําโครงการภายในโรงเรียน  หรือ  เขารวมกับโครงการที่หนวยงานตาง ๆ  จัดขึ้น   เพื่อเปนการ
ปลูกจิตสํานึก และการกระตุน  และวางแนวทางใหเกิดกิจกรรมในภาคปฎิบัติ  ส่ิงสําคัญคือควรมี
กิจกรรมที่สม่ําเสมอ จนทําใหเกิดเปนความคุนเคยและเกิดเปนนิสัยที่ดีติดตัว  
 

           นโยบายของรัฐบาล 
การพัฒนาเยาวชนของประเทศ   ไดถูกกําหนดแนวทางไวในแผนการพัฒนาเยาวชน

แหงชาติ  แตเปนลักษณะภาพในอุดมคติ   ที่ยังหางไกลจากสภาพความเปนจริงในปจจุบัน   ซ่ึง
ปญหาของเยาวชนนับวันจะทวีความรุนแรง  ปรากฏขาวทางสื่อมวลชนบอยครั้งมากขึ้น   และพบ
พฤติกรรมที่สะทอนถึงความตกต่ําทางดานศีลธรรมของเยาวชนที่มีแนวโนมสูงขึ้น   เมื่อพิจารณา
จากสถิติของการกอคดีของสถานพินิจ คุมครองเด็กและเยาวชน  จะพบวา    ยอดจํานวนของเยาวชน
ที่กอคดีมีจํานวนสูงขึ้นทุกป    
 การแกปญหาของเยาวชนและการพัฒนาฟนฟูศีลธรรมใหกลับคืนจิตใจของเยาวชน  เปน
ภารกิจระดับประเทศ  ที่รัฐบาลควรใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการ ตลอดจนมีการจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาคุณธรรมแกเยาวชนที่ลงสูภาคปฏิบัติอยางชัดเจน    และสงเสริม  
สนับสนุนใหเกิดความรวมมือหนวยงานหลายภาคสวนอยางตอเนื่องและจริงจัง   โดยเฉพาะ
นโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ  ท่ีมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายลงสูสถานศึกษา  ซ่ึงจะ
ชวยใหผูบริหารการศึกษาตอบรับไปในทิศทางที่สอดคลองกับนโยบายของกระทรวง    การจัด
กิจกรรมดานศีลธรรมของเยาวชนจะสามารถดําเนินไดอยางราบรื่น  โดยเฉพาะอยางยิ่งหาก
ผูบริหารไดเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรม  จะทําใหเกิดกระแสการตื่นตัวออกสูสังคมวงกวาง 
และนําไปสูการประสานความรวมมือจากภาครัฐและเอกชนไดงายขึ้น     เพราะหากอาศัยเพียงบาง
หนวยงานในการอบรมดานศีลธรรมใหกับเยาวชนก็คงไมเพียงพอ 
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 จากการอภิปรายผลการวิจัย  และขอเสนอแนะของการวิจัยเร่ือง          สามารถสังเคราะห
เปนแบบจําลอง  เพื่อเปนเสนอแนะรูปแบบใหกับ  องคกร  หนวยงาน  หรือสถาบันการศึกษาที่
เกี่ยวของในการอบรมและปลูกฝงศีลธรรมใหกับเยาวชน ไดนําไปปฎิบัติหรือประยุกตใช  โดย

นําเสนอรูปแบบการทําการประชาสัมพันธไว   2   รูปแบบ  คือ   
 
รูปแบบที่ 1     แนวทางการประชาสัมพันธกิจกรรมเชิงจริยธรรม สําหรับเยาวชนระดับประถม  

        ถึงระดับมัธยมศึกษา 
 

รูปแบบที่ 2    แนวทางการประชาสัมพันธกิจกรรมเชิงจริยธรรม สําหรับเยาวชนระดับอุดมศึกษา 
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รูปแบบที่ 1  แนวทางการประชาสัมพันธกิจกรรมเชิงจริยธรรม สําหรับเยาวชนระดับประถม ถึง 
ระดับมัธยมศึกษา 

 
                                                           นโยบายการประชาสัมพันธ 
 
 
 

PR  Plan 
      Master Plan   
      Action   Plan 
       Crisis  Plan 

 
 
 

               PR  Practice 
 
         บุคลกรการศึกษา        นักเรียน 

ผูบริหารการศึกษาสัมพันธ    การใชส่ือ 
สหพันธครูสัมพันธ                                 การใชสารประชาสัมพันธ 

                                                                    การโนมนาวใจ 
                ฯลฯ                               
      
 
 

 
           PR   Evaluation 

 
 

ภาพที่ 30  แนวทางการประชาสัมพันธกิจกรรมเชิงจริยธรรม สําหรับเยาวชนระดับประถม ถึง ระดับ
มัธยมศึกษา 
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รูปแบบที่ 2    แนวทางการประชาสัมพันธกิจกรรมเชิงจริยธรรม สําหรับเยาวชนระดับอุดมศึกษา 
 

              นโยบายการประชาสัมพันธ 
 
 
 

                 ชมรมพุทธในสถาบันระดับอุดมศึกษา 
 
 
 

             PR  Plan 
Master Plan 
Action   Plan 
Crisis  Plan 

 
 
 

             PR  Practice 
 

     การใชส่ือ 
           การใชสารประชาสัมพันธ 

     การโนมนาวใจ 
        ฯลฯ 

 
 

           PR   Evaluation 
 
     
ภาพที่  31  แนวทางการประชาสัมพันธกิจกรรมเชิงจริยธรรม สําหรับเยาวชนระดับอุดมศึกษา 
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จากแบบจําลองแนวทางการประชาสัมพันธ    สามารถอธิบายสรุปความจากทั้ง  2  รูปแบบ
ได  คือ 

1. นโยบายการประชาสัมพันธ 
จากแผนผังทั้ง  2  รูปแบบในการดําเนินการประชาสัมพันธ  ฝายประชาสัมพันธหรือสวน

งานที่ทํางานเกี่ยวของ  ควรเริ่มตนกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธ   เพื่อกําหนดวัตถุประสงค  
แนวทางการดําเนินงาน  เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธ ที่จะนําไปสูการ
ปฏิบัติการในลําดับตอไป   

เนื่องจากนโยบายการประชาสัมพันธ  คือ  การวางแบบแผน  กรอบการทํางานอยางมี
ทิศทางที่สอดคลองกัน  เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย  ทั้งนี้นโยบายการประชาสัมพันธจะตองได
อยูบนพื้นฐานของ  วิสัยทัศน  และพันธกิจขององคกร  และสนับสนุนใหพันธกิจและเปาหมายของ
องคกรประสบความสําเร็จ  ดังนั้น  ในการทําการประชาสัมพันธ  จะตองมีการกําหนดนโยบายที่
ชัดเจน    เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางตรงเปาหมาย    ซ่ึงมีผลตอการจัดสรร
งบประมาณในการบริหารงานประสัมพันธไดเหมาะสม 

 
   2. กระบวนการประชาสัมพันธ 

 ในลําดับตอมา   ในขั้นตอนกระบวนการประชาสัมพันธ   โดยมีการวางแผนการ
ประชาสัมพันธที่ครอบคลุม  ทั้งแผนแมบท   แผนในระดับปฎิบัติการ  และแผนปองกันวิกฤต  เพื่อ
ปองกันเหตุการณฉุกเฉิน  ซ่ึงแผนประเภทตาง ๆ  จะชวยใหผูดําเนินงานมีการทํางานอยางมีระบบ  
ตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว  ตั้งแตการศึกษาขอมูล   การกําหนดกลยุทธ   การกําหนดสื่อ   การ
ออกแบบสารที่ส่ือสารกับผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  แผนการประชาสัมพันธจึงเปนเหมือน
หางเสือที่กําหนดทิศทางการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

  
3.การดําเนินงาน 

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
       จากการศึกษาในการจัดกิจกรรมเชิงจริยธรรมกับเยาวชน   พบวา  มีลักษณะบูรณาการการ

ปลูกฝงดานศีลธรรมเขาไปสูสถานศึกษา   เนื่องจากสถานศึกษานอกจากจะเปนแหลงในการศึกษา
เลาเรียนแลว   ยังเปนสถานที่ในการอบรบ  ขัดเกลานิสัย  กิริยามารยาท  และบมเพาะคุณธรรม 
ความดีงาม   ในการจัดกิจกรรมตางๆ    จึงตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารการศึกษาใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา    ผูอํานวยการและคุณครูในโรงเรียน   นอกจากนั้นยังตองอาศัยความ
รวมมือจากผูอํานวยการและคุณครูในโรงเรียน ในการเขามามีสวนรวมและประเมินผลกิจกรรม 
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        ดังนั้น  ในการดําเนินกิจกรรม  จึงจําเปนตองสรางความเขาใจ และสรางความสัมพันธที่ดีกับผู
ผูบริหารการศึกษาในสํานักเขตการศึกษาตางๆ ซ่ึงมีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา
และกิจกรรมตาง ๆ ในโรงเรียน        ถาหากผูดําเนินโครงการสามารถสรางความเขาใจกับกลุม
ผูบริหารการศึกษาได  ยอมไดรับความรวมมือที่ดี  การทําประชาสาสัมพันธก็จะทําไดสะดวกและ
ไดรับความรวมมือไดงายมากขึ้น     โดยการดําเนินงานประชาสัมพันธเชิงรุก    ดังนี้   คือ 

 
ผูบริหารการศึกษาสัมพันธ    โดยการลงพื้นที่เยี่ยมเยียนผูบริหาร และบุคลากรแวดวงการศึกษา   

การจัดอบรมสัมมนาเพื่อใหความรู  ช้ีแจงรายละเอียดการดําเนินงานของกิจกรรมที่ถูกตอง  รวมทั้ง
เปดเวทีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ  ซ่ึงกันและ
กัน 

สหพันธครูสัมพันธ เนื่องจากคุณครูมีความใกลชิดและเปนผูนําความคิดตอเด็ก  คุณครูจึงเขา
มามีบทบาทในการสงเสริม  สนับสนุน  และเปนกระบอกเสียงหรือทําหนาที่เปนสื่อบุคคลในการ
ประชาสัมพันธสูเยาวชน  ดังนั้น  จึงควรมีการทําความเขาใจกับครู  และจัดตั้งเปนกลุมหรือชมรม
เพื่อใหคุณครูจากโรงเรียนตาง ๆ  ไดประสานงาน  ชวยเหลือ  และรวมมือกันในการทํางาน   เพื่อให
คุณครูเขาใจเปาหมาย อุดมการณ ในการสรางเยาวชนใหเปนคนดี 

 
ระดับอุดมศึกษา 
     จากผลการวิจัยพบวา   กลุมตัวอยางในระดับอุดมศึกษาสวนใหญ ตัดสินใจเขารวมโครงการ

จากส่ือบุคคล  และการทําหนาที่ของเจาหนาที่ชมรมพุทธในสถาบัน     ดังนั้น  ในการทํา
ประชาสัมพันธกิจกรรมดานจริยธรรมกับเยาวชนในระดับอุดมศึกษา    ควรมีการจัดตั้งกลุมคนหรือ
ชมรมพุทธในสถาบันอุดมศึกษา  หรือทําการประชาสัมพันธผานชมรมพุทธในสถาบันอุดมศึกษา  
เพราะเปนกลุมคนที่อยูในวัยเดียวกัน   สามารถเขาถึงและสื่อสารกับเพื่อน  รุนพี่รุนนองในสถาบัน
ไดอยางมีประสิทธิผล  นอกจากนั้นยังสามารถสรางความไววางใจ  สรางจุดโนมนาวใจใหกับผูรับ
สารไดเปนอยางดี 
 

 การประเมินผล     ในแผนงานการประชาสัมพันธควรจะระบุแนวทางในการประเมินผล

การประชาสัมพันธ   หรือกําหนดตัวช้ีวัดที่ชัดเจน   เพื่อติดตามและรับทราบถึงผลสัมฤทธิ์ในการ
ดําเนินงาน   เปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา  และสรางสรรคกลยุทธการประชาสัมพันธที่
เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ขอจํากัดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนการประชาสัมพันธนักเรียน นักศึกษาซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่เขา
รวมกิจกรรมแลว   ไมสามารถวัดผลกับกลุมตัวอยางกอนการเขารวมโครงการได 
 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
1.  เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัยที่ไดอาจจะเปนเพียงตัวแทนของเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น    เพราะในการดําเนิน
โครงการมีนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  ที่เขารวมโครงการอยูทั่วประเทศ    ดังนั้นหากมีการวิจัยคร้ัง
ตอไป    ควรมีการศึกษาการ  การเปดรับ   การรับรูขาวสาร  ทัศนคติ  และ ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเขารวมโครงการของประชากรที่เปนตัวแทนจากทุกภูมิภาค  เพื่อใหสามารถประเมิน
ภาพรวมในการดําเนินงานประชาสัมพันธของโครงการไดชัดเจนมากขึ้น 

 
2.  การศึกษาในครั้งนี้  เปนการศึกษาในแงมุมความคิดเห็นของนักเรียนที่เขารวมโครงการ

เทานั้น   แตยังมีกลุมบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการมีสวนและเปนผูตัดสินใจเปดรับโครงการ 
ดังนั้น  จึงควรมีการศึกษาความคิดเห็น  ทัศนคติ  และความพึงพอใจของผูบริหารการศึกษา  
ผูอํานวยการโรงเรียน  คุณครู   ที่มีตอกลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการ      

 
3.   เนื่องจากการศึกษาเรื่องนี้  เปนการศึกษาการทําประชาสัมพันธขององคกรไมแสวงหากําไร   

ในการวิจัยครั้งตอไป  ควรมีการศึกษาการทําประชาสัมพันธในการโนมนาวเยาวชนของหนวยการ
หรือองคกรตาง ๆ   ทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อศึกษาถึงกลไกในการทําประชาสัมพันธ   วามีรูปแบบ
กลยุทธการดําเนินงาน มีการใชส่ือ   และการสรางสรรคสื่อใหมที่มีประสิทธิภาพมากนอยที่แตกตาง
กันอยางไร  เพื่อใหเกิดประโยชนแกการทําประชาสัมพันธกับเยาวชน 

 
4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการทําประชาสัมพันธของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ  

กับหนวยงานอื่น ๆ   ที่จัดกิจกรรมดานศีลธรรมใหกับเยาวชน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง   และ
ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ   เพื่อศึกษาแนวทางการทํากลยุทธประชาสัมพันธที่มี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  

 
 



รายการอางอิง 
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แบบสัมภาษณ 
 

เรื่อง     กลยทุธการประชาสัมพันธและปจจัยที่ทําใหเยาวชนตัดสินใจเขารวมกิจกรรม
ของชมรมพุทธศาสตร 

 
ตอน 1  ขอมูลของบุคคลผูใหสัมภาษณ 
 
1. ช่ือ – นามสกุล ………………………………………………………………………………….. 
2. ระดับการศกึษา………………………………………………………………………………….. 
3. ตําแหนง………………………………………………………………………………………… 
4. หนาที่ที่รับผิดชอบ……………………………………………………………………………… 
 
ตอน 2                คําถามเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธโครงการ 
 

1. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธโครงการ 
2. แนวคดิหลักของการประชาสัมพันธโครงการ 
3. กลุมเปาหมายของโครงการ  มีหลักเกณฑในการกําหนดอยางไร 
4. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธของทาน 
5. มีการวางแผนการประชาสัมพันธหรือไม  และเปนลักษณะใด 
6. ขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ  มีการแบงงานอยางไร  และมกีารขอความ

รวมมือจากหนวยงานอื่นๆ  หรือไม 
7. มีการกําหนดเนื้อหาในการประชาสัมพันธอยางไร 
8. กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรม 

- ส่ือประชาสัมพันธและกจิกรรมใดที่หนวยงานของทานใชในการประชาสัมพันธ 
- มีหลักเกณฑในการเลือกใชส่ือและกิจกรรมอยางไร 
- กิจกรรมเดน ๆ  ที่ทําในโครงการไดแกกจิกรรมใด 
- ส่ือประชาสัมพันธและกจิกรรมใดที่ทานใหความสําคัญมากที่สุด และมี 
      ประสิทธิผลมากที่สุด  -  นอยที่สุด   เพราะเหตใุด 
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                                 แบบสอบถาม                                 *( อุดมศึกษา )               
ความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการตอบปญหาธรรมะ  “ ทางกาวหนา ” 

 
คําชี้แจง    แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท  คณะ
นิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   เพื่อศึกษากลยทุธการประชาสัมพันธและปจจัยที่
ทําใหเยาวชนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมเชงิจริยธรรมของชมรมพุทธศาสตรสากลฯ ผูวิจัยจึง
ใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ตามความเปนจริง  เพื่อนําผลที่
ไดไปใชประโยชนทางการศกึษาตอไป  โดยจะนําเสนอขอมูลในภาพรวมเทานั้น  ผูวิจัยจึง
ตองขอขอบพระคุณในความรวมมืออยางดียิ่งมา  ณ  โอกาสนี้ 

 
 
สวนที่ 1    คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย   √  ลงในชอง   หนาขอความทีต่รงกับความเปนจริง และเตมิขอความลงใน
ชองวางใหครบทุกขอ 
 
1. เพศ 

    ชาย         หญิง 
2. อายุ 

   12 -13  ป      16 - 17  ป 

   14- 15 ป       18- 19  ป 
3. กําลังศึกษาอยูในระดับมธัยมศึกษา 

  ม.1 – ม. 2       ม. 5 – ม. 6   

 ม.3 – ม. 4       อาชีวศึกษา 
4. การนับถือศาสนา 

   พุทธ       อิสลาม 

   คริสต       อ่ืนๆ.......................... 
5. จํานวนครั้งที่ทานเขารวมโครงการตอบปญหาธรรมะ  “ ทางกาวหนา ”   
         1  คร้ัง             3  คร้ัง 

       2  คร้ัง                        4  คร้ังขึ้นไป 
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สวนที่ 2    คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการตอบปญหาธรรม “ ทางกาวหนา ” 

2.2 ทานเปดรับสื่อและกิจกรรมการประชาสัมพันธโครงการตอบปญหาธรรมะ “ ทางกาวหนา ” 
จากสื่อใดบาง  ( ตอบไดมากกวา  1 ขอ ) 

 แผนพับ     คูมือการอบรม Supervisor           MV  ทางกาวหนา 
 โปสเตอร     หนังสือ ทางกาวหนา                      คาย D-mind 
 เว็บไซต                              Pocket book เลมเล็ก           คาย Smile Sbai  Camp 

www.Ibstkn.com                   ( เร่ืองในรัว้ , เก็บใบไม , Vision )           

 เว็บไซต www.       สปอตเสยีง 
            Ibscenter.net 
 
สวนที่ 3   คําถามเกี่ยวกับการรับรูโครงการตอบปญหาธรรม “ ทางกาวหนา ” 
ทานมีความรูเกี่ยวกับประเดน็ขอมูลตาง ๆ ของโครงการตอบปญหาธรรม “ ทางกาวหนา ”   หรือไม 
 

ขอมูลเก่ียวกับโครงการตอบปญหาธรรม 
“ ทางกาวหนา ” 

ทราบ ไมทราบ 

 
(1)     โครงการตอบปญหาธรรม “ ทางกาวหนา ” ดําเนินการโดย 
ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ  ที่มีการจัดสอบอยางตอเนื่องมามากกวา 
25  ป 

  

(2)  โครงการตอบปญหาธรรม “ ทางกาวหนา ”  มีการจัดสอบ
ต้ังแตระดับอนุบาล จนถึงระดับ ครู  อาจารย 

  

(3)    หนังสือมงคลชีวิต  เปนมงคลสูตร   38  ประการ  อันเปนคําสอน
ของพระสมัมาสมัพุทธเจา   ที่จะนํามาซึ่งความเจริญ  ความเปนศิริมงคล 
และความสขุในการดําเนินชีวิต 

  

(4)     เปนโครงการ ที่สรางเครือขายนิสิต  นักศึกษาจากทั่วทุก
สถาบันการศึกษา เปนผูรับผิดชอบในการจัดสอบ ประสานงาน 
บริหารจัดการใหดําเนินไปอยางดีที่สุด 

  

(5)    โครงการตอบปญหาธรรมะ “ ทางกาวหนา ”   ไดเขารวมใน
โครงการสงเสริมวัฒนธรรมสันติภาพขององคการยูเนสโกแหง
สหประชาชาติ 

  

(6)     โลรางวัลสําหรับผูชนะเลิศการสอบประเภทตาง ๆ   ไดรับ
การสนับสนุนจากองคกรตาง ๆ ทั้งภายในและตางประเทศ 

  

 

 

http://www.ibstkn.com/
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ตอนที่  4  ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการตอบปญหาธรรม “ ทางกาวหนา ” 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอโครงการตอบปญหาธรรม “ ทางกาวหนา ” 
ขอความ ดีมาก 

5 
ดี 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ไมเคยเห็น / 
ไมเคยเขารวม 

1.  โปสเตอร 
 
   1.1  การออกแบบทันสมยั      
สวยงาม 

 
1.2  ภาพโปสเตอรกระตุนความ 

สนใจ และดึงดูดใจ 

      

2. แผนพับ 
 

2.1  การออกแบบสวยงาม ,นาสนใจ 
 
2.2  ภาพประกอบสื่อความหมาย 
 
2.3  รายละเอียดในแผนพับเขาใจได
งาย 

      

3.หนังสือ ทางกาวหนา 

 
3.1  การใหความรูเร่ืองมงคลตาง ๆ 
 
3.2  ภาษาอานเขาใจงาย 

      

4. คูมือ  Supervisor 
 
4.1 การเรียบเรียงเนื้อหา อานเขาใจ
งาย 
 
4.2 ปริมาณเนื้อหาพอเหมาะ 
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ขอความ ดีมาก 

5 
ดี 
4 

ปานกลาง
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ไมเคยเห็น / 
ไมเคยเขา
รวม 

5. Pocket book เลมเล็ก ( เรื่องในรั้ว 

, เก็บใบไม , vision  ) 

 
5.1 เนื้อหามีสาระ ใหขอคิด,  ใหกําลังใจ 
 
5.2  การออกแบบรูปเลม 

      

6. การอบรม Supervisor 
 
6.1 การถายทอดความรูของพี่เลี้ยง 

 
6.2 รูปแบบกิจกรรมนาสนใจ 

 
6.3 สื่อประกอบการอบรม 

      

7. เว็บไซต  www. Ibstkn.com 
 
7.1  ความสะดวกในการคนหา
ขอมูล 
 
7.2 ความทันสมัยขอมูล ขาวสาร         

( Update ) 

 
7.3 การออกแบบเว็บไซต  เชน 
ลักษณะการจดัหนาเว็บไซต ,  สี  ,  
ตัวอักษร 

      

8. กิจกรรมคาย  D –  mind Camp       

9. กิจกรรมคาย Smile   Sbai 
Camp 
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สวนที่  5   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการตอบปญหาธรรมะ  “ ทางกาวหนา ” 
 
5.1 ปจจัยใดบางที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการตอบปญหาธรรมะ “ ทางกาวหนา ” จาก
มากไปหานอย 3 อันดับ ( มากที่สุดใหใสหมายเลข   1  รองลงมาใหใสหมายเลข 2  และ 3  
ตามลําดับ    ตอบเพียง  3  อันดับเทานัน้   ) 
 

…….  ผูอํานวยการโรงเรียน    ....... หนังสือ มงคลชีวิต 

…….  คุณคร ู      ........  เวบไซต  

…….  ผูปกครอง      ....... รางวัล และทุนการศึกษา 

.......  เพื่อน      ....... งานพิธีมอบโลรางวัล 

.......  รุนพี่ / รุนนองในโรงเรียน    …….  เจาหนาที่โครงการฯ  

.........  ผูประสานงานการสอบ (ซุปเปอรไวเซอร)  ........  คาย  D-mind 

.........  สมัครใจเอง      ........  คาย Smile  Sbai   Camp 

.........  อ่ืนๆ ระบ…ุ…     ........  การอบรม Supervisor 
 
 
       

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถาม                              *(  มัธยมศึกษา )               
ความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  “ V – Star  ” 

 
คําชี้แจง    แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการทําวทิยานิพนธของนิสิตปริญญาโท  คณะนิเทศ
ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย   เพื่อศึกษาประสิทธิผลและกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อโนม
นาวเยาวชนเขารวมกิจกรรมเชิงจริยธรรม  ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทาน  ในการตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้ตามความเปนจริง  เพือ่นําผลที่ไดไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป  โดยจะ
นําเสนอขอมูลในภาพรวมเทานั้น  ผูวิจยัจึงตองขอขอบพระคุณในความรวมมืออยางดียิ่งมา ณ  
โอกาสนี้ 
 
 
สวนที่ 1    คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย   √  ลงในชอง     หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง และเติมขอความลง
ในชองวางใหครบทุกขอ 
 
1. เพศ 

    ชาย         หญิง 
2. อายุ 

   12 -13  ป      16 – 17  ป 

   14- 15  ป       18 -19  ป 
3. กําลังศึกษาอยูระดับชัน้มธัยมศึกษา 

  ม. 1 –ม. 2      ม. 5 –ม. 6   

  ม. 3 – ม. 4      อาชีวศึกษา 
4. การนับถือศาสนา 

   พุทธ       อิสลาม 

   คริสต        อ่ืนๆ............................. 
5.  จํานวนครั้งที่ทานเขารวมโครงการฟนฟศูีลธรรมโลก V-Star    

 
    จํานวน  1  คร้ัง                   จาํนวน   2   คร้ัง             
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สวนที่ 2    คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ ฟนฟศูีลธรรมโลก  “ V – Star  ” 
2.1 ทานไดเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการ ฟนฟูศีลธรรมโลก  “ V – Star  ”  จากส่ือใดบาง   
(กรุณาทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด  ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

สื่อบุคคล.       สื่ออิเทคทรอนิค 

 ผูอํานวยการโรงเรียน     เว็บไซต  www.Kru .in.th 

 คุณคร ู     สื่อเฉพาะกิจ 

 เพื่อน      โปสเตอร 
 รุนพี่ / รุนนองในโรงเรียน    เสียงตามสาย 

สื่อสิ่งพิมพ      ละครฟนฟศูีล ธรรมโลก 

 หนังสือลอง...ดู     วีซีดีพุทธศาสนา 
 หนังสือลอง...ดี      อ่ืน ๆ ………. 

 หนังสือ  The  rooms 
 
สวนที่ 3   คําถามเกี่ยวกับการรับรูโครงการ ของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  “ V – Star  ” 
ทานมีความรูเกี่ยวกับประเดน็ขอมูลตาง ๆ ของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  “ V – Star  ” หรือไม 
 
 

ขอมูลเก่ียวกับโครงการ 
ฟนฟูศีลธรรมโลก  “ V – Star  ” 

 
ทราบ ไมทราบ 

 

(1) v-star มาจากคําวา  Virtuous  Star แปลวา “ดาวแหง
ความดี ” 

  

(2)  เปนโครงการที่สอดคลองกับคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ 
ที่กระทรวงศกึษาธิการกําหนดใหปลูกฝงกบัเยาวชน 

  

(3)  โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  มีความมุงหวังที่จะสราง 
ผูนําเยาวชนตนแบบดานศีลธรรม 

  

(4) )  คุณธรรมพื้นฐานที่ตองการปลูกฝงใหกับผูเขารวม
โครงการคือ  วินัย  เคารพ   อดทน 
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ขอมูลเก่ียวกับโครงการ 

ฟนฟูศีลธรรมโลก  “ V – Star  ” 
 

ทราบ ไมทราบ 

(5)    โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก  เนนการปลูกฝงศีลธรรม
และคุณธรรมโดยการปฏิบัตจิริง จนเปนนสัิยผานกิจวัตร และ
กิจกรรม 
 

  

(6) มีการติดตามและประเมินผลโครงการอยางเปนระบบ 
 

  

 
 
สวนที่ 4   ทัศนคติเกี่ยวกบัการประชาสัมพันธของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก   
ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพันธโครงการฟนฟูศลีธรรมโลก 
 
 

ขอความ ดีมาก 
5 

ดี 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ไมเคยเห็น / ไม
เคยเขารวม 

1.  โปสเตอร 
   1.1  การออกแบบทันสมัย      
สวยงาม 

 
1.2  ภาพโปสเตอรกระตุนความ 

สนใจ และดึงดูดใจ 

      

2. ละครฟนฟศูีลธรรมโลก 
 
2.1 เนื้อเร่ืองนาสนใจและนาศึกษา 
 
2.2 นําเสนอตวัอยางการทําความดี
ไดอยางชัดเจน 
 
2.3 เปนแบบอยางในการฝกปฏิบัติ
กิจวัตรและกจิกรรมในโครงการฯ 
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ขอความ ดีมาก 

5 
ดี 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ไมเคยเห็น / 
ไมเคยเขารวม 

3. เว็บไซต www. Kru.in.th 
 
3.1  ความสะดวกในการคนหา
ขอมูล 
 
3.2 ความทันสมัยของ    ขอมูล 
ขาวสาร   ( Update ) 

 
3.3 การออกแบบเว็บไซต เชน 
ลักษณะการจดัหนาเว็บไซต ,  สี  ,  
ตัวอักษร 
 

      

4.  ใบปลิว  ( ประกวดเขียนโทษสุรา , 
เรียงความมหัศจรรย ฉันเปล่ียนไป )  

 
4.1 การออกแบบนาสนใจ ,  นาอาน 
 
4.2 ขอมูล ครบถวน เขาใจงาย 
 

      

5.  การจัดรายการเสียงตามสาย          

( v-star )ในโรงเรียน 

 
5.1 รูปแบบการดําเนินรายการ
นาสนใจ และนาติดตาม 
 
5.2 ขอมูลหรือเนื้อหาที่พดูในการ
จัดรายการเสยีงตามสายมีสาระ 
ประโยชน 
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ขอความ 

 
 

ดีมาก 
5 

ดี 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ไมเคยเห็น / 
ไมเคยเขารวม 

6. กิจกรรมการพัฒนาโรงเรียน 
เชน  พัฒนาหองน้ํา , ความสะอาด
โรงเรียน   ฯลฯ 

      

7. ชมรม V-star  Club 
 7.1 การสวดมนต ทําวัตร 
 
7.2 การจัดตกับาตร 
 
7.3 การจัดรายการเสียงตามสาย 
 
7.4 การเขารวมกิจกรรมพุทธ
ศาสนาในชุมชน  เชน ทอดกฐิน , 
ตักบาตร  เปนตน 

 

      

8. กิจกรรมวันประเมิน มาตรฐาน

ศีลธรรม 
 
   8.1 การทดสอบวัฒนธรรมชาว
พุทธ 
  
  8.2 การชมนทิรรศการพุทธ
ประวัต ิ

      

9. นิทรรศการพุทธประวัตแิละทศ
ชาตชิาดก 
9.1 ใหความรูดานพุทธประวัติและ
กฎแหงกรรม 
9.2 การจัดบอรดสวยงาม  ดงึดูดใจ 
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ขอความ 

 
 

ดีมาก 
5 

ดี 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ไมเคยเห็น / 
ไมเคยเขารวม 

10 . สื่อการเรียนรู (หนังสือ                 

ลองดี , ลองดู , The Room ) 
 

10.1 เนื้อหาใหสาระ ความรู 
 
10.2 ภาพประกอบ และการตูน
สวยงามนาอาน 
 

      

 
 
สวนที่  5   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 
5.1 ปจจัยใดบางที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก จากมากไปหานอย 3 
อันดับ ( มากทีสุ่ดใหใสหมายเลข 1  รองลงมาใหใสหมายเลข 2  และ 3  ตามลําดับ     ตอบ 3  อันดับ
เทานั้น   ) 
 

 คุณครู        ละครฟนฟูศีลธรรมโลก 

 เพื่อน         โปสเตอร 

 รุนพี่ / รุนนองในโรงเรียน     เสียงตามสาย 

 ผูปกครอง       ชมรม V –Star  Club 

 สมัครใจเอง        เข็มรางวลัและประกาศนียบัตรเชิดชเูกียรต ิ

 ส่ือหลักสูตร Best  Note       ทุนศึกษาตอ และคายเยาวชนนานาชาติ 

   อ่ืน ๆ   ระบ…ุ………….. 
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5.2  ทานชอบละครฟนฟูศีลธรรมโลกเรื่องใดมากที่สุด     ( ตอบเพียง   1    ขอ ) 
 

      ทองลนหลัง             กลาดี         คํานอย 

     อภินหิารดาวแหงความดี                   แสงแหงศรัทธา      ไมไดชม 
 
5.3   ทานอยากมารวมงานวนัประเมินมาตรฐานศีลธรรมในครั้งตอไปหรือไม 

 

       อยาก                                                 ไมอยาก     เพราะ ……………….. 
 

 
ขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 

 
ขอขอบคุณเดก็ดี V- Star  ที่นารักทุกคนที่ชวยตอบแบบสอบถามคt 
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9. กลยุทธในการนําเสนอสาร 
-     กลวิธีในการออกแบบสารเปนอยางไร 
- ใจความสําคัญ  ที่ส่ือสารออกไปยังกลุมเปาหมาย 
-    ใชกลยุทธใด ในการจูงใจ  หรือนําเสนอสาร  (  แหลงอางอิง  ,  รางวัล ) 

 
10. ทานคิดวา  การทําประชาสัมพันธมีความสาํคัญกับโครงการของทานหรือไม                                  

อยางไร 
11. หนวยงานของทานมีการประเมินผลการประชาสัมพันธหรือไม 
12. ทานคิดวา  ปจจัยแหงความสาํเร็จในการดําเนินโครงการประชาสัมพันธคืออะไร 
13. ปญหาและอุปสรรคของการทําประชาสัมพันธ  มีดานใดบาง 
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ชมรมพุทธศาสตรสากล ในราชูปถัมภสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย 

International   Buddhist     Society    ( IBS ) 

 

 
 วิสัยทัศนและมโนปณิธาน           
 

“  สรางเยาวชนใหเปนคนด ี ” 

“ To cultivate ethical development and elevate spiritual values in youth ” 

 
 

ประวัติความเปนมา 
 จากการจดันทิรรศการ "ทางกาวหนา" ของชมรมพุทธฯ 6 สถาบัน ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เมื่อ พ.ศ. 2525 จากนั้นการตอบปญหาธรรมะ "ทางกาวหนา" ไดขยายตัวขึ้นอยางรวดเร็ว รวมทั้งการ
รวมกลุมทํากิจกรรมของชมรมพุทธฯ ในระดับอุดมศึกษาไดเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก  จนถึงป พ.ศ. 2534  
ศิษยเกาชมรมพุทธศาสตรจํานวนหนึ่ง จากหลายสถาบัน ไดรวมกนัเปนกลุมทํางาน อุทิศตนเพื่อรองรับ
ภารกิจในการประสานงาน ตอจากชมรมพุทธศาสตรฯ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในการนี้ไดรับความ
เมตตาจากเจาประคุณสมเดจ็พระพุทธชินวงศ (สุวรรณ สุวณณฺโชโต ป.ธ.7 ) เจาอาวาสวัดเบญจมบพิตร 
รับเปนองคอุปถัมภ จนถึงวนัที่ 17 พ.ย. 2540 

 ตอมาไดกราบอาราธนาสมเด็จพระมหารชัมังคลาจารย (ชวง  วรปุญโญ ป.ธ.9 ) เจาอาวาสวดั
ปากน้ําภาษีเจริญ เจาคณะใหญหนเหนือ กรรมการมหาเถรสมาคม เปนองคอุปถัมภ และไดใชช่ือ                     
" ชมรมพุทธศาสตรสากล ในอุปถัมภสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย " โดยมวีัตถุประสงคเพื่อปลูกฝง
คุณธรรมตามหลักคําสอนในพระพุทธศาสนา ใหหยั่งลึกในใจของเยาวชนทุกระดับชั้น เพื่อใหเยาวชนมี
ความรูคูคุณธรรมอยางแทจริง 

                ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ ไดดําเนินการโครงการดานการปลูกฝงศีลธรรมใหกับคุณครู   
อาจารยและเยาวชนมาอยางตอเนื่อง  นับเปนการเพาะตนกลาแหงความดีจํานวนมากใหเติบโตและสราง
สันติสุขใหเกดิขึ้นในสังคม  จากโครงการตาง ๆ   ดังนี้    
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โครงการสงเสริมศีลธรรมระดับครูอาจารย 
              ครู คือ ตนแบบแหงความรูคูคุณธรรมของศิษย หากครูมคีวามรู ความสามารถ คุณธรรม 
อุดมการณ และกําลังใจในการสอนศีลธรรมมากเพียงใด นั่นหมายถึงความสําเร็จของการสรางคนให
เปนคนดีมากเพียงนั้น ดวยเหตนุี้ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ จึงไดดําเนินการจัดใหมีการจดัโครงการ
สงเสริมศีลธรรมระดับครูอาจารย อาทิ การสอบ "ทางกาวหนา" รอบครูอาจารย, การสัมมนาครูอาจารย, 
การปฏิบัติธรรมครู เปนตน 

 
โครงการสงเสริมศีลธรรมระดับเยาวชน 

            ชมรมพุทธศาสตร ในสถาบันการศึกษา ศูนยรวมเยาวชน ผูเปนแสงสวางในการทําความดี 
เพื่อใหเยาวชนเหลานั้นมีแนวทางและกําลังใจในการสรางความดี เรียนรูธรรมะของพระสัมมาสัมพุทธ
เจาและฝกฝนอบรมตนเอง ผานกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาตาง ๆ อาทิ   พิธีไหวครู, คายคุณธรรม, จัด
ตักบาตร, สวดมนต, นั่งสมาธิ, อบรมธรรมทายาทภาคฤดูรอน  ,  โครงการอบรมธรรมทายาทหญิง  
ระดับมัธยมศึกษาและอุดมศีกษา  , โครงการรณรงคงดเหลา    บุหร่ี  ในสถานศึกษา  ฯลฯ โดยชมรม
พุทธศาสตรสากลฯ และศิษยเกาชมรมพุทธฯ จึงไดสงเสริมสนับสนุนการทํางานกิจกรรมตางๆ ใน
สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐบาลและเอกชน 

 โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา      เร่ิมจัดขึ้นครั้งแรกในป  2525    ซ่ึงเปนโครงการที่

มีนักเรียน       นิสิต   นักศีกษาจากทั่วประเทศจํานวนมากกวา    5  ลานคน   เขารวมกิจกรรม
การตอบปญหาธรรมะจากหนังสือมงคลชีวิต  38  ประการอยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการปลูกฝง
คุณธรรมพื้นฐานในการดําเนินชีวิตไดอยางถูกตอง  ซ่ึงเยาวชนที่เขารวมโครงการจะไดเรียนรู
และซึมซับเอาหลักธรรมคําสอนทางพุทธศาสนา  และนําไปสูแนวทางการปฏิบัติที่ดีงามตอไป    

 
 โครงการฟนฟูศีลธรรมโลก    ไดเริ่มขึ้นในป  2551   เพื่อสงเสริมใหเยาวชนนําความรูจาก

ภาคทฤษฎีมาปฏิบัติใหเปนรูปธรรมอยางชัดเจนยิ่งขึ้น มุงเนนใหเยาวชนของชาติไดเรียนรู
ตนแบบที่ดีจากคุณพอคุณแม และคนรอบขางดวยตนเอง แลวนํามาบันทึกในสมุดบันทึกความ
ดี   ซ่ึงเปนสื่อกลางที่จะเชื่อมโยงสายสัมพันธของคนในครอบครัว ในโรงเรียนใหมีความรัก 
ความเขาใจ และความอบอุนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงหมายถึงภูมิคุมกันที่ดีที่สุด ที่จะชวยประคับประคอง
เยาวชนของชาติใหเติบโตอยางปลอดภัย และเปนแบบอยางที่ดีงามใหแกอนุชนรุนหลังสืบ
ตอไป 
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โครงการอบรมศีลธรรมนักเรียน นิสิต นักศึกษา เพื่อความเหมาะสมกับวัย และความตองการ
ของเยาวชน จึงไดจัดโครงการในรูปแบบตาง ๆ   เนนธรรมะขั้นพื้นฐานกับการนั่งสมาธิพัฒนาจิตใจ 
และสามารถนําไปประยุกตใชไดจริงในชีวิตประจําวัน อาทิ โครงการพัฒนาศักยภาพผูนําเยาวชน
ตนแบบ  Moral  Youth  Training  Program สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาไดรูจักการทํางานเปนทีม 
มีความคิดสรางสรรคและสามารถสรางกลุมเยาวชนตนแบบในสถานศึกษาของตนได หลังการอบรมจะ
มีการติดตามและใหคําแนะนําอยางตอเนื่อง 

           โครงการพัฒนาศักยภาพเพื่อความเปนผูนํา Leadership Training Program สําหรับนิสิตนักศึกษา
ในระดบัอุดมศึกษา จะไดเรียนรูศิลปะของการเปนผูนํา เชน เทคนิคการจูงใจคน, การพัฒนาบุคลิกภาพ, 
การสรางมนุษยสัมพันธ ฯลฯ และสามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูในตนเอง ออกมาใชในทางสรางสรรค
อยางเต็มที ่  โครงการเรียนรูสมาธิกับธรรมชาติ Natural Meditation Camp สําหรับนิสิตนักศึกษา จัด
ขึ้นตามชวงเวลาที่เหมาะสมตลอดทั้งป มีการฝกปฏิบัติสมาธิอยางงาย ๆ พรอมกับกิจกรรมสันทนาการ 
ทามกลางบรรยากาศแหงธรรมชาติสําหรับการพักผอนใจอยางแทจริง 
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สถิติผูเขาสอบตอบปญหาธรรมะ ทางกาวหนา   ตั้งแตป  พ.ศ 2540 – ปจจุบัน 

 
ป พ .ศ                   สอบครั้งท่ี                     จํานวนผูเขาสอบ (คน)                 จํานวน โรงเรียน(แหง ) 

 2540                         16                                           92,554                                        658 
 2541                         17                                       1,355,154                                     4,106 
 2542                         18                                       2,318,392                                   11,242 
 2543                         19                                       3,262.884                                   13,172                       
 2544                         20                                       3,916,300                                   13,547 
 2545                         21                                       4,039,673                                   13,208 
 2546                         22                                       4,067,372                                   13,458 
 2547                         23                                       4,091,119                                   15,160 
 2548                         24                                        4,138,501                                  14,480 
 2549                         25                                        4,732,291                                  14,839 
 2550                         26                                        5,074,901                                  16,977 
 2551                         27                                        5,104,980                                  18,124 

  แหลงที่มา :   ศูนยสารสนเทศ  โครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา  ชมรมพุทธศาสตรสากลฯ 

 
 

เปรียบเทียบกับขอมูลสถิติการสอบทางพระพุทธศาสนา  5  ปยอนหลัง    (2545 – 2549)  
 
กิจกรรม 2545 2546 2547 2548 2549 

1) บาล ี 43,408 41,278 38,805 35,996 32,627 

2) นักธรรม 180,924 167,751 153,749 146,537 161,420 

3) ธรรม
ศึกษา 

646,824 736,800 889,192 1,112,234 1,253,033 

4) ทาง
กาวหนา 

4,039,673 4,067,372 4,092,064 4,138,501 4,732,291 

    1    อางอิงจากขอมูลสํานักงานแมกองบาลีสนามหลวง 
   2,3   อางอิงจากขอมูลสํานักงานแมกองธรรมสนามหลวง   
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สถิตินักเรียนที่เขารวมโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก ครั้งที่   1 – 2   พ.ศ 2551 
 

 
คร้ังท่ี 1 

 
คร้ังท่ี 2 

 
ภาค 

จํานวนนักเรียน 
(คน) 

จํานวนโรงเรียน
(แหง) 

จํานวนนักเรียน
(คน) 

จํานวนโรงเรียน
(แหง) 

       กรุงเทพฯ 6,916 189 10,723 120 
       กลาง 29,154 680 48,452 555 
       ตะวนัตก 12,240 305 17,482 227 
       ตะวนัออก 12,046 310 21,667 270 
       อีสาน 43,499 1,035 75,915 1,031 
       ใต 4,893 469 10,179 150 
       เหนือ 18,759 122 38,335 557 

 
รวม 

127,507 3,110 223,053 2,910 

  ที่มา :  ฝายสารสนเทศโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
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รางวัลประเภทตาง ๆ ในโครงการตอบปญหาธรรมะทางกาวหนา 
 
1. รางวัลโลเกียรติยศ 

  โลเกียรติยศ ประเภทบุคคล    สําหรับโรงเรียนที่นักเรียนสอบไดคะแนนสอบสุดประเภทบุคคล
ระดับประเทศ  จํานวน 4  โล 

 โลเกียรติยศ   ประเภททีม    สําหรับโรงเรียนที่นักเรียนสอบไดคะแนนสอบสุดประเภททีม
ระดับประเทศ  จํานวน  4  โล 

 
  2. รางวัลทุนการศึกษา   ประเภทบุคคลระดับประเทศ  ( ในแตละระดับการสอบ ) 

  รางวัลชนะเลิศ  ทนุการศึกษา  100,000  บาท  
  รางวัลที่ 2    ทนุการศึกษา   30,000   บาท    
  รางวัลที่ 3   ทุนการศึกษา   10,000   บาท    
  รางวัลที่ 4   ทุนการศึกษา    5,000    บาท     
  รางวัลที่ 5   ทุนการศึกษา    4,000    บาท      
  รางวัลที่ 6   ทุนการศึกษา    3,000    บาท      
  รางวัลที่ 7   ทุนการศึกษา    2,000    บาท      
  รางวัลที่ 8    ทุนการศึกษา    2,000    บาท      
  รางวัลที่ 9   ทุนการศึกษา    2,000    บาท      
  รางวัลที่ 10    ทุนการศึกษา    2,000    บาท      
 

หมายเหตุ   รางวัลชนะเลิศจะมอบทุนการศึกษาแกนักเรียนผูไดรับรางวัลจํานวน  50,000  บาท  
สวนทุนการศึกษาอีก 50,000 บาทจะมอบใหแกโรงเรียนที่สงนักเรียนเขาสอบ 
 
รางวัลทุนการศึกษา   ประเภทบุคคล  ระดับจังหวัด  ( ในแตละระดับการสอบ ) 

รางวัลชนะเลิศ  ทนุการศึกษา  1,000    บาท  
รางวัลที่  2    ทุนการศึกษา    800     บาท       
รางวัลที่  3   ทนุการศึกษา    500     บาท       
รางวัลที่  4 -10  ทุนการศึกษา    400     บาท       
รางวัลที่  11-20   ทุนการศึกษา    300     บาท       
 

   หมายเหตุ   นักเรียนที่ไดรับรางวัลทุนการศึกษาประเภทบุคคล  ทั้งระดับประเทศและระดับจังหวัดชมรม
พุทธศาสตรสากลฯ  จะพิจารณาใหทุนการศึกษาเฉพาะระดับประเทศเทานั้น 
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4. รางวัลประกาศนียบัตร 
ประกาศนียบัตรสําหรับนักเรียน 
ผูที่ไดรางวัลชนะเลิศ ถึง  รางวัลที่ 10  ประเภทบุคคล  ระดับประเทศ 
ผูที่ไดรางวัลชมเชยอันดับที่ 1   ประเภทบุคคล  ระดับประเทศ  ( ได  70  คะแนนขึ้นไป ) 
ผูที่ไดรางวัลชมเชยอันดับที่ 2   ประเภทบุคคล  ระดับประเทศ  ( ได  60  คะแนนขึ้นไป ) 
ผูที่ไดรางวัลชมเชยอันดับที่ 3   ประเภทบุคคล  ระดับประเทศ  ( ได  50  คะแนนขึ้นไป ) 
ผูที่ไดรางวัลที่ 1- 20   ประเภทบุคคล  ระดับจังหวัด 
 
ประกาศนียบัตรสําหรับโรงเรียน 
โรงเรียนที่ไดรับรางวัลชนะเลิศ  ถึงรางวัลที่  5  ประเภททีม 
ประกาศนียบัตรสําหรับผูบริหารและคุณคร ู
- ประกาศนียบัตรสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  อาจารยประสานงานหลักและผูชวยอาจารยประสานงาน
หลัก 

- ประกาศนียบัตรเชิดชูเกียรติ   ผูบริหารสถานศึกษา  อาจารยประสานงานหลักและผูชวยอาจารย
ประสานงานหลักของโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ 

- ประกาศนียบัตรสําหรับอาจารยประสานงานรวมทีมและผูสนับสนุนโครงการ 
   อาจารยประสานงานและผูใหการสนับสนุน  ในการจัดกิจกรรมวันสอบทุกทาน 
 

รางวัลการทําหนาที่  ผูประสานงานศูนยสอบ 
มีการจัดพิ ธีมอบรางวัลใหกับ   ใหกับนิสิต  นักศึกษาจากสถาบันตาง  ๆ   ที่ทําหนาที่                         

ผูประสานงานศูนยสอบ  ดีเดน ในเดือนธันวาคมของทุกป  ณ ชมรมพุทธศาสตรสากล โดยแบงประเภท
รางวัลตาง ๆ ได    ดังนี้ 
1. รางวัลผูประสานงานศูนยสอบดีเดนระดับสถาบัน 
2. เหรียญผูประสานงานศูนยสอบดีเดน 
3. ประกาศนียบัตรผูประสานงานศูนยสอบดีเดน 
4. รางวัลผูประสานงานศูนยสอบยอดเยี่ยมระดับประเทศถวยเกียรติยศ 
5. ประกาศนียบัตรผูประสานงานศูนยสอบยอดเยี่ยมระดับประเทศ 
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รางวัลของโครงการฟนฟูศีลธรรมโลก 
 

รางวัลระดับบุคคลและโรงเรียน 
เกณฑการใหคะแนนและระดับการใหรางวัล 

รอยละ 80  ขึ้นไป Diamond  V-Star 
รอยละ 60  ขึน้ไป Gold  V-Star 
รอยละ 50  ขึน้ไป  V-Star 
 
 

   
                                    Diamond V- Star            Gold V- Star          V- Star 
 

 
สําหรับโรงเรียน   โดยประเมนิจาก 

1. คะแนนรวมของนักเรียนทีเ่ขารวมโครงการของแตละโรงเรียน 
2. การประสานความรวมมอืเครือขาย  บาน วัด  โรงเรียน  ในการเดินทางมารวมงาน 

  รอยละ 80  ขึน้ไป Diamond  V-School 
รอยละ 60  ขึ้นไป Gold  V- School 
รอยละ 50  ขึน้ไป  V-School 
 

รางวัลระดับจังหวัด  ภาค และประเทศ 
1.โลวัชรเกียรติคุณ 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ระดับประเทศ จํานวน  1 โล 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ระดับภาค  จํานวน  7 โล 
โรงเรียนระดบัภาค    จํานวน               7   โล 
 

2.ทุนการศึกษา 
ระดับจังหวดั       จํานวน 520  รางวัล รางวัลละ 10.000   บาท 
ระดับภาค            จํานวน 150  รางวัล รางวัลละ 20.000   บาท  
ระดับประเทศ      จํานวน  18  รางวัล รางวัลละ          100,000   บาท  
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โครงการมหาวิทยาลัยผูนําการเปลี่ยนแปลงดานศีลธรรม 
 

 1.  รางวัลระดบัประเทศ 
1.1 สถาบันอุดมศึกษาดานศลีธรรมดีเดน ( Grand  Diamond ) 
      สําหรับสถาบันที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  3  สถาบัน  โดยมีรางวัล  คือ 

-โลวัชรเกียรตคิุณ 
- สิทธิพิเศษการปฎิบัติธรรม (  สําหรับอาจารยสถาบันละ  5   ที่นั่ง) 
 

1.2 กลุมดีเดน  (  The  Best  Embassy  V-Star ) 
     สําหรับกลุมที่ไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  3  กลุม  มีรางวัล  คือ 

- ทูตสันติภาพระหวางประเทศ  ศึกษาดูงานในตางประเทศ 
- โลเชิดชูเกยีรติบุคคล 
 

1.3 หัวหนากลุมดีเดน   (  The  Best  Leader  prize ) 
      สําหรับหัวหนากลุมที่ไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  10  คน  มีรางวัล  คือ 

-  ใบประกาศนียบัตรพิเศษ   
-   ทูตสันติภาพระหวางประเทศ  ศึกษาดงูานในตางประเทศ 
 

2.   ระดับสถาบัน ( Grand  Gold )    3    รางวัล  คือ 
คะแนนสูงสุดอันดับ 1 

- ใบประกาศนยีบัตรพิเศษ 
-  พรอมทุนการศึกษา  10,000  บาท 

คะแนนสูงสุดอันดับ 2 
-  ใบประกาศนียบัตรพิเศษ 
-   พรอมทุนการศึกษา 5,000  บาท 

คะแนนสูงสุดอันดับ 3 
               -  ใบประกาศนยีบตัรพิเศษ 
               -   พรอมทุนการศึกษา 3,000  บาท 
3.  ระดับสมาชิก (  Grand  Member )  
สําหรับสมาชิกกลุมที่ผานเกณฑการประเมนิตั้งแต  รอยละ  60  ขึ้นไป 

- ใบประกาศนียบัตรพิเศษ  
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กิจกรรมการประกวด 
 

1. โครงการ  บอกเกินรอย  ชิงทุนเกินลาน  
             การจัดประกวดแขงขัน เขียนโทษของเหลา เบียร  บุหร่ี ส่ิงเสพติด ชิงทุนการศึกษา  จํานวน 705  
ทุน เพื่อการฟนฟูศีลธรรมโลก  มีการใหรางวัลเพื่อสรางแรงจูงใจ  คือ 
 

รางวัลที่ 1 ทุนการศึกษา     1  ลานบาท 
รางวัลที่ 2 ทุนการศึกษา     1 แสนบาท 
รางวัลที่ 3 ทุนการศึกษา     5  หมื่นบาท 
รางวัลที่ 4 ทุนการศึกษา     3 หมื่นบาท 
รางวัลที่ 5 ทุนการศึกษา     2 หมื่นบาท 
 

ชมเชยอันดับ 1         ทุนการศึกษาทุนละ  1  หมื่นบาท จํานวน  100  ทุน  รวม  1    ลานบาท 
ชมเชยอันดับ 2         ทุนการศึกษาทุนละ  3  พันบาท จํานวน  100  ทุน    รวม  1.8  ลานบาท 
 

2. การประกวดเรียงความ  2  หัวขอ  เรื่อง มหัศจรรย  ฉันเปลี่ยนไป  และ  วีรกรรมดาวแหง
ความดี  นําแสงสวางสูใจผูคน    
  ชิงทุนการศึกษา  ทุนละ  1,000  บาท  รวม  90,000  บาท  ไดแบงการมอบทุนตามระดับ
การศึกษา  ดังนี้ 

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  ม. 4  - ม.6  จํานวน  30  ทุน 
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  ม. 1  - ม.3  จํานวน  30  ทุน 
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  ป. 4  - ป.6  จํานวน  30  ทุน 
 

3. โครงการประกวด  ชมรม    V - Star Club    
 รางวัลและสิ่งท่ีไดรับ 
 
  1. รางวัลระดบัประเทศ  3  รางวัล จะไดรับ 
- โล V-Star Quality Award 
- ประกาศนยีบตัรเชิดชูเกยีรตพิิเศษสุด 
- ทุนการศึกษา 100,000 บาท เพื่อการพัฒนางานดานศีลธรรมของชมรม V-Star Club  
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  2. รางวัลระดบัภาค 19  รางวัล จะไดรับ 
- โล V-Star Quality Award 
- ประกาศนยีบตัรเชิดชูเกยีรตพิิเศษสุด 
- ทุนการศึกษารางวัลละ 20,000 บาท เพื่อการพัฒนางานดานศีลธรรมของชมรม V-Star Club 

   3.  รางวัลระดับจังหวัด 76   รางวัล จะไดรับ 
- ประกาศนยีบตัรเชิดชูเกยีรตพิิเศษสุด 
- ทุนการศึกษาทุนละ 10,000 บาท เพื่อการพัฒนางานดานศีลธรรมของชมรม V-Star Club  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

246 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาว อารีรัตน   มาหินกอง     สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย
จากโรงเรียนอนุกูลนารี  อ.เมือง จ.กาฬสนิธุ   หลังจากนั้นสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาศีลปศาสตร
บัณฑิต  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  ในป พ.ศ. 2540  และเขาศึกษา
ตอระดับปริญญาโท  คณะนิเทศศาสตร สาขาการประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ในป
การศึกษา  2550 
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