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This research is a qualitative research. It aimed to study how approaches of online 

marketing communications work in the market, and to study trends of developing online 
marketing communications to promote tourism industry. Three websites were studied due to 
target group. For tourists, the website www.tourismthailand.org was studied. For owner of 
tourism business, the website www.thaitravelmart.com was studied. And for the mass media, 
the website www.tatnews.org was studied. Ten executives, deputy governor, executive 
directors, directors, chief and supervisors; who are responsible for online marketing 
communications of Tourism Authority of Thailand, were interviewed. Moreover, forms of 
activity, service on the websites and related documents were also studied. 

The result revealed that the strategies used in the 3 websites are Customer 
Relationship Management, Image Management, Information Management, Maximize Free 
Online/Social Media, Monitoring and Controlling Online Opinion, and Online Crisis 
Management. It was also found that the main admixture in online marketing communications is 
public relations. For the trends in developing online marketing communications to promote 
tourism industry, it was found that there are 2 processes. 1)Develop technology structure and 
readiness as an effective channel by centralizing data base. 2) Develop online marketing 
communications to meet individual needs by creating digital information and online marketing 
structure. 

 
Department :   Public Relations        Student�s Signature���������..�� 
Field of Study : Public Relations        Advisor�s Signature���������..�... 
Academic Year : 2009                                .



� 

 

ก����ก������ก	
 

 ����ก��
กp���
d//�ก+�..���+'b�
��������
 ��#
�����
��ก����'b�����
 /&
s&
��
���dก�b
/	/+ก�� &ก(� ����.��#
��.
.����b
���/	�$����
d/��������� ���d
������กhwx�k�
����b/
s&
��

�# 
j)b��/��'�d"b���
�
&�
'�
�����
��
����������
.���'�+.�!+�..����
���������
j��ก��
��	�$%

กp���
d/������ ��
����$
�# 

 '�ก��+��b�'�+��	.�!�����	��� �p����+.�����ก��	ก��d�b������
d�*�������d
"���� /

�p�d�b�)ก����

�#��b 

 '�'�+��	.�! ��/�������$�&ก(� � .��"
� �"�/����, j .�����
� �
(�ก	��
�� ��	  
�.��. �e����ก����� �klm�
�กb� �p����+.���ก��!�d
ก��d�b.p��
	
p��b�
��"�ก�� 

 '�'�+��	.�! .�!��กก�� �~ก(	��
 �p����+.����'b�d/ ก��d�bc�ก�� ��	�
�*��d�b
d"b�������
�
&�
�����ก������
 

 '�'�+��	.�!�/b��
b����ก�����
���������
$�	�� �����ก���
 ���ก��!�d�b'b��)�����$%

$�	c�"
��p����+ก���p������
��
������
�#  

 '�+.�!.�!�
��  +�**�
� �.��	��  ��� ��)� � .� �
'b �
 ������  ��	'�'�+.�!  
.�!��s��� ����$%
กp���
d/��	�$%
���$�&ก(������������ 
�ก/�ก
�# '�'�+.�!+�..����
���
����
����b����
�� �p����+.���$��s
��������d�b 

 �b�������� ��ก$�	c�"
�d�����/	�ก��/�ก�����
��
������
�# '�d�bก� �/�กก���$%

�������
��
j�s&
��ก���
�����b����
��'b�
�b
 ��	����b����
�� /
��.�����' "������h��$1m���$
�b��.�����ก ��	�����#�d
��ก���
 

 
 

 
 
 
 
 

e 



� 

 

�	��
� 

+����                            �
b� 

+�.�����-�(����........................................................................................................ 
 
+�.�����-�(���
ก~(................................................................................................... / 
ก����ก���$�	ก� ......................................................................................................... e 
���+�* ........................................................................................................................ " 
���+�*����
............................................................................................................... * 
���+�*-��................................................................................................................. � 
 
+���� 1  +�
p�............................................................................................................... 1 
 �������	.����p�.�*'�
$�*��......................................................................... 1 
 ���s�$�	�
.�...................................................................................................... 9 
 $�*��
p���/��....................................................................................................   9 
 '�+�'�ก����/�� ...............................................................................................   9 
 
���� ����......................................................................................................... 11 
 $�	c�"
����.�����/	��b��+.................................................................................. 13 

   
+���� 2  �
�.�� �~(�� ��	
�
��/������ก����'b�
................................................................ 14 

�
�.��ก��d"b��
������
h������ก������.............................................................. 14 
�
�.��ก���������
������................................................................................. 26 
�
�.��ก���������ก������............................................................................... 37 
�
�.��ก��
p���.c
c�����d"bd
������ก������
������........................................ 49 
�
�.��ก��$�	"������
����
��
�.....................................................................  56 
�
�.����
.���
��
�........................................................................................   66 

�
��/������ก����'b�
............................................................................................   75 
 

+���� 3  �	�+��+������/��................................................................................................... 78 
�����p��
�
ก����/��.............................................................................................. 78 

 



� 

 

$�	"�ก�..........................................................................................................  78 
            $�	�-�'�
'b��)�.............................................................................................. 78 

$�	��h
ก����/��................................................................................................. 79 
����ก���กh+��+���'b��)�....................................................................................  80 

            �.����
������d"bd
ก����/��.................................................................................... 80 
ก�����/��+.�!-���.����
���.......................................................................... 81 
ก�����.��	��'b��)�............................................................................................   82 
ก��
p���
�'b��)�..............................................................................................  82 
 

+���� 4  j�ก����/��........................................................................................................ 83 
- .����p�.�*'�
ก��กp��
�d�b��ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก��������� 

��d"bd
ก���p��
�

�
�b�
ก������'�
������ก������
������..................... 84 
- �)$�++��	ก������ก���������ก��������
��
��p����+ก����
�ก���
������ 

j��
��h+�t�� www.tourismthailand.org ���������������. 108 
- �)$�++��	ก������ก���������ก��������
��
��p����+ก����j)b$�	ก�+ก�� 

j��
��h+�t�� www.thaitravelmart.com ��������������.�. 137 
- �)$�++��	ก������ก���������ก��������
��
��p����+ก�����������"
 

j��
��h+�t�� www.tatnews.org ���.��������������.�.  149 
- ก���$���+����+�)$�++��	ก������ก���������ก��������
��
� 

/�กก�� &ก(���#
 3 ��h+�t��.......................................................................... 161 
- �
���
ก���p��
�

�
��������
�ก���������ก��������
��
� 

�p����+������ก������
������d
�
�.�........................................................  165 
 

+���� 5  ���$j�ก����/�� �-�$���j� ��	'b���
��
	...................................................... 171 
 ���$j�ก����/��.................................................................................................. 171 

- ���$.����p�.�*'�
ก��กp��
�d�b��ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก��������� 
��d"bd
ก���p��
�

�
�b�
ก������'�
������ก������
������...................... 171 

- ���$�)$�++��	ก������ก���������ก��������
��
��p����+ก����
�ก���
������ 
j��
��h+�t�� www.thourismthailand.org �������....������...  176 

t 



� 

 

- ���$�)$�++��	ก������ก���������ก��������
��
��p����+ก����j)b$�	ก�+ก�� 
j��
��h+�t�� www.thaitravelmart.com.... ��������������. 180 

- ���$�)$�++��	ก������ก���������ก��������
��
��p����+ก�����������"
 
j��
��h+�t�� www.tatnews.org ...............�������....����.��. 181 

- ���$ก���$���+����+�)$�++��	ก������ก���������ก��������
��
� 
/�กก�� &ก(���#
 3 ��h+�t��........................................................................... 183 

- �
���
ก���p��
�

�
��������
�ก���������ก��������
��
� 
�p����+������ก������
������d
�
�.�....�����������.���..  190 

 �-�$���j�.......................................................................................................  193  
 'b���
��
	......................................................................................................  217 
 
���ก���b�
��
............................................................................................................... 222 
-�.j
�ก..................................................................................................................... 228 
$�	����j)b�'��
�����
��
��............................................................................................... 237 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



� 

 

�	��
��	�	� 

����
                          �
b� 

����
��� 1   ก��กp��
���.������d�b�������������~��ก���'�

�ก���
������........................ 29 
����
��� 2  �)$�++ก���������ก������.......................................................................... 43 
����
��� 3 ���$.�����ก���
�	����
��h+ 1.0 ��	 2.0................................................... 68 
����
��� 4 ก������ก���p��
�

�
 �$u�$�	�
.� ���"�#��� �p����+�������
$�	�� .............. 93 
����
��� 5 ก������ก���p��
�

�
 �$u�$�	�
.� ���"�#��� �p����+����d
$�	�� ................ 95 
����
��� 6 ���$�)$�++ก���������ก��������
��
�����	��h+�t��................................... 186 
����
��� 7  ���$�)$�++ก���������ก��������
��
����$��ก�d
 3 ��h+�t��.......................  201 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

* 



� 

 

�	��
��	� 

-�����                            �
b� 

-����� 1 �s���j)bd"b��
������
h�����c�ก.......................................................................... 2 
-����� 2 �s���ก���'b�s&
��
������
h�...........................................................................  3  
-����� 3 �
.�$�	ก�+'�
ก�	+�
ก���������............................................................    44   
-����� 4 �������
ก��/���p� e-Invitation�����������������.�..   112  
-����� 5 �������
ก��/���p� e-News.........................................................................  114 
-����� 6 �������
ก��/���p� Deals Alert�������������������  116 
-����� 7 �������
ก��/���p� e-Thanks�������������������..   117 
-����� 8 �������
ก��/���p�'b���
���� (-��d�bc.�
ก�� Her Own Way�����..  118 
-����� 9 �������
�+
�
���c�(!�+
��h+�t����
�����..............................................   119 
-����� 10 �������
c.�
ก�� Amazing Shot�����������������.�   121       
-����� 11 �������
 Wikipedia�����������������������..   122 
-����� 12  �������
+��ก��+
��h+�t�� www.tourismthailand.org...................................    127   
-����� 13 �������
+��ก��+
��h+�t�� www.tourismthailand.org...................................    128    
-����� 14 �������
��#
���c�(!�+
��h+�t�� www.tourismthailand.org..........................    133   
-����� 15    �������
+��ก��+
�
b���h+�t�� www.thaitravelmart.com.............................     143    
-����� 16 �������
ก����+���.����"�ก+
��h+�t�� www.thaitravelmart.com.................    145   
-����� 17 �������
+��ก��+
��h+�t�� www.tatnews.org...............................................   152   
-����� 18 �������
 e-Magazine +
��h+�t�� www.tatnews.org....................................   155 
-����� 19 '�#
��
ก���������ก��������
��
�/�ก�
.�ก��$��
ก�����$u�����...............   169  
-����� 20 '�#
��
ก����ก������ก���������ก��������
��
�.......................................   170 
  
 

� 



1 

 

����� 1 
����	 

����	�����	���	�
��������	 

d
$1 2004 ��b��ก��/��������+��
��� Millennium Technology Prize '&#
�$%
.��#
��ก 
��b���
�
��
����)�.�� 1.2 �b�
�������� ��
���
�#��+d�bก�++�..������.����)b .��������s 
c�����
�b�
��.c
c�����	
���ก��� ��

p����)�ก�����
�.�!-��"����'�
����
�(�"��� ��	
ก�����
��	++� �(�ก�/c����� j)b�����b��+��
���d
.��#

�# .�� Tim Berners-Lee +�..������b
���
��	++ World Wide Web '&#
�$%
.��#
��ก 

Berners-Lee ��b.��.b
��h+�t��'&#
�$%
.��#
��กd
$1 1989 d
'!	����p�ก�� &ก(���	
���
��	++ก��.�+.��.���������� ! �s�+�
�t���
 (CERN) t&�
�$%
�s�+�
��/���b�

���.�����
'�
��c�$ �������#
��)�dก�bก�+ก��
�/
��� $�	�� �����t�����
�� �����d
$1 1990 �+����t��� 
(browser) �����ก��b��b�
'&#
��b����h/ ��	s)ก����ก��� �World Wide Web� (Blackwell, Miniard 
and Engel, 2006) 

/�กก�����
���.c
c���.��#
�p�.�*��
ก���� ��
j��p�d�bj)b.
�����s�'b�s&
��h+�t�������
��'b��)����
���b���ก������	�����h� ��b�����
 $�//�+�
 ��
������
h���b��+.���
�������

�������� ��	��+�+���p�.�*d
ก���p�d�b�)$�++ก���p��
�
"�����$����
�$�
�$ $�	"�ก������
��)��$%
/p�
�
��ก+
c�ก��
������
h��p�d�b�ก����
.���
��
� ��ก����ก�$����
'b��)� '������ 
�� 
.�� $�	�+ก��!����
� ��#

�# ��b�p�d�b����������ก�����b��ก��$��+�$����
ก�������������+���
ก�+.����$����
�$�
��� �ก��'&#
 ��	c���e��	��b��j����ก���$����
�$�
�)$�++ก��
������������� ��	ก���p����ก���'�
�
�(��d
$�//�+�
 

/�ก/p�
�
j)bd"b��
������
h����������)
'&#
����c�ก�$%
$�//���
&�
����p�d�b�ก��ก��������'�
j)b
�����.����
d/�����
�����ก�
 /
ก�	���
�ก���$%
�.���'�����
.�+
��
������
h� /�กก���p���/'�

��h+�t�� Internet World Stats (2009) ���������
��
��.� 2008 �+���d
$1 2000 /p�
�
j)bd"b
��
������
h�������
 360 �b�
.
 ������d
$1 2008 /p�
�
j)bd"b
�
��
������
h�����c�ก��ก��� 1,500 
�b�
.
 (�����ก���'b�s&
.���$%
 23.5% '�
/p�
�
$�	"�ก�����c�ก) ��	�������ก�����+c�/�ก$1 
2000 � 2008 .���$%
 338.1% c��-)��-�.�����/p�
�
j)bd"b
�
��
������
h���ก������ ����p���+ 
��b�ก� 
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- -)��-�.���"�� 650,361,843 .
 (.���$%
 17.2% '�
$�	"�ก�d
-)��-�. ��	 
41.3% '�
$�	"�ก�+
�.���'�����
������
h�) 

- -)��-�.��c�$ 390,141,073 .
 (.���$%
 48.5% '�
$�	"�ก�d
-)��-�. ��	 
24.8% '�
$�	"�ก�+
�.���'�����
������
h�) 

- -)��-�.�����ก���
��  246,822,936 .
 (.���$%
 73.1% '�
$�	"�ก�d
-)��-�. 
��	 15.7% '�
$�	"�ก�+
�.���'�����
������
h�) 

                                      -����� 1  �s���j)bd"b��
������
h�����c�ก (�+�
���-)��-�.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����� : www.internetworldstats.com, 2009 


�ก/�ก
�# /�กก�����
�
'�
��h+�t�� newmediatrendwatch.com (2009) t&�
�p���/
���������
��
��.� 2551 c���$%
ก���p���//�กj)bd"b
�
������#
��� 15 $1'&#
�$ ��	��ก���'b�s&

��
������
h�/�ก���+b�
��	����p�
�
 �+���$�	�� �����/p�
�
j)bd"b
�
��
������
h���ก������  
10 ��
��+ ��b�ก� 1) /�
 179,710,000  2) ����������ก�163,300,000  3) *��$�x
 59,993,000   
4) �����
� 36,992,000  5) ����"��!�/�ก� 36,664,000 6) w���
� � 34,010,000 7) ��
���� 
32,099,000  8) ����t�� 28,998,000  9) +��t�� 27,688,000 ��	 10) �ก����d�b 27,254,000 
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                                      -����� 2  �s���ก���'b�s&
��
������
h� (�+�
���-)��-�.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����� : www.internetworldstats.com, 2009 

/�ก���
�
'�
 www.emarketingeye.com (2009) �+�����������ก��� ก���p���/
�)$�++�~��ก���'�
j)bd"b��
������
h�'�
����������ก� d
$1 2007 �$%
.��#
��ก�������������ก���
���ก��t�#�'��j��
�	++��
��
� (online) ��กก�����k��
� (off-line) /�ก�s��� �b���	51 '�

ก�����
��
s)ก/�
j��
��
������
h� ��	d
���ก�/c�
����+��� d
$1 2008 �ก��+�b���	 40 '�

ก��/�
�b�
��กd
-)��-�.�����ก���
���$%
ก��/�
j��
��
������
h� c���������ก�����+c�s&
�b��
�	 15-16 ���������+ก�+$1 2007 c���b���	 25-30 '�
ก��/�
��b��+�������/�กก����'b��)�j��

������
��
�  ��	/�กก��.��ก��!�'�
 Merrill Lynch ���������
ก�
���
 $1 2008 ���
�c
b���� 
�����s&
$1 2010 ��กก����b���	 45 '�
ก��/�
�b�
��กd
-)��-�.�����ก���
����#
���/	�$%
ก��
/�
j��
�	++��
��
� 

d
���
'�
-)��-�.��c�$
�#
 d
$1 2007 �)�.��ก���p����ก���j��
�	++��
��
�'�
���ก�/
ก�����
��
�)
'&#
 �b���	 24 /�ก$1 2006 c�����)�.�� 49.4 ��
�b�
�)c� d
�������
������
c�����'�
��c�$ ��	.��ก��!����/	���)�.�������'&#
s&
 67 ��
�b�
�)c� d
$1 2009 c��$�	�� ���
��ก���p����ก����)
���.�� ����"��!�/�ก� �b���	 30 ������b�� �����
� �b���	 19 
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-)��-�.���"�� s)ก.��ก��!��������ก��t�#�'����
��
�d
���ก�/ก�����
��
/	���+c�  
�b���	 90 d
�	�	������ก 10 $1'b�
�
b� c��$�	�� ������
�c
b����+c��)
��� ��b�ก� /�
 ��
���� 
��
c�
��t�� ���
ก
 ��	�����
�� ����p���+ 


�ก/�ก
�#
 /�ก���$���
�
'�
 !������ �p������! (2551) �+��� 
�ก/�ก'�#
��

ก��d"b��
������
h�d
ก��t�#���
.b���	+��ก��j��
�	++��
��
���b�
�#
 �)ก.b���b�����'�#
��
d

ก����'b��)� (research) �b��ก��d"b search engines ��	 social networks c��/�ก�s����+���
ก�����)ก.b���'b��)�ก��
ก��t�#�c��j��
 search engine s&
�b���	 58.2 d
$1 2007 ��	-�����

/�กก��.b
��'b��)��b�� search engine ก�����)ก.b�����ก���/	/�
��	t�#���
.b�j��
��h+�t��
�/b�'�
��
.b�c����
 (brand direct) �
���
/�ก  

- ��.��e��	+
��
������
h�s)ก�$%
��� ( 71% 
- ��.���� (��	c$�c�"��
   70% 
- ��b��+��b��	��    50% 
- 
������ก��/�
��	ก���$����
�$�
'b��)� 51% 
- ������	������b�
��ก��กก���  47% 

�~��ก���ก��t�#���
.b���	+��ก��j��
�	++��
��
�'�
�)ก.b�d
������b�$����
�$�

/�ก.����b�
ก����
.b���	+��ก����.�s)ก���$%
ก��.b
��'b��)�d
ก�����
������.��#
����$d

�
�.� ��#

�# ��ก��.��ก��!����d
�
�.�ก�����)ก.b���/s)ก����b���b��'b��)�'��������ก
�ก�
�$ c��$�//�+�
��ก��.b
��'b��)�j��
 search engine �"�
 Google s&
 2.7 ��
�b�
.��#
 
�������
 d
'!	��� YouTube ������c�d
��h+�t����กs&
 79 �b�
�����
 ��	��/p�
�
ก���'b��)����c� 
��
ก����s&
 3 ��
�b�
.��#
�������
 
�ก/�ก
�#��
������c�����ก����'b�
ก�+ก�����
��������กs&
 
254,000 �����
�������ก��.b
���b��.p���� �travel�  

/�ก/p�
�
j)bd"b
�
��
������
h������/p�
�
��ก����c�ก/
ก����$%
��
.���
��
� ��	
�$%
ก������
.����������������ก��t�#�-'����
.b���	+��ก�����
� �p�d�bj)b$�	ก�+ก��d
����
������ก���d�b.����
d/��	�������������ก�+ก����.
�����
�#�����d�b�ก�����ก����b�
���
� 

p��$�)�ก����ก�++�)$�++ก��������������d�b�ก��$�	�����-����	+����������s�$�	�
.�'�
 
����	�
.�ก� 
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.��ก��!��
�c
b� ก���������ก������ /�กj)b+�����+��(��/��ก���b�
�� ���� 
.���)
��."��
����
t��"�#

p�'�
$�	�� ��� ��bd�b�����
�ก����ก�+�
�c
b�ก���������d
$1 2552 
(j)b/��ก�������$����,12-18 �ก��.� 2552 : �
b� B2) ��b��

�# 

 ���k�
�� �+��� $�	��
ก���ก��+����� ������"�� -)��-�.��
c�/�
��	k���$$�
�� ก����
��� �.����
���ก���������ก�����������b��+.���
���/�กก����
�กก������d
$1 2552 .�����/	���

�$��� 1) social network 2) digital marketing 3) screen 4) connecting 5) CSR   
6) Measurement/ROI  7) fast answer 8) POS/OTS ��	  9) value exchange  c�����k�
�� 
�+��� �"������ ก���� social network ��	 digital market /	d"bก�
����
����������ก'&#
  

d
���
'�
 c�ก���� ��
�� ������� c�� ���!� "��ก�� ��
$�	��
ก���� +��(�� c�ก���� ��
��  
������� $�	�� ��� ��	ก���ก��j)b/��ก�� c�ก���� ��
�� ������� ����������t��
 ��b.��ก��!��$d

�� ��
�����ก�
���d
$1 2552 ������/���� �$%
�����������
��	
���
d/ �ก�������
�"�
 ก����b�
 
blog ����$%
.���)
���#�����ก�
 ��	��ก���)�.���������/
�����s'���$�	"�ก�d�b�������ก'&#
 �p�
d�b��
.b���ก��+�ก����$%
 word of mouth 

�����
'�
  j)b +�����  �$� �������� ��t�� 
  
��ก����  "����
���
 �  $�	��

ก���ก��+����� ก����s&
�
�c
b�ก��d"b����d
$1 2552 ��� ����������
�c
b����+c� .�� ��
������
h� 
�.�+������  ��	������������  

/�ก��#
 3 �����
 ���
d�b��h
����
�c
b�ก��d"b������
������
h���
.
�$%
���
�����	�$%
 
ก��������������
.�ก�
p���d"b�$%
�.����
���d
ก���������ก�+$�	"�ก�+
c�ก��
������
h������
/p�
�
�������ก'&#
 ����$s&
������ก���ก�����
�������b���"�
ก�
 

ก��d"b��
������
h�d
������ก������
������
�#
��b��+.���
�������
��ก /�ก���
�

'�
 www.newmediatrendwatch.com (2009) ���
 10 �p���+'�
��
.b���	+��ก�������b��+
.���
���/�กj)bd"b��
������
h� c���$%
ก���p���//�ก ก����j)bd"b��������� 16-54 $1 ��b�ก�  
1) ���
������ 61.9%  2) �.����
d"b����hก���
�ก�� 58.4%  3) .�
�.�'
��
 (�����.����
+�
, �s 
�$%
�b
) 56.9%  4) ��$ก�!�����hก���
�ก���++�ก�� 56% 5) c�� �������s�� 56%   
6) .����������t���k���� 52.3%  7) -���
��� 49.8%  8) ���
 48.8%  9) �
�
��� 46.2%   
10) �s�
�� 43.7% /�ก���
�
��
ก���� 
�+��b�����
������
h���+�+���p�.�*���������ก���
���
�������$%
����
���
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�ก/�ก
�#  /�กก�� &ก(����
�
���$j�ก��$�	"��/�ก
�
��
�����ก��'��'�

������ก������
�������	��+c�ก/�ก
�
 World Travel Mart 2008 �+��� �
�c
b�ก���p�
ก������d
������ก������
������
�#
 ��
������
h���+�+���p�.�*d
ก�������c�ก��d�bก�+

�ก���
��������ก���
'&#
 c�� Bremner (2008) ก������� d
�
�.�j)b$�	ก�+ก��d
������ก���
���
������/p��$%
�b�
��b�
�.���'�����
��
�d�b�'b��'h
����������c�ก����	��
����กd�bก�+

�ก���
������ ��h+�t��'�
j)b$�	ก�+ก�������sd�b
�ก���
���������
/�
��
.b���	+��ก�� 
����	�����'�
c$��ก�����
������ 'b��)����
����/p��$%
���
�ก���
������ ���s&
�����s�"����c�

(link) �$��
��h+�t��'�
j)b$�	ก�+ก�����
�������������
����ก ��	ก���'b�s&

�ก���
��������ก'&#
  

/�ก���
�
�+�����������ก��� $�//�+�
������ก������
������s���$%
������ก���
���
��������. 2.0 ���� Travel Industry 2.0 t&�
�ก��/�กก����b�
�.���'�����
��
�������ก����d

������ก������
��������
�$%
j���+�
���
��/�ก.����/��*กb���
b�'�
��
������
h� ��
.�
��
��
� ��	ก��.b
��'b��)�+
��h+�t�������
p��$�)�$�	�+ก��!���
ก�����
�����������b/��
 c����
�
�c
b����+c�����
���
d
�	�	 5 $1'b�
�
b� ��	��b��
��
	d�b�
���
�
'�
-�.�������)��
��+j��"�+������ก������
������'�
$�	�� �����"��
��
d
ก��d�b'b��)�'������+
��h+�t�������
�����c�ก��d
ก��
p���
���
.b���	+��ก�� ����$s&
ก����b�
 travel blog �����d�b
�ก���
������
�����s��ก�$����
 'b��)� .���.����h
 ��	$�	�+ก��!����
���bc����
 

ก�����
���������
$�	�� ��� (���.) d
��
	�
.�ก�'�
-�.�������p��
�

�
�b�

ก������ �������
�������	$�	"������
��������ก������
������'�
$�	��  ��b�p��
�

�
�b�

ก���������
��������
��
� (Online Marketing) �������
�����ก��������	�����'��.��������s
d
ก���'�
'�
ก�+$�	�� .)��'�
  c���$%
ก���p��
�

�
-��d�b�j
���+�����
�� ก������
�p����+ ���. �	�	 4 $1 (�. . 2551-2554) �j
���+���
ก������b�p��
�
ก��d�b���.�b�
ก�+
�j
���
�� �(�ก�/��	��
.����
"��� ��	
c�+���b�
ก�����
������'�
ก�	���
ก��
���
��������	ก�0� �j
�����ก�/ ���. ���� �������
�����ก�����
�������	�	 5 $1 (2550-2554) 
��	���� �����ก����
�����ก�����
������$1 2550  

/�กก�� &ก(��j
���+�����
�� ก�������p����+ ���. �	�	 4 $1 (�. . 2551-
2554) �+��� ���. ��b�p�ก�� &ก(��$���+����+ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก�����������d"b
�p��
�

�
�b�
ก��������
��
�'�
�
.�ก����
�����ก�����
������"�#

p������ �ก�-��d
ก��d"b
����c�����
 ��b�ก� ���������� ��	
��t���
�� ��	�
.�ก����
�����ก�����
������$�	�� .)��'�
'�
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'�
$�	�� ��� ��b�ก� �����t�� ��
.c$�� /�
 ��	���
ก
  c���$���+����+ก��d"b��������hก���
�ก��
���
p���d"bd
ก���p��
�

�
�b�
ก������'�
��#
 6 $�	��  ��#

�#�$%
�)$�++������
������
h� 
��#
��� 23 �)$�++ .�� 1) e-Magazine 2) e-Brochure 3) e-Newsletter 4) e-Card 5) e-Map 
6) e-Itinerary 7) Traveler�s Blog 8) Traveler�s Testimonials 9) Movie Clip/VDO Clip  
10) Webcam 11) screensaver 12) Wallpaper 13) Photos Gallery 14) Virtual Tour  
15) Events Calendar 16) FAQs 17) Games 18) Target Group Languages 19) Live Chat 
20) Travel Agent Lists 21) e-Ticketing 22) e-Coupon 23) Podcast (iPod) c���+����)$�++
�����b��+.���
���d
��ก$�	��  .�� Movie Clip/ VDO Clip ��	 Photo Gallery t&�
s����b����$%

���
/p��$%
�p����+ก���p������b�
ก�����
������ �
���
/�ก�)$-��s���$%
��
/)
d/�����d
ก���"�*
"�

�ก���
�����������
p���$�	ก�+�'b�ก�+.����b�
ก��'�

�ก���
����������
d/���ก���
��

���
��������)���b� �p�d�b�ก���~��ก���ก��t�#� ���������
d/���
��
���
������
���'&#
 ���s&
��b��ก
$�	�� /	��ก��d"b�����)$-����������
ก�
�����.�����ก���
d
����	����� �"�
  ก���p� Photos 
Library �กh+�$%
.��
�)$-�� ����#
�)$-�������b��+��
��� ��	�)$-������$��d�b
�ก���
�����������s
���
�c���k�� ����+�
$�	�� ��ก��
p���
��)$-���++ 360 �
 � t&�
d�b.����)b�&ก��/��
 

�ก/�ก
�# �+��� ���
ก
�$%
$�	�� �����/p�
�
�)$�++ก��d"b������
������
h���ก������ ��#
��#
 20 
�)$�++ ��
.c$�� �����t�� 16 �)$�++ ���������� 
��t���
�� 15 �)$�++ d
'!	���/�
��
��/p�
�

ก��d"b������
������
h����
b����)���ก.�� 3 �)$�++ ���s&
��b����
.�ก����
�����ก�����
������
����������/	��/p�
�
ก��d"b������
������
h������ก ����$%
ก��d"b����j��
��h+�t���.���'�������
���
� t&�
��h+�t�����ก'�
����������/	���.� e-Map �p����+����ก��h+�t���.���'�������d
��#
������

�ก���
������/	���
��
�$����
�#
 c���+�
��h+�t���$%
�.���'������������#
��� d
'!	����
.�ก��
��
�����ก�����
������'�
$�	�� ���
� �p�ก����+���������
������
h���b�����h+�t�����ก �p����+
-�(����d"b+
��h+�t��
�#
 -�(���
ก~(�$%
-�(����ก�������	$�	�� d"b 
�ก/�ก
�#��
�� 
-�(�*��$�x
 -�(��ก���� ����p���+ /�กก�� &ก(���
�+���������
������
h����c�����
��	�$%
���

���
d/.�� live chat '�
�
.�ก����
�����ก�����
�����������t�� ��	������
������
h����c�����

��	�$%
���
���
d/'�
$�	�� ���.�� e-Coupon �
���
/�ก�$%
�������"���$�	������	.�
กp���
d�bก�+
�ก���
����������
��b/��
 ����p�.�*������
$�	�� ��� ��	���
ก
����
�#
�����ก��/���p�  
e-Coupon 

d
���
'�
 ���. 
�#
 ��b��ก�����������	�p��
�
ก�/ก����b�
ก��������
��
�d
$1 �. . 
2548 ������.!	����
���d�b ���. �p��
�
ก�/ก���ก��������
��
����
���
�����"���kl�
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������ก������
������d
��#
�����
����
�����b��+j�ก�	�+/�ก-����+����&
��� t&�
 ���. c��ก�

����
�� ก������ �p�
�ก��.c
c�������
��  �$%
j)b��+j��"�+ c����b���������	�p��
�
ก�/ก���
ก��������
��
����
� ��

�#  

1. c.�
ก�� e-Marketing for Andaman Tourism Recovery Campaign j��
 ��h+�t�� 
www.thailandhotdeal.com (�	�	��� 1) $1 2548 

2. c.�
ก�� e-Marketing for Thailand Tourism j��
��h+�t�� 
www.thailandhotdeal.com (�	�	��� 2) $1 2549 

3. c.�
ก�� Thailand Wonders j��
��h+�t�� www.thailandwonders.com $1 2549 
����
���
s&
$1  2550 

��	d
$1 2551 ���. ��b�p��
�
c.�
ก���j�����$�	"������
��j��
������
��
�����

/��
/�
 -��d�bc.�
ก�� Amazing Thailand j��
��h+�t�� www.tourismthailand.org ������p�ก��
�������ก�+
�ก���
�������������)�����c�ก ��	d
��
	��� ���. �$%
�/b�'�
��h+�t����	�$%
�
.�ก�'�

-�.�������
�
.�ก����������)����+j��"�+�b�
������ก���ก���������
������'�
$�	��  �����
�p��
�
ก��$�	"������
��d�b
�ก���
���������
��
�����
��������
$�	�� ��� ก���������d"bd
ก��
�������ก�+
�ก���
������
�#
/p��$%
�b�
��ก����
�j
 ��	$��+ก������d
ก���p��
�

�
�b�

ก�����������d�b���.�b�
ก�+ก���$����
�$�
����ก��'&#
��
�$%
j���+�
���
��/�กก�����
�
��.c
c���ก��������� $�//�+�
��
�ก���
��������)�����c�ก��	��ก�$%
/p�
�
��ก�����)�+
c�ก��
��
� 

�ก���
������ก����
�#.��ก����
�ก���
�������$u�����'�
 ���. d
ก���p��
�
ก����������������	
$�	"������
��$�	�� ���d�b�$%
����)b/�ก��	
p��$�)�ก�������
d/����ก$�	�� ����$%
/������
$�����
���กd
ก�����
������ 
�ก/�ก
�# ก�����
���������
$�	�� �����
��b��h
��h
.����p�.�*
'�
j)b$�	ก�+ก��d
���ก�/���
���������s����b����$%
��
�����d
ก����
�������	�
�+�
�

������ก������
������'�
$�	�� ����ก�
 /&
��b/���p���h+�t��'&#
�������j)b$�	ก�+ก��c���e��	 
d�b�����s�$%
����ก��
d
��ก�$����
'b��)� �/�/����ก�/ ��	s���$%
ก�������"��
��
ก���������
d�b��ก���
'&#
 c����b�p��
�
ก��j��
��h+�t�� www.thaitravelmart.com t&�
$�//�+�
��/p�
�
���"�ก
��# 
 d
$�	�� ��	���
$�	�� �
�	�+��
�$%
/p�
�
��กก���  2 ��
��� c�� 
www.thaitravelmart.com  �$%
��h+�t�� B2B ��h+�t�������d
������ก������
������'�
$�	��  

�ก/�ก
�# ก���������ก�+�������"
�������
'������ $�	"������
�� ก�/ก������
� ��.����p�.�*
������
����
�$ก���ก�
 /&
��b�p��
�
ก��/���p���h+�t�� www.tatnews.org d�b+��ก���b�
'������
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ก�����
����������$%
-�(���
ก~(����
��h+�����d
$�	�� ��� ����������"��
��
ก����������$��

�������"
����c�กd�b�
�+�
�
ก��ก�	/��'���������
��$��

�ก���
��������ก���
'&#
  

ก���p��
�

�
j��
��#
 3 ��h+�t��
�#
 ��)�d
.����)����+j��"�+'�
ก�����
���������

$�	�� ��� t&�
s����b����$%
�������	/��������b

p��$�)�.���.����
d/d
ก�� &ก(�$�	��h
 
ก������ก���������ก������ก�+ก�����$u�������#
 3 ก����j��
ก���p��
�

�
d
��h+�t�� ��#
 3 
��h+�t��  

d
ก�� &ก(� j)b��/����bกp��
� &ก(�/�กc.�
ก�������b�p��
�
ก��d
$1 2551 �$%
���ก 
�����d�b�����s�กh+��+���'b��)���	�������
c.�
ก������$%
�)$������b  ��#

�# �b��.������
���

�����d�bj�/�กก�� &ก(���/��.��#

�#�$%
$�	c�"
����j)b����
d/
p�'b��)������b�$$�	��ก��d"b���.���
����	�� �����$��+$��
��	���
�ก���p��
�

�
'�
����	�
.�ก�d
�
�.�����$ 

�
� !������"���ก	���#
$ 

1. ����� &ก(�ก������ก���������ก��������
��
� d
ก���p��
�

�
�b�
ก�����������
��
�����������ก������
������ j��
��h+�t�� �p����+ก����
�ก���
�����������$ ก����
j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
������ ��	ก�����������"
  

2. ����� &ก(��
���
d
ก���p��
�

�
��������
�ก���������ก��������
��
��p����+
������ก������
������d
�
�.�  

����	��	��#
$ 

1. ก������d
ก���������ก�+ก�����$u�����t&�
��b�ก� ก����
�ก���
�����������$ ก����
j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
������ ��	ก�����������"
 d
����ก�����
��������
��
� 

�#
���)$�++����
�� 

2. �
���
ก���p��
�

�
��������
�ก���������ก��������
��
�d
������ก���
���
������d
�
�.�.������ก(!	����
�� 

���%�����ก	���#
$ 

 ก�� &ก(�.��#

�#�$%
ก����/���"�
.�!-�� c��j)b��/����bกp��
�'�+�'�'�
ก�� &ก(���b 
��

�#  
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� '�+�'��b�
ก�����$u���������p�ก�� &ก(� 

1. �p�ก�� &ก(�ก������ก���������ก��������
��
�ก�+ก����j)b�����)�d
������ก���
���
������c���+�
ก�����$u��������/	�p�ก�� &ก(���#
��� /p�
�
 3 ก���� .�� 

1.1 ก�!&��
ก�&��%���$��
��'� ��b�ก� 
�ก���
��������#
�����	���
$�	�� �������)�����
c�ก c�� &ก(�/�ก��h+�t�� www.tourismthailand.org  

1.2 ก�!&�()*���ก��ก	�+!�ก�#�&��%���$� ��b�ก� ก�������ก�/�����)�d
������ก���
���
������ �"�
 ���ก�/c�
��� �b�
����� �s�"�� ���ก�/
p������� '�
����	�&ก �$%

�b
 c�� &ก(�/�ก��h+�t�� www.thaitravelmart.com 

1.3 ก�!&��,�����-� c�� &ก(�/�ก��h+�t�� www.tatnews.org 

� '�+�'��b�
ก��+��������p�ก�� &ก(� c��j)b��/�� &ก(�/�ก'b��)�ก���p��
�

�
d
$1 
2551 �$%
���ก �����d�b�����s &ก(�/�กj�ก���p��
�

�
�����b����h/��b 

� �ก!,���	����j�d
ก��.������ก��h+�t�� 

1. ��/��!�/�กj������'�
 Natural Search Result /�ก Search Engine "�#

p�'�

c�ก 3 ����
 ��b�ก� Google Yahoo ��	 MSN �����.b
��/�ก.p��p�.�*����ก����'b�

ก�+���ก�/ ��
.b� ��	+��ก�����
������ c��$��ก�j��p���+'�
��h+�t�� ��

�# 

1.1 ��h+�t�� www.tourismthailand.org j������ก��.b
���++ Natural Search 
Result �����.b
���b��.p���� Thailand ���
j��$%
��
��+ 1 d
 MSN ��
��+ 2 
d
 Google ��	 ��
��+ 3 d
 Yahoo �����#

�# d
 Google ��	 Yahoo s����b��� 
www.tourismthailand.org �$%
��h+�t��'�
���������
j���)�d
��
��+ 1 (page 
view ! ����
 �ก��.� ��)���� 3,386,583) 

1.2 ��h+�t�� www.thaitravelmart.com j������ก��.b
���++ Natural Search 
Result �����.b
���b��.p���� Tourism Thailand B2B ���
j��$%
��
��+ 1 d
 
Google ��	 Yahoo �$%
��
��+ 4 d
 MSN �����#

�#��
��+��� 1-3 d
 MSN 
���
j��$%
 www.tourismthailand.org  (page view ! ����
 �ก��.� ��)���� 
11,245) 
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1.3 ��h+�t�� www.tatnews.org j������ก��.b
���++ Natural Search Result 
�����.b
���b����� Tourism Thailand News ���
j��$%
��
��+ 2 d
 Google 
��	 Yahoo ��	 �$%
��
��+ 7 d
 MSN ��#

�# d
 MSN ��
��+ 1-3 ���
j��$%
 
www.tourismthailand.org (page view ! ����
 �ก��.� ��)���� 249,297) 

2. ��h+�t�� www.tourismthailand.org �$%
��h+�t�����ก��	��h+�t������
�$%
��
ก��
'�
$�	�� ��� (official website) �����
p���
�'b��)�ก�����
������'�
$�	��  

�ก/�ก
�#��
�$%
��h+��� (Portal Site) �����+���'b��)��b�
ก�����
��������ก$�	�-�
��bd
����
�����ก�
 c���
b
j)bd"b (user) �$%
���ก 

3. ��h+�t�� www.thaitravelmart.com �$%
��h+�t�� B2B ����
��h+��������/���p�'&#
�����
�
�+�
�
ก���p��
�

�
'�
j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
������d
-����� t&�
��/p�
�

���"�ก��#
��� 2,504 ��� c����ก�$%
j)b$�	ก�+ก��d
$�	��  /p�
�
 1,837 ��� 
��	j)b$�	ก�+ก��/�ก���
$�	�� ����
�	�+��
 /p�
�
 667 ��� t&�
s����b����$%

��h+�t�������j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
�������
�	�+��
�$%
/p�
�
��ก������d
$�	��  

4. ��h+�t�� www.tatnews.org �$%
��h+�t�����ก����j�����'�������b�
ก�����
������d

��ก�'

'�
���ก�/���
������ s���$%
��h+�t�������������
�#����$%
-�(���
ก~( �p����+
d�b�������"
���
"���
p�'������ 'b��)��$�j�������b��
�� ��	
�ก/�ก
�#��
���
�#���
.��+.��� ��	��ก��$��+$��
'b��)�d�b��
������)����� 

��$	�

��" 

���������ก
����ก�
  ����s&
 ��������p�d�bก�������������ก(!	��b'�+�'�/p�ก�� j)b�������
���/p��$%
�b�
��)�$�	/p���� ������������ ���/p��$%
�b�
����$ก�!�����p��
b���� �$%
���ก��
 �"�
 
.���������� c�� �������s�� �$%
�b
  

����
��
���� ����s&
 �.���'���.����������'
��d�*� �����ก���"��������	����

�.���'�������� �.���'�������c�ก c��d"b-�(����d"b�������ก�
�	����
.�����������������ก��� c��c�
.�� (Protocol) j)bd"b�.���'���
�#�����s�������s&
ก�
��bd
����� ��
 �����"�
 ������ ��h++���� 
��	�����s��+.b
'b��)���	'���������
� �����#
.����ก�ku�'b��)���	c$��ก����d"b��b 
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��������
��
���� ����s&
 ����d
��ก(!	����hก���
�ก�����d"bd
ก��������� /�กj)b��
����$
��
j)b��+���c��j��
��
ก��d"b��
������
h��$%
�	++d
ก���"������� 

ก������
����
����������
 ����s&
 ก���p��
�

�
�b�
ก���������
�����ก����ก�+
������ก������
������c��ก��d"b��
������
h��$%
��#
��
 �"�
 ก��$�	"������
����
��
� ก��d�b
'b��)� '������ ก����
�����ก��'�� �$%
�b
 

ก���
�
ก���������ก������������
 ����s&
 �)$�++ก�������
d/'�
�
.�ก����d"b
�$%
�
���
d
ก���p��
�

�
�b�
ก���������ก������j��
��
������
h�  

ก���������ก������������
  ����s&
  ก���������������/�ก�
.�ก��$��

ก�����$u�������������s�$�	�
.�d
ก��d�b'b��)� '������ �$%
ก��"�ก/)
 ����
.���/p� ��	
�$����
�$�
�� 
.�������
p��$�)��~��ก�������
.�ก����
���
 

������ก���������ก������������
 ����s&
 �)$�++ก�/ก����b�
ก���������
ก������j��
��
������
h��$��
ก�����$u�������������s�$�	�
.�d
ก��d�b'b��)� '������ �$%
ก��
"�ก/)
 ����
.���/p� ��	�$����
�$�
�� 
.�������
p��$�)��~��ก�������
.�ก����
���
 

���
��ก���� ��ก���!���������"��ก������
����
����������
 ����s&
 
'b���
��
	  'b�+�
"�# s&
����ก���p��
�

�
�b�
ก���������ก������j��
��
������
h���� ���. .��
�p��
�
ก�������d�b�ก��ก��$�	c�"
����ก�����
�ก���������
��������
��
�����
��$�	�����-��
d
�
�.� 

��ก
����
����
����� ����s&
 
�ก���
�������������)�����c�ก��#
��
��
���	��k��
� 

#�"��$ก��ก�����ก�%
����
���� ����s&
 j)b$�	ก�+ก�����ก�/d
������ก������
������
d
�'

���
� ���� c�
��� �����ก �s�"�� +��(��
p������� ���ก�/�b�
����� '�
����	�&ก �$%
�b
 

����&��'� ����s&
 +�..�����p��
b����������� ก�	/��'������ j��
�������
� �$�)�
$�	"�"
 �������"
 c�����$�	"�"
�����s��+'��������b�b��ก��k�
 ก�����
 ก��"� �$%
�b
 

������ก (Analog) ����s&
 ��.c
c���ก�����������b��� ���d"b��**�!.���
.���s�������
c����
'b��)�d
�)$.���
����
 j��
��**�!������	++�
��h�ก �����s/��"��
��**�!d�bd"b
�
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��b 1 ������ 1 "��
��**�! ��ก���
/�ก�	++��/������������s��
��+ก��d"b
�
��b��������
��b��ก�
��� 1 "��
��**�! 

Page View ����s&
 /p�
�
ก���'b�"�'b��)�����	�
b�d
��h+�t�����
� 

Upload-Download ����s&
 ก����+-��
�k������hก���
�ก���	����
��$ก�!�����hก���
�ก��
�$��
��$ก�!����
� ������/	�$%
��$ก�!�.���������� ����c�� �������s�� 

���.$-�"����	/�&	#�'/*�
� 

1. ������$%
$�	c�"
��p����++�.��ก������)�d
������ก���ก�����
����������
d/d"b'b��)�
�����b/�กก�� &ก(�.��#

�#�$$�	��ก��d"bก�+�
���
�
'�
�
���.�������	�� ��#

�
���
�
'�
-�.��� ��	��ก"
 ��������
�ก������ก���������ก��������
��
�
ก�+ก�����$u�����d�b�ก��$�	c�"
��)
��� 

2. ������$%
$�	c�"
�ก�+
�ก��"�ก�� 
�ก��/�� ����j)b����
d/ &ก(��ก����ก�+ก���p��
�

�

�b�
ก���������ก��������
��
� �����s
p�'b��)�����ก����'b�
�$d"b�b�
��
 ����d"b
$�	ก�+ก�� &ก(���������
�������
�
��/�������h
����$%
$�	c�"
�������
���d

c�ก�������$  
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����� 2 

�����/ �123� ����	���#
$���%ก��$��*�� 

�
�.�� �~(�� ��	
�
��/������ก����'b�
 j)b��/����bกp��
���b�$%
ก��+d
ก�� &ก(�  ����

�# 

1. �
�.��ก��d"b��
������
h������ก������ 

2. �
�.��ก���������
������ 

3. �
�.��ก���������ก������ 

4. �
�.��ก��
p���.c
c�����d"bd
������ก������
������ 

5. �
�.��ก��$�	"������
����
��
� 

6. �
�.����
.���
��
� 

7. 
�
��/������ก����'b�
 

�����/ก	�4-*���%���"%�5�%�,��ก	���	/ 

1.  ���.�*�ก	�%����$��������%ก�/�78�ก
�����%
�29ก�# ����!��	�ก���   

/�กก�����.��	����	.��ก��!�'�
 The Economist Intelligence Unit �ก����ก�+�
�c
b�
'�
ก���$����
�$�
���/	�ก��'&#
ก�+�	++� �(�ก�/ ��	������ก������
� d
�
�.�
�#
 �+���
�����s�+�
��ก��b�$%
  5  $�	ก�� (/��**� �ก�������-
"��, 2549) ��

�# 

1.1 Globalization (c�ก�-����
�) $�//�+�
ก���$����
�$�
�)$�++'�
ก����+-��
 'b��)�
'���������
� �����s�p���b�	��ก �����h� ��b'��/p�ก�� j)b.
�����s������ก�
��b������/	��)� ! ���
���
d�+
c�ก
�# t&�
�$%
j���/�กก���$����
�$�
'�
�	++��.c
c�������
��  
p��$�)�ก��
�������������������)$�++��ก���
�$/�ก���� �"�
 internet, email, PDA, mobile phone �$%
�b
 

1.2 Demographic ก���$����
�$�
�b�
$�	"�ก� ����� c�กกp���
��ก���$����
�$�

c.�
��b�
�'b��)���
.�'�
j)b�)
���� ก����.�� ก����.
�������ก��� baby boomers .�� ก����.
����ก��d

�	����
$1 1946-1964 t&�
$�//�+�
.
�����
�#�������e����$�	��! 60 $1  
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1.3 Atomization  ก���$����
�$�
c.�
��b�
�����'
����hก�
  t&�
��+�
���
��/�ก 
globalization ��	 ��.c
c��������
������ก���
'&#
 ก�����������b�����
�p�d�b��h
�����������)����d�
d
c�กj)b.
�����s�p�
�
��b��ก��� ������/	�$%
ก���/�/����ก�/ ก���p����ก���t�#�'�� ��

�#
 
'b��)���	��.c���/	�p�d�b�
.�ก����ก�/��ก��'���ก������ก�$��b��ก���
'&#
 

1.4 Personalization  �����
'�
��.���	.�!-�� /	���d"�+����$'�
ก���p����ก�/��ก
����$ ก��d�b.����p�.�*ก�+�)ก.b�/	�'b�����
��� �)ก.b�ก����$%
/�� )
��ก��
'�
��ก����
 ก��
��ก�++d�b��
ก�+ก�����$u����� ก��d�b+��ก������)ก.b��&
��d/ ��#
��������
�#���)ก.b��$%

 )
��ก��
��#
��#
  �)ก.b�����	.
 ����	$�	�-���.����b�
ก�������ก���
ก�
 ��

�#
ก����ก�++ 
ก�����
� j���-�!,� 
p��$�)�ก����+�
�
.����b�
ก��'�
�)ก.b�����	$�	�-�d�b��b�)
��� 

1.5 Knowledge Management d
�
�.� ก��d�b.����p�.�*ก�+ก�����
�����������
 �ก�-��'�
������ก��
�(��d�b��.����)b/	��+�+����	.����p�.�*��ก'&#
 $�//�+�
����
�
.�ก���b��h
.����p�.�*��
ก������b� ��ก�
.�ก�d��b�
ก���$%
j)b
p� �����ก$�� /�ก�
�ก
�

�����.����)b.��������s��b�
�#
��/��������s
p��
.�ก��$�)�.����p���h/��b 

�
�c
b�ก���$����
�$�
��
ก����'b�
�b
 �$%
j���+�
���
��ก/�ก.����/��*กb���
b�
�b�
��.c
c��� t&�
��
j����ก���$����
�$�
�)$�++ก���p��
�
���ก�/d
������ก������
� 
c���e��	��.c
c�������
�� ��	ก��������� �����d�b�'b�d/s&
ก���$����
�$�
����ก��'&#
ก�+
�)$�++ก���p��
�

�
'�
�
.�ก���#
-�.�����	���ก�/d
$�//�+�
 j)b��/��/&
��b
p���
��
�.��ก��

p���.c
c�����d"bd
�	++� �(�ก�/$�//�+�
 

2.  ���	����%��.�.�$��	���%�
�&�����%
�29ก�# 

 ��/�/�
��� �����	�
�
�
(� (2549) ��b���$+�+���p�.�*'�
��.c
c�������
�� ��������
�	++� �(�ก�/��ก� (Global Economy) d
 5 $�	ก�� ��

�# 

2.1 �	++� �(�ก�/ �	++� �(�ก�/-��d�bก���p��
�
���ก�/��.c�ก�-����
���ก/	����ก
��ก����
�
&�
��� � �(�ก�/��.��/���� t&�
 Turban et al.(2006) ��bd�b.p�/p�ก��.�����b��� � �(�ก�/
��.��/���� (Digital Economy) ����s&
 �	++� �(�ก�/t&�
��#
��)�+
��#
��
'�
ก��d"b��.c
c���
��/���� �"�
 ��
������
h� ��
����
h�(Intranet) �.���'����)�.������� (Value Added Network : 
VAN) .���������� t���k������	��.c
c������
� �$%
�b
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d
+�
.��#
 
�������ก� �(�ก�/��.��/������� � �(�ก�/��.d��� (new economy) � �(�ก�/
��.��
������
h� (internet economy) ����� �(�ก�/��.��h+ (web economy) c����ก��
p���
�
����
�� +
����k��������c�กt&�
+�.��ก���	�
.�ก����b.��.b
ก������ ��#
�b�
ก��c�b��+ ก��
������� ก��������� ��	ก����+.b
����
��  �"�
 �)ก.b� ��	+��(�� �����s�p����ก���ก���
�
d

�	++��/����j��
�	++��ก�$����
�
�
������
$�	�� ��/���� �����	++ก���
�
��/����+
�.���'���
.������������	��$ก�!���b��� �$%
�b
 

Kotler (2003) ��b���+���
�.��'�
� �(�ก�/��.d��� (new economy) c�������� �$%

� �(�ก�/�����#
��)�+
��#
��
'�
ก��$��������.c
c�����/������	ก��/��ก���b�
'b��)�'������t&�
��
��)���ก������ก�����)$�++ t&�
'b��)�'������
����
���
p����)�ก����+�
�
.����b�
ก��'�

j)b+��c-.��b�++�e��	�/�	/
��ก���
'&#
 
�ก/�ก
�#��
�����s��
'b��)�'���������
��$��
ก����
j)b+��c-.�$u����������)�+
�.���'��� (network) ��b����
�����h� �p�d�bก����j)b+��c-.��b��+'b��)� 
��ก'&#
��	
p��$�)�ก������ก ก�������
d/��b�����
'&#
 

2.2  ก��/��ก���
.�ก� �p����+ก���p��
�
���ก�/d
��.c�ก�-����
� /	$��ก��$%
ก��/��
�
.�ก��)$�++d��� �������ก��� �
.�ก���/���� (digital organization) t&�
 Laudon and Laudon 
(2007)  ��bd�b.p�/p�ก��.�����b��� �
.�ก���/���� .�� �
.�ก������ก���p�
�
d
���ก�������� c��
�� ��.��������s�b�
��/������	������/���� /��ก��'b��)�����ก����'b�
ก�+.��������
����
���ก�/ 
c���e��	d
���
���������ก�+�)ก.b� j)b/���� �����#
�)ก/b�
�
.�ก�  

 d
ก���p��
�

�
'�
�
.�ก���/���� ��.c
c�������
��  s���$%
�
.�$�	ก�+���ก ����
�.����
������ก'�
ก��+�����/��ก�� c���
.�ก���ก����b�
ก�	+�
ก����
���ก�/�����
��ก(!	�e��	�b������ก����/���� ������/	�$%
 ก�����
���
.b�d��� ก��/��ก����������
��
ก��
�
�
 ������ก��
�(�� ��������
��
$�**� 
�ก/�ก
�# ��
��/���
��$%
�
.�ก��.���'��� ��	
�
.�ก����ก�/����hก���
�ก�� ��#
d
�)$����hก���
�ก������� (electronic mall) ��	ก����!�"��
����hก���
�ก�� (e-Commerce) 

2.3  �++/p���
���ก�/ �++/p���
���ก�/ (business model) .�� ����ก���p��
�
���ก�/ ���
��
j�d�b+��(�������s��b�
�����b�����.#p�/�
�
.�ก�d�b��)���� t&�
�++/p���
/	���+��s&
����ก��
������)�.��j���-�!,�d�b�)ก.b���h�d//���.��t�#�j���-�!,�'�
�
.�ก� t&�
 Turban et al. (2006) ��b
�ก�������
�++/p���
���ก�/����

��� �"�
 +��(��c
�ก�� j�����	'���.����
c�� �������s����	
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��b�
กp���/�ก���'�� �p����+�������
�++/p���
-��d�bก���p��
�
���ก�/��.c�ก�-����
�.�� 
ก�!�'�
��h+ )
�����������h+��� (Portal web) �"�
 ���) (Yahoo) s���$%
�++/p���
����ก��'&#

����
e�+���
 �����d"b��+�
�
��
ก���
��
���ก�/ ��#
d
���
��
ก���
��
ก��������	 
��
ก���
�b�
��.c
c��� ��	��ก�)$�++�
&�
'�
�++/p���
���ก�/ t&�
s���$%
ก����+�
�
c�ก��
��
���ก�/'�
j)b$�	ก�+ก��d
��.c�ก�-����
� .�� �++/p���
���ก�/�b�
��.�������t�������ก�/
���.�� (dot-com) c����+��(��d�*����ก�$%
j)b������b
ก��'��j���-�!,� ก���p��
�
ก�� ��	d�b
ก��+��ก���
�+�
�
�b�
ก��/���"p��	�
�
����hก���
�ก�� �b��+��(�������
�# /	��
��h
c�ก�����/	
$�	ก�+���ก�/t&�
.��+.�������c�ก�b���	++����hก���
�ก�� 

2.4  �.���'���.����������  (computer network) s���$%
���
�
&�
'�
��.c
c���
����
��  t&�
กh.��c.�
��b�
��#
��
'�
��.�������t ��	��)�d
�)$�++'�
.�����������++
ก�	/�� (distributing computing) c����ก���"��������	����
�.����
.���������������.����
ก�+
��$ก�!�����hก���
�ก�����
 �"�
 �.���'���c��.�
�.� (telecommunication network) ��	�b��
����ก���"��������++
�# �	++���d�bj)bd"b�'b�s&
����
�� t&�
s)ก/���กh+��)�d
����
���
������ก��
���������	ก����������b�
'b��)�ก�+j)bd"b������
 ��#
d
�)$�++.������������#
c��	 ������b���
.�����������.����
��� (mobile computer) /&
��
j�d�b�ก���-������b��d
�.���'���c�ก����)b/�ก 
ก�
�� .�� ��
������
h� 

�.���'���.������������กs)ก
p���d"b������
�+�
�
���ก�/d
���
'�
ก����ก(�.���
��b�$���+�"�
ก���'�
'�
 
�ก/�ก
�#���ก�//p��$%
�b�
��ก��d"b��.c
c�������
�� ���
� �����#
 
��.�������t �����"����
�+�
�
ก���p��
�

�
d
�
.�ก�'
��d�*� '
��ก��
 ��	'
����hก ��#

d
�)$�++�
.�ก����
�����	�
.�ก������!	 ����j��
���
��/�ก��.c
c�������
�� ��b
ก����$%
���
�p�
��.����	��ก'�
ก��$�	ก�+���ก���d
$�//�+�
 
�ก/�ก
�#��.c
c���
����
�� �$%
������
d�b��ก���$����
�$�
'�#
��#
��
�b�
c.�
��b�
��
ก������ ก���p��
�

�
 
��	ก��/��ก��-��d
�
.�ก� �����#
�
�+�
�
���s�$�	�
.��b�
ก��$��+$��
j�j�����	ก��
�����
d/d�b��'&#
 �����#
���b
��
.��d"b/��� ก��'���.��������
��ก�+�)ก.b� ��	ก�����
��	++
$�	��ก���"�
ก������d��� t&�
��b/��
��b� ��.c
c�������
�� ��ก/	s)กd"b�$%
����
�.����
���$���)$
�� ��
ก���p��
�

�
��
���ก�/ ��ก��#
�$%
ก��
p���
���
�p�
��.����	��ก'�
�	++� �(�ก�/
��/���� 
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2.5  c�ก��'�
j)b$�	ก�+ก�� d
���
'�
c�ก��'�
j)b$�	ก�+ก����
���ก�/d
��.
c�ก�-����
� /	�b�
d"b����ก��c�b��+�����
ก���
��
���ก�/�)$�++d��� ��#
d
���
��
ก���
��

���ก�/�b�
ก������ ��	�b�
��.c
c�������
�� c����ก��$��+�$����
ก�	+�
ก����
���ก�/
��	d"b����ก������������d����������b�
ก���$����
�$�
d
c�ก���ก�/ ก�/ก����"�

�# .��+.���s&
ก��
d"b��
ก���
/�ก-��
�ก���ก�/�������b�
c�ก�����
.����p���h/��
���ก�/ c��d"b��.c
c���
����
�� ��	�.���'���.�����������$%
�.����
���"����
�+�
�
 

3.  ����
�%��,���4�����%
�29ก�#$!�4��& 

d
�	++� �(�ก�/$�//�+�
����
'�+�.����
��������
�����+�+����	��
j�d�b�ก��ก��
�$����
�$�
d
�	++� �(�ก�/'�
c�ก ������/	�$%
ก�	��c�ก�-����
� .���กb���
b���

��.c
c���  ก����'b�/p�ก����
ก��.b� �$%
�b
 

Kotler (2003) ��bก����s&
 ��
'�+�.����
�����j����ก��
p��$�)��	++� �(�ก�/��.d�����b  
4 $�	ก�� ��b�ก� 

3.1 ก����������������b���	++��/������	ก���"������� (digitalization and 
connectivity) d
���� ��$ก�!� ��	�	++���
� �"�
 c�� ���� 
�0�ก�'b���� �.����
+�
�&ก����
 t&�

���	+++ก���p�
�
�++�
��h�ก d
$�//�+�
��$ก�!� ��	�	++���
��p�
�
�b���	++��/���� ���
�$%
ก���p�
�
�b��ก���$����
'b��)�����
 'b��)�����
�
��� ��	'b��)�-��s���d�b��)�d
�)$�++
�����' 0 ��	 1 ���ก�
�$%
+�� (bit) /�ก
�#
��
j��
/�ก��$ก�!��
&�
�$��
��$ก�!��
&�
 
�������
�"�
 t���k���� t&�
�$%
���
�
&�
d
ก���p�
�
'�
�	++ก���กh+'b��)� ����	++/	���
�����s�p�
�
��b��ก������	++ก���"������� �"�
 ��
������
h� (internet) t&�
�$���+�����
��

���
'b��)� (information highway) �����
j��
'b��)�/�ก����
&�
�$��
��ก����
&�
��b����
�����h� 

3.2 ก�����กd"b�	++.
ก��
��	ก��d"b�	++.
ก��
�++d���  (disintermediation 
and reintermediation) ��.c
c���d���� 
p��$�)�ก���
��
'�

�ก�
��
 c��.�����
���/	��b��+
j���+��
����
��� �� ���ก�/���.��d
��.��ก$�	�+.����p���h/����
��ก ������/	�$%
 
AOL  Amazon  Yahoo ������bก�	���
 eBay t&�
��
ก�	�+���j)b.b�$��ก�++��#
���� ��	��.���
���กก�
��s&
�
�.�'�
���ก�/�
��
 �
���
/�ก���������ก�/���������'b��)������++�"������
 (direct 
online marketing) t&�
�$%
ก������d
�	++������กd"b.
ก��
 (disintermediated) ก��d"b�	++
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.
ก��
�++d��� (Reintermediation) ��b��+.���
�������
�������� ��	�p�d�b�ก�� .
ก��
d

ก���"������
 �"�
 mySimon.com  Smartshop.com �$%
�b
 

3.3 ก���/�	/
�e��	ก�����)ก.b���	ก��d�b.����p�.�*����)ก.b� (customization and 
customerization) d
�	++� �(�ก�/�++���� +��(��j)bj���d�b.����p�.�*�����
������
ก��j��� 
j���-�!,� ��	ก�	+�
ก����
���ก�/ c��d"b�
�
�
��
/p�
�
��ก�������b�
�����
.b� c�����
���

d�b+��(�����+c���	��กp��� /�กก����
���
.b�d�bก�+j)b+��c-. �	++� �(�ก�/��.d��� ��.c
c���
����
�� ��+�+����	.����p�.�*����
��ก �
���
/�ก��.c
c�������
�� �����s��b�

.�����ก���
 ��+�
�
.����b�
ก��'�
�)ก.b���b�e��	�/�	/
 ��	�����s/����
��b����

�����h� +��(�������s���+c���bc���� ��'b��)�'�
�)ก.b�����	ก���� ��	'b��)���b
���
��
���ก�/ 
�$%
�p�.�* ���s&
.��������s'�
j)bj���d
ก��j�����
.b��������+�
�
.����b�
ก��'�

�)ก.b�����	ก���� 

3.4 .�����������	����
������ก��� (industry convergence) $�//�+�
ก��+'�
 
����	������ก��������ก��กp��
�d�b"���/
 �"�
 +��(��j)bj����� ��b.b
.�b���	j���
�.����
�p���
.� ������bก�	���
 ������������'-�� ก��������
�	����
 AOL ��	 Time Warner �p�
d�b�ก��ก��j��j��
'�
������
��
� ��	�����++��#
���� t&�
�$%
��
����กd����p����+ก���������
ก������ 

4.  ก	�4-*���%���"%�5�%�,��ก	���	/$!�.�ก	���
<�" 

 d
�/
�
�ก��e+�+��"+�!,����s�
 �. . 2542 ��bd�b.p�
����.p���� c�ก�-����
� ��b��� 
c�ก�-����
� (globalization) ����s&
 ก������ก�	/������c�ก ; ก�����$�	"�.�c�ก ������/	��)� 
! /��d������s��+�)b �����
��������+j�ก�	�+/�ก���
����ก��'&#
��b����
�����h� ก�b�
'��
 t&�

�
���
��/�กก�����
��	++����
��  �$%
�b
  

Glendining and McEwan (2003) ��bd�b.p�
���� ��
������
h� ��b���  ��
������
h� 
(internet) ����s&
 ก���"�������'�
�.���'���.����������t&�
ก��d�b�ก��ก������ก�	/��'�

����
�� �$����c�ก 

 ��/�/�
��� �����	�
�
�
 � (2549) ��bก�������$��� ��
������
h� .����.c
c����
&�
 t&�
 
�b������ก��
��
�b�
� �(�ก�/ ��
.� �����#
��.c
c���'�
� �(�ก�/��.�ก�� t&�
/���p�.�*.�� 
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�ก��ก��$��������
���ก�/����$����
�$�
��ก����
�$/�ก��������
��#
�"�
 �b��ก���p��
�

�
��

���ก�/d
$�//�+�
 -��d�b�	++� �(�ก�/��.c�ก�-����
� t&�
��ก����+��	��
'b��)�c��d"b������/���� 
(digital media) c����/�����
�
b
�b�
ก��d"b�	++����
�� +
��h+ (web-based information 
system) j��
�.���'�����
������
h� �����.���'�������hก���
�ก�����
� -��d�b�)$�++ก����!�"��
����hก���
�ก�� (e-Commerce) ��	��#
��)�+
��#
��
'�
ก��d"b�.���'���.���������� �����
j�d�b
�ก��ก������ก�	/��'�
����
�� �$����c�ก ���������.�������'�
c�ก�-����
�����
��b/��
  

Turban et al. (2006) ��b�กก�!��������
 +��(��t���
�� ��/� /p�ก�� (Siemens AG 
Corporation) t&�
.��#
�
&�
s)กก����#
'&#
d
"��
� �(�ก�/��.�ก�� (old-economy) ��b��h
��h
s&
.���
�b�
ก��d
ก��$��+$��
�)$�++ก���p��
�
���ก�/������'b��)����ก�/����hก���
�ก��d
��ก��
b���������
'���'��.��������s�b�
ก���p��
�

�
��	ก���'�
'�
�"�
���ก�/ c����ก��d"b�	++����
�� 
+
��h+�b�
��!�"������hก���
�ก�� ������.�������t (e-Commerce) �����"����
�+�
�

�
�b�

ก��t�#� ก��'�� ����/
ก��+��ก���)ก.b� c���p����ก���d
�	++����hก���
�ก�� j��
��

�.���'�����
������
h���	���
�  

 ��
������
h���b�'b�����+�+��d
ก���p��
�
���ก�/d
$�//�+�
��	��j����
c�+���b�

ก����������$����
�$ ��
��� Kotabe and Helsen (2008) ��b���$��b ��

�# 

1. 
�กก������d"b��
������
h�d
ก��/��ก�������
'�
�����
.b�d
����c�ก ��	
��
������
h�������������
c�+���b�
j���-�!,� (product policy) t&�
�����
.�ก�d"b��
������
h�
��������
� ��	.b
���
�.���p����+j���-�!,�d���� 

2. ก����ก�++��h+�t�������k�
ก�"��
d�b�)ก.b������s�$���+����+��.� (price) ก�+.)��'�

������
���b��j��p�d�b�ก��.����������
d
ก��กp��
���.�d
������ก'&#
 

3. j)bt�#�d
������ก��������s�p�ก�����
t�#�c����
ก�+c�

�
j���c��j��
��

��
������
h� (distribution/channels) ��#

�#�$%
ก����'�#
��
d
ก�����
t�#� 

4. 
�กก������d"b��
������
h��$%
"��
��
d
ก���������ก�+�)ก.b� j��
��
c�(!�
��
��
� �$%
�b
 

��
������
h���
j����ก���p��
�
ก���b�
ก���������ก���������� ��	
�ก/�ก
�# ��j�
�p�d�b�)$�++��	�~��ก���j)b+��c-.�$����
�$ �����d�bก���p��
�

�
�b�
ก������$�	�+
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.����p���h/ ก�� &ก(��~��ก���j)b+��c-.�$%
��ก�
&�
$�	��h
����b�
�p�ก�� &ก(� �����d�b�����s
���+s&
���
���/	�����s��+�
�
.����b�
ก��'�
j)b+��c-.d�b��b��ก������  

5.  �)����ก	����.�����()*���.��4���##!�
�  

d
�
�'�
j)b+��c-.  Kotler (2003) ��b"�#d�b��h
��� ��.c
c�������
�� ��b
p��$�)�ก��
�$����
�$�
�)$�++ก��+��c-.'�
j)b+��c-.d
$�//�+�
 ��

�# 

5.1 �p�
�/ก��t�#�����������ก'&#
 j)b+��c-.d
$�//�+�
�����s���/	���/��+ �$���+����+
��.���
.b� �)$�++��
.b���b
���'&#
c��ก��d"b��
������
h� +��c-.�����s��b.p���+-��d
����
���ก����
��� ��	���/p��$%
�b�
���
��
�$��
�b�
.b��'b�.�������t�#���
.b��$%
����
�
��ก����$ d

$�//�+�
j)b+��c-.�����st�#�-'����
.b� /���.��+����.������	.��+��ก�����
� ������bก�	���
/�

�b�
��กj��
��
��
������
h���b��
�� 

5.2 ��
.b���	+��ก����������ก���� $�//�+�
j)b+��c-.�����s���
t�#���
.b���	+��ก����b
�ก��+��ก"
�������
�'��+
��
������
h� �"�
 �k���
��/��� �.����
t�กjb� ����ก����++��ก��.p��
	
p�
�b�
��'-�� ��h+�t�� Amazon.com �p���ก�/'���
�
�����
��
����d�*�������d
c�ก c�����
�
���
d�bj)b+��c-.���
t�#���bก��� 3 �b�
���� t&�
������b�
�
�
����b�
d����/	�����s��
'��d
�b�
�����$��b 
�$%
�b
 d
'!	���j)b+��c-.����)�����c�ก �����s���
t�#���
.b���b��ก�����	�$%
j���ก�+�)ก.b�d
�
�'�

ก������กt�#���
.b�/�ก����
�������.�s)ก��b���ก����+
��
������
h� 

5.3 'b��)� '������ �����d
�����)$�++ j)b+��c-.�����s����ก���
'��� ��+�)b�����
���
���
�����ก��'&#
d
c�ก��b����-�(� ���s&
ก�����
'b��)�/�ก �/
�
�ก����
��
� (on-line 
encyclopedias) 'b��)��b�
��'-�� ก��/����
��+'�
-���
��� ���
�
j)b+��c-. +����.��	��
�b�
� �(�ก�/ �$%
�b
 /�ก����
'b��)��������)���ก���+
��
������
h� 

5.4  ก�����
t�#���	ก��/����
��
.b���������h� ก�����
t�#���
.b�'�
j)b+��c-.
�#
�����s�p�
��b���� 24 "���c�
 �����b
��
���� ��	���/p�ก���s�
��� j)b+��c-.�����s���
t�#���
.b���b/�ก���+b�
 
�p�
�ก
�
 ������bก�	���
j��
��
c�� �������s����	��
.b�s)ก/����
s&
+b�
�����p�
�ก
�
-��d

�	�	������������h� 

5.5 ก����ก�$����
'b��)� �����s��ก�$����
'b��)���bc��ก���'b��)��b�
�
�
� (chat 
room) ����$%
�s�
�����b��ก�$����
.���.����h
 $�	�+ก��!� ����.p��
	
p�/�ก.
���
� �����
.����
d/d
$�	��h
�����ก�
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6.  ก	�%����$�����ก	��?��
��ก	��	�+!�ก�# 

ก���$����
�$�
d
��.c
c�����	� �(�ก�/�p�d�b�
���
ก��$��+���ก����
���ก�/
�$����
�$�
�$ c��  ������! �������
� ��	.!	 (2546) ��b���$��b��

�# 

1. �$����
/�กก��/���
.�ก�����j���-�!,� (organizing by product units) �$%
ก��
/���
.�ก��������
���� d
����+��(�������j���-�!,���#
��� 2 "
��'&#
�$/	�p�d�b��ก��กp��
�
j)b/��ก��j���-�!,� (product managers) �����j
กj���-�!,� (product divisions) ������p�
�
b����+�����j���-�!,������
�#
  

2. �$����
/�กก�����
���j�กp���/�กก���p����ก��� (focusing on profitable 
transactions) �$%
ก�����
���.�!.��d
"��
"����'�
�)ก.b� (focusing on customer lifetime value) 
c�������$+��(��/	���
�
b
.����p�.�*���ก����b�
กp���/�กก���p����ก���ก�+�)ก.b�����	��� ���
+��(��������	++� �(�ก�/�++d���
�#
���
�
b
.����p�.�*���.�!.��d
����	"��
"����'�
�)ก.b� c��
��
�j���-�!,���	��.���������s�p�กp�����b����"��
"����'�
�)ก.b� +�
.��#
+��(����/��#
��.�
'��d�b��p���������/	��b�
�)ก.b�d��� ��	��
�+��ก�������d�bก�+�)ก.b�$�//�+�
 �������ก(��)ก.b���b 

3. �$����
/�กก�����
$�	���
j��b�
ก���
�
 (focusing on just the financial 
scorecard) �$%
ก�����
$�	���
j��b�
ก������ (focusing also on the marketing scorecard) 
j)b+������	��+�)
���
d�*�/	�
b
ก��$�	���
j�ก���p��
�

�
'�
+��(���b�
ก���
�
 c��
��/��!�/�ก
+กp���'����
��	
+��� ���j)b+������	��+�)
'�
+��(��������	++� �(�ก�/�++d���
/	�
b
ก��$�	���
j�ก���p��
�

�
�b�
ก������ c����/��!�s&
���
�����
j�ก�	�+������

.��
���� (market share) '�
+��(�� �����ก���)*�����)ก.b� ��	.�!-��'�
j���-�!,������
�$���+����+ก�+.)��'�
'�
 �$%
�b
 c��+��(���b�
��	�
�ก��� ก���$����
�$�
��
ก������/	�$%

���
���"�#s&
ก���$����
�$�
d
j�ก���p��
�

�
�b�
ก���
�
�b�� 

4. �$����
/�กก�����
���j)bs����b
 (focus on shareholder) �$%
ก�����
���j)b�����
��b���

����d
j�$�	c�"
�'�
+��(�� (focusing on stakeholder) -��ก�/�
&�
'�
j)b+������	��+�)
.�� 
ก����b�
กp���d�bก�+j)bs����b
 �������
��กh���+��(���b�
.p�
&
s&
�b
��
d
ก���p��
�

�
���
�ก����'b�
ก�+j)b�����
��b���
����d
j�$�	c�"
� �"�
 �
�ก
�
 j)b'��$�//��ก��j��� j)b/��/p��
��� 
�$%
�b
 t&�
/	�b�
��ก��.�+.������
dก�b"�� j)b+������	��+�)
d
+��(��������	++� �(�ก�/�++d���
/	d�b.����p�.�*d
ก����b�
.������
.��
d�bก�+��b
���
��	j)b�����
��b���
������#
��� ��

�#
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j)b+�����/&
�b�
��.����	����	��
d
ก�����
�
c�+����	กp��
�ก������d�b����	�� c���"���
���.����p���h/'�
���ก�//	'&#
��)�ก�+ �ก�-��ก���p�
�
�	��+�)
 (high-level performance) '�

�
�ก
�
��	��b
���
���ก�/ 

5. �$����
/�ก�j
กก�������$%
j)b��+j��"�+
�
�b�
ก������ (marketing does 
the marketing) �$%
��ก.
��+j��"�+
�
�b�
ก������ (everyone does the marketing) +��(��
�����$/	/����#
�j
กก�������������+j��"�+d
ก����b�
��	��
��+.�!.��d�b�ก��)ก.b� ��
j�d�b
�j
ก���
���.�����+j��"�+���$�	�����-��d
ก���p��
�

�
'�
+��(����������)ก.b�
b���
 
ก����.�� ก��������.����p�.�*��ก�ก�
ก������/	��+d�b�j
กก�������$%
j)b��+j��"�+����

�j
ก����� �
�ก
�
��ก.
�����s��+�
�
.����b�
ก��'�
�)ก.b���b c��/	�b�
��	�
�ก���
�)ก.b��$%
������ก������.�!.���)
�������b�
��ก(���b 

6. �$����
/�กก����b�
�����
.b�c��ก��c�(!� (building brands through 
advertising) �$%
��b�
�����
.b�c���
b
$�	�����-��'�
��
.b� (building brands through 
performance) d
�	++� �(�ก�/�++��#
����/	�
b
.����p�.�*���ก��c�(!��$%
����
��ก 
�����d�b�����$u������ก��ก����+�)b��	�&
��d/d
�����
.b� t&�
ก����b�
�����
.b�c��d"bก��
c�(!�
�#
$�	�+.����p���h/����
��กd
���� ���$�//�+�
�+��� �����
.b��ก��/�ก
$�	�+ก��!���
'�
�)ก.b��������������
.b� ��	/�กก���)��++$�ก���$�ก +��(��/&
�b�

��	�
�ก����.����
�����
ก��������ก�.����
��������s"���d
ก����b�
�����
.b���b ���s&
ก��
�$%
j)b�
�+�
�
 ��	ก��/��ก�/ก������"
�����
�� ก��+��/�.���
'�
 �$%
�b
 

7. �$����
/�กก�����
���ก�����
���)ก.b�d��� (focusing on customer acquisition) 
�$%
ก�����
���ก����ก(��)ก.b����� (focusing on customer retention) +��(�����
d�*�/	d�b��
���
ก�+�
�ก
�
'����������s���)ก.b�d�����b /&
�$%
������d�b�
�ก
�
'��d"b����
b���
d
ก��
��b�
.����&
��d/d�bก�+�)ก.b����� t&�
��/��
j�d�b�)*�����)ก.b�����'�
+��(����b ���+��(�������
�	++� �(�ก�/�++d���
�#
/	���
�
b
���ก����ก(��)ก.b����������b (customer retention) c���&�
���ก���ก�����
���)ก.b�d���/	�p�d�b�ก���b
��
�$%
 5 ����'�
ก����ก(��)ก.b�d
$�//�+�
 

8. �$����
/�ก�����ก�����.����&
��d/'�
�)ก.b� (no customer satisfaction 
measurement) �$%
ก�����.����&
��d/'�
�)ก.b��++�/�	�&ก (in-depth customer 
satisfaction measurement) ����+��(��$�	�+.����b�����d
ก�������	ก��������.����&
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��d/'�
�)ก.b� �����#
$�//������ก����'b�
ก�+ก����b�
.����&
��d/d�b�ก��)ก.b� ก�������'&#
'�

+��(��/p�
�
��ก�p�d�b.����&
��d/'�
�)ก.b�ก����$%
���
����p�.�*��ก'&#
  

9. �$����
/�กก��d�b.p����
��**�����ก�
/��
 (over-promise) �����
��+.����&
��d/
��p�ก���.p���**����d�b��b (under-deliver) �$%
ก��d�b.p���**������p�ก��� (under-promise) �����

��+.����&
��d/��b��กก���.p���**� (over-deliver) �
�ก
�
'����กd�b.p���**�����ก�
/��

d
.�!-��'�
j���-�!,�����ก��/����
����ก�
/��
�����d�b��b��+.p����
t�#�/�ก�)ก.b� c�����.p�
&
s&

j����/	�ก��'&#
d
�
�.� ���d
+��(��������	++� �(�ก�/�++d���
�#
 ��	�
�ก��� .����&
��d/
'�
�)ก.b��ก��/�ก.��������
���	����
.���.�����
'�
�)ก.b���	ก���p��
�

�
'�
+��(�� 
��

�#
 +��(��/p��$%
�b�
d�b'������ ��	d�b.p����
��**����s)ก�b�
����	�� t&�
ก��d�b.p����

��**������p�ก���.���.�����
'�
�)ก.b���b���
��+.����&
��d/��b�)
ก���.p����
��**�
�#
 ����
�)
ก�������)ก.b�.�����
��b /	�p�d�b�)ก.b��ก��.�����d/��ก'&#
 

10. ก��d"b�.����
�����
ก�������++j�� (the new hybrid) /�ก'b���h//��
������+��(��
���
d�*���ก��$�	��ก��d"b��#
�	++� �(�ก�/�++�ก����	�++d��� +��(��/&
/p��$%
�b�
��ก(�
��ก(	��	.��������sd
ก���p��
�

�
�����d
�
�.������b ����/
�b�
���
��.����)bd���� 
�����#
.��������s���/	�p�d�b �ก��.����/��*���+c���	.������
.��
 ����d
$�//�+�

$�	ก�+�b�� 1) j)b+��c-.�++��#
���� (traditional consumers) t&�
����b�
ก��t�#���
.b�j��
�	++
��
��
�  2) j)b+��c-.�t�+��� (cyber consumers) �����ก/	�p�ก��t�#���
.b�j��
�	++��
��
�  
3) j)b+��c-.������~��ก���ก��t�#���#
 2 �++����ก�
 (hybrid consumers) 

j)b+��c-.���
d�*����~��ก���ก��t�#��++j�� (hybrid) �������
�"�
 c�������$/	t�#�
��
.b�/�ก�b�
'��'�
"p�����t�#��
�
���/�ก�b�
'���
�
������� )
���
�
��� d
$�//�+�
j)b+��c-.
/	��b��+ก��/)
d/d�b�ก��.����b�
ก��t�#���
.b�j��
�.���'�����
������
h���ก'&#
 ��

�#

�
'�

+��(��.�� ก��j��j��
ก������ก������'�
+��(����#
�++��#
������	�++d��� (j��
�.���'���
��
������
h�) �'b��b��ก�
 �����d�b�����s��+�
�
���j)b+��c-.������~��ก���ก��t�#���#
 2 �++
����ก�
��b 

7.  ก	������$�����+!�ก�#�)&�)����+!�ก�#��%�5ก�����ก�" (e-Business) 

/�กก�����
��b�
��.c
c�����	ก�����������b
p�ก���$����
�$�
���)��)$�++ก��
�p��
�
���ก�/ c�� Kotler (2003) ��bก����s&
.�������'�
���ก�/d
�)$�++d�����bc�����$��

�# 
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e-Business .�� ก��d"b�.����
�����	�)$�++���
�'�
��.c
c�������hก���
�ก��d
ก��
�p��
�
���ก�/'�
+��(�� c���e��	ก��d"b��
������
h��'b���"���d
ก���p��
�

�
'�
+��(�� �p�d�b
�����s�p��
�
���ก�/��b����
�����h� ���
�p� ���b
��
 ��	�����s��+�
�
.����b�
ก��'�

�)ก.b��++�e��	�/�	/
��b �ก��+��ก+��(����ก��/���p���h+�t��'�
������
	
p���
.b���	+��ก��
'�
�
��
 

 e-Commerce ��.�����������e��	�/�	/
��กก��� e-Business ก����.�� ��ก��
/��������'b��)�+��(�� $�	ก�+�$�b�� $�	����+��(�� 
c�+�� j���-�!,� ��	�p���
�

�
���
 
�$%
�b
 +��(��/	c
b�
b���)ก.b�c��ก���/b
'��������	/)
d/�����'��j���-�!,���	+��ก��j��

���ก�/��
��
� ก����!�"���� ��hก���
�ก�� (e-Commerce) /	�p�d�b�ก��ก��t�#�j��
����
����hก���
�ก�� (e-Purchasing) ��	ก����������hก���
�ก�� (e-Marketing) �������ก'&#
 

 e-Purchasing .�� ก�����+��(���p��
�
ก��t�#���
.b���	+��ก��/�ก�����
������ก����
+
�	++��
��
� t&�
ก����
�j
ก��t�#�+
��
������
h������/	
p��$�)�ก�����b
��
'�
+��(����b 

 e-Marketing ���+��s&
.���������'�
+��(�����/	d�b'b��)� �p�ก���������ก�+�)ก.b� 
�����$�	"������
�� ��	'����
.b���	+��ก��'�
�
��
+
��
������
h� 

 
�ก/�ก
�#
 Kotler ��
��bก����s&
�)$�++'�
ก���p� e-Business ��	 e-Commerce ���
�� 4 �)$�++ .�� 

1. �)$�++ B2C (business to consumer) ���� �)$�++ ���ก�/�)�j)b+��c-. �$%
�)$�++���

���d"b c���ก��+��ก+��(����b/���p���h+�t��'�
�
��
�����d�b'b��)� '������ ��	��
�'����
.b�
'�
�
��
ก�+ก�����)ก.b��������ก���+
��
������
h� d
�)$�++���ก�/
�#j)b+��c-.��.����p�.�*��	
���p�
�/d
ก��.�+.�� j)b+��c-./	�$%
j)bกp��
�'b��)�����b�
ก�� ��
.b�����
d/ ��	�	��+��.����
j)b+��c-.��
��/��� �$%
�b
 

2. �)$�++ B2B (business to business) ���� �)$�++ ���ก�/�)����ก�/ ��ก��.���������
�)$�++ ���ก�/�)����ก�//	��b��+.���
�����กก��� B2C ����+��(����ก(�d�*� �"�
 Chevron, Ford 
Motor, GE ��	 Merck ��b�
��
d
�	++ก��$�	�)�j��
��
��
������
h�������$%
ก�����b
��

'�
+��(�� �)$�++
�#�$%
ก��
p�j)bt�#���	j)b'��d�b�p�ก��t�#�'����)�d
������
��
�c����
 

3. �)$�++ C2C (consumer to consumer) ���� �)$�++ j)b+��c-.�)�j)b+��c-. �$%

�)$�++���j)b+��c-.����$%
����
�.�j)b+��c-.��
.b�����
�#
 ����$%
j)b��b�
'b��)�'�
��
.b��b���
��
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c��ก����ก�$����
'b��)� .���.����h
 $�	�+ก��!� d
��
������
h�j��
��
�b�
�
�
� (chat 
room) ���
� ��	����p�.�*ก����ก�$����
'�
j)b+��c-.d
�)$�++
�#�$���+�����
�)$�++ word of 
mouth ���'���������
�/	s)กก�	/���$����
�����h�$�ก���$�ก ��	�$%
�)$�++ก��������������

�����������
���
 

4. �)$�++ C2B (consumer to business) ���� �)$�++ j)b+��c-.�)����ก�/ �$%
�)$�++���
���ก�/�����sd�bj)b+��c-.��
�.���.����h
 ���������st�กs��'b��
����ก����ก�+��
.b���	
+��ก����b ��	
�กก��������
��
������/p��$%
�b�
��ก����+�
�
�����ก�.p�s�� ��	'b��
���
'�
j)b+��c-. ����
�����h�j��
��
c�� ���� ������ ก����
/�����'��� (newsletters) �$%
�b
 

/�กก���$����
�$�
�)$�++ก���p��
�
���ก�/����ก��'&#
/�ก�����)���.$�//�+�
�b�
�$%
j���
/�กก��
p���.c
c�����d"bd
������ก������
� ��#

�#j)b��/����bก����s&
�
�.��ก��
p���.c
c�����
d"bd
�	++� �(�ก�/$�//�+�
�����d�b��h
s&
�����
�ก����	�
�c
b�ก���$����
�$�
��
ก����  
������ก���ก�����
������t&�
�$%
��ก�
&�
������ก��������.c
c�����+�+�����ก���p��
�
���ก�/
'�
��#
j)b$�	ก�+ก����	
�ก���
������ c���e��	��
������
h� d
�+�#�
�b
/p��$%
�b�
���+s&

��ก(!	�e��	'�
ก���������
������t&�
��.�����ก���
�$/�ก����'�
������ก������
�  
��
����$
�# 

�����/ก	���	/�&��%���$� 

/�0��
ก�!������������ c���s�+�
+�!,��+��������ก�/  �
��� (2551) ��b���+��s&
 
ก�����������ก�����
��������� ก�����������ก�����
������
�#
s���$%
ก������$�	�-��
&�
d

������ก���+��ก�� �$%
ก��������ก�	++t&�
��ก���
/�ก��
.b�����p��
�
ก��d
�b�
���� 
c�������$��b� ก�����������ก�����
������
�#
�$%
ก�/ก������'��.����&
��d/�ก�j)bt�#� ก��
d�b+��ก����//	d"b��
.b��������d"b��
.b��$%
�
.�$�	ก�+กh��b ���
�กก������/p�
�
��ก��b
���������/	
p�ก��d�b+��ก���'b����$%
���
�
&�
d
ก��'����
.b� ��

�#
d
ก����กก��+��ก��
��ก/�ก�����
�����
.b�/&
�p���b��ก ���s���+�p����+ก��+��ก�� .�� �.���.��� +�กก�+.���
"p�
�*�b�
��.
�. �����d�b.���.����ก���$%
���  ��	��b
p��$�)�ก��+��ก������������� d
�	++
� �(�ก�/$�//�+�
 ก��กp��
����
$�	����
ก������'�
ก��+��ก��/&
�$%
�����
�����.����p�.�*
d
�
�'�
ก��/��ก��ก������ 

1.  �&��������	�ก	���	/�&��%���$� 
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 Swarbrooke and Horner (2003) ��b���+����� ���
$�	����
ก���������
������
�#
 
$�	ก�+�$�b�����
$�	ก�+ 4 ���
 ��

�# 

1.1 j���-�!,� (product)  j���-�!,���
ก�����
������
�#
 /p��$%
/	�b�
s)ก��ก
��ก�++'&#
�������d�b�����s��+�
�
.����b�
ก��'�

�ก���
������ t&�
��.������ก����
��	��ก���
ก�
 ��

�#
 j���-�!,���
ก�����
������/&
�b�
��.������ก���� ��	�b��.�!��+���
�����ก���
/�กj���-�!,����
� �p�d�b ก���p�ก������'�
ก�����
��������ก���
�$/�กj���-�!,�
���
� �b��  

Cooper et al. (2005) ก����s&
��ก(!	'�
��
.b���	+��ก����
ก�����
����������$%

��
.b�+��ก�� (service product) �������ก(!	���
/�ก��
.b������$ c����b���$��ก(!	'�
��
.b�
��
ก�����
��������b 3 $�	��h
���ก .�� 

1.1.1 �$%
��
.b����/�+�b�
�����b (intangibility) ก����.�� j)bt�#���������s�p�ก��
$�	���
 ��������
��
.b���bก��
ก�������
d/t�#� �"�
 +��(��
p���������������sd�b�)ก.b�����

�$��
����
���
��������b d
��ก(!	�����ก�
 ก��/�
�b�
��กc�
�����������sd�b�)ก.b�����
d"b
+��ก���b�
��ก��b���
�
b� d
'!	�����
.b�$�	�-��s�
�� �ก�.���������� ���#�jb� �����sd�b
�)ก.b�����
d"b��
.b���	+��ก��ก��
��bc���e��	����
���
ก��t�#�'����
.b���	+��ก����
ก��
���
������c�������$
�#
��.����ก����'b�
ก�+ก����+$�	ก�
.���$���-����	ก����
��+���
กp��
�����'�
����	+�..�'�
+��(������p��
�
���ก�/�b�
ก��'
��
 �"�
 ���ก��+�
 ���� .���
�	��ก�+����	+��ก�������'�
c�
������
� .�!��ก(!	�"�

�#'�
��
.b���
ก�����
�������p�d�b
�b�
d"b����/���p���ก��� ���
����� ����c� ��� �����d�b�)ก.b���h
-����	�)b�&ก�����
.b�
�#/�+�b�
��bd

/�
�
�ก��'�
�)ก.b� 
�ก/�ก
�# ก���p�d�b��
.b���
ก�����
�������$%
���
���/�+�b�
��b��ก���
'&#


�#
��/�ก��/�ก��ก(!	��
ก��-�����
�'�
��
.b���
ก�����
��������	+��ก�� �"�
 �.����
�++
�
�ก
�
�b�
��++
�.����
+�
 ก��/�����
��
 .����	��ก�+��'�
�กb���#
��
 ����� �.����
���� ��	
.���+�
���
+
�.����
 ���"����	�b�
.�!-��ก��+��ก��'�
���ก��+�
��b 

1.1.2 ��������s�กh+��ก(���b (perishability) ����s&
 ��
.b���
ก�����
������

�#
 ��������s�กh+��ก(���b�����ก��'��d
�
�.���b �"�
 �b�
��ก �������
��
+
�.����
+�
���'�����
���d
����
�#
���������s�กh+��b'�������bt&�
.�!��ก(!	�"�

�#�p�d�b������ก������
������
�#
��
.��������
�)
 
�ก��
��/�ก
�#
 ��
.b���
ก�����
��������
��.����ก����'b�
ก�+.����b�
ก��d
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����	"��
�����b�� 
p��$�)�"��
����d
~�)���
������ ��	
�ก~�)���
������ 
�กก������/&
��bd"b 
ก�������b�
��.� ��	ก����
�����ก��'�����/)
d/d�b�ก��ก��'��d
"��

�ก~�)���
������ ��

�#
 d

ก���p�����/&
��.���/p��$%
�b�
��ก����
�j
d�b����	��ก�+~�)ก���b�� 

1.1.3 ��������s��ก��ก/�กก�
��b (inseparability) ก����.�� ก��+��ก���$%

���
�
&�
'�
��
.b���	��)�.)�ก�+��
.b���
ก�����
���������� c������"���'�
+��ก����
ก��
���
����������ก�����
���
ก�+�����
.b����� .�!-��'�
ก��d�b+��ก���"����c�
s&
.����&
��d/��	
$�	�+ก��!�c�����'�
�)ก.b� ก��d�b+��ก��d
ก�	+�
ก���
&�
� ��/�b�
j��
'�#
��
���
� �����
j)bd�b+��ก��/�ก.
�	�
���
�
 /&
�p�d�b������
ก��+��ก����.�����ก���
ก�
�$ �������$�*��
��
ก���� .��/��d�b��ก��w�ก�+��ก��d�b+��ก��'�
�
�ก
�
d
���
�
 

1.2 ��.� (price) ก������b���ก��กp��
���.�
�#
�$%
���
�p�.�*d
ก���p��
�
ก���b�

ก������ d
ก��กp��
���.�
�#
/p��$%
�b�
.p�
&
s&
.���������	����
j�$�	ก�+ก���b�

กp���'�
+��(����	ก����+�
�
.����b�
ก��'�
ก����
�ก���
�������$u����� ����p����+�
.�ก�
���������
j�กp��� ���
����b�
.p�
&
�$%
�����
'�
ก��c
b�
b��d/
�ก���
���������d���  

����
���1 �$%
����
�����b�ก�������
����ก��กp��
���.�'�
j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
������
����������������~��ก���'�

�ก���
������ ��

�# 
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  ����
��� 1   ก��กp��
���.������d�b�������������~��ก���'�

�ก���
������ 

��+�ก	� ก�!&��
��$&	� (��&��
ก�&��%���$� 

��
���.�������b
��p� ก����
�ก���
������ FIT 

j)b$�	ก�+ก��
p������� 

/)
d/d�b��
�ก���
������d����d

���� 

��
���.���p�����ก��
���
��
 

���ก��+�
�b
��
��p� /)
d/d�b�)ก.b�����
d//	
$�	����.��d"b/���d
ก��
���
��
 

ก��d�b���
��d

�������b�� c�
����	��+ก��
 /)
d/d�b
�ก���
�����������
d/
/�
�b�
��ก 

ก��d�b���
���p����+ก����
���� 

�����-�!,� /)
d/d�bก����
�ก���
������
�e��	�������
��
���
������ 

กp��
���.��)
 c�
��� 5 ��� /)
d/
�ก���
������ก�������
�b�
ก��.����$%
��� (  
+�
+�กs&
��
	 ��	��
��� 

����� : Swarbrooke, J. & Horner, S.  Consumer behavior in tourism.  MA: Butterworth-
Heinemann, 2003. 

d
�����
'�
 Holloway (2004) ��bก������� ��.� �$%
���
���+�กd�b�)ก.b���b��+�)b�ก����ก�+
���j���-�!,� ก����
��.�d�b��b����	��ก�+.�!-��j���-�!,� ��	���.�b�
ก�+�����������$��

�)ก.b�/	�ก��$�	c�"
���ก��� ������/	�$%
ก�����
��b�
����d��� ����ก����������
�+�
ก������ 
���$ก���)ก.b�/	�����
�����.�'�
��
.b�����+��ก��"
���
&�
� �$%
��.�������������������
�#
��ก
'&#
��)�ก�+.����)b�&ก���.�b�.���
�
�����b/����$ ���/�ก'b���h//��
�������)ก.b�����	.
��.�����ก���

ก�
 .����)b�&กs&
.���.�b�.�������.����กp��
�������ก���
ก�
�b�� 

1.3 "��
��
ก��/��/p��
��� ( place or distribution) Cooper et al. (2005) ���+��
�ก����ก�+"��
��
ก��/��/p��
�����
.b���
ก�����
��������� �b��.�!��ก(!	�e��	'�
��
.b���	
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+��ก����
ก�����
�����������ก���
/�ก��
.b�"
�����
 �p�d�b"��
��
d
ก��/��/p��
���s)ก��ก�++
'&#
��c���e��	 ก����.�� ��
.b���
ก�����
�������$%
��
.b���������ก���$����
s���.����$%

�/b�'�
�$�)�j)b+��c-. ����$%
����
ก��+��c-.��
.b� ���� ��++��ก������
�#
 t&�
ก��
/	��ก��+��c-. 
������++��ก�� ��
.b����
������
�#
� �b�
����)���	�'b�s&
��b "��
��
ก��/��/p��
���d
���
�#/&

����s&
 ก��j��j��
"��
��
���
����"���d�b
�ก���
�����������s�'b�s&
��
.b���	+��ก����b �"�

ก��/�
j��
�	++.���������� t&�
�$%
�	++���d�b+��(��
p������������s�'b�s&
�	++ก��/�
���
�
c��
��� �$%
�b
 

1.4 ก����
�����ก������ (promotion) ����s&
 ����ก��ก�	��b
d�b�)ก.b��b�
ก��t�#�
��
.b���	+��ก����h�'&#
 t�#�/p�
�
��ก'&#
 �"�
 ก��c�(!� (advertising) ก��d�b'�����	
$�	"������
�� (publicity and public relations) ก����
�����ก��'�� (sales promotion) ��	
ก��'��c��d"b�
�ก
�
 (personal selling) 

Shapley (2006 �b�
s&
d
  ������ �
-�*c* �ก��4, 2550) ��bก������� d
ก���p�����ก��
���
������ ���
$�	����
ก������c�������$ 4 $�	ก���������
�� 
�ก��
��/�ก ��
.b� ��.� 
�s�
���/��/p��
��� ��	ก����
�����ก��'�� ��
�b�
.p�
&
s&
�
.�$�	ก�+���
���ก t&�
��b�ก�  

- ���
����b����
ก��-�� (physical environment) ����s&
 �-��+����ก� '!	
t�#�'����
.b���	+��ก�� ����'!	����)ก.b�+��c-.��
.b� t&�
�����s��b�
.����)b�&ก��d/�������
��d/�ก��)ก.b���b �"�
 +����ก� ก��'�����+��(��
p������� ก����กd
�b�
��ก'�
c�
��� ก��
+��ก��
���j
��� �.����
�++�
�ก
�
 ����
�
��� �$%
�b
 

- ก�	+�
ก��t�#� (purchasing process) ����s&
 ก�� &ก(�'b��)���
ก������
�����d�b���+s&
ก�	+�
ก��t�#�'�

�ก���
������ ���
�ก���
������t�#���
.b���
ก�����
������c������
d� t�#���
/�ก�
���j��� (supplier) ����t�#�j��
�����
'��$��ก ����d"b����ก����������

j��j��
ก�
d
ก��t�#� �
���
/�กก�	+�
ก��t�#������ก���
ก�
��
j����ก��/��ก���b�
ก������
�����ก���
ก�
 

- ก��/�����j���-�!,� (packaging) ����s&
 ก�������
.b���	+��ก�����
������
���������
�'b��b��ก�
 �������+�
�
.����b�
ก��'�
ก�����$u����� c��.p�
&
s&
.����p�.�*
��	.�������	��d
ก��j��j��
��
.b���	+��ก�����
�d
ก�����
�������++����/��� 
(package tour) �'b��b��ก�
 t&�
$�	ก�+�b��ก��/��ก���ก����ก�+ก��'
��
 �����ก ก���p�
��.���
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�	��ก���
 ก��
�
�
�ก�� ��	ก���'b�"�����
���
������ �$%
�b
 ���
���
������
�#�b�
j��j��

d�b�����s��+�
�
.����b�
ก��'�

�ก���
������ �"�
 ���ก��
p��������++�+h����h/ (all-
inclusive tour) ���ก��
p��������++����ก���
 (a la carte tour) 

- .������������
���ก�/ (partnership/participation) ����s&
 ก��$�	��
.���
���������
���ก�/'�
j)b�����)�d
������ก������
������ �"�
 �/b�'�
��
.b� +��(��
p������� ���.� 
"������
� �"�
 ���.�j)b$�	ก�+ก�����
������ ���.�c�
��� ��� ������������ก�
d
ก����
�
'����
.b���	+��ก�����
�����������+�
�
.����b�
ก��'�

�ก���
������d�b��b��+.�����d/
�)
���c����ก(�.�!-��������
ก��+��ก����	�	��+��.��������	�� 

/�ก.�!��ก(!	'b�
�b
 ��h
��b�����
.b���	+��ก��d
������ก������
������
�#
�$%
��
.b�
�����.�����ก���
/�ก��
.b�$�	�-����
� �b��.�!��+����e��	 �p�d�bก��'���
b
�����
.���
$�	��+d/ +��ก����	-����ก(!������ ��	d
$�//�+�
����-��	ก���'�
'�
d
���ก�/���
��������	
+��ก�����)
��ก  �
.�ก��b�
ก�����
������/&
�����������d�b�����s��b�
'��.��������sd
ก��
�'�
'�
d
����d�b�����s�$%
j)b
p���b c����.
�.�����b��+ก����
��
	d�b��ก��
p���d"b����

�# 

2.  ��##
$ก	���&��
��	�ก	���	/ 

 /�0��
ก�!������������ c�� �s�+�
+�!,��+��������ก�/  �
��� (2551) ��b��
��
	
��.
�.d
ก����b�
.��������sd
ก���'�
'�
d
���ก�/���
��������	+��ก�� ��b��

�# 

2.1  ��.
�.ก����
�p���
�
+��ก��  ���ก�/����	$�	�-���ก����b�
/��'����������d/
����.��
d/�)ก.b���ก���
ก�
 '&#
��)�ก�+�)ก.b��$u����� �
�
��
 .���"p�
�*'�
���ก�/ ��	
��ก(!	�e��	'�
���ก�/  ก����
�p���
�
j���-�!,� .��ก����.�!��ก(!	����p�.�*d
�����
�)ก.b� ��	c�����
ก���.)��'�
 
p����$%
/��'�� ����/���&
�)�d/�)ก.b� �������
�"�
  

2.1.1 ���
������
c�����
������*��ก(!�$�	/p�"��� �"�
 ก��+�
��� ��	
c�
����������
� ����
b
.����$%
��� ���� ก�����
������'�
$�	�� ����������d"bc.����� �$%
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 c�
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j)b+��c-.�����$ ก��
����
��������s�$%
�$��b��ก���ก�/������
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ก��������ก����
�
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d�b
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�
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2.3 ก����b�
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.�����ก���
�p����+
ก������+��ก�� �����s�p���b 3 �)$�++ ��b�ก� 

2.3.1 ก�����
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 c�������s�p���bc��ก����+s��
.�����h
�)ก.b� ก�����.��	��'b��b�
����
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/�ก�
�ก
�
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2.3.2 ก����b�
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� ก��d�b+��ก�������
�#
����	�p����+��
.b������
.���t�+tb�
��
�b�
ก��d"b
�
��
�$%
j���/�ก��.c
c��������
���� ����ก��d�b+��ก��������$
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�)ก.b���b 

4) �)ก.b������s/�����b ก����b�
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���
� �$%

ก����#
"���'�
ก�/ก�� �p�d�b��กก�/ก���
&�
��ก/�กก�/ก���
&�
c���� ��"��� ���
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.����p�.�*'�
�����
.b�����

�# 

1) �+�
���
��$%
�����
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�"������������
���	����
���ก�/��	�)ก.b� ก�����
�)ก.b����
.�����h
���
��ก����ก�+�+�
���
��b��.������
d/ �������

d�b��h
����+�
���
��$%
��������
�������
����
�
�	����
���ก�/ก�+�)ก.b� 
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'������ �$%
�p�.�* ��

�#
'b��)����"���/
 s)ก�b�
 ��	����
����.����p�.�*���ก�������
d/t�#�
��
.b���	+��ก����
ก�����
������'�
�)ก.b� ก���p��
�
ก��������������d�b'b��)�ก�+�)ก.b���	
�
�+�
�
ก������/&
�$%
���
�
&�
'�
ก�� &ก(� ��	�����d�bก�����������$�	�����-���)
��� /&

/p��$%
�b�
 &ก(�ก�	+�
ก���������ก�����������d�b�'b�d/'�#
��
ก��������� ����ก���������
'b��)���
.b���	+��ก�� �$��

�ก���
�������$u�������
/	
p��$�)�ก�������
d/����ก���
��
��
���
��������
$�	�� ���d
������  

�����/ก	��,���	�ก	���	/ 

1.  ��	���	$ก	��,���	�ก	���	/ 
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�ก����ก�+j���-�!,� j)b+��c-.��/��������s�����
d/t�#���b �������ก�	+�
ก���������ก������ �p�
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d�bj)b+��c-.��b����
�)b�ก����ก�+j���-�!,� ��.� ��ก(!	��� ('�
�����
.b� �$%
ก��"���d�b�)b/�ก���
��
.b� ��	
p��$�)�ก�������
d/t�#�����$ 

2.  �&����������ก	��,���	�ก	���	/ 

 c��$ก����b����
$�	��'�
ก���������ก������ ����s&
 �
.�$�	ก�+���$�	ก�� ��b�ก� 
ก��c�(!� (advertising) ก����
�����ก��'�� (sales promotion) ก��d�b'���/ก��
$�	"������
�� (publicity/public relations) ��	�
�ก
�
'�� (personal selling) ����
��กh��� 
��h� �+��/ ��	 /� �+��/ (2551) ��bd�b�����
��� $�//�+�
 ก��������
��
��	ก������+

��
������
h� ��.����p�.�*�"�
ก�
 ��	�$%
�.����
������
�กก��������.d���d"b������������ก�+����
�$u����� t&�
s)ก��
�$%
�.����
����������ก�������++.�+�
/������+�+����ก���
ก�
d

c$��ก�� IMC c������	�.����
������)$�++������ก���� ��	��/�����
��ก���
ก�
�$ c����b
���+���.����
�������	$�	�-� ��b��

�# 

 2.1  ก	�.J2K	 (advertising)   ก��c�(!���b��+.p�
��������$%
�)$�++ก������������
���d"b+�..� ����b�
��ก��/����
�
�����������������
���'�
�
.�ก� ��
.b� +��ก�� �����
�.��'�

j)bd�bก���
�+�
�
 t&�
ก��/����
�
�$%
ก��/����
�
�������กก�+��#
�������������������
'b�.���
c�(!� ��.����ก����'b�
ก�+�������"
 �"�
 c���� 
� ����� 
������ �
�
�������� �$%
�b
 t&�

�����s��
j��
'b�.����$��
j)b.
/p�
�
��กd
���������ก�
 ��

�#
 ��/ก������b��� ก��c�(!� 
.���)$�++'�
ก���������ก����������$%
����)b/�ก ��	
���d"b�������� ��
�
���
��/�กก��
.��+.���ก����
'b�.����$��
�$u�����/p�
�
��ก��b�� 

 ก��c�(!� �$%
�.����
��������.������
���
�p����+ก����b�
���
��
'�
�����
.b� (brand 
equity) �
���
/�ก�$%
����ก����������
d
ก����
'b��)��$��
ก����j)b+��c-. �����#
��b�
ก����+�)b
�ก����ก�+��
.b���	+��ก����b ก��c�(!���
�����s��b�
-����ก(!����c�����
��	.���
�ก�����
���
ก�+�����
.b������/�$%
���
�����.����p�.�*����
���
ก�++��(�����
� ���'����
.b�����
+��ก�������ก/	+�ก.�����ก���
d
�
�'�
�)$�++ก��d"b
�
 -����ก(!�'�
�����
.b� ��
+�+������
���
���ก������กt�#���
.b���	+��ก�� 

2.2  ก	��&�%����ก	��	$ (sales promotion)  ก����
�����ก��'�� c�������$����s&
 
ก�/ก�����
ก���������
����������)�.���������
�����d�bก�+�
�ก
�
'�� /��/p��
��� ����j)b+��c-. 
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��	�����s��������'����b �+�
�$%
 2 $�	�-����ก���b�ก� ก�/ก���ก����
�����ก��'��������
�)�
j)b+��c-. (consumer-oriented) ��	ก����
�����ก��'��������
�)�.
ก��
 (trade-oriented)  

 ก����
�����ก��'��������
�)�j)b+��c-. (consumer-oriented) ���$u������$��
j)bd"b��
.b�����
+��ก��$�����
 ��b�ก� ก��d"b.)$�
 �/ก��
.b��������
 ��
.b���������� ���
�� ก��$�	ก�� ����
�'�
'�
 ก��"�
c". ��	ก��d�b'�
�s� ! /��'�� �.����
�����
�����ก�����������
�#"���d�b�)ก.b�
�����
d/t�#���
����	"���ก�	��b
���'����bd
�	�	��#
 

 ก����
�����ก��'��������
�)�.
ก��
 (trade-oriented) �$%
ก����
�����ก��'���p����+.

ก��
 �"�
 j)b.b���
 �����
/p��
��� ��	j)b.b�$��ก t&�
��b�ก� ���
���d�bd
�)$'�
��
.b� ก��d�b
��.���� ( ก���'�
'�
ก��'�� ��	ก��/��
�
���
��
.b�  

2.3  ก	�4�*�&	�/���-	�
��
�+" (publicity/public relations)  ก��d�b'��� ����s&
 ก��
�������c�����d"b+�..� �$%
ก����������ก����ก�+�
.�ก� ��
.b� +��ก�� ���� �
�.�� $ก����)�d

�)$�++�
�#�'��� +�.����"�
��"�ก�� ����ก��$�	ก� �ก����ก�+�
.�ก� ��
.b� +��ก�� ���
���.�b��
ก�+ก��c�(!�.�� �$%
ก����������$��
.
/p�
�
��ก �����ก���
�$/�กc�(!�.�� �����ก��
/����
�
d�bc����
 c��+��(�������
.�ก����
��������&
�)�.����
d/d�b����
p���
�'���
�ก����ก�+��
.b� ����+��ก�� ��.
�.���
����d"bd
ก��d�b'��� ��b�ก� ก��d"b��ก���'����/ก ก��/��
$�	"���s�
'��� +�.��� �)$s��� k���� ��	����c���$ 

ก��$�	"������
�� c�������$ก��$�	"������
�����$u�����ก�b�
ก���ก��d�b'��� �$%
ก��
��b�
��	��ก(�.��������
����	-����ก(!���
��'�
�
.�ก�ก�+�������
� ก��$�	"������
��d"b
ก��d�b'�����	�.����
������
� ���s&
���
�����e+�+��� ( ก���'b�����d
ก�/ก���"��"
 ก���	����
 
ก���$%
j)b�
�+�
�
ก�/ก������ (���
� ����/
ก�/ก����������
.� ��#

�#�������ก(�-����ก(!� 
��
��'�
+��(��   

 d
������#
ก��d�b'�����	ก��$�	"������
��s)ก��
����$%
����
���
�
�+�
�
��กก���/	
�$%
���
���กd
ก�	+�
ก����
ก��������	ก���������ก������ ���$�//�+�
+��(��/p�
�
��ก
��bd�b.����p�.�*����
/��
/�
ก�+ก��$�	"������
����	กp��
�d�b�$%
���
�
&�
'�
ก������
ก��������	ก���������ก������ c��/�ก�
�c
b�����
.�ก����
�d�b.����p�.�*ก�+ก��
$�	"������
����ก'&#
 c��กp��
�ก��+ก���p�
�
'�
ก��$�	"������
��ก�b�
'��
'&#
��	�$%

�"�
ก��������ก'&#
�b�� c����b��+ก����ก�++d�b��
������
.�ก� �����#
��
.b���	+��ก���$
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��b���ก�
 /&
�$%
�����'�
ก��$�	"������
�������ก������ (marketing public relations-MPR) 
��	ก��$�	"������
��������
.�ก� (corporate public relations-CPR)  

 ������� �
�
�"��� (2550) ��b���$.���������	�
b����'�
ก��$�	"������
�������
�
.�ก� ���� CPR ��	ก��$�	"������
�������ก������ ���� MPR ��b��� ก��$�	"������
�������
�
.�ก� ����s&
�
b����'�
ก��$�	"������
��������
.�ก� ��b�ก� ก��/��ก����������/	��b�
��	��ก(�
.��������
�������.�!.���	����
�
.�ก�ก�+�����!"
�����.������ก���������.����p���h/'�

�
.�ก� d
'!	���ก��$�	"������
�������ก������ ���� MPR 
�#
����ก����'b�
ก�+.����p���h/����
.����b�����'�
�
.�ก�����ก����'b�
ก�+�����!"
������ก�/กp��
�'&#
 �"�
 $�	"������
�������d�b
�)ก.b��ก��ก��t�#���
.b�t&�
ก��.��������
������� c�� CPR ��	 MPR ��ก���
ก�
.��ก��
$�	"������
��������
.�ก�
�#
 �
�+�
�
���s�$�	�
.�'�
�
.�ก� ��	�
�+�
�
ก��/��ก��'�

�
.�ก� ���ก��$�	"������
�������ก������
�#
�p��
b�����
�+�
�
���s�$�	�
.���
ก������ t&�

ก��$�	"������
�������ก������
�#
 �� 2 ��ก(!	.�� 1) �)$�++�"�
��ก (proactive)  .�� "���
�
	
p���
.b���	+��ก�� �กb�'$��+$��
-����ก(!�'�
��
.b�����+��ก�� ��b�
.���
���"���s��d

�����
.b� j��
��
 editorial ����$%
+�.����"�
c�(!� ก��d�b'��� �$%
�b
 2) �)$�++�"�
��+ 
(reactive)  .��ก��
p��
���
ก��$�	"������
���$d"b��+��+ก�+�������/�ก-��
�ก+��(�� �$%

j���/�ก��
ก���
-��
�ก .���ก���
/�กก���'�
'�
 ก���$����
�� 
.��'�
j)b+��c-.��������
+��(�� ก���$����
�$�
��
�b�
ก��������ก�	�++��(�� ก��$�	"������
�������ก�������"�
��+

�#
 /	s)ก
p���d"bก�+ก���$����
�$�
����$%
j��b�
�+ก�++��(�����������
.b� c�������s�$�	�
.�
������กb�'"�������
 -����ก(!������
.b�����+��(�� �����#
$ก$u�
���
�+�
��
ก������ 

 2.4  ��
ก�	��	$ (personal selling)  �
�ก
�
'���$%
�)$�++ก����������++������
�������
�ก
�
'��������"�������� ��	"�ก"�
ก����j)bt�#�.�����
d�bt�#���
.b�����+��ก��/�ก
+��(�� ��ก���
�$/�กก��c�(!��
���
/�ก ก��d"b�
�ก
�
'���ก����ก�+ก����������
�	����
j)b
t�#���	j)b'�� ������/	c��ก���������++��h
�
b�����ก��'��j��
c�� ���� ���
'�
ก��������
�#
"���d�b
�กก��������.����������
d
ก�����������b��ก'&#
 j)b'����c�ก����b��h
������b��
ก��
��+�
�
'�
j)bt�#����.�����
��	$��+�$����
'b�.�����b����
����	�� 


�ก/�ก
�# ก��'��c��d"b�
�ก
�
'����
�ก����'b�
ก�+ก�����
.���.����h
��b���
�p�
'&#
 �
���
/�กj�'�
ก��
p���
�ก��'�������s$�	���
��b/�กก����+�
�
'�
�)ก.b� ��ก
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�)ก.b�����b�
ก�� j)b'�������s$��+�$����
'b�.�����b ก��'����ก(!	
�#�����sกp��
�
�$u�������	��ก(!	�)ก.b�����$%
ก�����)ก.b��$u�����'�
+��(����b 

2.5  ก	���	/������ (direct marketing)  ก�������++��
.�� �
&�
d
���ก�/���
���+c���h������� �$%
�.����
�������
.�ก�d"b�������c����
ก�+�)ก.b��$u������������b�
ก����+�
�

��	ก��t�#���
.b� +��ก�� c��$ก��ก�������++��
���s���$%
�
.�$�	ก�+'�
���
$�	��ก��
�������ก������ ����
��กh��� �
���
/�กก�������++��
��bก����$%
�
.�$�	ก�+�
&�
d

�
.�$�	ก�+'�
c$��ก�� IMC ��	��ก�ก�����
���
ก�+���s�$�	�
.� 
+$�	��! ��	ก������ /&
s��
��� ก�������++��
�$%
���
$�	ก�+�
&�
'�
���
$�	��ก���������ก������ 

 �.����
�����	��.
�.ก������'�
ก�������++��
��ก��d"b
�
c��+��(�����
� �����ก��
ก�	/����
.b�j��
"��
��
/��/p��
����������
�ก
�
'��'�
�
��
 ก�������++��
�'b�����
+�+���p�.�*d
c$��ก��ก���������ก�������++.�+�
/� '�

�กก������ ��#
+��(��
/p��
�����
.b���$c-. +��c-. ��	ก��.b�'���	����
�
.�ก�ก�+�
.�ก�  +��(�������
�#d"b
+d
ก��
���
���	�)����
'b��)����$�	ก�+�$�b�� �����)� ������'c�� ����'�
�)ก.b�$�//�+�
�����)ก.b�
d
�
�.� ��ก��d"bก��������
c�� ���������c���������)ก.b�c����
 ��	������'����
.b���	
+��ก�� �
	
p�ก��'���+�#�
�b
 
�ก/�ก
�#
�กก��������
��
�
.�$�	ก�+���
�'�
ก������
�++��
 �"�
 /����� d+$��� �j�
��+ �.����h�ก��
.b� ����c���$ �����d�b'b��)��ก����ก�+��
.b�
����+��ก���ก�j)b�����/�$%
�)ก.b�c����ก��d"b��.
�.ก�������++��
�����ก�	/���������
��
.b�
�b�� 

2.6 ก	���	/�����ก	�.�*���/���%���"%�5� (interactive/internet marketing)  
��
������
h� .�������++c�b��+�����j����ก���p�ก����������
��ก ��
������
h��'b����$����

����ก����ก�++��	�p��
�
���ก�/��	ก��������
ก������ ���s&
c$��ก��ก���������ก������ 
+��(���������
��ก����b�
��h+�t�������$�	"������
����
.b���	+��ก�����
� �b��ก��d�b'b��)��ก�
�)ก.b� ก��d�b.���+�
���
 ��	ก��������ก�+�)ก.b� ��
������
h��$%
�.����
��������+�+���p�.�*���
ก����
�����ก������ d
��
ก��+ก�
 ��
������
h���bก����$%
�����p����+ก��c�(!����+��(��
/p�
�
��กc�(!���
.b���	+��ก��'�
�
��
d
��h+�t�����
� ��	����.��d"b/�����������

c�(!���
ก���� ��������.��d"b/�����������
�+
�
���c�(!�������h+�t��'�
+��(���'b�ก�+ 
search engine �"�
 Google ��	 Yahoo 
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��
������
h��$%
�.����
����p����+ก���������ก������ '!	�����ก�
�$%
������������sd"b
�
.�$�	ก�+���
�'�
���
$�	��ก����
�����ก��������b��#
��� 
�ก/�กก��c�(!�+
��h+
��b� 
�กก��������
����
������p����+ก����
�����ก��'�� �"�
 .)$�
 ก���'�
'�
 ��	ก��"�
c".
��
��
�  
�ก/�ก
�#�����sd"b��
����� �
h�������p�ก�������++��
 ��	�p�ก�/ก���
$�	"������
����b�$%
����
����	��$�	�����-�� 

 
�ก��
���$/�ก���
$�	��ก���������ก��������#
 6 $�	�-������bก����s&
d
'b�
�b
 d

�����
'�
 Kotler and Keller (2009) ��bก�������������s&
 ���
$�	��'�
ก���������ก������ 
(marketing communications mix) ���$�	ก�+�$�b���.����
�����
ก���������ก������ 8 
$�	�-����ก� ��b�ก� 1) ก��c�(!� (advertising)  2) ก����
�����ก��'�� (sales promotion)  
3) ก��/��ก�/ก�����	$�	�+ก��!� (events and experiences)  4) ก��$�	"������
����	
�j����� (public relations and publicity)  5) ก��������
��
 (direct marketing)  6) 
ก������+
������
��
� (interactive marketing)  7) ก�������+++�ก��� (word-of-month 
marketing)  8) ก��'��c��+�..� (personal selling)  

��#

�# ��/ก������b��� d
�����
'�
 Kotler and Keller ��ก��
p��.����
�����d"b�����������ก 
2 $�	�-� .�� ก��/��ก�/ก�����	$�	�+ก��!� (events and experiences) ��	ก�������++ 
+�ก��� (word-of-mouth marketing) c�����+����b��

�# 

 ก	�#
/ก�#ก�����������ก	�K" (events and experiences) .��ก����ก�++
ก�/ก�����������s��b�
ก�������
����d�bก�+�)ก.b������d�b��b���j���b���
��
d
"��
����
�#
���	
s���$%
$�	�+ก��!��������	+�..���b����
�)b d
ก�/ก������
����/��'&#
  

ก	���	/�����ก�&� (word-of-mouth marketing) �����ก������ก(!	 .�� ��
��ก(!	��#
�++��
��
� (online) ��	��k��
� (off-line)  t&�
'b���'�
ก��d"b�.����
���
�#.�� 
�����s��b�
.����"���s����bc��ก��d"b+�..������b��+ก�������+��	
���"���s�� �p�d�bd�b�ก��ก��
��ก�$����
'b��)� .���.����h
 ��	$�	�+ก��!����
�  
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����
��� 2 �)$�++ก���������ก������ 

Advertising Sales 
Promotion 

Event & 
Experiences 

Public 
Relations & 
Publicity 

Direct & 
Interactive 
Marketing 

Word- 
of- 

Mouth 

Personal 
Selling 

Print  and 
broadcast 
ads 
Packaging-
outer 
Packaging 
inserts 
Motion 
pictures 
Brochures 
and 
booklets 
Posters and 
leaflets 
Directories 
Reprints of 
ads 
Billboards 
Display 
signs 
Point-of-
purchase 
displays 
Audiovisual 
material 
Symbols 
and logos  
Videotape 

Contents, 
games, 
sweepstakes, 
lotteries 
Premiums and 
gifts 
Sampling 
Fairs and trade 
shows 
Exhibits 
Demonstrations 
Coupons 
Rebates 
Low-interest 
financing 
Entertainment 
Trade-in 
allowances 
Continuity 
programs 
Tie-ins 

Sports 
Entertainment 
Festivals 
Arts 
Causes 
Factory tours 
Company 
museums 
Street  
activities 

Press kits 
Speeches 
Seminars 
Annual 
reports 
Charitable 
donations 
Publications 
Community 
relations 
Lobbying 
Identity 
media 
Company 
magazine 
 

Catalogs 
Mailings 
Telemarketing 
Electronic 
shopping 
TV shopping 
Fax mail 
E-mail 
Voice mail 
Blogs 
Web sites 

Person-
to-
person 
Chat 
rooms 
Blogs 

Sales 
presentations 
Sales 
meetings 
Incentive 
programs 
Samples 
Fairs and 
trade shows 

����� : Kotler, P., & Keller L. K.  Marketing management.  (13th ed.)  Upper Saddle River, 
NJ: Pearson Prentice Hall, 2009. p 513. 
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 ก���������ก������'�
����	�
.�ก�
�#
�p��
�
ก��j��
"��
��
 �)$�++�����ก���
ก�
 ���
���/	�$%
 ��ก(!	'�
��
.b� ��.� �.����
���
ก���
�ก
�
 ก���ก���
�b�
 ��'�
+��/�-�!,� �b�

�$%
ก����������$��
j)b+��c-.��#
��#
 ��
�������
�)$�++'�
ก���������ก������������ Kotler and 
Keller ��b��
���b'b�
�b
 

3.  ���"���ก�����ก�����ก	��,���	� 

 �����d�b�'b�d/����	������ก����ก�+ก���������ก��������ก���
'&#
  
�กก������
/p��$%
�b�
 &ก(�ก�	+�
ก���������/�กj)b��
����$��
j)b��+��� t&�
d
ก�	+�
ก�����������
�
.�$�	ก�+.�� j)b��
��� (sender) ก���'b����� (encoding) '������ (message) ���� (media) 
ก��s������ (decoding) j)b��+��� (receiver) $��ก�������+�
�
 (response) ก���b�
ก��+ 
(feedback) ��	���
�+ก�
 (noise) ��
�j
-�� 
 
                                       -����� 3  �
.�$�	ก�+'�
ก�	+�
ก��������� 
 

 
 
����� :  Kotler, P.  Marketing Management. (11th ed.).  Upper Saddle River, NJ: Prentice 
Hall, 2003. 

 /�ก�j
-�����
d�b��h
s&
$�//�����j����ก�	+�
ก��������������� j)b��
���/p��$%
�b�

���+���j)b��+����$%
d.� ��	�b�
ก��$��ก������+�
�
����
�� j)b��
����b�
�p�ก���'b����� ��	
.p�
&
s&
ก�	+�
ก��s������'�
j)b��+��� "��
��
ก������������������������กd"b�b�
�����s�'b�s&

ก�����$u����� 
�ก/�ก
�#�b�
 &ก(�$��ก�������+�
�
'�
j)b��+��� ��	���
�"��
��
ก��
�b�
ก��+�����������ก����+�
�
'�
j)b��+����b�� ���
�+ก�
�$%
��ก���
�
&�
���j)b��
����b�
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��/��!�d�b.����
d/ �
���
/�กs����b������
�+ก�
�$%
�����$�	�����-��'�
ก�	+�
ก��
������� 

4.  ก	��,���	�ก	���	/���(��(�	� (Integrated Marketing Communications-IMC) 

Kellogg School of Management  ��bก����s&
 �)$�++ก������ d
"��
�b
� ���(��� 
1990 �����b��+ก���$����
�$�
�$����
��#
�"�
�����c�ก'�
��
������
h� world wide web ��	
�)$�++���
�'�
ก�����������������	ก����ก�$����
'b��)���
����hก���
�ก����b
p��'b��)�����
����
ก�b�
'��
 ก����.�� �p�
�/��#
�����b��+ก���$����
�$�
/�ก �����p�
�/ก��������)�d

���'�
�
.�ก���
ก������ (marketing organization)  /�กj)b/��/p��
�����
.b��$��
�)ก.b� ���
������)ก.b���b��+'b��)�'�������������ก'&#
 �"�
 ��
��h+�t�� ������ c����� ��� j)b+��c-.�����s�&

�p�
�//�ก
�กก������ ��	j)b/��/p��
�����
.b���b����
��$�	�����-�� /
�p�d�b����ก����$%

�����++�.���'��������ก������.����$��ก�
����
����
���
d
$�//�+�
  ������)ก.b�����j)bd"b��
.b�.

����b����b��+'b��)�����
�� �������ก'&#
 ��.c
c�����
ก���������s�p�d�b�)ก.b���b��+'b��)���

ก����������
��$�	�����-����	��$�	�����j� +����$'�
ก���$����
�$�
��
ก���� .�� ก��
�.����
�b��'b��)�����
��  �p�d�b�p�
�/d
����s)ก�$����
���/�กj)bj����$��
j)b/��/p��
���
��
.b���	�$��
�)ก.b�d
������ (��c.+�.t� ��	.�������, 2549) 

ก���.����
�b��'b��)�/�กj)b��
����$��
j)b��+����b������ก�����������
���ก����
�#�$%

���
�
&�
'�
�
�.���.��ก���������ก�������++j��j��
 (Integrated Marketing 
Communications-IMC) c����
�กก��������bd�b.p�
����ก���������ก�������++j��j��
��b 
��

�# 

���.������
+��(��c�(!������ก�
 ��bd�b.p�/p�ก��.���'�
 ก���������ก�������++
j��j��
 ����$%
�
�.���.��'�
ก����
�j
ก�������������b�
��	�
�กs&
ก�����+�+��'�
 
ก������ก���������ก���������ก�����)$�++�'b��b��ก�
 ��#
ก��c�(!� ก��������
��
 ก��
��
�����ก��'�� ��	ก��$�	"������
�� t&�
ก�����ก���������
��'b��b��ก�

�#
 �b�
��.���"���/
 
���.�b�
ก�
 ��	��b�
j�ก�	�+���ก���������d�b�ก��$�	�����-���)
��� c��ก�	�p�j��
ก��
j��j��
'b��)����
��'b��b��ก�
����
ก��ก��
 (G. Belch and  M. Belch, 2007) 

Dancan and Moriarty (1997) ก����s&
 ก���������ก�������++j��j��
��� �$%
ก��
�������ก�������++j��j��
��#
�
�.����	ก�	+�
ก�� t&�
ก���������ก�������++
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j��j��

�#
 �$%
�
�.��ก�����ก�����������ก�)$�++��#
�����b����ก�
 �����ก��d�b�ก�����
d

ก��������������$�	�����-����	�p�d�b�ก��j��p���h/����� t&�
�$%
$�	c�"
����ก���/	��b��+/�กก��
d"bก���������ก�������++j��j��
 �
���
/�ก����	�)$�++'�
ก���������ก�������++
j��j��

�#
 /	"���j��ก��
��	��
�����t&�
ก�
��	ก�
d�bก���������c�������$�	�����-����ก
���
'&#
 
�ก/�ก
�# ��
�$%
ก�	+�
ก�������������$%
ก��j��ก��
 ก��������
'�
���
$�	����

ก������j��
��
�
.�ก� 

d
'!	��� Schultz, Tannenbaum and Lauterborn (1995) ��b���+�� ก���������
ก�������++j��j��
����$%
ก����
d
-�����'�
ก��������� ��
ก����
��ก���
 ������
/	�$%
 ก��c�(!� ก��$�	"������
�� ก����
�����ก��'�� �����
d
���� ����$%
ก����
d

-�������#
����$%
�
&�
����� �
b
�$������
����)ก.b��b�
ก�� ก���������������/	������b
����)ก.b� t&�

����s&
 ������b
�b��ก��.b
��.��������s���/	��
��	�'b�d/.����)b�&ก
&ก.��'�
�)ก.b� ��	
.b
�����
�����.�!.��d
������)ก.b� 
�กก������/p��$%
�b�
.b
������ก��������������������d�b
�����s�'b�s&
�)ก.b���b c����#
�����)�-��d�bก��+�
�.��������.�b�
�$%
�
&�
�����d
��ก�
����ก��������������d�b�)ก.b����
d/d
j���-�!,�  

���
 Shimp (2007) ���+��.�������'�
ก���������ก�������++j��j��
 ����$%

ก�	+�
ก�������������b�
��ก����
�j
 ก����ก�++��	��b�
���.� ก��+)�!�ก�� ��	ก��
p��$
$��+���c��ก��d"b���
$�	��ก���������ก������ �"�
 ก��c�(!� ก����
�����ก��'�� ก��
$�	"������
�� ก��/��ก�/ก��� �$%
�b
 �����������������
.b��$��
ก�����)ก.b��$u����� c����
���s�$�	�
.������d�b�����������	��
j�d�bก�����)ก.b��$u������ก���~��ก����������b�
ก�� 

��

�#
 ��/ก������b���ก���������ก�������++j��j��
 �$%
ก����������$��
ก����
�)ก.b��$u�����c��ก��d"b�.����
�����
ก�����������
ก������������ก��������������
$�	�����-���b�
ก������'�
�
.�ก� 

5.  %��,����,�ก	��,���	�ก	���	/���(��(�	� 

G. Belch and M. Belch (2007) ���+����� c�������$��b��.����
������d"bd
ก���������
ก�������++j��j��

�#
 �$%
�.����
���d
���
$�	��ก���������ก������ (promotion mix) 
t&�
$�	ก�+�$�b�� ก��c�(!� (advertising)  ก���j�������	$�	"������
�� (publicity/public 
relations) ก����
�����ก��'�� (sales promotion) ��	 ก��'��c��+�..� (personal selling) 
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����
��กh��� d
ก���p��
�
ก���b�
ก���������ก������d
$�//�+�
��b������.����
�����ก 2 "
�� 
��b�ก� ก��������
��
 (direct marketing) ��	 ก�����������ก��c�b��+/��
������
h� 
(interactive/internet marketing) �����d�bก���p��
�
ก���������ก������ก�+ก�����$u�������
$�	�����-���)
��� ��	d
�����
'�
 Kotler and Keller (2009) ��bก���������������b��ก  2  "
�� 
.��ก��/��ก�/ก�����	$�	�+ก��!� (events and experiences) ��	 ก�������+++�ก��� 
(word-of-month marketing) t&�
��b
p���
�����	������$��b�d
���'b����
$�	��ก���������
ก������ 

6.  ���.$-�"���ก	��,���	�ก	���	/���(��(�	� 

 Wood (1997 �b�
s&
d
 ������ �
�
�"���, 2550) ��bก����s&
.����p�.�*��	$�	c�"
�
'�
ก�����������
ก�������++j��j��
 ��� 

7.1 �����s��b�
�����
.b� (built brand equity) ก��d�b�ก��.����$%
��ก��ก(!����
��
.b����"���/
 

7.2 d�b'b��)�ก�+j)b+��c-.�ก����ก�+��
.b���	+��ก����b (provide information) t&�
'b��)�
�$%
���
���/p��$%
���ก�������
d/t�#�'�
j)b+��c-. 

7.3 �����s"���+�����.����b�
ก��'�
j)b+��c-.��	���'����b (manage demand 
and sales) /&
"�����������'��d�bก�++��(����b 

7.4 �����s�������s&
.�����ก���
�	����
�����
.b�'�
+��(��/�ก�����
.b�.)��'�
 
(communicate differentiation and enhance positioning) c��"����������s&
ก����
�p���
�

'�
�����
.b����c�����
 �$%
��ก��ก(!�d�bj)b+��c-.��b��+�)b 

7.5 �����s��b�
������������ 
.����	�~��ก���j)b+��c-. (influence attitudes and 
behavior) /
�p�d�bj)b+��c-.�ก��.���"�+���+��(����	��
.b�����+��ก�� t&�
�����j)b+��c-.�ก��
.���"��
"�+��b��p�d�b�ก��ก�������
d/����กt�#������
.b���b 

7.  �
ก2K���	�
����ก	��,���	�ก	���	/���(��(�	� 

��ก(!	�p�.�*'�
ก���������ก�������++j��j��

�#
 Sirgy (1998 �b�
s&
d
 
������ �
�
�"���, 2550) ��bก������b 2 $�	ก�� .��  

$�	ก����� 1 ก���������ก�������++j��j��
/	�b�
����ก(!	'�
.�������
���
 .�� 
'b�.�����#
���������������ก�$j��
�.����
���ก���������ก���������
�
�#
 /	�b�
��
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.��������
��ก�
 c������#
.�������
���
��
ก��-�� (physical continuity) t&�
�$%
ก��d"b
�
.�$�	ก�+'�

�
��b�
���.� ��
��b�ก� .p�'��* -�� ����'b�.���c�(!����d"b�b�
�$%
�$d

��ก(!	�����ก�
 ��	��
�b�
��.�������
���
��
/������� (psychological continuity) �b�� .�� 
-����ก(!�'�
ก���������ก������c������b�
���.�b�
ก�
ก�+-����ก(!�'�
�����
.b��b��  

$�	ก����� 2 ก���������ก�������++j��j��
/	�b�
.p�
&
s&
�$u������"�
ก������'�

+��(�� (strategic orientation) ก����.�� �������
����
b
�e��	���
'�
.���.����b�
���.������
�&
�)�.����
d/'�
j)b+��c-.�$u����� ����b�
�����s+�����$u������"�
ก������ ��b�ก� �b�

���'�� ���
.��
���� ��	j�กp�����b������+��(��กp��
���b�b�� 

 Shimp (2000 �b�
s&
d
 ������� �
�
�"���, 2550) ��bก����s&
��ก(!	'�
ก���������
ก������
�#��b 5 ��ก(!	 ��

�#  

1) ก���������ก�������++j��j��
�b�
�p�d�bj)b+�� c-.�ก���~��ก��� (affect 
behavior) .���$u�����'�
ก���������ก�������++j��j��

�#
 �$%
ก��d"bก���������c����

s&
j)b+��c-. �����ก��d�b�ก��j�ก�	�+����~��ก���'�
j)b+��c-.��กก����.���b�
d�bj)b+��c-.�ก��ก��
��+�)b�������� 
.���������������
.b�����
�#
  

2) ก���������ก�������++j��j��

�#
 �b�
�����/�กก�����$u����� (start with the 
customer or prospect) c���b�
�����
�j
/�ก+��(����b�/&
�$ &ก(�ก�����$u����� ���/	�b�

�����/�ก &ก(�.����b�
ก��'�
j)b+��c-.ก��
��b�/&
กp��
��)$�++��	����ก��������
�
.���
�b�
ก��'�
ก�����$u�����d
-�����
 (outside-in) c��
p�'b��)������b/�กj)b+��c-.�$u�����
��
ก�����$กp��
�ก��������	�p�ก����
�j
ก���������ก�����������d�bก��������������
.b��p�
��b����
��$�	�����-����	�ก��$�	�����j��)
��� t&�
���
/�กก���������ก�������++��������$%

ก����
�j
/�ก-��d
�)�-��
�ก (inside-out planning) ��	'&#
��)�ก�+���
����
.�ก��b�
ก���$%

���ก  

3) ก���������ก�������++j��j��
�b�
d"b�)$�++�.����
���������������$�	�-�d

ก���������������ก�+j)b+��c-. ���d"�����
�.��.����
���d��.����
����
&�
 
�ก/�ก
�# ก���������������
ก�������++j��j��
����b�$%
�.�ก�����������������
����� ����$%
ก�����������������
��
 
.��j)b+��c-.�b�
�����s������ก��+����
+��(����b�b��  
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4) �.����
������d"bd
ก�����������
ก������
�#
�b�
$�	��

�
������p�
�
d�b�$%
�$d

�� ��
�����ก�
�$%
�
&�
����� (achieve synergy) t&�
ก��d"b�.����
����������d
�)$�++���
��b�

�$%
�$d
�� ��
�����ก�
 ��������$d
�� ��
�����ก�
 (one voice) �������b�
-����ก(!���	
��ก��ก(!�'�
�����
.b�d�b��.���"���/
��	�'h
�ก��
.��
d/j)b+��c-.��b  

5) ก���������ก�������++j��j��
 �b�
��b�
.��������
����
���	����
j)b+��c-.
ก�����$u�������	�����
.b� t&�
.��������
����
ก���� /	�p�d�bj)b+��c-.��)�ก�+�����
.b�����

s��� c��ก��d�b�ก���~��ก���ก��t�#�t#p� /
�ก���$%
.���-�ก����������
.b�d
������ �
���
/�ก
j)b+��c-.��+�)bs&
.�!.�������
.b�
��
��
 

/�กก�������
������
h���bก����$%
�.����
��������b��+.���
�������
��������d
ก��
�������ก�������++j��j��
ก�+ก�����$u����� ����������$�	�����-��ก���p��
�

�
�b�

ก������'�
�
.�ก� d
������ก������
������ ��
������
h��$%
�.����
���d
ก���$����
�)$�++
ก���p��
�
���ก�/'�
j)b$�	ก�+ก�������d�b�����s��+�
�
�~��ก���'�

�ก���
����������$����

��
�$%
j���/�ก.���กb���
b��b�
��.c
c�������
�� ��	ก��������� 

�����/ก	���	%��.�.�$��	4-*4��!��	�ก����&��%���$� 

/�กก��$�	"��'�
�
.�ก��ก�����
������c�ก ���� World Tourism Organization (WTO) 
d
���'b� Asia-Pacific Conference on Information Technology in Tourism ! ����
.�
���
 
$�	�� �����!���$�	"�"
/�
 t&�
�$%
���������.����p�.�*���
����� ��
ก��'�+�.����
'�

������ก���ก�����
������c�ก �+��� ก�����
�������$%
������ก��������#
��)�+
��#
��
'�
'b��)�
'�������$%
�p�.�* �
���
/�ก�����
.b���	+��ก�� ��.����ก����'b�
ก�+'b��)��$%
���ก �b����
.b�
��
ก�����
������
�#
 �$%
���
���/�+�b�
�����b ��

�#
 ������ก���ก�����
������/&
��.���/p��$%
�b�

�&�
��ก��d"b��.c
c�������d��������d�bก���p��
�

�
��$�	�����-�� �������
�"�
 �	++ก��/�

�����.����
+�
��
��
� ���� Computerized Reservation System (CRS) ��	 Global 
Distribution System (GDS) t&�
����s&
 �	++'�
 CRS �
&�
�	++ ������กก���  �����
p���
�
��
.b���	+��ก��j��
��
�.���'������������c�ก ��#
 CRS ��	 GDS �����sd"bd
ก��/�
�����ก �s
�"�� �����p���* +��ก��
p����������
� �$%
�b
  


�ก/�ก
�# ก��
p���.c
c�����d"b��
�����s��+�
�
.����b�
ก����	.����&
��d/
'�

�ก���
��������b c���
.�ก��ก�����
������c�ก ��'b���
��
	����ก���p����+j)b�����)�d
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������ก������
�������p��
�
ก����������
����ก�/�b�
ก�����
��������	+��ก�� j��
����ก�����
� 
��

�# 

1) /����#
��h+�t�� ��	��#
"���d�b�e��	�/�	/
�����d�b���.�b�
��	��+�
�
.���
�b�
ก��'�

�ก���
������ 

2) �����ก��d"b�.����
������
������ก���'b�s&

�ก���
������d�b��b��ก'&#
 
3) /����#
���.� ������
�����d
���ก�/��
��
�  ���������ก�
d�b+��ก�����
��ก�


�ก���
������ ��	�$%
ก����b�
.���
���"���s���ก�
�ก���
���������/	t�#���
.b���	
+��ก���b�� 

������ก���ก�����
������
�#
 �$%
������ก��������ก�����+c�����
�����h� ��	���
�c
b�
���+c������'&#
 ���ก�/�++ e-Commerce s)ก
p���d"b����
����������	�$%
���
���d
������ก���
ก�����
������ c����ก��.������������ก�/ e-Commerce d
������ก������
������/	�$%
�)$�++
ก��d"b���d�*�������+
c�ก��
������
h� (WTO, 2002) 

Cooper et al. (2005) ��b"�#d�b��h
s&
.����p�.�*'�
ก��d"b��.c
c���d
������ก���
���
��������b�"�
ก�
 c��ก������� 'b��)�'���������
�
�#
�$���+�����
c�����������#�
"�����p����+
������ก������
������ �
���
/�ก��.c
c�������
�� ��	ก���������.��$�//����#
��
�p����+ก��
�p��
�
���ก�/�b�
ก�����
������  t&�
��ก���
/�ก��
.b���	+��ก�����
������$ ��
.b���	+��ก��
��
ก�����
�������$%
��
.b������������s/�+�b�
��bก��
ก��t�#�'�� ���
d�*��b�
�p�ก��t�#�'��
���
�
b�ก��
��b��+ก��+��ก�����
� ����	e	
�#
 �)ก.b���bd/+��(�������.���
���"���s����	�����s
d�b'b��)�'������ก�+�)ก.b���b��ก������  

1.  ���.$-�"���ก	���	%��.�.�$��	4-*4��!��	�ก����&��%���$� 

ก��
p���.c
c�����	��
������
h���d"bd
������ก������
������
�#
 ��b
p��$�)�ก��
���
������d�b�ก��$�	c�"
��)
�������
.�ก� ��
����$
�# 

1.1 �����$�	�����-��ก��+�����/��ก��-��d
�
.�ก� ��	
p��$�)�j�$�	ก�+ก��
����
�����������
'&#
�����$�	�����-��d
ก���������������ก�+�)ก.b������d�b�����s
p���
���
.b�
��	+��ก�������+�
�
.����b�
ก��'�
�)ก.b���b  

1.2 �$����
�$�
�	++.
ก��
�b�
ก�����
������ ��	�����"��
��
ก��'�� 
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1.3 d�b�)ก.b���b�������������ก�+�)ก.b��b��ก�
��b d
�)$�++'�
ก����ก�$����
 
'b��)� '������$�	�+ก��!� 'b�.����h
 j��
��
��h+�t�����d�b+��ก�� 

1.4 �
�+�
�
d�b�ก��.�����������	����
���ก�/����ก����'b�
�����������)�.��  

2.  ก	��&��%���$����'��" (e-Tourism) 

���!�  ��
����c�/
� (2551) ��bก����s&
 ก�����
��������
��
� (e-Tourism) ��� $�//�+�

ก���p����ก���d
������ก���ก�����
��������b�$����
�$�
�$/�ก��������
��
���p�.�* ��#

�#�$%

j���/�กก��d"b��.c
c�������
�� ��	ก��������� (ICT)  �$%
�
.�$�	ก�+���กd
��
.b���	
+��ก�����
������ �"�
 ก��
p��	++ก��/�
c��.���������� (Computerized Reservations 
System ���� CRS) ��d"bก�+���ก��+�
 ��	�$����
�)$�++ก��/��/p��
�������c�ก (Global 
Distribution System ���� GDS) t&�
�$%
���ก��
 d
ก��/��/p��
��� �	++ GDS ��bs)ก���
�'&#

������
�+�
�
ก��'�� '�
���ก��+�
 c�
��� �s�"�� �$%
����"�����	����
j)b'����	j)bd"b�	++t&�

��b�ก� �����
���
������ �"�
 Amadeus, Galileo  ��	 World Span �$%
�b
  

�������ก��/��/p��
���j��
��
������
h� �p�d�b�)ก.b���	j)b$�	ก�+ก��d
������ก������

��b��+$�	c�"
���ก'&#
 �"�
 ก���p����ก�����.����������
��	�	��ก�+�� �'b�s&
ก�����)ก.b���b
��ก'&#
 �b
��
ก��/��/p��
�����p� ก��/p��
ก�)ก.b��$u������p���b
���'&#
 �����s/��/p��
���
��
.b���b����c�ก ��	�����sd"b����$�	���������
�����ก��'����	$�	"������
����b ����
��กh��� 
ก���p����ก���j��
��
������
h���
��'b�+ก����
d
�����
ก��'��$�������
���	����
+�..�d

�	����
ก���p����ก��� ����'��c�ก��d
ก��/)
d/d�b�ก��ก��'����
.b���	+��ก������
���
 

3.  %�5�'k�"���+!�ก�#�&��%���$� 

ก��
p���
��)$�++�
b���h+�t�� s����b�����.����p�.�* �
b���ก'�
��h+�t�������s
�&
�)�d�b��j)b������"���h+�t����b��ก����
b�� '&#
ก�+.������
����	
���
d/�
b���ก'�

��h+�t���b�� 

 ���!� ��
����c�/
� (2551) ก������� �������
������
h�s)กd"b�$%
"��
��
d
ก��/��/p��
���
��	ก��$�	"������
�� ก���'�
'�
�b�
.�����+)�!�'�
ก��
p���
�����
��  ��	ก��
��ก�++d�b��h+�t�����)$��ก(!� (appearance) ���
��/&
�$%
���
�p�.�* 
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 ก���$���+����+�)$��ก(!�'�
��h+�t�������s�+�
��ก��b�������� �"�
 .������
�� 
.�����+)�!�'�
�
�#�������
��  j)b���
���h+�t��/	�b�
d�b.����p�.�*ก�+.�!��+���'�

����
��  ��.����)b��
�b�
��.
�. �"�
 ก���'b�s&
����
��  ก����+��
 .���$���-�� 
+�.��ก�d
�
.�ก��b�
����
�� ��	���d/d��d
ก��$��+$��
'b��)�d�b��
���� �$%
$�//�+�
 s)ก�b�
 
��	��.�����+)�!�.�+sb�
 '!	�����ก�
กh�b�
�� ��j)b��.����)b��
�b�
ก��kk�ก�����d�b��h+�t��
��-����ก(!�������
�� �&
�)�.����
d/ ��������s�'b�s&
��	d"b
�

��� 

 
�ก���
�������b�
ก������
�� �����ก�����
��
��ก���
ก�
d
����	"��
����'�
ก��
���
��
 
�ก���
������.b
������
�� ก��
���
��
�����"���d
ก�������
d/������
�j
ก��
���
��
 ��������
��
s&
/������$�����
 �b�
ก������
�� ������กb$�*������+�	����
ก��
���
��
 ����.b
���s�
��� ���
�&
�)�.����
d/ ���
ก��+/�กก�����
��

�ก���
�������b�
ก��
+�ก����$�	�+ก��!������b��+ d�b'b��)�$u�
ก��+ (feedback) 'b���
��
	 ��	'b��b�
����
 

 ��

�#
 ก����ก�++��h+�t�������  ���!� ��
����c�/
� ก��������b�
$�	ก�+�$�b�� 
.��������sd
ก��.b
��  .�����h�d
ก���'b�s&
 �$%
��h+��������s$��+�$����
��b (dynamic) 
����
�� �����s$��+�'b�ก�+.����b�
ก�� 
���
d/ ��	����
�� ��ก��d"b��.c
c������
� �"�
 
����
 -���.����
��� (animation) ����c� ��	�j
��� ��ก����ก�++��	
p���
������ �����s/�

+��ก����b��
�� ��ก��+p���
��ก(� �)�� ��	$��+$��
'b��)�d�b��
���� ��ก���"�������ก�+��h+�t�����
� 
��	��ก���p�c�(!� $�	"������
����#
d
�	++��
��
� ��	��k��
� 

 ก��/���p���h+�t��.����ก��/��ก��������
�� d�b����	ก�+
�ก���
���������c�ก��
��
ก������ ก���p������e��	ก���� �"�
 ����.
c�� ก����������
 ก��������p�
�
 ก����
�ก(��!���� �����#
��ก��
p���
����	���ก����j)b�'b�"��"�
 ����
�� �p����+
�ก���
�����������$ 
�)ก.b����ก�/ �������"
 ��	�
.�ก����
�����ก�����
������ 

 
�ก/�ก
�# Morgan and Pritchard (2003)  ��bก����������������ก����ก�++��h+�t�� 
(on-line presence) �����d�b�ก��$�	�����-���)
���
�#
 .���b�
����ก(!	����$
�# 1) /p��$%
�b�

��b��+ก����ก�++����
��� ��	���
�d�b�����s�&
�)�.����
d//�กก�����)ก.b��$u�������b
�b���)$�++������
�� ����s&
.�!.�� ��	ก��/��j�
c.�
��b�
�����  2) .������h+�t�����ก��	��h+�t��
��
 3) d�b.���+�
���
��	d�b'b��)�'���������.�+sb�
  4) ก��c�(!�+
��
������
h��b�

�
�+�
�
��	���.�b�
ก�+ก�/ก�����
��
����
�'�
c.�
ก���������
�����-����ก(!�'�
�
.�ก�
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d
-�����  5) ��.���
���
d/��	d"b
�
��b
��� �����+�
  6) ��ก��$��+$��
'b��)�����

���p�����  7) �� link ������"����c�
�$��
��h+�t������ก����'b�
��b  8) ��+��ก�����
� �"�
 +��ก�� 
���
�c��� screenservers ������bก�	���
+��ก�� virtual tours +��ก����+.p�s����	d�b'b��)�
c�b��+��
�� c�� Margan and Pritchard ก�����������ก�����
������
�#
�ก/�ก/	"���d
ก��d�b
'b��)�'��������b� ��
�����sd"b�$%
�.����
���"���d�b�
.�ก��ก�����
������'�
������+
'b���
��
	 .p���"����
�/�ก
�ก���
������ ���s&
ก����ก�++��h+�t�������/	�����s"�����b�

��	+�����.��������
��ก�+�)ก.b� (customer relationship management) ��b�b��ก���กh+'b��)�
'�
�)ก.b�����	.
��b 

 d
$�	��h
'�
ก��+������)ก.b������
��
�#
 $�//�+�
���)$�++ก��+������)ก.b������
��
j��
��������hก���
�ก�� (e-CRM) t&�
�$%
$�//��d
ก����b�
.����$%
j)b
p���
���ก�/��	.���

���
d/d
����
.�ก����
� c�� Kuttainen, Iliachenko ��	 Salehi (2005 �b�
s&
d
 Insight 
Asia Research Group, 2551) ก������� �$%
ก��
p��)$�++ก��+������)ก.b������
���++�ก����
d"b+
��#
�����
������
h� ��	���)$�++��	'�#
��
ก���p��
�
ก����	"��
��
ก��
p���
����
��ก���
ก�
 ����
��กh��� ก��+������)ก.b������
���++��#
������	�++����hก���
�ก���b�
�$%

ก����
�����d�b�
.�ก���$�	�����-��d
ก���p��
�

�
��ก'&#
 .�� �����s�
�+�
�
d�bก��
�p��
�

�
�����h� ���b
��
ก���p��
�

�
 �ก���)�.����	$�	�����-�����ก��+��ก����	ก��'�� 
�����#
��b�
.����&
��d/d�bก�+�)ก.b� c��.�����
d�b��ก(��)ก.b�d�b�'b���d"b
�
����
����
���

��	���
�
 c������ �����ก��+������)ก.b������
��j��
��
������
h�
�#
��.����ก����c�
ก�+
���กก������ ก��'�� ก��+��ก�� ��	ก���������������ก�+�)ก.b� �����b���ก��+������)ก.b�
�����
��j��
��������hก���
�ก��/	������'�#
��
��	��)�+
��#
��
.����&
��d/'�
�)ก.b�
�#
 ���

����p�.�*������'�
ก��+������)ก.b������
��j��
��������hก���
�ก�� .�� ก��+�������	ก��/���กh+
��
'b��)�'�
�)ก.b� �
���
/�ก��
'b��)���
ก����/	�$%
���/�ก��p�.�*'�
ก����ก(��)ก.b�������b
�p����+ก����
'b��)�'���������
� ก����
�����ก��'�� t&�
��/ก������b��� ก��/���p���
'b��)� .�� 
���d/d
ก��+�����/��ก���)ก.b������
��j��
��������hก���
�ก�� 

 
�ก/�ก
�# Kuttainen et al. ��bก�������������s&
$�//����
��������ก��d�b�ก��.����p���h/��	
�����s��+�
�
���.����&
��d/'�
�)ก.b����ก��/���p���h+�t������ก����'b�
ก�+������ก���
ก�����
������ ����� 6 $�	ก�� ��b�ก�  1) ก����b�
d�b�ก��.����&
��d/����	+++��ก�����
� '�

c.�
��b�
-��d
�����h+�t�� (site customization) ���� '�����	ก�/ก������
���
d/ �s�
���
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���
������ c$�c�"��
���
� ���s&
'b��)����
���������s�&
�)�.����
d/'�

�ก���
��������b   
2) ก��
p���
�'b��)�j��
�)$�++����������� ���� -���.����
�����	����
$�	ก�+ก��
p���
�
ก�/ก������
�  3) �	++ก��/�
j��
��h+�t�� ��������s��'�#
��
ก��'����	�"����c�
�)�j)b'����b
��
�� ���� ก��/�
c�
��� ก��/�
�sc����� ����ก��/�
c$��ก����������
�  4) ก����b�
���.�
j���-�!,� (product customization) �"�
 e-Brochure ���� e-Promotion �$%
�b
  5) ก��+��ก��
���
ก��'�� ก���
�+�
�
�b�
'b��)����
ก��'�� ก��+��ก�� ���� Help Desk  6) �b�
���

.���.����h
'�
�)ก.b� �"�
 blogs 

ก�����
���h+�t��d�b�����s��+�
�
.����b�
ก��'�

�ก���
��������.d��������
�~��ก���.b
��'b��)�j��
��
������
h��$%
�
���
���$�//�+�
��bก����$%
�.����
�����������
.�ก�

p��$d"b�����d�b�ก��$�	c�"
��)
������ก���p��
�

�
 ��	/�กก��
p���.c
c����b�
ก�����������
d"bd
ก���p��
�

�
�b�
ก���������
������
�#
 ��
j�d�b�ก��ก���$����
�$�
����)$�++ก��
�p��
�

�
d
������ก������
�������"�
ก�
 

4.  (�ก������� ICT �&��!��	�ก���ก	��&��%���$� 

��.c
c�������
�� ��	ก��������� (ICT) ��
j�ก�	�+���������ก���ก�����
������
�����b�
 ���!� ��
����c�/
� (2551) ��b���$j�ก�	�+��b ��

�# 

4.1 ก���$����
�$�
c.�
��b�
�
.�ก� ก�����
��b�
��
������
h�ก��d�b�ก��ก��$������
c.�
��b�
'�
������ก������
��������	��j�ก�	�+������ก��
ก�����
������c����
 ����	j)b
/������
.b���	+��ก�����
�����������s'����
�$��
j)b+��c-. ���ก��
����"����c�
�	����

j)b+��c-.��	j)b/�����b�
�j"�*ก�+$�*��ก��������ก��
����s)ก����
�b�����ก��
��
��
� 

4.2 ��
������
h��$����
�$�
c.�
��b�
+��
ct��)�.��'�
������ก������
��������	j)b��
���
����d
������ก���d
�b�
���
� ��

�# 

4.2.1 �/b�'�
 j)b/���� (suppliers) ����p����ก�������hก���
�ก�� (e-Business) ��
.����p�.�*'�
"��
��
ก��/��/p��
���������	�����
 ��ก��$��+�$����
��.�d�b����	��ก�+
�-������b����	�
���
�'��
���ก�/ �����/����#
��
����� �
�+�
�
ก��'����
 �����ก���'�
'�

��
�b�
��.���	�+�
��ก��.�'�� �����$��+ก�	+�
ก���p����ก���d��� �"�
 ก��d"b����c�����
����hก���
�ก��  ��	ก���"h.��
���c
���� 
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4.2.2 +��(��/��ก�����
������ (tour operators) d"b��.c
c���'�
���ก�/����hก���
�ก�� 
(e-Business) ��������ก�����
ก��d"b�	++ GDS t&�
��.�������
�������)
ก�����	��b�
����"����
$�	��
c����
ก�+j)b+��c-. '!	�����ก�
�b�
�j"�*ก�+ก��/��c$��ก�����
�������)$�++d������
�b�
$��+d�b�'b�ก�+.����b�
ก���e��	'�
�)ก.b� 

4.2.3 +��(���/b�'�
�	++ CRS/GDS �������	�
�กs&
.����p�.�*'�
�)�.�������
/�กก���$%
�/b�'�
����
�� ��กก���ก���$%
�/b�'�
��.c
c�����	�������$����
+�+��
�$%
j)b��+�����
.b�+��ก�����
������ ��

�#
 GDS /&
ก����$%
.)��'�
c����
ก�+�)ก.b����ก.��
�����
���
������ (travel agents) ก���������ก���d"b.�� ก���"����c�
��h+�t��ก�����
���������ก�����
�����$����!ก���p����ก��� ��	���
'����
d�bก�+
�ก���
������������� 

4.2.4 �����
���
������ (travel agents) 
p� ICT ��d"bd
ก��
p���
�'b��)� ��	
+��ก����������h�d�bก�+j)b+��c-. '!	�����ก�
�����
���
�������)b�&กs&
ก����+�+��'�
"��

��
ก��/��/p��
����++���� �p�d�b�b�
$��+���/�ก���ก��
���$%
���$�&ก(� c���
b
��
.b�+��ก��
���
�����������.���t�+tb�
 ��ก���
�ก���
������/	/��ก���b���
��
 

4.2.5 �)ก.b� 
�ก���
����������
�ก���
��
 ��+�+����ก'&#
 �"�
 ก���p�$�	�)�
�b�
ก��+ก��t�#�'����
 ก��/��c$��ก��ก�����
��
�b���
��
 ก������ก/������$�����
 
ก���b�
'�����
�� ��
��
� �$���+����+��.� /�
��	t�#���
��
� ��ก�$����
 ��	
p���
�
$�	�+ก��!� .���.����h
 ��	'b��)�ก�����
������ 

���ก�/����hก���
�ก�� (e-Business) ��
j�ก�	�+����
��
���p�.�*���.��������
�����
.��������
��ก�+���ก��
 ���ก��
�++��#
�����������	�
�ก����b�
�'�
'�
ก�+�/b�'�
����j)b/���� 
'!	������ก��
��
��
� (e-Intermediaries) ��c�ก���'�
'�
���������ก�+j)b'�� ����	��
.b���	
+��ก�����
��������.���t�+tb�
 �p�d�b�b�
ก������
�� �����ก�
��	.����"����"�*t&�


�ก���
�����������$����� 

j�ก�	�+'�
ก��d"b��
������
h� d
+��
ct���$��
 ����

�# 

1) ก��������ก��
 (disintermediation) �
���
/�ก��
.b����
d�*� �����s'����

d�bก�+�)ก.b�c��ก��d"b��
������
h� 

2) ก���$����
�$�
���ก��
 (re-intermediation) ����s&
���ก��
��
��
�  
(e-Intermediaries) ����ก��'&#
d�����
���ก��
�++���� 
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3) c�ก��d
ก����b�
.��������
��ก�+�)ก.b� /�กก�������#
�	++d���� �"�
 �	++�)ก.b�
�����
�� (e-CRM) ก���	���������
��
 (frequent flyers)  

4) ก�����
� �ก�-��'�
j)b���s)กก�	�+/�กก�	+�
ก��������ก��
d��� c��ก��
$��+�$����
+��ก��d�b����	ก�+�)ก.b� ก�����������
+�..� ก����b�
.�����b��
d/ 

�����/ก	����-	�
��
�+"���'��" (Internet Public Relations) 

1.  ����
��./$$&�%ก��$�ก
����%���"%�5� 

 ��
������
h��$%
��������ก��'&#
��������
�
��
�# �����ก��'����������
�����h���	��
j����
��
.�����
��ก ��
������
h���/��������b
d
��
��� 2 ก�
���
 .. .1969 �����/�กก���"�������
.���������� 2 �.����
 c���.����
�
&�
��)���� UCLA ��	��ก�.����
�
&�
��)������������������
k���� 
t&�
d
�	�	�������ก����ก��� ARPANET (Advanced Research Project Agency) �.���'���
��
ก�����$%
j�
�
ก�����
�'�
ก�	���
ก��c������������ก� c����/�����
����d
ก��
�"��������
���
�
��/�������.����p�.�*������#
$�	��  ���
/�ก.����������������ก�b����� d

������กh�����s�p�ก���"���������b�p���h/��	ก����$%
���
�$����
�$�
c�ก�$����ก�� /�กก��
�"�������.��#
��ก�����.
d"b
�
����
 15 .
 �.���'�����
ก������b���
�������$%
�.���'���
��
������
h�t&�
�"�������j)b.
�$%
��
�b�
.
����c�ก d
$1 2005 /p�
�
�
b���h+��/���ก�
��กก��� 
600 ��
�b�
��/ ������กก��� 100 ��/c���e�������$�	"�ก�+
c�ก����	.
 ���
����$����
�$�

��
������
h���ก������ .��ก�����
����
�������ก��� world wide web (www) t&�
�$%
�
.�$�	ก�+
�
&�
'�
��
������
h���	��ก���$���+����+������������"
��d������b��+.���
��������h�d
��ก(!	
�����ก�+c���� 
�'��-�p� /
ก�	���
���������
������
h� d
$1 2001 ก��� 50 �$����th
��'�
.�������

d
����������ก���ก���"�������ก�+��
������
h� ������$���+����+ก�+������b�
d"b�	�	����s&
 9 $1
ก��
���.�������
d
����������ก�/	��ก��d"b�����s&
 50 �$����th
�� (��h� �+��/ ��	 /� �+��/, 2551) 

2.  �	%��!������%���"%�5���ก	�%���.��$&	���/%�5� 

Breakenridge and DeLoughry (2003: 5) ก������� ��
������
h��$%
��ก�
&�
�.����
���
��/����������������ก��������������.����� �p�d�b�����s�)b/�ก�p���
�
'�
�)ก.b���	.)��'�
d
������b
����
�����h� (The Internet is also the most powerful research tool ever invented, offering 
us the opportunity to quickly asses our clients� positioning in their markets and their 
competitors)  
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Phillips (2001: 13) ก������� ��
������
h���+�
�
��ก�)$�++'�
ก��������� (Internet 
touching all forms of communication)  

Holtz (1999: 8)  ก������� ��
������
h��$%
��ก�
&�
�.����
�������p�.�*���������s)กd"bd
ก��
$�	"������
�� (The Internet represents one of the most important tools ever employed in 
the practice of public relations) 

 /�ก.p�ก����'�

�ก��"�ก��'b�
�b
 /	��h
��b��� ��
������
h��$%
�.����
��������b��+ก��
�����+��	s)กd"bd
ก��$�	"������
������
��������d
$�//�+�
  


�ก/�ก
�# ��h� �+��/ ��	 /� �+��/ (2551) ��b���+��s&
�����������
������
h���ก�����+c�
����
�����h����  �$%
ก��$��������
��/������	��
j�d�b
�ก$��+��� ������bก�	���

�ก &ก(� ������
��������'�
������
������
h���	/���p�.�*.�� .����b�
ก��'b��)�'�
j)b+��c-.�����#
ก��
.�+.��'b��)����/	��b��+ 
�ก/�ก
�# .�����h���	.����	��ก�+��'�
ก��.b
��'b��)����
�b�
ก����	d"b+��ก�� e-Commerce j��
.�������������
+�..��$%
���
���
���
d/�p����+j)bd"b
�

�����.�����b���b�
ก���
�
��������������ก
�ก 

 
�ก/�ก.����b�
ก��'�
j)b+��c-.d
ก��.�+.����b� .��������sd
ก��กp��
�
ก�����$u�������b����
��$�	�����-��j��
��
������
h���
�$%
���
�&
�)�d/
�กก������ ����	.���
�b�
ก��.����"���s����bd
���ก�/��������'&#
 ��
j�d�b��
������
h�ก����$%
��������"�����������s
��+�
�
��
��
���.�b�.��ก���
��
�b�
ก������ �
���
/�ก�����
��ก���
/�ก����d
�)$
�++����� ��	�����sd"b�$%
ก�������++��
��b����
��b/��
 /&
�����s.p�
�!.�� ROI /�ก
.��d"b/�������
��
��b 

 d
�	�	��ก+��(���b�
ก������/p�
�
��ก��
�����
������
h��$%
���������ก����+�
�

c����
 (direct�response media) '!	����
.�$�	ก�+���
d�*�'�
��h+��
.
�$%
  
e-Commerce $�//�+�

�กก������d"b����"
��
�#d
ก��������� �����#
���s�$�	�
.���
ก������
���
�  
�ก/�ก
�#$�//�����
������
j�d�b�ก��.����
d/��	��ก�����+c�'�
��
������
h��������ก'&#

.�� ก���"���������
������
h�.�����h��)
 ����p�d�b��j)bd"b
�
��
��
���ก'&#
 ��	"��������
.��������sd
ก�����
c�(!�d
�)$�++d���� 
�ก/�ก
�#��
�����s������'b��)�'�

j)b+��c-. ��	��b���
�/
ก����$%
���������ก���
/�ก�������
� t&�
�$%
��������������d
��
����� .�� 
��
������
h��$%
����d
��ก(!	��
�������.��k (interactive) �p�d�b��ก�����������
�� ��
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j)b+��c-.�������
�����s.�+.��'b�.��� �
�#��������+"���b����
�#
 �����
�����sd�b'b��)�'�
�
 
��
�'����
.b���	+��ก�� �����#
��+k�
.���.����h
��b�b�� 

  /�ก����������p�d�b��
������
h��$%
���
��� /&
������+��(��d�b.����p�.�*ก�+ก���p�ก��
$�	"������
��j��
��
������
h� 
�ก/�ก
�# ��h� �+��/ ��	 /� �+��/ ��
��bก����s&
���s�$�	�
.�
�b�
ก���������  ��b��

�# 

3.  �
� !������"/*	�ก	��,���	� 

3.1 ��b�
ก����	�
�ก�)b (create awareness) ก��c�(!� $�	"������
��j��
��h+�t��
�����sd"b��b�
ก����	�
�ก�)b�ก����ก�+�
.�ก� �����#
��
.b���	+��ก���������b �p����++��(��'
��
��hก ��h+�t���$%
c�ก��������p����+ก����b�
ก����	�
�ก�)b��b��ก�������$�	�-����
� 

3.2 ก����b�
.����
d/ (generate interest) ��h+�t��+�
��h+�t�������s��b�
.���
�
d/��b�$%
����
�� �"�
 AOLMusic.com �$%
�������
'�
��h+�t��������
�#����ก����ก�+���
 '���
.���'�
�
ก�����
 ����c� 'b��)����
�����กd��� �����s���
t�#�����.�
������ ���
�c������
 
��	+��ก�����
� t&�
��.���
���
d/ c�����s�$�	�
.�'�
��h+�t�������
�#.��ก����b�
.����
d/���
/	�����s�&
�)�d�bj)b"�ก��+��������"���h+�t����ก.��#
 ��	�$u������)
���.��ก��
p��$�)�ก��
'����
.b���	+��ก�� 

3.3 ก���j�����'b��)� (disseminate information) .�� ก��d�b'b��)��"�
�&ก�ก����ก�+
��
.b���	+��ก��'�
+��(�� d
$�//�+�
��.���.�����
�����ก+��(��/	�b�
����h+�t���$%
'�
�����
 
�����d�b�)ก.b������s��'b��)�'�
��
.b���	+��ก��'�
+��(����b 

3.4 ��b�
-����ก(!� (create an image) ��h+�t��/p�
�
��ก��b��+ก����ก�++�����
�	�b�
s&
-����ก(!�'�
+��(��  �"�
 www.akademiks.com ���� ��h+�t��ก��.b�'���	����

�
.�ก�ก�+�
.�ก���� www.qualcomm.com  t&�
�$%
�������
'�
��h+�t��ก����b�
-����ก(!�j��

��
������
h� 

3.5 ��b�
�����
.b�����'h
�ก��
 (create a strong brand) ก��d"b��
������
h��$%
���

�
&�
'�
c$��ก��ก���������ก�������++.�+�
/� �����s�$%
�.����
��������$�	c�"
�����
���

�p����+ก����b�
�����
.b� 

3.6 ก�	��b
ก������
d"b 
�กก������/p�
�
��ก�+�����
������
h��$%
���������
$�	�����-���p����+ก��ก�	��b
ก������
d"b��
.b�����+��ก�� ��h+�t��+�
���
��ก���/ก.)$�




59 

 

����hก���
�ก�� �����ก�	��b
ก������
d"b��
.b� ����+�
��h+�t��d�b+��ก������
k�
���
�������

��
��
�ก��
����)ก.b�/	�����
d/t�#� �$%
�b
 

3.7 ��-.�������t (e-Commerce) ��
������
h��$��c�ก���p����+ก��'����
�$��
�)ก.b�
��#
����j)b+��c-. ���s&
����d
��ก(!	ก��.b�'���	����
���ก�/ก�+���ก�/ (business to 
business) ก��'����
.b���	+��ก��c����
����ก������ ��-.�������t (e-Commerce) ��h+�t��
���
�j
�ก��.�������t�'b�ก�+��
.b���	+��ก��'�
�
 �"�
 Walmart.com Amazon.com ��	 
eBay.com �$%
�b
 
 
4.  ���%���"%�5����ก	��,���	��	�ก	���	/���(��(�	� 

�$%
ก��
p���
������
h���d"b�$%
���
�
&�
'�
ก���������ก�������++j��j��
 c��
�$%
ก��d"b����ก�+�
.�$�	ก�+���
�'�
c$��ก�� c�� ��h� �+��/ ��	 /� �+��/ (2551) ��b���$��b  
��

�# 

4.1  ก	�.J2K	�	����%���"%�5� 

��
������
h�s���$%
����c�(!�"
���
&�
���+��(����	�
.�ก����
� ����b�
ก��c�(!���
.b�
��	+��ก��'�
�
/	�b�
��/��!�����"
��
�#�"�
�����ก�+ก����/��!�����c���� 
� 
������ ����
ก��
�/b
 ��	���
� ก��c�(!�j��
��
������
h� �����s�p���b�����)$�++ �"�
 ก��d"b  
�+
�
��������c�(!� ก��d"bc�(!��++ pop-ups ��	 pop unders, paid search �$%
�b
  

��
�กก�����������bd�b�����
d
�b�
ก��c�(!����/	�$����
�$�
�$�����j)b+��c-.�����

����d
ก�/ก���ก��������ก'&#
 
�กก������/p��$%
�b�
�$����
�$u�����/�กก����b�
.���s��d

ก����h
����c�(!� (impressions) ���$%
ก��ก�	��b
d�bj)b+��c-.��.����)b�&ก��	$�	�+ก��!�
���� (engagement) ก�+��
.b�����+��ก��d�b��ก������ ก������
+$�	��!c�(!���
��.)��'�
���
��/��+$�	ก�
��b����+�
��/	$�	�+.����p���h/d
��
ก������ (��������� ��	 �k
��., 2551) 

4.2  ก	��&�%����ก	��	$(&	����%���"%�5�  

��
������
h��$%
���������$�	�����-���)
d
ก��ก�	/��'b��)�ก����
�����ก��'�� (sales 
promotions) �"�
 HUGGIES d"b��h+�t�������ก�	/��'b��)�ก����
�����ก��'�������#
���
�����

��bj� Nielsen Media Research ��'b���
�d�bj)b�'b�������+�++��+s����c�ก����b��+�
�
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��
����)
s&
 50,000 �����*t&�
��)�d
�)$'�
�
�
�� �s�
�� ����ก�����
��
���
��������+c�ก
�p����+j)b����'b������$%
ก�����������
 �����d�b'b��)�d
ก����+�++��+s��j��
��
������
h� 

�ก/�ก
�#���)$�++'�
ก��d"b e-Coupon ก���'�
'�
��	ก��"�
c". ก���/ก'�
��������� t&�

�����s�p�j��
��
������
h���b �$%
�b
 

4.3  ก	�4-*ก	��	$./$�!���(&	��	����%���"%�5�  

ก��d"b��
������
h�������
�+�
�

�
'�
���'�� �$%
����
'b��)����กd�b�ก��)ก.b�
�+�b�

.
��#
d
����j)b+��c-.�����$ ��	ก��.b�'���	����
�
.�ก�ก�+�
.�ก�  j)b�'b�"���h+�t�������s
��b��+'b��)���ก����ก����ก�+��
.b�+��ก��'�
+��(�� ��	j)b������"���h+�t����/d�b'b��)���������s
+�
�&ก�
d
��
'b��)���bt&�
��$�	c�"
�d
ก�������� �����#
$��ก��'��d
�
�.� ��	��

�����sd"b��h+�t�������ก�	��b
ก������
d"b
�
��b��ก�b�� +��(��+�
���
��ก��d"b��
������
h������
$��+$��
.��������
���++���������ก�+�)ก.b��b��ก��d�b'b��)���b��
������	��$�	�����-����ก
'&#
 +��(�������sd�b'b��)��ก��)ก.b���b����b�
ก�� ��
������
h���	ก��'��c��+�..���b��+ก��
��ก�++d�b�ก�#��
�
ก�
��	ก�
 ��	j��
กp���
�������������'��  

4.4  ก	����-	�
��
�+"(&	����%���"%�5� (Public Relations on the Internet) 

  ��
������
h��$%
���������$�	c�"
�����
���
�p����+ก�/ก���ก��$�	"������
�����
� ��h+�t��
/p�
�
��กกp��
���#
������
�
&�
�p����+ก�/ก���d
ก��$�	"������
���
.�ก�����
"���/
 t&�

.��++.���s&
ก��d�b'b��)�����ก����'b�
ก�++��(�� ก�/ก������
��������
.� ���
�
$�	/p�$1 ��	
���
� +��(�� �
.�ก�������
��กp��� ��	���.ก������
 ��ก��$��+d"b��
������
h���������s�$�	�
.�
�b�
ก��$�	"������
����ก'&#
 �������
�����'�
ก��d"b��
����� �
h��$%
�����p����+ก��
$�	"������
�� .����h+�t��'�
 Chrysler ��h+�t����
ก����d�b'b��)� '��������������#
d
�)$�++'�

�
�#��� -��'b��)��b�
��
�$��
��h+�t�������������
� ���s&
 press kit ��	กp��
�ก��'�
ก�/ก���
���
����กp���
/	�ก��'&#
 

 '!	�����ก�
�
.�ก�ก��ก� ���	�
.�ก����������
��กp��� �+�����
������
h������sd"b
$�	c�"
�/�กก����++��/�. �
.�ก��������
��b���
���h+�t��������p��
b�������
������d"bd
ก����+
+��/�.����������!ก� � 
�ก/�ก
�#��
�+��� ��
������
h��$%
�������ก�	/��'b��)���b�� c���e��	
����
���
d
"��
��������ก��-��	��ก~�� ���s&
ก����+���'b��)� .���.����h
�ก����ก�+��
.b���	
+��ก�� 
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�ก/�กก��d"b��
������
h�d
c$��ก��ก���������ก����������
�.��'�
 ��h� �+��/ 
��	 /� �+��/ ��b� j)b��/��'�
p���
�����	�����d
���
'�
ก��$�	"������
��j��
��
������
h�
�������������
�.��'�
ก���p�ก��$�	"������
���b������d��� (new media) '�
 Breakenridge 
(2008) �����
 ก	����-	�
��
�+" 2.0 t&�
��bก������b��� $�//�+�
j)b.
�p�ก��ก����������ก����ก�+
�����
.b���	.)��'�
j��
+��ก����
������
h��$%
/p�
�
��ก ��

�#

�ก$�	"������
��/p��$%
�b�
�)b
s&
���
���.
�����
�#
�)�.�� ��ก�$����
ก�
 ��	�������ก�+j)b.
+
c�ก��
������
h�j��
����ก���++
d��� ��
����$
�# 

1. d"b social networking �"�
 blog, k�
ก�"��
c�b��++
��h+�t�� ��������sd�b
j)bd"b��ก�$����
'b��)� '������ .���.����h
���
���b 

2. ����ก�������d�b�'b�s&
ก�����$u������b��ก��d"b news releases 

3. d"b��.c
c��� Really Simple Syndication (RSS) �p����+ก������ก��+'��� 
��	 'b��)����
�  

4. d"b Wiki �"�
 Wikipedia 

5. d"b�.����
��� 2.0 ���
� ������/	�$%
 viral marketing, online newsletter,  
e-Blasts, Search Engine Optimization-SEO �$%
�b
 

Breakenridge ��b���+��s&
�
�.�� ก��$�	"������
�� 2.0 ��b��� 
�ก$�	"������
��d

������/d�b.����p�.�*�$���ก�����
�ก��������
ก��������������d�b�.��$*$�	�+.����p���h/ 
�b��ก��d"bc$��ก��ก����������++�'b�'b
 ������$����
�� 
.�� ��b�
"�������
 ��ก(�-����ก(!�
'�
�����
.b� ��ก(�.��������
�� �$�������
.b�d��� crisis communications ������bก�	���
ก��
d"b���
'�
 third party �������b�
.���
���"���s��d�bก�+��
.b���	+��ก�� ���d
$�//�+�
��b
�$����
�$�
�$/�กก������� ��
������
h� t&�

�ก$�	"������
����/���.�b
�.�ก�+����ก��d���
�# ���
s&
��b�)$�++��	����ก��/	�$����
�$����
��กh���
�ก$�	"������
����
.
�b�
.p�
&
s&
ก���p�
c$��ก��ก��$�	"������
����������������� �b��ก��������������.���������	��.�!.�� �������
���
ก��d�b'b��)�����$%
$�	c�"
� ����b�
�����sd�b�$%
ก����������++ 2 ��
�����d�b�ก��ก������
�)b 
ก����ก�$����
 ก��+)�!�ก�� ����ก��/�กก��d"b�	����
��
������
h���	ก��$�	"������
���b��  
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��h+�t�����
��������)���ก���
�#
 j)b.
�b�
�+�
$�
'b��)�t&�
ก�
��	ก�
������
�+�
�
ก��
�����
d/ $�	"������
�� 2.0 �$%
�.����
������/	�+�
ก���������d�b�ก��ก����������e��	.����
d/
'�
����	.
��b�b���.����
�������$%
 social media $�	ก�+�$�b�� blogs, wikis, social 
networking, Really Simple Syndication (RSS) technology, streaming video, podcasts �$%

�b
 t&�
 Social media �����
�#�����s�p�d�b�'b�s&
ก�����$u�������bc����
  


�ก��
���$/�ก�.����
���'b�
�b
 ��b� ��
��ก��d"b web based tools ��d"b�����d�b�ก��
$�	c�"
�d
c$��ก��ก��$�	"������
�� ��

�# 

1. ��
'b��)�������
��
���������s����กd"b
�
��b����
�����h���	/��ก�����$u�������b
c���e��	 

2. ก��d"b online media press kits ���� �b�
'�����
��
���������s�'b�s&
'������ 
'b��)�'�
�
.�ก� ��b�	��ก �����h� 

3. ก��d"b video news releases �p����+��
.b���	+��ก������b�
ก��ก��$�	"������
��
�++��h
-����b/��
 360 �
 � 

4.  Video on demand �����s���
�c����$d"b��b
��������$�	ก�+ก��
p���
��++
���
� 

�
�.��d
ก���p�ก��$�	"������
����
��
�
�#
��b��
�ก$�	"������
�����$�	�+
.����p���h/d
ก���p�$�	"������
����
��
�d
��
ก~( .�� Matt Haig ��bก����s&
 e-PR t&�

dก�b�.��
ก�+�
�.�� PR 2.0 '�
 Breakenridge ��b����

���
d/��

�# 

Haig (2000) ก������� ��
������
h�
�#
�����bs)ก��ก�++����������s�$�	�
.���
�b�

ก��.b� ���s)ก��ก�++�������d"b�$%
�.����
�����
ก��������� (communication tool) �����"���d

ก��ก�	/��'������ �
.�ก����$�	�+.����p���h/d
ก���p���
��
�
�#
��b��	�
�กs&
.�!��+���
��
ก����'�
��
������
h� s&
��b����$u�����'�
�
.�ก���/�����ก��'����
.b���	+��ก�� ���
�
.�ก������
�#
��.����'b�d/�����ก�b�
ก��$�	�+.����p���h/��b�
�#
 /p��$%
�b�
��b�
ก��
����������
���"���s��c��ก��d�b'b��)�����$%
$�	c�"
� ��	�&�s��$�	c�"
����j)b+��c-./	��b��+/�ก
��
.b���	+��ก��'�
�
��
�$%
���ก ��	ก�*�/���/	
p��$�)�.����p���h/'�
ก���p����ก�/��
��
�
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.��  ก��d"bก��$�	"������
�� �������b�
��	+�����/��ก��"�������
�b������ก��������������d�b'b��)� 
��	��+k�
.����b�
ก��'�
j)b+��c-.d
c�ก��
��
� 

Haig �����������ก��� d
'!	������ก�/�b�
$��+��������
p���
������
h��'b���d"bd
ก���p�
�

�b���
�.����
ก��$�	"������
�� 
�#
 +�+��'�
ก��$�	"������
��j��
��
������
h���
��b
�$����
�$/�ก������ก ก��$�	"������
����
��
�
�#
��+�+����	.����p�.�*��กก���ก���p�
$�	"������
���b������ก��$ก�� ������ก�/ก���d������p��
�
ก��j��
��
��
�
�#
�����������	��
j�
���ก��$�	"������
�� ��

�#
'b��)� ��	ก���������/p��$%
�b�
��b��+ก����ก�++��	/��ก������

�$%
��� ( �.����
������d"b��
ก��$�	"������
����
��
�
�#
 Haig ก������� .����ก����
���d"b+

��
��
� ������/	�$%
��h+�t������$���+�����
 )
��ก��
'�
ก�/ก�����
ก��$�	"������
�� ������ 
ก���
�
���
��
� search engine  ��#
�������p��
�

�
�b�
ก������b����$%
����ก����
ก��
$�	"������
��  ��	d
ก���p��
�

�
�����กd
ก���p�ก��$�	"������
��.�� ก����b�

.��������
�� (relations) ก��/��ก��"�������
 (reputation) ��	��.����ก����'b�
ก�+ก�����$u����� 
(relevance) 

Haig (2000) ��b���$.�����ก���
'�
 e-PR ��b��� .�����ก���
�	����
ก���p�ก��
$�	"������
���++��
��
���	��k��
�
�#
 .�� d
ก���p�$�	"������
���++��k��
��$%
�b�

�� �����ก��
 ����j)b�������.�� gatekeeper t&�
����s&
�������"
 c��ก���������j��
�����++
��#
���� ��	��$�//���������
�+�
�
ก���p�$�	"������
��j��
������#
���� .�� 1) �b�
��
'����$��

�������"
 �����������s��
��
��b�������/	�
d/d
�
�#�'���������� 2) �b�
/����
�
�p����+��#
���
c�(!� ���ก���p�ก��$�	"������
��j��
��
������
h�
�#
�$%
��������p����+��������$��

ก�����$u�����j��
��h+�t�� e-Mail ก���
�
�ก���� 
�ก/�ก
�# Haig ��b���$$�	c�"
�'�
ก��d"b 
e-PR ��

�# 

1. �����s�p�ก�����������b���� 24 "���c�
 ��ก��
 ��ก��������b�
ก�� 
2. �����s��ก��c�b��+��b��
�� �$%
"��
��
��������
����� ��
.b���	+��ก��j��


��
������
h� 
3. �����s�'b�s&
ก�����$u�������b����c�ก �����'b�/p�ก���b�
-)�� ����� 
4. ��
������
h��$%
ก�����������������s��ก��c�b��+��b t&�
�p�d�b���+.���.����h
'�


ก�����$u����������d�b��+�
�
.����b�
ก��'�
ก�����$u�������b 
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5. �$%
ก����������++��
��
 �	����
�
.�ก�ก�+ก�����$u����� t&�
s���$%
���d/'�
ก��
�p�$�	"������
�� �����s"�����b�
.��������
���	����
ก�
 /�กก����������++ 2 
��
�p�d�b��ก��c�b��+ ��ก�$����
t&�
ก�
��	ก�
 

6. .��d"b/�������)
�����bj��� d
ก���p�$�	"������
���++��#
����
�#
 �$���+����+�b�

.��d"b/��� s�����.�b�.��ก���ก���p�c�(!� ��	ก���p�$�	"������
���++ e-PR 
�#
���

.�b�.��ก��� �
���
/�ก�������.��d"b/����p����+ก������� ��	ก��/���กh+ t&�
s������$%

ก���p��
�

�
���.�b�.�� �����$�	�����-��'�
ก���p��
�

�
 

 
�ก/�ก
�# ��
��$�	��h
�����
ก��d"b��
������
h�d
-��	��ก~�� c�� Holtz (1999) ��bก����
'���.������ ��
������
h��$%
�.����
�����������sd"bd
-��	��ก~��������������s�
ก��!� 
�
���
/�ก$�	"�"
��ก����ก�$����
'������ 'b��)����
���b��
�� 
�ก/�ก
�# �����s��
�j
�����
��+���ก�+����ก��!����
������/��
j�ก�	�+ก�+�
.�ก� ����+��(����b���
�
b�c��ก��d"b
��
������
h� 

4.5  ก	���	/������(&	����%���"%�5� 

�.����
���'�
ก�������++��
j��
��
������
h��������)$�++ �"�
 /�������
��
 
(direct mail) �$%
ก��d"b/���������hก���
�ก�� (e-mail) ��
/�����������t&�
�����s�	+�
ก����j)b��+'�������$u�������b.��
'b�
�)
 c����/��!�/�ก���"�����������	�������'b�s&
ก����
j)b+��c-.�����.����b�
ก���e��	�b�
 
�ก/�ก
�# ��
��ก��
p� infomercials ��d"b
�
+

��
������
h�+b�
 �"�
 Travelzoo t&�
�$%
+��(�����
���������d�b+��ก����
��
� ��ก��d�b'b��)�
$�����
��	���
� j��
'b��)���ก(!	'�
 infomercials c��c�(!���
c���� 
���	�$%
'b��)�
��#
��
�p����+��
������
h� 

��
กก	���	//�#��
� 

/�กก��
p���
������
h�����������/������d"bd
c$��ก��ก��ก������
�#
 �$%
/���$����
���

�กก�������b�
$��+���d�b��
ก�+�~��ก�����	ก���$����
�$�
'�
j)b+��c-.d
��.d��� c����
���กก��������/���� t&�
��
�c�� ��������� ��	 �k
��. (2551) ���
�กก������.����/��!� ��

�# 

1. ����$����d�bj)b+��c-.��	�)ก.b��$%
����
j)b��+������
��
�
��+��ก����$ 
�กก��������.
��/�����b�
������c
b�
p�d�bj)b+��c-.��.����)b�&ก���� ��	������.
�����
�#�'b����)�
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ก�	+�
ก����
ก������d
��
	 �j)b�����
� .���$%
j)b/��$�	ก��.���.��  
j)b��b�
���.� j)b����d�b.�����h
����j)b��/��!���
.b���	+��ก����b 

2. 
�กก�������b�
�$����
�����
��	�������
d�bกb���b
/�ก�
�.���++���� �����
���� 
��#
�����
ก���'b�s&
 (reach) ��	 .���s�� (frequency) �j
ก��������/�������$�	�+
.����p���h/ .���j

�
����&
j)b.
�'b��������
����ก�+��
.b������+�
����b����

����
���
��	���
��
 t&�
�b�
�� ��ก����
�j
��	/����
��
���
"�� 

3. 
�กก������.�������
d/����ก"��
��
�������d�b����	ก�+���s�$�	�
.� .�
��
��
�p����+������/�����b�
��ก�++d�b�&
�)�j)b+��c-.d�b���ก�'b��������
����d
�j
ก��
��������)$�++��
��� .���"�+ ��	.����b�
ก��'�
�
��
 

4. ��/������.�
��
��/	����ก(!	�������
 .���
��� ��	�����b
/�ก'b�/p�ก����#
$�
 ��#

d
�����
ก��กก��
p���
� '
�������
����e��	 ��	�����
��
ก��-�� 
�กก��
�����b�
d�b.����p�.�*�ก�ก����b�
���.���/����.�
��
�������.�!-�� s)กd/
j)b+��c-.������&
�)�d�b.
�����
�#
���ก�����
����ก�+�+�
������
���p�������	���
��
 

5. d
��.��/����j)b+��c-.��ก�$%
wx�����������ก��#
กp�ก�+�� ��
��	��ก(!	.��������
��
�	����

�กก��ก�+j)b�����
������#
������/����.�
��
�����
d�*���/�กj)b+��c-. 

�กก��������+�+������
�.���
�������	d�b��
����ก�j)b+��c-.�����b�
���.���/����
.�
��
����b���.�b�
ก�+�+�
��'�
�
 

6. ก����
���d�bj)b+��c-.d
��.��/����.����b��+.�����
���/�กj)b+��c-.ก��
���� ��	
.�
��
�������
d�b.���$%
�����
���j)b+��c-.�
d/ +��(���/b�'�
��
.b���	+��ก��
��������b�
"��"
��
��
���	d"b$�	c�"
�/�กก���)ก.b���b��ก�$����
'b��)� 
.���.����h
��	�����������ก�	/������ก�
�$d�b��ก������ 

7. 
�กก�������b�
�)b/�ก��b���'b�d/$�	�-���	��ก(!	'�
����c�(!��)$�++d����
d
��.��/���� �"�
 c$��ก����+.b
'b��)����� search engine ��+�+���p�.�*d

�j
ก��������.��/�����"�
ก�
 

8. ก��.�+.��'������d
��.��/�����$%
���
����p������b��ก����$ ����	j)b+��c-.�'b�s&
 ��	
��
���'��������b����
�����h� ��
���/	������.�+.�� 
�กก�������b�
$��+����ก��
��	�p�d�b�
��
�$%
���
�
&�
'�
�
�
�
�c��d"b������/�����������)�d
��������c
b�
b��
d�b�ก��.����)b�&ก���� ก���-�$��� sก�s��
ก�
 ���d"�ก��+�
.�+d�b�"�����ก����$ 



66 

 

9. �
�.��ก���������ก�������"�
+)�!�ก�����d"bก�
��)�d
$�//�+�
�������
����b�d
��.
��/���� 
�กก�������b�
��
��d"b�j
ก���������t�+tb�
��	��+��d
ก���"����
j)b+��c-.����'b�s&
�������j��������/������
ก��-��d�b����������
����/��������
�
�ku

ก�+�+�
�� 
�ก/�ก
�#�b�
�$����
/�กก���
b
��b�
-����ก(!��+�
�� �$�)�ก����b�

�����$�	�+ก��!����d�b�ก��'&#
ก�+�)ก.b��++���+�..� 'b��)�'�
�)ก.b������b��+�b�


p��$d"bd�bs)ก�b�
 ����	�������c
b�
b��d�b�)ก.b��������ก�+
�กก����������

����
���
  

10. 'b��)�.����������d�*�'�

�
ก�������$%
ก�*�/�p�.�*d
ก��d"b$�	c�"
�/�ก
������/������������s�/�	�'b�s&
���j)b+��c-.�$%
���+�..�����
��h���� �j

�
ก��
/���กh+��	���.��	��'b��)��$%
�
.�$�	ก�+���ก�����.����p�.�*d
�j
ก������
��/���� 
�กก�������b�
���.��	��'b��)���������$��ก(!	�"�
/���������	�~��ก���
'�
j)b+��c-.�b�� 

11. ก�������
d/��
ก������c������#
��
/�ก'b��)��b�
���
�������
����ก����$d
��.
��/���� 
�กก��������.d����b�
���.��	��'b��)������b��+�++��������� �����$�	ก�+ก��
�����
d/����
�����h�+
��#
��
'�
.���/��
 �����$��+$��
�j
ก���p��
�

�

ก��������/������b����
��
���
�� 

12. �b��"��
��
��������++�/�	�&กs&
���j)b+��c-.�$%
���+�..� �p�d�b��ก����
d

���
j����
ก���������j���b $��+�กb��	���
������d�b�ก��j�����������'&#
���� 
ก��������/����.���)$�++ก������d
�
�.������.���
���"���s��ก��� 

�����/%�,����
������'��" 

 $�//�+�
��
������
h���b��+.���
��������'&#
�$%
����
��ก ��	��b��+�+���p�.�*���
�)$�++ก���p��
�
"����'�
j)b.
d
$�//�+�
 �������  �����' (2551) ��b�p�ก�� &ก(�ก����j)bd"b
��
������
h�d
$�	�� ��� $1 2551 d
�����
 ���s�$�	�
.�ก��d"b
�
��
.���
��
� $�	�-�'�

��
.���
��
� ��	��
.���
��
�ก�+ก��.b���!�"������hก���
�ก�� �+��� /�กก�����/p�
�
j)bd"b
��
������
h����������)
'&#
����
����
���
d�b�ก��ก�����ก����'�
j)b�����.����
d/d
�����
�����ก�
 �����
��ก�$����
'b��)� '������ �� 
.�� /
ก�	���
�ก��$��ก�ก��!��
&�
�������ก��� ���
.���
��
�� 
���� �"��"
��
��
�� '&#
+
�.���'���ก��d"b
�
��
������
h� 



67 

 

 ��
.���
��
� ����"��"
��
��
� �$%
�	++ก��d"b
�
+
��#
��
'�
ก��d"b+��ก����h+
�t������ (web service) �)$�++�
&�
 c����h+�t������ .���	++t���k���������ก�++�������
�
�+�
�
ก����ก�$����
'b��)��	����
�.����
.�����������.����
�
&�
�$�)���ก�.����
�
&�
j��
�	++
�.���'��� �����
�+�
�
ก���p�
�
����ก�
�	����
+��ก��'b��)����s)ก���
�/�ก�
���
�
���
� 
c��d"b-�(���hกt���h���� (XML) ��	��"������ (HTTP) �$%
��#
��
���ก ��#

�#��h+�t������
/p��$%
�b�
��c.�
��b�
���$�	ก�+�$�b���������."��
���d"b���+���)$�++'b��)���� �.����

.���������������s$�	���j���b  ����
��กh�����h+�t������+�
.��#
/	s)ก����ก��� social web 
t&�
�$%
�����'�
��h+�t���.���'�����
.���
��
�����p�
��.����	��กd�bj)b�����.����
d/d
�����

�����ก�
�����s�p�.����)b/�กt&�
ก�
��	ก�
 ��������
.���.����h
��	��ก�$����
'b��)�'������
�	����
ก�
��b 

 ��#

�# ��h+�t���.���'�����
.���
��
���b��+ก�����
�'&#
+
��#
��
'�
��.c
c���ก��
���
��s�$���ก�����	ก�����
���h+�������."��
��.�����
 (web 2.0) ���
/�กก��d�b+��ก��
��h+�t����.��ก (web 1.0) �����������.���
����
�$ �
���
/�กj)b�����������$����
�$�
 �กb�' ����
���������'b��)�+
��h+�t�� .���/b�'�
��h+�t������
�#
 '!	������	���ก'�
��h+ 2.0 .�� ก���'b�����
���
����'�
j)bd"b��
������
h�d
ก����b�
���.��
�#������
�+
��h+�t�� �p��
b�����$%
����k�������
d�b+��ก����h+������."��
�ก�j)bd"b+��ก����
��
������
h� ��'b��)��.����
���-��d
��h+�t��/p�
�

��ก ��ก���������c�b��+�	����
'b��)�-��d
��h+�t����	j)bd"b��
������
h� ��	���.���'�������ก��
/�กก���'b��������
����'�
j)bd"b��
������
h�d
�
ก�b�
 

 ก�����
.���.����h
��	��+�
�
���'b��)�'�
j)bd"b��
������
h�d
��.��ก� /	
�p��
�
ก��d
��ก(!	ก��/���p���h+�t��������j�����'b��)�d
��ก(!	ก���j�����'b��)���
����� 
j)b�'b�"���������s��#
.p�s��������
�'b�.����h
���
��
�$��b �������b��ก�����
�ก�	��
s��
��+������h++���� (web board) ������$%
�
���
d
ก��c�b��+ �����)�.���	����
j)b/���p�
��h+�t��ก�+ก����.
�����'b�.����h
���
�ก�
 ��ก(!	�"�

�#��
�p�d�b�ก����
.���
��
������ ��

�#
 
��h+ 2.0 ��bก��d�b�ก��$��ก�ก��!�ก�����ก����'�
j)bd"b��
������
h�/
ก�	���
���
��$%
�.���'���
��
.���
��
� c��$�//�+�
����h+�t�����d�b+��ก��t���k������
.��.���'��� (social software) �����
�$%
����ก��
d
ก����b�
���.�"��"
��
��
� �����"�
 +�h�ก (weblog  ���� blog) ��	��ก������� 
(wikipedia) 
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����
��� 3 ���$.�����ก���
�	����
��h+ 1.0 ก�+��h+ 2.0 

Web 1.0 Web 2.0 

• �	++$�� • �	++�$�� 

• 
p���
�'b��)�j��
c����/ �/b�'�

��h+�t������
�#
��������$����
�$�

'b��)� 

• 
p���
�'b��)�j��
 Blogs/ Social 
Web 'b��)����
d�*��ก��/�กj)bd"b
����ก�
��b�
��	�+�
$�
'b��)�  

• ��.c
c��� HTML • ��.c
c��� RSS, Atom, Ajax, XML 

����� :  �������   �����'.  �	$�	�(�ก	���	��#ก�!&�()*4-*���%���"%�5�4����%�
'�$ �m 
2551. �����.��#
��� 1.  $�����
� :  )
����.c
c�������hก���
�ก����	.�������������
"���, 
2551.  

c�����$��b� ��
.���
��
�.��ก����ก�$����
'b��)�j��
��h+�t������$%
/���"����c�

�	����
+�..�����	.
������.���'�����
.�'�
�
��
+
�.���'�����
������
h� �����#
�"����c�

+��ก�����
� �����"�
 ก����+��
������ ��h++���� +�h�ก ��	���
��'b��b��ก�
 ����������p�d�b��h+ 2.0 
�$%
���
���.��.��������h�d
ก���.����
���'�
'b��)�/�กj)bd"b��
������
h�����c�ก �
���
/�ก
$�//�+�
��
������
h�ก����$%
����
.����)b��	'b��)�/p�
�
��� ��'�
j)bd"b��
������
h� /&
�p�
d�b��j)b�'b���d"b+��ก��/p�
�
��ก������/	�$%
ก��.b
��'b��)� �p����ก�/ ก��t�#�'����
��
� �$
/
ก�	���
ก����ก�$����
�� 
.��'�
j)b����
d/�++�����ก�
+
c�ก��
������
h� 

1.  �
� !������"���ก	�4-*�	��
������'��" 

 �������  �����' (2551) ก����s&
 ���s�$�	�
.�'�
ก��d"b
�
��
.���
��
������
��ก��� ���c�����
d�*���b���ก/	d"b��
.���
��
������ก����b�
�.���'��������
�$%
���ก t&�

�)$�++'�
���s�$�	�
.�d
ก��d"b+��ก����h+�t����
.���
��
�
�#
 �����s���$��b��

�# 

1.1 ���
.����$%
����
 (self-extensions) j)bd"b
�
��
.���
��
����
��ก
�b�
ก�����/	���
����
'�
�
��
j��
��
��h+�t�����
�����������s�'��
+�.��� +�ก����
�����
���'�
�
��
 ���
.���.����h
 c�����)$s��� ���
����.��$����c� ������
��กs&
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+�..��ก��ก(!	'�
�/b�'�
��h+�t�� ��

�#
�
b���h+���s)ก��b�
'&#
/&
�$���+�����
��#
������d"b���

.����$%
����
'�
�/b�'�
��h+�t����b�$%
����
��  

1.2 .b
����	�����������
�ก��� ���s&
�������
d�����
������
��
� �
���
/�ก�	++
'�
��
.���
��
����
d�*� �
b
ก��'����.���'��������
��	.
�)b/�ก �������ก�$����
'b��)� 
'������ �� 
.�� ���s&
$�	�+ก��!��	����
ก�
 �p�d�bj)bd"b�����s'����.���'��������
������p�
.����)b/�กก�++�..����
�-��d
ก���������ก�
 

1.3 ����
'b��)�.����)b ��.
/p�
�
�
&�
����'b�ก������
.���
��
��������'b��)�
�ก�� ��ก�+���� �
����
�
d/�$%
�� � ( ���� ���� � ����
�)b d
��� 
 d��������.����
d/ ���� �"�
 
-�(����
$�	��  
�
���sก�����	
�
�����ก���
� �����
p��$d"b$�	ก�+�$%
��"������� ก����
'b��)���
��"�ก�������
p��$d"b$�	ก�+ก������
ก����
 ������b�����'b��)������d"bd
ก��
$�	ก�+��"���
���
/�ก$�//�+�
��
������
h���bก����$%
����
.����)b'
��d�*�t&�
��+���'b��)�
'������/�ก��ก���c�ก ��	�$%
����
.����)b����	��ก��	�'b�s&
��b
��� 

1.4 ����
t�#�'����
.b� �/b�'�
���ก�/��	
�กก����������c�ก��
��d�b.����
d/
ก�+�.���'�����
.���
��
��������ก'&#
 �
���
/�ก�$%
����ก�������)$�++d��� ���d"bd
ก��
$�	"������
����
.b���	�������ก�+�)ก.b���b��
ก�����$u�������	��$�	�����-�� ���������+ก�+
ก��c�(!�j��
����� c���� 
� �����������
� �/b�'�
���ก�/�������c���e��	���ก�/'
��ก��

��	'
����hก �����
���d"b�$%
��ก"��
��
�
&�
�p����+ก����
�'����
.b�j��
�.���'��������
����
ก�
�$ t&�
����ก��
�#�)ก.b������s��$�������
��ก�+j)b'����
.b���b����
dก�b"�� 

2.  ���%������
������'��" 

ก��/p��
ก$�	�-�'�
��
.���
��
����
d�*���b�/p��
ก������s�$�	�
.�'�
ก��d"b

�
��h+�t����
.���
��
�����	$�	�-� '&#
ก�+��ก(!	'�
ก��d"b"����$�	/p���
'�
j)bd"b
�
��	
.����
d/d
�����
�����ก�
'�
���"�ก��h+�t�� t&�
�����s���$��b��

�# 

1) �.���'���'b��)� ����
�ก�� ��	����
.����)b j)bd"b
�
�'��
+�.�����	'b��)�
'���������
� �j�����j��
��
j)bd�b+��ก����h++�h�ก �"�
 blogger bloggang blongnone ��	 
Wordpress �$%
�b
 t&�
d
����	+�h�ก/	��ก��/���	�+��+'�
'b��)���ก�$%
������)����
� ���
.����
d/'�
j)bd"b
�
 
�ก/�ก
�#
��
����h+�t�����
� �����b��+.���
����$%
����
��กd
��
	��h+
����
�ก����
��
� ��b�ก� wikipedia, answer, Google earth ��	 Gotoknow �$%
�b
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2) �.���'�����
���ก�/ �$%
��h+������"�ก������ก�
�������b�
c�ก����
���ก�/��	��"��
ก��
�
 �$%
����
�j�����$�	������	j�
�
'�
�
��
�������
�
��	��b�
�.���'���ก�+�����

����
�
 c���� LinkedIn �$%
��h+d�*�d
ก����
�# 

3) �.���'��������
 ���"�ก���
d�*������s�$�	�
.�d
ก��d"b
�
�������b�
�.���'���
�����
��#
�ก����	d��� �������
'b�.�����ก�$����
.����
d/��	�� 
.��t&�
ก�
��	ก�
 t&�
��ก/	
�
b
ก��d"b+��ก���)�.����
��
� (chat) c����h+�t����
.���
��
�$�	�-�
�# ��b�ก� Hi5, 
Facebook, Friendster, Myspace, Bangkokspace ��	 Myfriend  

4) �.���'�������-����	����c� ��������ก�����
������
h�����c� $�//�+�
j)bd"b��
������
h�
�������
��
���ก������-����	����c�+
������
������
h��������ก'&#
 �
���
/�ก�$%
��������'b�s&
j)b.

��b
�����	�����h��"�
�����ก�
ก�+�����������	c���� 
� $�//�+�
��������h+�t�����d�b+��ก��d

��ก(!	'�
��h+�t����
������
h�����c� �"�
 Youtube, Imeem, Yahoo Video, Multiply, Thaitube 
��	 Ustream.tv �$%
�b
 

5) �.���'�����ก�$����
�)$-�� ก��w�ก�)$��
��
�+
��h+�t�����d�b+��ก�� �p�d�b
j)bd"b
�
��b��+.����	��ก�������ก'&#
d
ก��/���กh+�)$-�� �����#
�$���
��#
�����������ก�d

.�������������
��� ��	��
�����s��ก�$����
�)$-�� ����/
�$��'���)$-����
��
���b����

�	��ก ��h+�t�����d�b+��ก����ก�$����
�)$-�������
�# ��b�ก� Flickr, Photobucket, Photoshop 
Express, Zoomr ��	 Shutterfly �$%
�b
 

6) �.���'���t�#�'����
.b���	$�	�)���
��
� ���
d�*���h+�t�����d�b+��ก����ก/	�$%

j)b'����
.b���
��
� ������+$�	�)���
.b���
��
���)���#
���� ��	��b���
�������d
�����
'�
ก��
��b�
"��"
��
��
���	ก����b�
�.���'���j)bt�#���
.b�'&#
-��d
��h+�t�� �ก�������
�"�
 Amazon, 
eBay, Pramool ��	 Tarad �$%
�b
 

7) �.���'����ก���
��
�����c�ก�����
 �$%
�ก����j)b���
�����s��b�
c�ก�����
/��
 
������
 ������������� �p�ก�/ก������
�ก�+j)b���
d
�.���'��������ก�
 �������
'�
�ก�$�	�-�
�# 
��b�ก� Secondlife, DotA, World WarCraft, Gamegum, Pangya ��	 Ragnarok �$%
�b
 

8) �.���'�����h+���+�* (social bookmarking) �$%
��h+�t�����d�b+��ก�������
.���	
��+������"�����h+�t�����
���
d//�ก����
���
�j��
��
��
��
� j)bd"b�����s�กh+���ก��
��h+�t�����"��
"�+������h+�t������b�
ก��ก��+��������"���ก.��#
d
�
�.� c�������s�+�
$�

���ก����h+�t�������
�#
����ก�+.
���
�/�ก������ก���c�ก ��h+���d�b+��ก����b�ก� Zickr ��h+�t��
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�����
�#/	�$%
$�	c�"
�d
ก�������/p�
�
j)b�'b�"���	d�b.	�

 (rating) ก�++�.�������j�
�

�����ก���j�����d
��h+�t�����
� 

3.  �
������'��"ก
�ก	��*	�	K�-$"��%�5ก�����ก�"  

 ��h+�t��$�	�-���
.���
��
��$%
��h+�t�����������j��ก��
d�bj)bd"b��b�'b�����+�+��
�b��ก���p�.����)b/�ก ��ก�$����
.���.����h
t&�
ก�
��	ก�
 /
ก�	���
ก����$%
�.���'�����
.�
+
c�ก��
������
h� c���e��	����
���
�$%
��
.�'�
.
����
d/d
�����
�����ก�
 ��.���.����h

��
ก�
 $�//�+�
��j)b'����
��
������b
p�ก������ก���p��
�
���ก�/��!�"������hก���
�ก����j
�ก
���ก�+ก�	��.���
���'�
��
.���
��
� �������b�
�.���'����)ก.b� ��	�.���'���d
ก��.b�'��
��
.b�ก�
+
c�ก��
������
h� �b�����กก�� ��b�
ก����j)bt�#�j)b'����
.b���
��
� c�������ก.
d
ก����
�����s�	+�.����b�
ก����
.b�c��ก�����
���"�����
.b� ��.���
.b� ��������	�����'�

��
.b�����b�
ก��t�#�'�������b�
ก��t�#�d
�
�.� (wish list) ����������
�d
ก��������h
���
���
�b�
ก��t�#�กh/	�'b���������.b�'���b���
��
 ��ก�
��
�������
.b�
�#
กh/	��
���d�b�����
���"�ก
�������
.b�.
���
�����$ 

 /�กก��.b�'���++����������
.
���
�p���h+�t��
p���
���
.b�'�
�
��
j��
��
������
h� 
�������ก���p������++���ก����ก�
 (social networking marketing) /&
�p�d�bก��
p���
�'��
��
.b�j��
�����
ก�
��ก'&#
 (affiliate marketing) ��

�#
ก��
p���
�'����
.b�j��
�
b���h+
+�h�ก���
� d
$�//�+�
�����s�p���b
�����	j)b'�����/p��$%
�b�
j�����
.b���
 ���/	��b��+.��
.����""��
/�กj)bj�����
.b�j��
��
��h++�h�ก��ก����
&�
 ����j)b$�	ก�+ก����!�"��
����hก���
�ก��+�
�����/d"b+��ก����h+�t����
.���
��
� �������b�
.���
���"���s��d�bก�+��
.b�
��	+��ก���b��ก���� ��ก�������+++�ก����ก�
�$'�
�.���'������"�ก����.�t�#���
.b���	d"b
+��ก�� ���s&
�	++ก���$��d�bj)b������"���
.b������s���
.���.����h
��	d�b'b��)��"�
�&ก'�

��
.b���b��
�� t&�
�	++��
ก������
j�d�b��ก��/���p���+.���
���'�
��
.b���	��ก��d�b.	�


j)b'����
.b��$d
��� (�������  �����', 2551) 

��ก��ก����s&
�)$�++ก����b�
���'b������
�����d�b�$%
$�	��h
d
ก���
�
���
��
���	
��ก�$����
$�	�+ก��!� t&�
���'b����
�s)ก��
�c��j)b����'b���d"b
�
d
$�	��h
�������	.
�
d/ 
�)$�++��
ก����.�� Consumer-Generated  Media (CGM) 
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4.  �)���� Consumer-Generated Media(CGM) 

 /�กก�� &ก(�'�
 Nielsen Online (2009) �+����)$�++ก����b�
$�	��h
d
ก���
�
�
��
��
� (Consumer-Generated Media ���� CGM) ��� ����s&
���'b� $�	��h
 .���.����h
 
.p��
	
p� ก���-�$��� ����'b�c�b��b
d�����s)ก��
�c����
 /�กj)bd"b
�
+
�	++��
������
h�d

ก���
�
� ��ก�$����
ก�++�..����
��
��
� j��
 blogs ก�	�)b �b�
'��� ��h+��� ������bก�	���
 
��h+�t�����d�bj)bd"b�����s��
�'b�.����h
�ก����ก�+�����
.b� j���-�!,���	+��ก����b t&�
��#
���d

ก����ก�$����
$�	��h
���
� �����
�#
$�//�+�
��b��+.���
�������
�����h���	��b��+.���

���"���s��/�กj)bd"b
�
��
������
h���กก���ก��d"b�.����
�����
ก�������++���� 
�ก/�ก
�# 
CGM ��/ก������b����$%
�)$�++ online consumer word-of-mouth �����)$�++ก��
$�	"������
���+++�ก���+
��
������
h� 

 d
'!	��� Theaker (2008) ��bก������bd
�� ��
�����ก�
 .�� Consumer Generated 
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�
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d
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 �����d�b�����s�p�.����'b�d/.����b�
ก��'�
ก�����)ก.b��$u�����d

�
�.������
p��$�)�ก�����
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5.  �)����%���"-%��#�8� (Search Engine) 

�����"��
/�#
 (search engine) �����.����
���"���.b
��'b��)� c���e��	'b��)�+

��
������
h��$%
�������กp���
����
d
c�ก���ก�/��.�������t (e-Commerce) ��	��+�+���p�.�*d

ก���p�ก������+
��
������
h� ����ก��������
��
� 

/���� ��
�~��� (2549) ��bก������� �����"��
/�#
 .�� c$��ก�����s)ก��ก�++��d�bd"b
�p����+ก��.b
��'b��)����
�'�
��h+�t�� �	++�����"��
/�#
���#�d�bj)bd"b�����s.b
��'b��)������
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���
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�
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�����"��
/�#
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�� 2 $�	�-� ��b�ก� 

1) Search Engine Optimization (SEO)  
.�� ก��$��+$��
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/	�p�ก��
$�	���j���'b��)������.��������
�������ก����'b�
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b
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�
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�
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�
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�$ �����ก�
������ ��	��ก���$����
�$�
�������� 

2) Pay Per Click (PPC)  
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 ��	�b�
'����� 
�����j)bd"b��
��h
.p�c�(!� ��	.��ก������'b�"���h+�t�����c�(!�
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��$�//�����
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2.3 Service Pay Per Click .�b��ก�+ Product Per Click ��ก���
ก�
��
��� 
Service Per Click �$%
����'�
+��ก��  ��h+�t��$�	�-�
�#�$%
 travel search engine  

�	���#
$���%ก��$��*�� 

 �	���#
$��� Universal McCann (2008)  &ก(������
 Power to the People : Social 
Media Tracker Wave 3 �$%
ก�� &ก(��ก����ก�+j�ก�	�+'�
������
��
� �� 
.�� ��	ก��d"b

�
d
�)$�++���
� c���$%
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2549 .��#
��� 2 d
����
��s�
��
 2550 ��	������.��#
��� 3  ���$j�ก����/����b����h/d
����
 
��
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ก����/��.��#

�#��bd"b����ก�����-�(!�ก�����������
j)bd"b
�
��
������
h���#
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�
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h���
�
�c
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 c���e��	ก��d"b
�
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��� 1 �$%
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ก���p���/.��#
��� 3 ��	/�กก���p���/ �+��ก��� 57 % '�
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�
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�����
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$ 

 ก�� &ก(���/�������
 uก�$!�+"�������	�ก	��
<�	ก	��,���	�ก	���	/���'��"
%�,���&�%�����!��	�ก���ก	��&��%���$�v �$%

�
��/���"�
.�!-�� (qualitative research)  
����� &ก(�ก������ก���������ก��������
��
�d
ก���p��
�
ก�/ก����b�
ก���������
������ c��
 &ก(�/�กก�����$u�����/p�
�
 3 ก���� ��b�ก� 1) ก����
�ก���
������ 2) ก����j)b$�	ก�+ก�����ก�/
���
������ ��	 3) ก�����������"
 d
ก����/��.��#

�# ��bd"b�.����
������ก .�� ก�����-�(!��"�
�&ก 
(in-depth Interview) j)b+������	��+�)
��	�/b��
b��������)����+j��"�+�b�
ก���p��
�
ก�/ก���
ก���������
��������
��
� ก�� &ก(���ก�����"�ก������ก����'b�
 ���s&
ก�����.��	��+��ก��+

��h+�t�� �$%
���ก 

��+�/�	%���ก	���#
$ 

���-	ก� 

 $�	"�ก� .�� j)b+����� ��	j)b�)����+j��"�+ก���p��
�

�
�b�
ก��������
��
�'�

��h+�t�� /p�
�
 3 ��h+�t�� ��b�ก� 1)  www.tourismthailand.org  2)  www.thaitravelmart.com 
��	 3)  www.tatnews.org  

���%������*��)� 

d
ก�� &ก(���/��.��#

�# j)b��/����b &ก(���	��+���'b��)�/�ก����
'b��)� ��

�# 

1. ����
'b��)�$��-)�� (primary source data) �$%
ก�� &ก(�'b��)�/�ก+�..�c��
����ก�����-�(!��"�
�&ก (in-depth interview) j)b+����� ��	�/b��
b��������ก����'b�
ก�+ก���p��
�

�

�b � 
 ก � � � � � � �� � 
 � ��� � � � � 
 � � 
�  ' � 
 � �h + � t ��  www.tourismthailand.org 
www.thaitravelmart.com  www.tatnews.org  c����กp��
����-�(!�+�..���
 ����$
�# 

1.1 j)b+������	��+�)
wx����
�j
 ���. ��b�ก�  ��
j)b���ก���b�

c�+�� 
��	�j
 j)b�p�
��ก��ก�
ก������ก������ ��	j)b�p�
��ก��ก�
 
�j

c�+��  

1.2 j)b+������	��+�)
/�ก�p�
�ก��.c
c�������
��  ���. ��b�ก� j)b�p�
��ก��
�p�
�ก��.c
c�������
��  ��	j)b�p�
��ก��ก��������
�� ก������ 
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1.3 j)b+�����/�กwx��c�(!���	$�	"������
�� ���. ��b�ก� j)b�p�
��ก��ก�
 
$�	"������
�����
$�	��  

1.4 �/b��
b�����	��+����
b�
�
����)����+j��"�+ก���p��
�

�
�b�
ก������
��
��
�����ก����'b�
/�ก�p�
�ก��.c
c�������
��   ��	�/b��
b����/�กwx��
c�(!���	$�	"������
�� 

2. ����
'b��)������-)�� (secondary source data)  �p�ก�����.��	��'b��)�/�ก  
1) ��h+�t�� www.tourismthailand.org 2) ��h+�t�� www.thaitravelmart.com 3) ��h+�t�� 
www.tatnews.org 4) �j
���+�����
�� ก�������p����+ ���. �	�	 4 $1 (2551-2554)  
5) �j
ก���������
������$1 2551 6) ���
�
$�	/p�$1 7) ���
�
ก�� &ก(�c.�
ก�� &ก(�
�$���+����+������ก���ก�����
���������
ก
 ���������� ��	$�	�� ��� 8) ���
�
ก�� &ก(�
c.�
ก�� Advertising Creative & Brand Communication Strategy '�
�
.�ก����
�����ก��
���
������.)��'�
'�
$�	�� ��� 5 $�	��  (��
���� ���������� �ก���� ��
.c$�� ��	�����t��)  
9) ���
�
c.�
ก��$�	���
$�	�����-��ก��d"b��������hก���
�ก���b�
ก���������
$�	��   
10) ��ก���$�	ก�+ก��$�	"����	����
�  11) 'b��)����
�
�s��� 12) ��ก�����"�ก�� ��b�ก�  
+����.��	��/�ก
�ก��"�ก�� �
�
��� �p�����"�ก������ก����'b�
 �����
��
�� ��ก���c.�
ก���b�

ก���������
��������
��
������b�p��
�
ก��d
$1 2551  

���%/5�ก	���#
$ 

 
�
��/��.��#

�# ���
�
b
 &ก(���/��d
 6 $�	��h
 ��

�# 

���%/5���� 1  &ก(�.����p�.�*'�
ก��กp��
�d�b��ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก��
���������d"bd
ก���p��
�

�
�b�
����'�
������ก������
������   

���%/5���� 2  &ก(��)$�++��	ก������ก��d"bก���������ก��������
��
��p����+ก����

�ก���
�����������$ j��
��
��h+�t�� www.tourismthailand.org  

���%/5���� 3  &ก(��)$�++��	ก������ก��d"bก���������ก��������
��
��p����+ก����
j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
������ j��
��h+�t�� www.thaitravelmart.com  

 ���%/5���� 4  &ก(��)$�++��	ก������ก��d"bก���������ก��������
��
��p����+ก����
�������"
 j��
��h+�t�� www.tatnews.org  
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���%/5���� 5  &ก(��$���+����+�)$�++��	ก������ก���������ก��������
��
�/�ก
ก�� &ก(���#
 3 ��h+�t�� 

���%/5���� 6  &ก(��
���
ก���p��
�

�
��������
�ก���������ก��������
��
�
�p����+������ก������
������d
�
�.� 

��+�ก	�%ก5��������*��)� 

1. 'b��)�$�	�-���ก��� (document data) d"b����ก�� &ก(�.b
.�b���	�กh+��+���d

$�	��h
����ก����'b�
/�ก �
�
��� ��ก������
����� ��
�����bก��������b�'b�
�b
 

2. 'b��)�$�	�-�+�..� (personal data) d"b����ก���กh+'b��)�c��ก�����-�(!��++�"�

�&ก (In-depth Interview) j)b+����� ��	�/b��
b��������ก����'b�
ก�+ก���p��
�

�
�b�
ก������
��
��
� t&�
�$%
j)b��+j��"�+��h+�t�� www.tourismthailand.org, www.thaitravelmart.com ��	 
www.tatnews.org  

3. 'b��)�$�	�-���/���� (digital data) d"b����ก�� &ก(���	���.��	��/�ก��h+�t��'b�
�b
   

�ก/�ก
�# �กh+'b��)�d
�)$�++'�
�k����ก�����/����������กh+-���������
d"b$�	ก�+ก��
���
�
ก����/�� d�b"���/
��ก'&#
 

4. ก��/�+�
�&กก�����-�(!� �$%
ก����+���.p���+�����b/�กก�����-�(!���	

p��$���$���$�	��h
����p�ก�� &ก(� 

5. ก��+�
�&ก����
�	����
ก�����-�(!� �����d�b�����s+�
�&ก'b��)���bc���	�����
��	
p��$s��.��� .�+.)��$ก�+'b��)������b/�กก��/�+�
�&ก 

%��,����,����4-*4�ก	���#
$ 

�.����
������d"bd
ก�� &ก(���/���"�
.�!-��.��#

�# j)b��/����bกp��
�d"bก�����-�(!��++
�"�
�&ก (in-depth interview) c��d"b�++���-�(!�ก&�
c.�
��b�
 (semi-structured selected 
interview) .���$��c�ก��d�bj)b��+ก�����-�(!������sd�b'b��)���������������h
����$%
$�	c�"
���	
�ก����'b�
��b����
����	 j)b��/����b��ก�++�
�.p�s�� (question guideline) d�b���.�b�
ก�+
���s�$�	�
.�ก����/�� t&�
ก����ก�++�
�.p�s�����
�
b
d
$�	��h
���ก����b�
ก��.p���+  ��

�# 

1. �
�.p�s��d
ก�����-�(!� (interview guide) j)b+����� ���. 



81 

 

1.1 .����p�.�*d
ก��กp��
�d�b��ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก�����������
d"bd
ก���p��
�

�
�b�
ก������ d
�j
ก���������
������'�
 ���. �$%

����
�� 

1.2 ก��กp��
�ก������ก���p��
�

�
�b�
ก��������
��
�'�
 ���. �$%

����
�� 

1.3 $�//������p�d�b ���. 
p���.c
c�������
�� �b�
ก�����������d"bd
ก��
�p��
�

�
�b�
ก������.���	��  

1.4 ���s�$�	�
.�ก���p��
�

�
�b�
ก���������
��������
��
��$%
����
�� 
1.5 ก���������ก��������
��
����
p���d"bd
��h+�t�� 

www.tourismthailand.org ����ก(!	����
�� 
1.6 ก���������ก��������
��
����
p���d"bd
��h+�t�� www.thaitravel.com ��

��ก(!	����
�� 
1.7 ก���������ก��������
��
����
p���d"bd
��h+�t�� www.tatnews.org ��

��ก(!	����
�� 
1.8 ก���p��
�

�
�b�
ก��������
��
������
d
ก���
�+�
�
ก���p��
�

�


�b�
ก������'�
 ���. ����
�� 
1.9 �
���
d
ก���p��
�

�
d
�
�.���������
�ก���������
��������
��
�

.���p��
�
ก������
�� 

2. �
�.p�s��d
ก�����-�(!��/b��
b��������ก����'b�
 
2.1 �)$�++ก���������ก���������
��������
��
�����p��
�
ก��j��
��h+�t�� 

www.tourismthailand.org ����ก(!	����
�� 
2.2 �)$�++ก���������ก���������
��������
��
�����p��
�
ก��j��
��h+�t�� 

www.thaitravelmart.com ����ก(!	����
�� 
2.3 �)$�++ก���������ก���������
��������
��
�����p��
�
ก��j��
��h+�t�� 

www.tatnews.org ����ก(!	����
�� 

ก	����#����!K�	����%��,����,� 

 ก�����/��+.�!-��'�
�.����
������d"bd
ก����/��.��#

�# ��b��+ก�����/��
�
�.p�s��
/�ก��/�������$�&ก(� ��	�/b��
b�����	��+����
b�
�
/�ก�p�
�ก��.c
c�������
�� '�
 ���. 
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d
�+�#�
�b
 �����d�b�
�.p�s����.��������
��
 ���.�b�
ก�+/��$�	�
.�'�
ก�� &ก(���/�� ��	
d�b���
d/���ก����ก�++�
�.p�s����b.��+.���$�	��h
�p�.�*�����b�
ก��.p���+�p����+ก��
��/��.��#

�# 

ก	���%��	��"�*��)� 

ก��
p�'b��)������b/�กก�����-�(!��$$�	���j�
�#
 j)b��/�� ��b�p��
�
ก��/��������)�
.p���+ ��	���.��	��������s�$�	�
.������#
��b c�������s�+�
��ก�$%
 4 ���
 

�&����� 1  ก�����.��	��'b��)������b/�กก�����-�(!�j)b+������	��+�)
 �����#
'b�.����h
 
'b���
��
	 ��	�����
���
� d
�	��+
c�+�� 

�&����� 2  ก�����.��	��'b��)������b/�ก�/b��
b��������ก����'b�
 'b�.����h
 ��	'b���
��
	
���
�����ก����'b�
 d
�	��+j)b�"����"�* 

�&����� 3  ก�����.��	��'b��)������b/�กก�� &ก(���h+�t����#
 3 ��h+�t��  

�&����� 4 ก�����.��	��'b��)�/�ก��ก�����"�ก�����
� 

ก	���	%����*��)� 

j)b��/��d"b�)$�++ก�����.��	���"�
���!� (descriptive analysis) c��
p���
�'b��)�/�ก
ก�����-�(!��++�"�
�&ก ��	ก�����.��	���
�#�����h+�t�� ���s&
���.��	��'b��)�/�ก��ก������
�ก����'b�
ก�+ก���p��
�

�
�b�
ก���������
��������
��
�'�
 ���. ���p�ก�����$���
���s�$�	�
.� ��	��ก���ก�������
.p���+/�กก�����-�(!� .���.����h
����$%
$�	c�"
� 
'b���
��
	�����ก���กb�'$��+$��
 ��	-��$�	ก�+/�ก��h+�t�������d�b�'b�d/ก���p��
�

�
�b�

ก���������ก���������
��������
��
� 
�ก/�ก
�# �����d�b�
�#�����.�����+)�!� .�+sb�
 ��	��
.���
���"���s����ก���
'&#
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����� 4 

(�ก	���#
$ 

 ก�� &ก(���/�������
 uก�$!�+"�������	�ก	��
<�	ก	��,���	�ก	���	/���'��"
%�,���&�%�����!��	�ก���ก	��&��%���$�v �$%
ก����/���"�
.�!-�� (qualitative research) c��
�����s�$�	�
.�d
ก����/�� ��

�#  

1. ����� &ก(�ก������ก���������ก��������
��
� d
ก���p��
�

�
�b�
ก�����������
��
�����������ก������
������ j��
��h+�t�� �p����+ก����
�ก���
�����������$ ก����
j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
������ ��	ก�����������"
  

2. ����� &ก(��
���
d
ก���p��
�

�
��������
�ก���������ก��������
��
��p����+
������ก������
������d
�
�.�  

 ก�� &ก(�.��#

�# j)b��/����b�กh+��+���'b��)�/�กก�� &ก(� 1) ��ก����ก����ก�+ก��
�p��
�

�
�b�
ก���������ก��������
��
� ��ก����ก����ก�+ก��/���p���h+�t�� ��	��ก���
��"�ก�����
�/�กก�����
���������
$�	�� ��� 2) ก�����-�(!��"�
�&ก (in-depth interview) 
j)b+������	��+�)
��	�/b��
b����j)b��+j��"�+ก���p��
�

�
�b�
ก��������
��
� '�
ก��
���
���������
$�	�� ��� /p�
�
 10 .
 t&�
�$%
+�..������+j��"�+ก���p��
�

�
'�
��h+�t�����
�p�ก�� &ก(� ��	 3) ก�����.��	���)$�++ก��d�b+��ก��+
��h+�t��/p�
�
 3 ��h+�t�� c���+�

���ก�����$u����� ��b�ก� ก����
�ก���
������  &ก(�j��
��h+�t�� www.tourismthailand.org, ก����
j)b$�	ก�+ก��  &ก(�j��
��h+�t�� www.thaitravelmart.com,  ��	ก�����������"
  &ก(�j��

��h+�t�� www.tatnews.org  

 d
ก��
p���
�j�ก����/��
�#
 j)b��/����b�+�
ก��
p���
�j�
�
ก����/����ก�$%
 6 
$�	��h
 ��

�# 

1. ���
j�ก�� &ก(�.����p�.�*'�
ก��กp��
�d�b��ก��
p���.c
c�������
�� ��	
ก�����������d"bd
ก���p��
�

�
�b�
ก������'�
������ก������
������  

2. ���
j�ก�� &ก(��)$�++��	ก������ก��d"bก���������ก��������
��
��p����+
ก����
�ก���
�����������$ j��
��
��h+�t�� www.tourismthailand.org  
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3. ���
j�ก�� &ก(��)$�++��	ก������ก��d"bก���������ก��������
��
��p����+
ก����j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
������ j��
��h+�t�� www.thaitravelmart.com 

4. ���
j�ก�� &ก(��)$�++��	ก������ก��d"bก���������ก��������
��
��p����+
ก�����������"
 j��
��h+�t�� www.tatnews.org 

5. ���
j�ก�� &ก(��$���+����+�)$�++��	ก������ก���������ก��������
��
�/�ก
ก�� &ก(���#
 3 ��h+�t�� 

6. ���
j�ก�� &ก(��
���
ก���p��
�

�
��������
�ก���������ก��������
��
�
�p����+������ก������
������d
�
�.� 

���%/5���� 1 :  ��	���	�
����ก	�ก�	��/4�*��ก	���	%��.�.�$��	���%�
���ก	�
�,���	��	4-*4�ก	�/�	%����	�/*	�ก	���	/����!��	�ก����&��%���$�  

 ��+�
���
/�กก��/����#
ก�	���
ก�����
��������	ก�0����ก��$���)$�	++��"ก��t&�

�� ����	��"+�**����	�+��++�������"ก���j�
��
 (e+�+��� 5) �. . 2545 ��	��	��"+�**���
$��+$��
ก�	���
 �+�
 ก�� �. . 2545 �ก����ก�+ก��c�
-��ก�/ก��+��ก����	�p�
�/�
b���� 
�����#
ก���กb�'+�+�**���d�b���.�b�
ก�+ก��c�
�p�
�/�
b����'�
���
��"ก�� ��
j�d�bก��
���
���������
$�	�� ��� (���.) /p��$%
�b�
c�
-��ก�/+�
$�	ก���$��)�d
.����)��'�

ก�	���
ก�����
��������	ก�0� c��-��ก�/���ก'�
 ���. -�����
ก��/����#
ก�	���
�  ��b�ก�  
1) ก���p��
�

�
�b�
ก������ 2) ก��c�(!� $�	"������
�� 3) ก����
�����ก��'�� 4) ก��
j����.����
�����
�����ก�/ก������ก�����d�b�ก��ก�	��ก�����
��
��#
/�ก���
$�	��  ��	ก�	��
ก�����
��
���
������'�
.
���-��d
$�	��  

�p����+-��ก�/�b�
��.c
c�������
�� '�
ก�����
���������
$�	�� ���
�#
 ��)�-��d�b
ก��กp�ก�+��	�)��'�
�p�
�ก��.c
c�������
��  c����-��ก�/���ก 3 $�	ก�� ��b�ก� 

1. �
�+�
�
ก���p�
�
-��d
 ���. ����
��$�	�����-���b��ก����
�j
���
��	++
��.c
c�������
��  ��	ก��������� (ICT) '�
�
.�ก� �)����	��ก�++�	++
�.���'��� �	++����
��  �	++.������������	��$ก�!����
��� �� �.��	�� 
��ก�++ ���
� +p���
��ก(� �	++
�
����
�� d�b���.�b�
ก�+ ก��+�����
�
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'�
�
.�ก� d�b.����)b�
�ก
�
d
�����
�	++ �����#
�����#
�	++
�
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�
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�
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3. �
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�
ก���p��
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�
�b�
ก������'�
 ���. ��	d�b+��ก���ก�
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������ 
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�j
���
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�
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�
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�
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�
.�ก� ��
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/�ก-��ก�/'b�
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 ����$s&
 ก���)����h+�t�����ก ��b�ก�  www.tourismthailand.org 
��	 www.thaitravelmart.com  t&�
��)�d
ก���)����	.�����+j��"�+'�
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�ก��.c
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����
��  ���
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ก������ก������ t&�
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ก������'�
ก�����
���������
$�	�� ���
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�
ก��-��d�bก��+
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c�+��.!	ก���ก�����. �j
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���� �����ก����
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������ 5 $1 �j
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����
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ก��������#
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�� ��	ก�����������d"bd
ก���p��
�

�
�b�
ก������'�
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������ ��

�# 

1. ก����.$�	$�K�ก���ก	� ���. �.
. 2550-2554  

�$%

c�+�����กp��
�/�กj)b+�����.!	ก���ก�� ���. ���กp�ก�+��	�)��ก���p��
�

�

d
-�����'�
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���������
$�	�� ��� ������$%
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d
ก���p��
�

�
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�
ก��+��b ��
����$
�# 
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$�	"�"
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b
ก��'���
��
����
�ก���
������.�!-�� ��#
d
��#
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�
�+ก�# : 

1. �p��
�
ก������ก�����
������-��d�b�
�.���"�
ก������ 
2. ��
�����+�..��ก�d�b�$%

�กก�����������"�� 
3. ���
��	+++�����/��ก���
.�ก�d�b��b������
��ก� 

%�x	������" (Strategic Objective)  

1. ��ก(����
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����d
-)��-�.���"���$t�k�ก 
2. ����������b��
ก�����
����������
���
��
 
3. ��
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$�	�� ��� 
4. �$%
�
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ก�����������ก��/��ก�����

������
��ก� 

ก�$!�+" 
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���ก����b�
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�
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4. ���
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�
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ก���������e��	 ���� ก���� Health 
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����  ��	ก��������"
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- ��
�����$�	�� ����$%
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- 
p���
���
.b�ก�����
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���� �������� 3 �����'��.��������sd
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- �����"��
��
ก��/��/p��
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�	++��.c
c�������
��  c��ก�����
��	++ 
  e-Information,  e-Marketing 
- '���"��
��
ก��/��/p��
���j��
�.���'������ก�/ ��#
ก���� Wholesale ��	  
   Retail Agents 
- ก���p��
�

�
����ก�+ก������
��������
 � 
- ก�����
��	++��
'b��)���	ก����/���b�
ก������ 
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�����������$�����.�����b�� 
- .������ก��
.b��������b�
 value creation 
- ก����
�����ก�/ก��������ก�����
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�ก&	(� ��!�2�+,�������
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������ก���
���
������d
-����� ���
b����d
ก����������$��
ก�����$u���������$%

�ก���
��������#
d
��	
���
$�	��  �����d�b
�ก���
�����������
d/���
��
�����
��������
$�	�� ��� ��b�
ก��ก�	/��
�����b/�ก
�ก���
�������)��	++� �(�ก�/'�
$�	��  ��

�#
 ก��
p������ก���b�
ก���������d���� 
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�"�

p���
������
h� ��d"bd
ก���p��
�

�

�#
 /&
��.����p�.�*d
ก���
�+�
�
ก���p��
�

�
d
 
4 $�	��h
.�� 1) ��.��d"b/��� �
���
/�ก��
������
h��$%
�.����
��������ก���
��
����)

�ก �����
.��d"b/���d
ก��j����$%
��ก����++ก�	��( ��	������������.
��)���ก 2) �������b�

$�	�����-��d
ก���p��
�

�
 (effectiveness) 3) �����'��.��������sd
ก���'�
'�
ก�+$�	�� 
.)��'�
 (competitiveness) 4) ��+�
�
�~��ก���j)b+��c-.����$����
�$�
�$ (consumer 
behavior) t&�
��#
���
p���t&�
/p�
�

�ก���
��������	�����b����	++� �(�ก�/  

 �-�ก��������#$.&�
 ###. #$.%�����
 communicate ����กM@�����
ก����������%'2

�����กM@3��������! � ��!� ���!#�(
�2.
#$.���
���%���%��� � � destination as awhole  #�(

+��%#? "+)�
ก�/!
%+Q��
�)#$.
$&������!
�ก%'!�ก�� � �#�(
+��%#? ���#�.�*�ก ��
��(� scale 
��ก��� .����&�
%�����!
�ก ก��#$.-��'�� .� ��� traditional ���%�2
#$.%+1� hard copy %'!� 
brochure ��(�
$ call of action ��! 2% 4	.

�� costly #�(
%� .�
&�
 cost ��ก����2� ��ก��%ก��
��กM� ��ก��-���!
 "+)�
ก�/!
%+Q��
�)#$.
$&������! 
��ก�#��������
�'�ก���
#/�
�ก ���
�
��
��กM@�#$.+,--/�������#!�
%#$.)�
$ก��%�2�*����%��� �2.
#$.���
� .����"+)�
���
�!
�ก�$(ก����
�'�
%#�*�*�)$����ก��� .����
�%��2
��ก��'!�)%� .��� cost �����&@�%�$)�ก��ก�����
 
effectiveness, cheaper better faster ��
ก���6�2ก��
�����2*��#$.%+�$.)��+�
"+��+,--/����'� 
�2�%#��3%���
�ก&	(� ���"��3
�ก&	(� � �%+1�)/��2-2#�� ���"��3��(�� �%+1��!����	.
 �$ก����	
� �
%� .�
&�
 competitiveness 4	.
��!�&!
&��&�
%��+,--/���ก��'�%)�� �����!���%� .�
&�
 consumer 
behavior #$.%+�$.)� +,--/���%&���2*��ก������$( ��ก-�ก%��������� %�����
#��%������) �$ก�)!�
-�
%+1����
��������%� .�
 dynamic %+�$.)��+�
���%��� ก��%&���	
��� �2.
#$.#��"������$(� ����"��3

$���
��
�������กM@�#$. addressable #$.��
������/�����ก���"���!��)�!#$."�� %�����

$���

����
���������
�$(���� ���
#�� ��.��
�)�	
���
�������!���)���
�3ก����)#$. %�����

%��$)
����
���) %��
$�����ก
���)�!#�.�+��%#? ���#�.�*�ก &��
��#$.#����ก%+1������X"��3 ��-
#�����%+1�����กM@��!�
���!�
#�� ��!���%+1����"��3&��
��-���
��� integrate "�� 4	.
%�
��
ก���
�3ก�&������! %���'����"��3��ก��#�� CRM ���) �)!�
#$.��ก���"��3
$���
��
��� 
addressable ���/���"���
!�)�� %���'���กM�]����ก���%�2
 ���%-��]����ก�����
! ก�!� 50% 
&�
%��%+1���ก#!�
%#$.)�#$.ก���
�%#$.)�4(�� ��ก-�ก�$(�'���ก����
 strategic planning "�� �!�%��
���-�#����
"�� %��������
"�� �'����"��3
�%�2.
�)!�
"� ��
�$(%����
����'���ก��
��
���"�� %��"
!#�������%+���+� %�������"��3%+1� interactive %&��)�ก���%��#����"� 
%&�-�%+1�����ก 4	.
�
!�#$.�/� ��
���
���
ก��%&�#$.�/� �����%'2
#$.%��%+1�����!
�����(�"
!
$
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��"�#$.
$�!�"+ก�!��$(���� %&�-�%+1�����ก%�����2.
#$.%&����
ก�� ����������"��3��-"�����
���
������
�กก�!���X"��3ก�%+1�"+"�� ��$�#$. %��#��
������+��'���
���<3#$.#�� press 
conference #�� trade show )������
ก���"+ก�%�
 ��%�2
 ��!���"��3 
$ landscape #$.%+1���
��%� .�
%�) ���"��3
$��0��ก��%���ก�!�%)�� %�2
#$.%��#�� web one %��ก���0��
�%+1� web 
two ��%���
���� �!
��2+ �$�$*� community -�ก#2?#�
%�$)� 
�%+1�%� .�
 content #$.���

��
��� interactive �$ก��!�)ก�%+1� web three #$.)2.
���
%��$)
����
���
�ก %#�*�*�)$ smart 
agent %&��
� consumer "
!���
 shop around ��!%�����

$���
������
%&���-ก!�� ��%� .�

%#�*�*�)$ �$ก��!�) �2-2#��)2.
-�
$�#��#
�ก 
�����%���ก�!� tradintional 
�ก %�����

%��$)
����
%� .�
�
�3ก� ���%-������#$.%�����) -�+��ก`����+��� �6�2ก��
ก��#��
��&�

�/���ก� ก�� recruit �� #/ก�)!�
&�
�
�3ก����
��
�����
���ก��%+�$.)��+�
�$(���) %+1�)/�#$.
%�����
����
-�2
5 %���)�!ก��#$."
!"����)/��2-2#�� �)�!�2.
%�
 ��%����)���
 �
�3ก�%��� ��!��!�-�
+���%+�$.)�"�� 
$��)/���
!
�#��
��ก��%�� %&���-����%#�*�*�)$ 
�ก&	(� #��"�� ���%&���-��2�#
&�

��
�ก&	(� %�� .�
"
�%�� .�

 �%��ก�����

�ก&	(� #/ก���� integrate %� .�
ก���'����"��3
�ก
&	(� %��"
!"������"���)�! %����a���(��2��!�%��%�
-���0��"��"
!)�ก= 

(����� � ��� �
�, ���-�(!�, 11 ��
��.� 2552) 

 
�ก/�ก
�#j)b��/����b���������'b��)��b��ก�����-�(!�.�!
#p�w
 +�*�	���
� j)b�p�
��ก��
ก�
ก������ก������ ก�����
���������
$�	�� ��� j)b��+j��"�+ก��/���p��j
ก������
���
������$1 2551 s&
$�	��h
��	���	�
�4�ก	�ก�	��/ก�$!�+"ก	�4-*%��.�.�$�/*	�ก	�
�,���	�4��(���	/ก	��&��%���$��m 2551 �+���ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก���������
��d"bd
ก���p��
�

�

�#
s������$%
�� ��
'�
���� ��	�
.�ก�/p��$%
�b�
$��+�$����
ก������
�����d�b���.�b�
��	
p��$�)�ก���p��
�

�
�����$�	�����-�� �������+�
�
.����b�
ก��'�


�ก���
������d�b��ก������  

 �%��������
������%� .�
ก�����%#�*�*�)$�����%#?���ก��� .����
��'���ก��
���%�2�
������ก������%+1��)!�

�ก *�)"��ก�����%+1�ก�)/#<3"�������ก������#!�
%#$.)�+b 
51 4	.
��
-/��$(%��
�
�!�ก���'�"�#$� �%+1�#2?#�
&�
����*�)��
 �
#/��.�� ��!
$�2#<2����
 
&@��$(������#/ก���'�%� .�
"�#$%&��
�'!�)#�(
��(� ��!%� .�
+���2#<2���ก���'�� �%+1��$ก%� .�
 ��ก
%+�$)�%+1����/< "�#$� �%+1����/<#$.)2
����%&���	
��%+1�-�����
�ก"��%�) �����ก������
#!�
%#$.)�+b 51 ��(� �!�����!ก���'�"�#$%���ก�������!�
+��%#? ������+��%#?ก�
$�'����
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%�
 ��ก�� ��!�����!�
+��%#?-�'��ก�!� -�������ก#!�
%#$.)����"��3
$-�����
�ก#�.�*�ก 
�6�2ก��
��ก����&��
��%+�$.)�"+ %��-	
���
+���������#��ก��ก��%+�$.)��+�
���) ������
+,--/��� #/ก�����
%�!�%� .�
"�#$ 

�!��ก�)/#<3����ก��� .����ก��������(� %��%������� PR 
�ก ��--�%+1�%�����!�
�����กM@3&�
�
�3ก� #$.
$���ก2-���ก����ก��+��'���
���<3ก��#!�
%#$.)�&�
+��%#? ��
��(� 
PR ก�%+1�%�
 ��
�����ก&�
%�� stakeholder ���/����ก��
#!�
%#$.)�ก����
�	.
%��%� .�
&�
ก��
#�� PR �!���)!�
� .���(� stakeholder ก����%�2�ก��ก��%�
�)�!���� "
!�!�-�%+1�ก��*fM@� ก��
�!
%��2
ก��&�)�!�
5=  

(
#p�w
 +�*�	���
�, ���-�(!�, 14 ก�ก��.� 2552) 

 /�ก��#
 2 �����
�����s���$��b��� ��.c
c�������
�� ��	ก��������� ��.����p�.�*
���ก�����
�ก���p��
�

�
'�
�
.�ก� ��	j��p���h/'�
ก���p��
�

�
d
�
�.� t&�
��.c
c���
.���.����
������s)ก
p���d"b����������'��.��������s��
ก���'�
'�
d�bก�+�
.�ก� +�.��ก� ��	
�	++� �(�ก�/�����d�b$�	�+.����p���h/ ���d
ก��d"b
�

�#
/p��$%
�b�
��b��+ก����
�j
�$%

����
�� �����กp��
��� ��
 ��	����$��+������/	
p��$�)�.����p���h/����
�$%
�)$���� 
�ก/�ก
�j
ก������ก�����
������$�	/p�$1 2551 ���d"b�$%
ก��+d
ก���p��
�

�
�b�
ก������'�
 
���.��b�
�#
 j)b��/����b�p�ก�� &ก(��j
���+�����
�� ก������ ���. �	�	 4 $1 2551-2554 
t&�
�$%
�
.�$�	ก�+���กd
ก��
p��$d"bกp��
�ก��+��	�j

�
�b�
ก���������
������
��
��
� c�������s���$����	�����'�
�j
��b��
����$
�# 

5.  �(���&���	���%�
ก	���	/ ���. ��$� 4 �m (2551-2554)  

 j)b��/����b &ก(� �j
���+�����
�� ก������ ���. �	�	 4 $1 (ก�����
���������

$�	�� ���, 2551) s&
ก��+
c�+�� ��	�
���
ก���p��
�

�
�b�
ก��������
��
�'�
 
���. �����d�bก���p��
�

�
�ก��j�����
�$%
�)$���� ��

�# 

�
� !������"����(���&���	���%�
ก	���	/ ���. 

1. ��������
���	�ก�	��+�
.�ก� ���. d�b�$%
�
.�ก���/���� (digital learning 
organization) 
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2. �����'��.��������sd
ก���'�
'�
��
ก������'�
-�.������ก������
��������#

�	++ 

3. ��������
���	�ก�	��+d�b ���. �$%
j)b
p����"���b�
ก��d"b��.c
c�������
�� �����
ก��������b����
��$�	�����-���)
��� 

4. ������ก�	��+ก��+��ก���ก�
�ก���
����������
����s&
 
5. �������b�
������ก��
�(����
�b�
 e-Tourism  �����.�!-��d�bก�+������

�
����


������
 
6. �������b�
�.���'�����
����� �������b�
.������������ก-�.���
d
��
.�����


����
���
d�b�$%
�.���'���ก�����
� e-Marketing �����ก�����
������ 

$!�+
	���"ก	�/�	%����	� 

1. ก��������.�����b���
.�ก� �������b�
.��������sd
ก���'�
'�
��
�b�

ก��������
��
� 

2. ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก���������d"bd
 e-Marketing ��������
� �ก�-��
��	��
�����������ก������
������ 

3. ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก���������d"bd
 e-Marketing �����ก�����
�ก��
+��ก��/�ก-�.����ก�
�ก���
������ 

4. ก�����
���	�ก�	��+d�b ���. �$%
j)b
p�d
���"��d
ก���p��
�
ก�/ก���ก������
��
��
� 

5. ก����b�
�.���'�����
����������ก�����
���	��
����� e-Marketing ����
���
��
 

 /�ก���s�$�	�
.���	���� �����ก���p��
�

�
�b�
ก��������
��
� ���
d�b��h
s&

�� ��
'�
 ���. d
ก��กp��
��
���
ก���p��
�

�
�b�
ก��������
��
� �������
�����d
 2 
���
���ก� .�� ��
�����������ก������
������d
-����� ��	��
����� �ก�-��'�
�
.�ก� j��

ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก�����������d"bd�b�ก��j�����
�$%
�)$���� 

ก�!&�%�x	��	$4�ก	���	ก	���	/ 

1. ก����
�ก���
������ 
� ����d
$�	��  
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� �������
$�	��  (-)��-�.���"���	��
��ก  -)��-�.���t��
 ���"��d�b��	
�$t�k�ก -)��-�.��c�$ ��k��ก� ��	�	��
��กก��
 ��	-)��-�.�����ก�) 

2. ก���������
ก��'��d
�������
$�	��  
� �������
$�	��  (-)��-�.���"���	��
��ก  -)��-�.���t��
 ���"��d�b��	

�$t�k�ก -)��-�.��c�$ ��k��ก� ��	�	��
��กก��
 ��	-)��-�.�����ก�) 
3. ก�����������"
 

� ����d
$�	��  
� �������
$�	��  (-)��-�.���"���	��
��ก  -)��-�.���t��
 ���"��d�b��	

�$t�k�ก -)��-�.��c�$ ��k��ก� ��	�	��
��กก��
 ��	-)��-�.�����ก�) 

 
�ก/�กก�� &ก(�.����p�.�*'�
ก��กp��
�d�b��ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก��
���������d"bd
ก���p��
�

�
'�
 ���. ��b�
�#
  j)b��/����b�p�ก�� &ก(�$�	��h
����
���
.�� �����
กp��
�d�b
p���.c
c�������
�� ��	ก�����������bd
ก�����������
p��$�)�ก��$��+�������
�$%

�)$������b�
�#
 ��.c
c�������
�� ��	ก����������)$�++d�+b�
���
���d"bd
$�//�+�
 ��	 
���. ��b����กd"b�.����
��� ���� �)$�++d�d
ก���p��
�
ก�/ก����b�
ก��������
��
������d�b
�'b�s&
ก�����$u����� 

6.  �)����ก	�/�	%����	�/*	�ก	��,���	�ก	���	/���'��" 

 /�กก�� &ก(����
�
 �)$�++ก���p��
�

�
�b�
ก���������ก��������
��
�d

$�//�+�
 t&�

p���
�c��+��(�� Born Distinction Co.,Ltd. ���ก�����
���������
$�	�� ��� (ก��
���
���������
$�	�� ���, 2551) �����$�	ก�+ก��/���p��j
���+�����
��  ���. �	�	 4 $1 
(�. . 2551-2554)  �+����)$�++ก���p��
�
ก�/ก���ก��������
��
������b��+.���
���
c�������$d
$�//�+�
 ���b��ก�
��#
��� 12 $�	�-� ��
����$
�# 

1. Search Engine Marketing �$%
ก������ก���p�d�b��h+�t������p���+�b
�'�
��h+.b
�� 
(Search Engine) '�
j�ก��.b
���b��.p��p�.�* (Keyword) d
.p�����ก����'b�
ก�+���ก�/ 
��
.b� ��	+��ก�� c��$�//�+�
 search engine ���ก'�
c�ก �� 3 ��h+�t�� ��b�ก� Google, 
Yahoo ��	 MSN t&�
 Search Engine Marketing  
�#
 �� 2 $�	�-� ��b�ก�  

1.1 Search Engine Optimization �$%
ก������ก���p�d�b��h+�t�� �����)��p���+
�b
�+
��h+.b
�� (search engine) '�
j�ก��.b
���b�� 
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.p��p�.�* (keyword) d
.p�����ก����'b�
ก�+���ก�/ ��
.b���	+��ก�����
������ 
c��j������
�#/	��)�d
���
'�
ก�����
j�������++����"��� (atural 
search result) '�
 Search Engine  

1.2 Paid Search Engine (Pay Per Click) �$%
��.
�.ก��t�#�.p��p�.�* (key 
word) .p�����ก����'b�
ก�+���ก�/ ��
.b� ��	+��ก�����
������ �����d�bj)b.b
��.p�
�p�.�*�����
�#
��h
��h+�t����
ก������)�d
�
b���ก+
 search engine c��
��
��+/	��)�d
���
'�
ก�����
j�������++c�(!� (sponsored result 
���� sponsored link) ����ก��
�# �b�
����.��d"b/���d�b�ก� search engine ��ก
.��#
�����.
.��กc�(!�'�
��h+�t�� c��$�//�+�

�ก/�ก search engine 
�����$��b� ��
�� search engine �e��	�p����+.b
����
.b���	+��ก��
���
�������������ก��� travel search engine d�b+��ก��
�#�b�� 

2. Link Popularity Building ��.
�.ก����b�
��
ก� ����ก����ก�$����
��h+�t���"����c�
ก�+
��h+�t�����
� ������������
��++
 search engine �$%
ก������ก��������
��
����
���d"b
����������$�	�����-��d
ก���p� Search Engine Optimization-SEO 

3. Directory Submission �$%
ก���
�	�+��
��h+�t�� d
��h+�t����+������"������ก�/���
� 
(web directory) �����d�bก�����$u���������'b�����
��h+�t��
�#
� �����s��h
���"���
��h+�t�����
�����
�	�+��
��bd
����	������)� ��	�����s.��ก������'b�"���h+�t����b c��
��h+�����+������"��������
�#����#
�++����.��d"b/�����	�++k�� 

4. Online Advertising �$%
��.
�.ก��c�(!�j��
"��
��
���
�'�
��
��
� �"�
 banner 
advertising ����c�(!���
��
�  ����c�c�(!� �$�
�t���d
��h++��������k��������
� 
(online sponsorship)  ��	 e-Advertorial t&�
�$%
ก��$�	"������
����
��
�d
�)$�++
'�
+�.��� t&�
s)ก�'��
c��
�ก�'��
����.����
���������"�������
��	.���
���"���s�� �
b

+�.��������b�
-����ก(!������d�b�
.�ก� 

5. Affiliate Marketing (Affiliate Advertising) ก������ก���p�ก������j��
��
�����
��
��
� �����d�b��
�������
��
�"���$�	"������
����
.b� ��	+��ก���$��
�)ก.b���	j)b
�'b�"���h+�t��'�
��
����� c���/b�'�
��
.b�/���.��.����""��
d�b�ก���
��������
j�
�
'�
��
���������	���d
���ก�����)$�++ �"�
  

- Transaction fee �$%
ก��/���.����""��
d�b��
������������.
t�#���
.b�
��	+��ก�� 
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- Click fee /���.����""��
d�b��
����� �������.
.��ก�)����	�������
.b�
��	+��ก�� 

- Registration fee /���.����""��
d�b��
������������.
�
�	�+��
'���+
'b��)���������� 

6. User Generated Media Management (UGM Management) �$%
ก��d"b$�	c�"
�
�)
���/�กก������h+�t�����d�bj)bd"b (user) t&�
��+��ก��c.�
��b�
��#
��
d�bj)bd"b�����$�����s
��b�
�
�#��� digital Content ��	��ก�$����
'b��)���/�������
�j��
ก�����c��� 
(upload) ��	���
�c��� (download) c���)$�++'�
�
�#��������b��+.���
��� ��b�ก� 
�)$-�� ����c� 'b�.��� �$%
�b
 ��h+�t��$�	�-�
�#��b�ก� YouTube, Flickr �$%
�b
  

7. Consumer Generated Management (CGM Management) �
b
ก��+�����
-����ก(!� ��	.���
���"���s�� �b��ก�����/��+ ������.����.����
�����	ก��
���
.���.����h
 .p�s�� .p��b�
����
'�
"��"
+
c�ก��
��
� c��ก���'b��$��+
.p�s�� ��b�
.������
d/ �����กb�'$�*�����
� d
ก�!���'b��
��� ����ก�	��'���d
�
�
�+���ก�����
������'�
$�	��  t&�
��/�p�d�b
�ก���
��������
��
��ก��.���������
d/d

ก�����
��
�����
������ c��"��
��
d
ก��+�����/��ก�� Consumer Generated 
Media ��b�ก� blog, web board, forum, community ��	 review sites  �$%
�b
 

8. Online Public Relations ก�/ก���ก��$�	"������
����
��
��
��$�)�ก�������
� �"�
 
ก����
'���$�	"������
�� ก��/����
'��� e-News Alerts t&�
j)b��+�����s����ก��+'������
���.����
d/��b ���s&
 online crisis management 

9. Web site and Micro Site  �$%
ก����b�
��h+�t�����ก ��	��h+�t������ ������p�ก������
�++ckก��ก�����$u����� c�����
d�*���h+�t�����ก��ก�$%
��h+��������
.b���	+��ก����ก
$�	�-� �p����+�)ก.b���กก���� ���
��h+�t��������/�+�
���$�	�-�ก�/ก��� �s�
���
���
������ �������ก�����)ก.b� �����d�b
������ก���p�ก��������	$�	"������
����
��
�  

10. Webblog  �$%
ก����b�
+�h�ก ������
��
�������� �$%
ก������ก���$�	"������
����
.b�
��	+��ก����
�b�� c���
b
ก����b�
�
�#���'b��)����
���
d/��	�$%
$�	c�"
�ก�+j)b���
 
����
b
ก��'����
.b�c����
 ����
b
ก����b�
.���
���"���s��d�b�ก���h+�t�� ����
�#กp���
�$%

���
�����กd
$�//�+�
 �
���
/�ก
�#
��
�$%
����ก��"����������
ก� (link popularity) ��	�����
/p�
�
j)b"���h+�t���������
��h++�h�ก 
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11. e-Viral Marketing �$%
ก�������++ word of mouth �$%
ก����b�
d�b�ก��ก�	����	
ก����+�)b+
c�ก��
��
� ��	�����d�b�ก��ก��+�ก���s&
c$�c�"��
 ��	��
.b� +��ก�� �$%
ก�
���������b�
d"b.���.����b�
���.�d
ก��
p��
� c���������
���d"b ��b�ก� ก��/��ก�/ก���
��
��
� �"�
 ก��/��$�	ก�� ก��/�����
�ก������"�
��
��� e-Game  �$%
�b
  

12. e-Mail Marketing  ��
�����������$�	"������
����
.b���	+��ก�� �$��
��
'b��)�����������
c�ก t&�
/	�b�
�$%
��
'b��)������b��+�
�*����b� ����ก��� permission-based email 

 �)$�++ก���p��
�
ก�/ก����b�
ก������'b�
�b
 s����b����$%
ก��+���j)b��/��d"bd
ก��
กp��
��)$�++ก�/ก������ ���. �p��
�

�
j��
��#
 3 ��h+�t�� c��j)b��/��/	��b
p���
�s&

����	������)$�++ก�/ก����b�
ก��������
��
���� ���. ����กd"b������������ก�+ก�����$u�����
����$ 

7.  ก	���	%��.�.�$��	���%�
���ก	��,���	��	4-*4��!��	�ก����&��%���$� 

 ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก��������� c���e��	��
������
h���d"bd
������ก���
���
������
�#
 ���
�
&�
�ก��/�ก.�����ก���
d
.�!��ก(!	'�
��
.b���	+��ก���b�
ก��
���
�����������.�����ก���
/�ก��
.b�$�	�-����
� ก����.�� ��
.b���
ก�����
�������$%
��
.b����
/�+�b�
�����b ����ก��ก(!� ��~�)ก�� ��	�ก����'b�
ก�+ก��d�b'b��)�'�������$%
�p�.�*�����
p��$�)�
ก�������
d/'�

�ก���
������d
ก�����
��
����	.��#
 j)b��/����b�p�ก�����-�(!� .�!�����" ��

���
 j)b"���j)b�p�
��ก��ก����
�
��
.b�ก�����
������ ก�����
���������
$�	�� ���  d
$�	��h

��
ก���� ��

�# 

 �%� .�
-�ก�2����#�
ก��#!�
%#$.)�%+1��2����#$.-�����
"
!"�� 
$6��ก�� 
$���
%+1�
%�ก��กM@3 "
!%�
 ���2�����/+*����2*��� .�5  ���4 (�"
!
$*�ก��"��#���
 -�����
�2������(�5ก!�� 
���%ก$.)�&��
ก��ก����� Information %+1������� %��-	
"��
$ก�����%#�*�*�)$�����%#?���ก��
� .���� %&��
�'!�) *�)%a���� .����"��3 4	.
%+1�%#�*�*�)$#$.%&���	
�����2*���)!�
ก���
&��
 ���
#$.������
$�!��'!�)��ก������2��-%� �ก4 (��2���������2ก��&�
��ก#!�
%#$.)�" 

(�����" ��
���
, ���-�(!�, 30 ก�ก��.� 2552) 

 /�ก.�!��+��������ก���
'�
��
.b���	+��ก����
ก�����
�����������.����$%
��ก��ก(!�
'�
�
��
��b�
�#
 ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก�����������d"bd
������ก������
������/	��
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���
"���d
ก���p��
�

�
����
�� j)b��/��/&
��b�p�ก�� &ก(�/�ก��ก����j
���+�����
�� 
ก������ ���. �	�	 4 $1 j
�กก�++����-�(!�j)b+�����'�
�p�
�ก��.c
c�������
��  d

$�	��h
��
ก���� ��
j�ก�� &ก(�����$
�# 

8.  ���.$-�"���ก	���	%��.�.�$��	���%�
���ก	��,���	�./$%{�	��)����ก	�
�,���	����'��" �	4-*4��!��	�ก����&��%���$� 

 /�กก�� &ก(��j
���+�����
�� ก������ ���. �	�	 4 $1 ��	+����-�(!� .�!
�
� ก	��+��� j)b�p�
��ก���p�
�ก��.c
c�������
��  t&�
s���$%
j)b+������	��+�)
��	
j)b��+j��"�+
�
�b�
��.c
c�������
�� c����
'�
ก�����
���������
$�	�� ��� d
$�	��h

$�	c�"
�'�
ก��
p���.c
c�������
�� ��d"bd
ก���p��
�

�
�b�
ก������'�
 ���. 
c���e��	 ��
������
h� 
�#
 �+��� ��
������
h��$%
�.����
������s)ก
p���d"b�����$�	c�"
�d
ก��
��b�
-����ก(!� ��	�����s�$%
"��
��
d
ก���
�+�
�
d�bj)b$�	ก�+ก�����ก�/���
������  
�p�ก��$�	"������
����
.b���	+��ก��'�
�
��
 
�ก/�ก
�#��
�$%
�.����
������"��������'��
.��������sd
ก���'�
'�
 +�����/��ก��-��	��ก~�� ��	�
�+�
�
�.����
�����
ก���������
� 
��b ��
����	���������$
�# 

1. �������b�
-����ก(!���
��
�d�b�ก�$�	�� ���  

 ������กM@3&�
��!��+��%#?"
!%�
 ��ก�� �)!�
&�
"#)ก�%���ก��%+1�+��%#?
#$.�/�
�!�ก��%�2�#�

�#!�
%#$.)� �� � Value for money ��! value "
!�'! cheap %��
$
���
*��%�!����� Hospitality 
$���!
#!�
%#$.)����)���) %��-��%+1����
�'�%�� .�

 �
�2�%#��3%��� "
!�!�-�%+1� blog, social network �!�
5#$.
$�)�!�'�+��*)'�3���
�ก#$.�/� 
*�)%a��� social network � �%+1� viral marketing "��%�) %+1� network #$.
$�
�'2ก 
�����
�'2กก���ก�!�5ก��"+ #�����+��%#?"#)
$ online presence ��#�
#$.�$#$.�/� 
$
�����กM@3#$.�$ *�)ก�����%���%� .�
���#$.�$5&�
"#) upload &	(�"+ �$�$*� ��+��� 
�#���
 ก�� update &��
��#$.#���
�)�)�!%�
������!
#$.��ก#!�
%#$.)�%&��"+��&��
��%'!� 
Wikipedia wikitravel tripadvisor %�����
 monitor network %��!��$( �!���ก#!�
%#$.)�
���-��"� ���
ก����"� 
�
%���)!�
"� ���
#�����
%&���-ก��%�l� %+1�ก����2��� 
Reputation ���) %��"
!"���ก���� ��!%��%���ก��������
-�2
�� social network=   

(�
� ก	��+���, ���-�(!�, 21 ก�ก��.� 2552) 
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2. �
�+�
�
j)b$�	ก�+ก��d
������ก������
������d�b��c�ก���p�ก��$�	"������
���$��


�ก���
����������c�ก��	�$%
ก����b�
��
�����d
ก���p�ก�/ก����b�
ก������ 

 ����+��ก��ก��%�
ก���
����'�'!�
#�
�$(%� .� monitor �2���������2ก��&�

���%�
"�� ���!���ก#!�
%#$.)����
ก����"� '���� �"
!'����"� ���
+���+�/
��"����

��
����'�'!�
#�
�$("��= 

(�
� ก	��+���, ���-�(!�, 21 ก�ก��.� 2552) 

3. ��
����� �ก�-����	�����'��.��������sd
ก���'�
'�
 

�����	
%#�*�*�)$�����%#?�������
 +,--/���%&��
�
$�2#<2��ก���/����ก��

#!�
%#$.)��)!�

�ก *�)%a����2�%#��3%���
$����'�%ก �� 1,600 ����������#�.�*�ก �!
��
����6�2ก��
�����2*��%+�$.)�"+ %�2
�'�� .����%�2
5��ก����&��
�� +,--/����'�
�2�%#��3%���
�ก&	(� %� .�
-�ก���
����ก ���%��� search ��&��
��"����
���
ก��  
%���"4�3%�
ก���0��-�ก 1.0 
�%+1� 2.0  ������
���
���
ก��&�
�����2*��"��
�ก
)2.
&	(� ���+��ก��ก�� �� � NTO 
��'��)!�
ก���
&��
 %��%�
��]�����!�)
��&�
��]ก�
��$"
!���#$.-����
���%#�*�*�)$����ก��� .����
��'�%'!�ก�� ��+b 2550 ###. "��-��#��
����
!�#�����%#? e-Marketing Roadmap ก�-�
$)/#<?����3#$.%ก$.)�&��
ก��ก��
+���+�/
�����!�)
��%��#���
�) ����
ก����0���/����ก�����ก��#!�
%#$.)�"+���)ก�� 
%� .�%�2.
&$����
��
�����ก���&!
&�� 
$ก��+���+�/
%���#!� ���%+1�%��� service 
�ก&	(� 
+���+�/
&��
�� ���@�ก��]��&��
�����%ก2�+���2#<2���  ���
$'!�
#�
 interactive 
�ก
&	(� ��!�&!
&�
%��#��ก���
����� %��#�� benchmarking �!�%���#����"� �	
"������ %��
���
#����"����
 ��!�&!
#$.#��"���$ %'!� r!�
ก
 �2
�*+�3 ���������� ����b�
 &ก(�.)��'�
�����
���/	��b$��+$��
�b�� � 

(�
� ก	��+���, ���-�(!�, 21 ก�ก��.� 2552) 
4. ก��+�����/��ก��d
-��	��ก~�� 

�� .����"��3�'�%)��
�ก�������2ก6�2 %���'�%���"4�3%+1�%�� .�

 ���2���-��ก�� 
*�)%a���%� .�
&�
 content *�)%a���%� .�
&�
 Fact, Official Announcement ก��
'!�)%�� ���ก#!�
%#$.)� ก�����&��
��#$.-��%+1� %��%���&��%#�--�2
 ���
-�2
� ���"� %�����  
%�� monitor blog �!�
5#$.
$���!������กM@3&�
"#) ���
 tracking #�� content &	(�"+ 
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���%+1�#$.���-�ก #�������ก#!�
%#$.)�
�.��-)2.
&	(� %���
$%��/ก��@3�2ก6�2 ����%���%��-�%+�$.)�
#��#$ %� .�
�$(%��������
������-�2
5= 

(�
� ก	��+���, ���-�(!�, 21 ก�ก��.� 2552) 

5. �
�+�
�
 Traditional Media  

�Online %+1��!����	.
&�
ก��#��ก������&�
%�� ��!%��ก�)�
�'�� .�#$.%+1� 
traditional media �)�! ������!� (�#$. ��
� (�#$.#$.
$ก���'��2�%#��3%�����
 
$�2#<2�� %��ก��'�
�2�%#��3%��� ��
����"+ก��� .���(
%�2
 � .�� .�ก�)�

$�2#<2���)�! ���
�'�+��ก��ก�� ���

#�����%ก2����
�������
 "+��#2?#�
%�$)�ก�� message %�$)�ก�� %+1�%� .�
&�
ก�����
@�ก��= 

(�
� ก	��+���, ���-�(!�, 21 ก�ก��.� 2552) 

���%/5���� 2 : �)�������ก�$!�+"ก	�4-*ก	��,���	�ก	���	/���'��"��	��
�ก�!&�
�
ก�&��%���$��
��'� (&	��	�%�5�'k�" www.tourismthailand.org 

 /�ก$�	��h
��� 1 ���j)b��/����b��
�j�ก����/��s&
�)$�++ก��
p���.c
c�������
�� ��	
ก������������
���d"bd
ก���p��
�

�
�b�
ก���������ก��������
��
� ��#
��� 12 �)$�++ ���

p���
�c��+��(�� +���
 �����
"��
 �$��b�
�#
 d
$�	��h
��� 2 
�# j)b��/����b &ก(��)$�++ก�/ก���
ก���������ก��������
��
�����p��
�
ก��j��
��h+�t�� www.tourismthailand.org �����d�b���+
����)$�++d�+b�
��� ���. ����กd"b������������ก�+ก�����$u��������กt&�
กh.�� 
�ก���
������ /�ก
�#
 
j)b��/����b�p�ก�����.��	��+��ก��+
�
b���h+�t�� www.tourismthailand.org ����� &ก(��������
��ก�++��b�p����+d�b+��ก����	�������ก�+ก�����$u����� ก��

p��$�)�ก��s��ก������ก���������
ก��������
��
�����p���+ c�������s���$j�ก����/�� ��b��

�# 

1.  �)����ก	��,���	�ก	���	/���'��"��	��
�ก�!&��
ก�&��%���$�(&	�%�5�'k�" 
www.tourismthailand.org  

����	���ก	�#
/��	%�5�'k�" www.tourismthailand.org 

 d
$1 2548 ก�����
���������
$�	�� ��� c���p�
�ก��.c
c�������
��  ��b��ก��
$��+$��
��h+�t�����ก .�� www.tourismthailand.org d�b���
�#�����	�)$�++�����
������	�	��ก
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���ก��d"b
�
��ก'&#
 ��	d
$1 2549 ��b�����"��
��
ก������d�bก�+j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
������ 
c����������
����$%
+��!�
�ก�����ก�/���
��������� (Thailand directory) �����'b��)�'�

j)b$�	ก�+ก����#
�b�
�����ก -����.�� �b�
����� ก��'
��
 ก��
p������� ��	��
.b�'�
����	�&ก 
��ก������)�ก��� 1,700 ���ก�� 
�ก���
�����������s/�
 t�#� '�� ������+s��'b��)�+��ก��
/�กj)b$�	ก�+ก����bc����
 ��	���s���ก��������"���b�����'&#
����
����
���
 �ก��b
d
$1 2550 ���
��b��ก�����������$��+$��
�)$�++ �
�#���'�
��h+�t��.��#
d�*�c����ก��+)�!�ก����	��+��� 50 
��h+�t����bd
��h+�t�����ก �����d�b�$%
 web portal ����
��b/��
 c��d
$1 2544 ��j)b������"���h+�t��
/p�
�
 1,200,000 ��� �����s&
$1 2549 ��h+�t���$%
����)b/�ก��ก'&#
 /&
��j)b������"�ก��� 8,000,000 
��� ��	d
$1 2550 �����ก�����
���	$��+$��
��/p�
�
j)b������"� 7,544,652 ��� ��	-�����

ก��$��+$��
��	�$��d�b+��ก��'����������
��h��)$�++d
����
�ก��.� 2551 ���j��
�����s���j)b
�'b�������"� 4 ����
��ก'�
ก��d�b+��ก�� (�... � ��.�. 51) �$%
/p�
�
s&
 2,997,648 ��� 
�����'&#
d
"��
���������ก�
'�
$1 2550 s&
�b���	 18.9 ��#

�# ������$%
ก�������"��
��
��

ก��������	��b�
-����ก(!�$�	�� ���+
c�ก��
��
� ���. ��b�p��
�
ก����+���'b��)� 
��
.b���	+��ก�� �b�
ก�����
������ �����d�b�$%
 one-stop travel information portal site �p����+

�ก���
���� ��  j)b$�	ก�+ก�� ��	�������"
 ��# 
 d
��	���
$�	��  c����b��k� 
ก�"�� 
  
e-Market Place ��b��
��+ก���p��
�
ก�/ก����b�
ก��������
��
� �����#

�#/	�����ก��t�#�'�� 
��
��h+�t��/	�"��������$��
��h+�t��'�
j)b$�	ก�+ก��c����
 d
$1 2551 ���.��b�p��
�
ก�/ก���
�b�
ก��������
��
� -��d�b�(��	�ก	��,���	�ก	���	/���'��"%�,�����-	�
��
�+"
���%�� Amazing Thailand c��������	�����ก���p��
�

�
 ��

�# 

�
� !������" 

1. �����$�	"������
���.��$* Amazing Thailand c��/��ก�/ก�����
ก��������
��
�
�+++)�!�ก�� �$�)�ก�����$u����� 

2. �����$��+$��
-����ก(!���
��
�'�
��h+�t�����ก d�b���p���
�
��'&#
+
 search engine  
3. �������b�
.��������
����
��d�b�ก��ก�+ก�����$u�����  
4. ������j�����-����ก(!�������
�+�
�
ก�����
������'�
����)�"��"

�ก���
��������
��
�

����c�ก j��
 User Generated Media-UGM �����"�������
 
5. �
�+�
�
�j
ก���������ก'�
 ���. d
ก���j�������	$�	"������
���.��$* 

Amazing Thailand 
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6. �����$��+$��
��������	���
���h+�t�����ก'�
 ���. d�b���
�#�����+)�!����.�b�
ก�+
.����b�
ก��'�

�ก���
������ 

ก�!&�%�x	��	$��
ก 

1. 
�ก���
����������	 
2. �����
ก��'��  
3. ������
��
� 
4. 
�ก�'��
+�h�ก����c�ก 

/�กก�����-�(!�.�!��$
��� �ก�������+)��� j)b"���j)b�p�
��ก��ก��������
�� ก������ 
���. ��bก����s&
ก���p��
�

�
�j

�
��
ก��������$%
�.��$*ก���p� e-Marketing c.�
ก��
��ก���
/�กก����b����
�p��
�
ก��d
$1 2548 -�����
�ก��-����+����&
��� ��

�#
 �.��$*
�#/&

�����
�$%
ก���p��
�
ก������
�$%
��
ก��.��#
��ก����p�.�+��กก�����$u�����+
��h+�t�����ก  
��
��.p����-�(!���

�# 

�#$.%��#����
%+��$(%+1�ก��#��ก2-ก��
���"��3���(
��ก%� .�������/�ก���������ก&�
 
###.  �)!�
�����+��� ก!�������$(#$.#������	��
2%+1�ก��ก�����%�2�ก��%a���ก2- ��!����$( 
ก��#�� e-Marketing %��#��%��
��+��� %+1����ก2-��	.
%�) ��)�����
%+� Amazing Thailand 
#$.%��#���$(ก�
$���)ก2-ก��
#$.���%�2�ก�� ��
ก�/!
����2� 7 Wonders of Amazing Thailand %��
#��%+1� minisite ��)��� tourismthailand.org ��!%���� .��)ก%+1��2�����
ก�/!
%+Q��
�) ��!%���
���ก�$(%����
#�(
 3 ก�/!
%+Q��
�)"�����)ก��%� .�+��*)'�3#$.�!�"��%�2.
*�ก��ก��%&���	
���ก��#�(
 3 
ก�/!
= 

(��$
��� �ก�������+)���, ���-�(!�, 28 ก�ก��.� 2552) 

�)����ก	��,���	�ก	���	/���'��"���/�	%���ก	�  

 j)b��/����b�p�ก�� &ก(��)$�++ก���������ก��������
��
�/�ก��ก������
�
j�ก��
�p��
�

�
-��d�b�j

�
ก���������ก��������
��
������$�	"������
���.��$* Amazing  
Thailand c�������s���$��b��

�# 
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1. e-Mail Marketing 
�p��
�
ก��/����
 e-Mail c��ก��t�#�"���/�ก e-Mail rental lists �������
'b��)����
���"���s�� 
c�� e-Mail campaign ����p��
�
ก��/����
 ����

�# 

1.1 e-Invitation /p�
�
 4 �.��$* 
1.1.1 ������������"�*"�
�'b�������"�ก����ก�b�
'�
$�	�� ���d

�
��
�����

ก��'���b�
ก�����
������d

�
 World Travel Mart ! ก��
��
��
 
$�	�� ��
ก~( -��d�b"��������
 �You�re invited to visit Thai Pavilion at 
WTM 2007� /p�
�
��#
��#
 2,074 ������ 

1.1.2 ������������"�*�'b�����
�
 ASEAN Tourism Forum 2008 -��d�b"��������
 
�Thailand Welcome you for ASEAN Tourism Forum (ATF) 2008� 
/p�
�
��#
��#
 584 ������ 

1.1.3 ������������"�*�'b�����������"�ก����ก�b�
'�
$�	�� ���d

�
��
�����
ก��'���b�
ก�����
���������d�*��$%
��
��+�
&�
'�
c�กd

�
 International 
Tourismus Borse (ITB) ! ก��
�+�����
 ����
�������!��������
� -��d�b
"��������
 �Experience the Seven Amazing Wonders of Thailand at ITB 
Berlin 2008� /p�
�
��#
��#
 637 ������ 

1.1.4 ������������"�*�'b�����������"�ก����ก�b�
'�
$�	�� ���d

�
��
�����
ก��'���b�
ก�����
������d

�
 Arabian Travel Mart (ATM) ! 
.��)�+ 
$�	�� ����������+��������� -��d�b"��������
 �Experience Amazing 
Thailand at ATM  2008 in Dubai� /p�
�
��#
��#
 2,076 ������ 
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-����� 4  �������
ก��/���p� e-Invitation 
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e-News Release /p�
�
 6 �.��$* 

1.1.5 /�����'�����
��
��b�
ก�����
�������$��
��
'b��)�������
��
�����c�ก 
-��d�b"��������
 �TAT launches e-Marketing for Amazing Thailand 2008�  
/p�
�
��#
��#
 74,589 ������  

1.1.6 /�����'�����
��
��b�
ก�����
�������$��
��
'b��)�������
��
�����c�ก 
-��d�b"��������
 �Amazing Thailand launches Its Theme and Deals Mini 
Website�  /p�
�
��#
��#
 74,642 ������ 

1.1.7 /�����'�����
��
��b�
ก�����
�������$��
��
'b��)�������
��
�����c�ก 
-��d�b"��������
 �Tourism Authority of Thailand launches the Amazing 
Experience Video Contest and the Thailand Portfolio project�  /p�
�

��#
��#
 74,652 ������ 

1.1.8 /�����'�����
��
��b�
ก�����
�������$��
��
'b��)�������
��
�����c�ก 
-��d�b"��������
 �Amazing Thailand targets female travelers worldwide 
with the launch of its new online marketing campaign Her Own Way: 
Thailand-The Woman�s Paradise�  /p�
�
��#
��#
 74,659 ������ 

1.1.9 /�����'�����
��
��b�
ก�����
�������$��
��
'b��)�������
��
�����c�ก 
-��d�b"��������
 �Amazing Thailand comes up with a new and attractive 
promotional campaign with the launch of Thainess - A Rich Diversity 
of Unique Thai Wonders�  /p�
�
��#
��#
 74,654 ������ 

1.1.10 /�����'�����
��
��b�
ก�����
�������$��
��
'b��)�������
��
�����c�ก 
-��d�b"��������
 �Amazing Thailand announces a promotional 
campaign Beaches- Idyllic & Virgin or Exciting and Awe-Inspiring�  
/p�
�
��#
��#
 74,660 ������ 
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                            -����� 5  �������
ก��/���p� e-News 
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1.2 e-Mail Sponsorship 
1.2.1 ������s&
ก����
�ก���
�������$u����������d�bก�����$u����������
����d


ก�/ก��������"�
��
������ ���. �$%
j)b�
�+�
�
 -��d�b�
���
�'���กp��
� c��
�p��
�
ก��-��d�b�.��$* �Her Own Way� �����$�	"������
����
.b���	
+��ก�����
����������p����+ women traveler c���
b
j)b�*�
�$%

ก�����$u��������ก ���� 25-40 $1 �������b��ก��� 5,000 USD �������
 ��
.����
d/���/	���
��
���
������$�	�-� �	�� ก���k .������.���
�� 
"�$$��
 �$%
�b
 c����b/����
��������#
��#
 350,000 ������ �$��
ก�����$u�����
d
$�	��  ��
.c$�� Middle East *��$�x
 ��	���
ก
  

1.2.2 ������s&
ก����
�ก���
�������$u����������d�bก�����$u����������
����d

ก�/ก��������"�
��
������ ���. �$%
j)b�
�+�
�
 -��d�b�
���
�'���กp��
� c��
�p��
�
ก��-��d�b�.��$* �Expat in Asia� c����
�ก���
��������#
j)b�*�

��	j)b"�� ��������� 25-40 $1 �������b��ก��� 5,000 USD �������
�$%

"�����
"�������� ����)�d
���"�� ��b�ก� ��
.c$�� ���
ก
 �����t�� ��	 /�
 
�$%
ก�����$u��������ก c����b/����
��������#
��#
 180,000 ������  

2. e-CRM Initiative 
2.1 Deal Alert  �$%
'b���
���� (�$��
ก����
�ก���
������j)b���.�'���+'������ 

(subscribers) ��	���"�ก (member) '�
��h+�t�� www.tourismthailand.org  c��

�p��
�
ก��/����
 ��#
��� 9 .��#
 ���/p�
�
��#
��#
 250,186 ������ 
2.2 e-Thanks �$%
�����������'�+.�!ก���� Trade Buyer ����'b�����ก����ก�b�
'�
 ���. 

d

�
��
�����ก��'�����
���� ���. �'b�����  c���p��
�
ก��/����
��#
��� 4 .��#
  
���/p�
�
��#
��#
 1,125 ������ 
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                       -����� 6  �������
ก��/���p� Deals Alert 
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                    -����� 7  �������
ก��/���p� e-Thanks 

 

3. e-Partnership  
�p��
�
ก�/ก����b�
ก����������ก�+��
����� .�� +��(�� ก��+�
��� /p�ก�� (���"
) d
  

2 ��ก(!	 .�� 
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3.1 Banner Exchange ��ก�$����
�+
�
���c�(!�+
��h+�t��'�
��
����� 
- �+
�
��� Amazing Thailand +
��h+�t����
����� .�� +��(�� ก��+�
��� /p�ก�� 

(���"
) 
- �+
�
�����
�����+
��h+�t�� www.tourismthailand.org   

3.2 e-Mail Campaign �.��$*��
.b����
��������.���� (�$��
��
'b��)�'�
�)ก.b�
��
����� (Royal Orchid Plus Members) /p�
�
 2,230,941 ���"��� /p�
�
 3 .��#
 
-��d�b�
�.�� Thainess Beaches ��	 Her Own Way  
 

                -����� 8  �������
ก��/���p�'b���
���� (-��d�bc.�
ก�� Her Own Way 
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                             -����� 9  �������
�+
�
���c�(!�+
��h+�t����
����� 
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4. ก�����
��
�#���'b��)�-��d
��h+�t�� www.tourismthailand.org d
$1 2551 ��b��ก��
���
��
�#���d
 4 ���� ��

�# 

- ������
.b����
�����������$ (General Products) ��b�ก� c�
��� ���
�
��
'b��)� 700 c�
���  ��h.�ก/����� /p�
�
 45 ��h.�ก/ ��	 sightseeing 
tours 80  ���ก�� 

- ������
�����ก��'�� (Promotion Products) ��b�ก� 'b���
���� (d
ก��
���
��
 ���
���
'b��)� /p�
�
 480 'b���
� ��	  +���กp�
����� ( /p�
�
 
270 ���ก�� 

- ������ก$�	�-���
.b����
������ c���+�
�$%
 $�	�-�ก�/ก��� /p�
�
 25 
ก�/ก��� ��	 $�	�-�����
���
������ 20 ����
 

- ����+��ก��
�ก���
������ ��b�ก� FAQs ���
���
'b��)�"��s����+/p�
�
 90 
"�� ��	�
	
p�c$��ก�����
������ /p�
�
 30 ���ก�� 

5. ก���j������
�#���'b��)����
������+
������
��
� (UGM Management) c���p��
�
ก�� 
��

�# 

- Up-load �)$-������
���
������'�
$�	�� ��� ��bd
��h+�t��$�	�-� social 
media �����b��+.���
��� ��b�ก� Flickr /p�
�
 5,405 �)$ Ringo /p�
�
 5,405 
�)$ Pickle /p�
�
 5,405 �)$ ��	d
��h+�t�����ก www.tourismthailand.org 
/p�
�
 5,000 �)$ t&�
-������p�ก�� up-load �$%
-��/�ก.��
-��'�
 ���. 

������ ���. ��	/�ก����
���
� 

- �
+�.����b�
���
������$�	�� ���d
��h+�t�� Yahoo Trip Planner /p�
�
 
100 +�.��� Igugo /p�
�
 7 +�.��� Iexplore 100 +�.��� Travelpod 
/p�
�
 100 +�.��� ��	��h+�t�����ก www.tourismthailand.org /p�
�
 100 
+�.��� c��+�.�������
d
��h+�t��
�#
 �$%
+�.�������'��
c�� ���. 

������ ���. ��	/�ก blogger  

- Up-load ����c�d
��h+�t�� YouTube /p�
�
 110 �����
 DailyMotion.com 45 
�����
 Metacafe.com /p�
�
 100 �����
 Sharkle.com /p�
�
 55 �����
 ��	 
www.tourismthailand.org /p�
�
 100 �����
 ��#

�#����c�+�
���
 ��b/�กก��
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$�	ก��-��d�bก�/ก��� Amazing Experience Video Contest ��� ���. ��b
�p��
�
ก��������
�+�
�
ก�/ก����b�
ก������ 

                                       -����� 10  �������
c.�
ก�� Amazing Shot 

 

 

- �"�*j)b��"�������
��+�ก����$�	�+ก��!�$�	��+d/d
�s�
������
�'�
$�	�� 
��� -��d�bก�/ก��� i-Tourism Guest c������	.
/	��.���"��
"�+d
��
.b�
��	+��ก���b�
ก�����
�����������ก���
ก�
c�� /p��
ก���ก�����
�.�� 7 
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Amazing Wonders of Thailand t&�
�
&�
d
�'ก��� ( .�� .�! "�ก�/ +�� 
�ก�'�

�s�)���
&�
 k����)��� ���t�� 2008 ��b�$%
�����
+�ก���������
���ก�����
������
�++������� (trends) c���'��
�����
���j��
 blog s&
/�
�����"��
d��� 

6. ก��+�����/��ก����	�j������
�#���ก�����
������+
����
�ก����
��
� (CGM 
Management) c���p��
�
ก��$��+$��
�
�#���'b��)���#
��
�b�
ก�����
�����������
j���

�+���������ก������
��������� �����.���s)ก�b�
 ��
���� .�+sb�
��ก���� ��ก��#

�
�+�
�
ก�����
������'�
$�	�� ��� ��	�����d�bก����"��"
��
��
��ก��.����'b�d/��

�� ��	s)ก�b�
���-����ก(!�ก�����
������'�
$�	��  d
����
�ก����
��
� ��b�ก�  
wikitravel ��	 wikipedia t&�
�$%
��h+����
�ก�������b��+.���
�������
�)
��	�$%

����
'b��)����
�ก���
����������c�ก.b
��'b��)�ก��
ก�����
��
 c��d
 2 ��h+�t����b��+ก��
�j������
�#��� $�	�-�����
���
������ ��h+�t���	 20 ���ก�� $�	�-���k������ 
��h+�t���	 6 ���ก�� ��	 ��
.b���
ก�����
���������
� ��h+�t���	 63 ���ก�� 
 

                                          -����� 11  �������
 Wikipedia  
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7. Online Presence Management �p��
�
ก��d
 3 ��ก(!	 ��

�# 
7.1 Search Engine Optimization ��.
�.ก���p�d�b��h+�t�����ก'&#
��
��+ top 10 d
 3 

��h+�t�� search engine ���ก'�
c�กt&�
��b�ก� Google Yahoo ��	 MSN c����)�d

��
��+'�
j�ก��.b
���++����"��� (natural search result) c���
b
.p��p�.�*���
�ก����'b�
ก�+ก�����
������'�
$�	�� ���
�ก���
������
���.b
�� /p�
�
 6  .p��p�.�*
(key word) ��

�# 

- Amazing Thailand 
- Thailand  Travel Package 
- Ecotourism Thailand 
- Health Spa Thailand 
- Thailand Travel Deal 
- Thailand holidays and festivals 


�ก/�ก 3 ��h+�t�� search engine ���ก���b� ��bd�b.����p�.�*ก�+ search 
engine ���
� �"�
 Askjeeves.com , Alltheweb.com , search.aol.com , 
hotbot.com, altavista.com, gigablast.com, live.com, looksmart.com, 
lycos.com, search.netscape.com  ��	 Inktomi.com 

7.2 Link Popularity Building c���p��
�
ก����b�
��	��ก��
ก� ก�+��h+�t�����
� /p�
�
 
1,000 ��
ก�  

7.3 Directory Submission �p��
�
ก���
�	�+��
d
��h+�t����+������"������ก�/�����
"�������
�	��+c�ก c����ก�$%
���$�	�-� �����d�b
�ก���
����������'b�����
��h+�t��

�#
������s��h
'b��)�'�
 www.tourismthailand.org ��	�����s.��ก�����������
"���b��
�� c����b�
�	�+��
d
 20 ��h+�t�� �"�
 Yahoo directory, business.com, 
Wow directory, JoeAnt.com �$%
�b
 

2.  ก	���%��	��"���ก	���%�5�'k�" 

 j)b��/����b�p�ก�� &ก(�/�ก���
�
j�ก�� &ก(�$�	��h
�p�.�*�����+�+��d
�����
'�

����
�� ก������ $�	ก�+ก��/���p��j
���+�����
�� �p����+ ���. �	�	 4 $1 (2551-
2554) '�
+��(��+���
 �����
"��
 /p�ก�� (ก�����
���������
$�	�� ���, 2551) �+��� �
�#���
'b��)����$��ก���)�+
�
b���h+�t�����
d�*� �����s�+�
��b�$%
 2 $�	�-� .�� $�	�-�����
�
��� 
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(text) ��	 $�	�-�������/���� t&�
�
�#���$�	�-���/����
�#�$%
���
�p�.�*d
ก�����.��	��
�$���+����+.��������s��
ก���'�
'�
'�
�
.�ก���
�����ก�����
������$�	�� .)��'�
 c������
��/����
�#�$%
'b��)�$�	�-�-��
��
 -���.����
������
� t&�
�
.�ก���
�����ก�����
������
���
���
������d"b�$%
����ก��'����	$�	"������
����
.b����
������'�
$�	�� c��������/���������
�#��
ก�����
�d
���ก�����)$�++��ก���
ก�
�$ �����d"bd
���s�$�	�
.����
� c�������s��ก��b
�$%
 2 ก���� .�� 

1. ������/�������ก (default digital media) ����
.�ก���
�����ก�����
������$�	�� .)��'�
��ก��
���
������
ก�
 ��b�ก� 

-  �j
��� (map) 
- -��s��� (photo) 
- ����c� (video) 
- ������$�$��� (wallpaper) 
- �ก��
�tk����� (screensaver) 
- e-Card    

2. ������/�������
� (additional digital media) �$%
���������ก�����
��e��	d
+�
$�	��  ���
��.����
d/ ��b�ก� 

- -���.����
���d
��ก(!	 360 �
 � (virtual image) �p�d�b�)b�&ก�����
��)�d

�s�
���
�#
� 

- �j
����++�.����
��� (interactive map) �����s�.����
���������)�	�	dก�b 
���� �ก���b 

- c$��ก�����
�������++ interactive  
- e-Brochure �������ก(!	ก&�
 interactive  

 d
ก�� &ก(�.��#

�# j)b��/��d"bก�����.��	���e��	�)$�++������	+��ก�����$��ก�+
�
b�
��h+�t�� www.tourismthailand.org c��d"b�ก!,�ก���+�
ก����'b��)�'�
+��(�� +���
 �����
"��
 
/p�ก�� �$%
ก��+  ��
����	���������$
�# 

1. +��ก��'b��)�$�	�-�����
�
��� ��b�ก� 
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- ���� About Thailand ��
�'b��)�����
���
������d
����	-)��-�.'�
$�	�� 
��� 

- ���� Destination Guide ��
�'b��)����
���������/�
���� 
- ���� Transportations ��
�'b��)�ก�����
��
��#
��
+ก ��
���� ��
��ก�  

��
�s�k �$%
�b
 
- ���� Activities ��
�ก�/ก����p����+ก�����
���������c�����
d
����	��#
��� 
- ���� Festival & Event ��
�ก�/ก��� 
�
$�	��!����
���
d/�+�
������-�. 
- ���� News ��
�'���d
����
������ก������
���������
���
d/��	�$%


$�	c�"
�ก�+������ก������
������c����� 
- ���� Calendar ��
�'b��)�
�
ก�/ก��� $�	��!� ����ก��!�����p�.�*����
����

/	�ก��'&#
�$%
�������
  
- ���� Package & Promotions ��
��
���
�'��	c$��ก�������c������������ (

���
���+d�b����������	+�..��
d/ c���$%
.����������ก�+��
����� ��	 
j)b$�	ก�+ก��d
���ก�/���
������ 

- ���� Travel Information ��
�'b��)����/p��$%
���
��p����+ก�����
��
 'b��)����

�ก���
������/p��$%
�b�
�)b �"�
 �������ก�$����
 �-����ก�  ��!�-)�� �$%
�b
 

- ���� Interesting Articles ��
�'b��)�+�.����ก����ก�+������ก������
������ 
- ���� Traveler�s Testimonials ��
�'b�.����h
 .p�"� .p���/��!� /�ก


�ก���
������������$%
ก����ก�$����
'b��)� 
- ���� Contact Us ��
�'b��)��p�
�ก
�
 ���. ��#
d
��	���
$�	��  ��b�����

��)���	�+���c�� ����������  
- ���� About TAT ��
�'b��)�$�	���� .����$%
��'�
 ���. /�ก ���� s&


$�//�+�
 
- ���� Site Map ��
�'b��)��j
j�
'�
��h+�t�����$�	ก�+�$�b��k�
ก�"��
d
ก��

d"b
�
���
����������)� 

2. +��ก��'b��)�$�	�-���/���� 
2.1 ������/�������ก ��b�ก� 
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- ���� Multimedia Zone d�b+��ก��������/����d
���� �ก� ����c� �)$-��  
e-Card,  Wallpape,r Screensaver, e-Magazine, e-Brochure �$%
�b
  

-   ���� Interesting Link d�b+��ก���"����c�
�$��
��h+�t��'�
��
��������
�ก����'b�
d
������ก������
������  ��	 mini website '�
 ���. 

- ���� FAQs d�b+��ก��s��-��+ d
$�	��h
�����b��+ก����+s��+���� �����
�$%
'b��)�����$%
$�	c�"
�ก�+
�ก���
������ 

-    ���� e-Newsletter d�b+��ก�����.����"�ก�����'���+����������hก���
�ก��
�ก����ก�+ก�����
�������$%
$�	/p� c��d�bก��ก e-Mail '�

�ก���
���������
�
d/ 

2.2 ������/�������
� 
-  ���� Blog d�b+��ก����
�$�	��h
���
����
�ก���
�������
d/��
� j��
�	++

��
��
���b�������ก�$����
$�	�+ก��!����
�ก�+j)b.
d
��
.���
��
� c��
�������.��d"b/��� 

-  ���� Search �$%
�.����
������d"b.b
��+��ก�����
�d
�
b���h+�t���b������ก��
ก��ก.p��p�.�* (keyword) '�
+��ก������b�
ก��.b
�� 

                         -    ���� Multimedia Zone 
�#
 ��k�
ก�"��
���d�b+��ก��d
���� Virtual Tour c��   
                              ���
-���.����
�������
���
���������
�d
$�	�� ��� ��b�����


$�	ก�+ 
- ���� Live Streaming d�b+��ก��-���.����
�����b������
 d
��ก(!	

.��$����c�
�
ก�/ก���d
������ก������
������ 
- ���� Theme Song d�b+��ก�����
$�	ก�+-���
���c�(!�'�
 ���.  
-   ���� Member Login �$%
ก���กh+��+�����
'b��)��)ก.b�����p�.�*�����d�b

�����s���+��b���
�ก���
�������$%
d.� ��)������
 �$%
�b
 
- ���� Vote �$%
+��ก�������ก�++�����d�b
�ก���
��������b��
�.���.����h


����
�	��กd
ก������กd�b.	�

������'b����
������b��ก�++�������d�b
��b'b��)����/	d"b$�	c�"
�d
ก���p��
�
ก�/ก����b�
ก������ 
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                         -����� 12  �������
+��ก��+
��h+�t�� www.tourismthailand.org 
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        -����� 13 �������
+��ก��+
��h+�t�� www.tourismthailand.org 
Tourism Portal Site www.tourismthailand.org

E-Marketing for amazing Thailand 

Campaign

TAT package , campaign and 

promotion

E-Market Place

Festivals & Events

Tourism Update & TAT’s news

E-Market Place

TAT package , campaign and 

promotion

E-Marketing for amazing Thailand 

Campaign

Games

E-Magazine
e-Brochure

MultiMedia Zone

  
  

 

�ก��
���$/�กj�ก����/��'b�
�b
 j)b��/����b'b��)����������/�กก�����-�(!�.�!��"���  

+�������� j)b�p�
��ก��ก��������
�� ก������ ก�����
���������
$�	�� ��� �����b���������d

$�	��h
ก��d�b+��ก�� blog, link popularity ��	 directory submission ��� d
���� blog, link 
popularity ��	 directory submission �$%
ก���p��
�

�
�++�������.��d"b/��� ���/	�b�
��b��+
ก���
�*��d�b�'b����'��
'b�.�����b/�กj)b�)����h+�t��ก��
 �����.���
���"���s�� ��
.p����-�(!�
����$
�# 
 �blog #$.%��#���)�! ��
���%&��
�%&$)�+��%���"�� ��!#�(
�$(���
&���/���%&��
�ก!�� #$.
%����)�!����$(ก�-�%+1�"#)ก���!�
+��%#?"#) ��!%+1���#$.%�����-�ก %��-���/��������%&��
�
%&$)� blog "�� ก�%� .� screen "
!���%&��
�%&$)�ก��%���%#�� �� ��!�����
���
%�$)��) 
%����a���(���-�%&��
�%&$)����
&���/���%��ก!�� 
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�!�� Link ��(� %��#��ก�����<
2�� -�2
5������!�)
��#�.�5"+#$.�)�ก-����%��&	(� link ��� 
%��ก�#��"����������ก+��
�@��#2�)3 �� � ������! ���
-�ก��(�ก�"+�)�!�������
 %+�$.)������� .�
&	(��)�!������	.
�#� ����5ก��"+ directory %��ก�#�����"
!%�$)�!��'�-!�) 4	.
ก�'!�)"��%)��=  

(��"��� +��������, ���-�(!�, 3 ��
��.� 2552) 
 

��	�.//%/&����%�5� www.tourismthailand.org  

 ��h+�t�� www.tourismthailand.org �$%
��h+�t�����ก'�
ก�����
���������
$�	�� ���
d�b+��ก��ก�����$u��������ก.��
�ก���
������ ��	
�ก/�ก
�#��
��ก�����$u�������
t&�
��b�ก� 
j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
������ ��	�������"
 /�กก�/ก����b�
ก����������p��
�
ก��j��
��

��h+�t��
�#
 j)b��/����b�p�ก�����-�(!�.�!"��) �~ c"�� j)b"���j)b�p�
��ก��ก��������
�� 
ก������ s&
$�	��h
.���c�����
'�
��h+
�# c���+���.���c�����
��)����ก�����
�
b
��+���
��
'b��)��$%
�
&�
�����'�
��ก-�(� ��ก���� �'b���b�b��ก�
 ��

�# 

 �%��*��%�!�%� .�
ก����
&��
��-�ก���)]��-�ก%���"4�3�!�
5#$.%��
$�����)��M� 
���)���� ���
��)�!��
ก�� %+1�+��*)'�3ก��ก�/!
%+Q��
�)#�(
 3 +��%�# ��ก#!�
%#$.)�%�
ก�
����ก %&��
�#$.%�$)�"��&��
�������)
2�2 ���+��ก��ก���#�#$.-� trade ก����%���%� .�
���+��ก��ก��%a��� ก�%�2.
*�ก����ก��%&���	
��ก#!�
%#$.)�-�ก%������ก"�����) �� �� .�ก���--�
"�����&��
����
!5ก���
&	(�-�ก%������ก -�กก����
]��&��
��ก���
������ก�/!
%+Q��
�)#�(
 3 
ก�/!
%&���	
��ก#!�
%#$.)�"��-�ก���!
%�$)� ��ก-�ก�$(ก�������ก#!�
%#$.)� interact "����%����$(ก�
%+1��2.
#$.������/�ก�����%�2�
���!��%���"4�3&�
%�� �!
��%� .�
 branding ���)�!�� message 
%��ก��!
���%+1�"+��#2?#�
%�$)�ก��= 

("��) �~ c"��, ���-�(!�, 30 ก�ก��.� 2552) 

/�กj�ก����/��'b�
�b
 �+��� /�กก�������h+�t�� www.tourismthailand.org s���$%

��h+�t�����ก ��	�$%
 Portal Site '�
 ���. c����ก�����$u��������ก.�� 
�ก���
������ 
ก�����$u�������
 .�� j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
������ ��	�������"
 /�กก��d�b+��ก��.��+.��� 
3 ก�����$u�����
�#
 /&
�p�d�b��h+�t�� www.tourismthailand.org ��+��ก����
��
�d
����
�)$�++ ���ก��+'�
+��(�� +���
 �����
"��
 /p�ก�� ��b��+���d"b�)$�++ก���������ก������
��
��
�.�+��#
 12 �)$�++ ���
+��ก��+
��h+�t��
�#
�
b
ก��d�b'b��)�'������ ��	ก��
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$�	"������
�� c��j��
����$�	�-�����
�
��� ��	������/���� �����#
������/�����������ก(!	�++ 
Interactive �$%
���ก 

3.  ก�$!�+"ก	��,���	�ก	���	/���'��" 

 /�กj�'�
ก�� &ก(��)$�++ก���������ก��������
��
���	�)$�+++��ก��+
�
b�
��h+�t�����ก'�
 ���. j)b��/����b�p�ก�����.��	��'b��)������b/�ก��#
 2 ���
 ��b�
p��$/��ก�������
$�	�-�'�
���
j��ก���������ก������ ����� &ก(�d�b���+������
j��ก���������ก������
$�	�-�d�����$%
���
j�����
p���d"b��ก������ ��b�
p�j������b�$�)�ก��s��ก������ก���������
ก��������
��
� j
�กก�+ก�����-�(!�.�!��"��� +�������� j)b�p�
��ก��ก��������
�� 
ก������ ก�����
���������
$�	�� ��� t&�
j)b��/���+��� d
����	��h+�t��
�#
 ก���������ก������
��
��
���.�����ก���
���ก�����$u���������p�ก��������� �����
.
�
b
 Key Message ���ก
����j
ก���������
������ c��d
$1 2551 d"b Key Message ���ก.�� Amazing Thailand 
����
���
/�ก$1 2550 �����b�����.���"���/
d�b�ก���
.b���	+��ก�� -��d�b Strap Line '�
��
.b�
��	+��ก�� 7 ก���� .�� Seven Amazing Wonders ���������s&
$�	�+ก��!����
����
�ก���
������/	
� �b �� + � ��/� � � 'h 
 � �	 �
 �.� � ' � 
 �� 
 .b � � � 	+ �� ก � � ��# 
  7 ก��� �  c � �+
 � �h + � t �� 
www.tourismthailand.org ��ก��
p���
�'b��)�'�
��
.b���	+��ก����#
 7 ก���� j��
�)$�++ก��
�������ก��������
��
� ��#
��� 12 �)$�++��	j��
ก��d�b'b��)�$�	�-�����
�
�����	����
��/����+
��h+�t�����ก 
�ก/�ก
�#�+����&��(��ก	��,���	�ก	���	/���'��"���4-*�	ก����!/ 
�,� ก	����-	�
��
�+" ��
�
����b�ก� ก����
�����ก������  ���
ก��������
��
 ก��
c�(!� ��	ก��'��c���
�ก
�
 

 ก	����-	�
��
�+" t&�
�$%
ก����b�
��	��ก(�.��������
����	-����ก(!���
��'�

�
.�ก�ก�+�������
� 
�#
 /�กj�ก�� &ก(��+��� ���. ��bd"b����ก����
ก��$�	"������
���$%

�
���
���กd
ก���������ก�+ก�����$u����� c���p��
�
ก��j��
ก�/ก���ก��������
��
� ��b�ก� 
e-Marketing d
ก��ก�	/��'�������b��ก��/����
 �������$��
��
'b��)����
���"���s����#
/�ก
��
'b��)� ���. ��	��
'b��)�'�
��
����� �"�
 +��(�� ก��+�
��� /p�ก�� (���"
) , ก���p�  
e-CRM �b��ก����
'b���
���� (�$��
���"�ก ��	j)b'���+'b��)�'������j��
��
��h+�t��,  
e-News Release /����
/�����'�����
��
��$��
��
'b��)�������
��
�����c�ก, ก�����
�
�
�#���'b��)�+
��h+�t�������d�b���
�#���.�+sb�
 ��+)�!�, ก��+�����/��ก���j������
�#���'b��)�
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���
������j��
������
��
� /UGM Management ��	 �j������
�#���j��
����
�ก����
��
� 
/CGM Management, ก��/���p� online presence management �b�� Search Engine 
Optimization �����d�b��h+�t�������
��+ 1 d
 10 '�
 search engine �	��+c�ก, ก��d"b celebrity 
endorsement d
ก��+�ก����$�	�+ก��!����
������j��
������
��
�, ก��/���p� blog �����d�bj)bd"b
������ก�$����
.���.����h
��	$�	�+ก��!�d
ก�����
��
���
������ ���s&
������/�������
�+

�
b���h+�t�����s)ก��ก�++������p�
��.����	��กd�bก�+
�ก���
��������bd"b+��ก�� �$%
�b
  

 ก	��&�%����ก	��	$ �$%
ก�/ก�������
�+�
�
ก�/ก�����
ก���������
����������)�.��
�������
�����d�bก�+�
�ก
�
'�� ก��/��/p��
��� j)b+��c-.��	�����s��������'����b d
ก�!�
'�
ก�����
���������
$�	�� ���t&�
�$%
�
���
�
'�
��� �$u��������ก.��ก�������/p�
�


�ก���
������d�b���
��
����
$�	�� �����	�������b/�กก��d"b/���'�

�ก���
��������ก���
'&#
 
ก����
�����ก��'��j��
��
������
h� 
�#
 ���. ��b�p��
�
ก��d
�)$�++'�
 e-Mail sponsorship 
�b��ก����
�������$��
ก�����$u������������
�ก�/ก������ (d�b
�ก���
�����������
����d
ก��"�

��
������ ���. �$%
j)b�
�+�
�
, ก��/��$�	ก�� VDO contest, ก��/����
�������.��$*��
�
��
.b���.���� (�$��
�)ก.b�'�
��
�����, +��ก�� e-Games +
�
b���h+�t�������"�
'�
��
�.�! 
t&�
/	"���d
ก���
�+�
�
ก�������
d/d
ก������ก$�	�� ����$%
/������$�����
d
ก��
���
��
 �$%
�b
 

  ก	���	/�	���� �$%
��.
�.��
ก�����������ก��ก�	/����
.b�j��
"��
��
/��
/p��
����������
�ก
�
'��'�
�
��
 ��/�b������ก��d�b'b��)�j��
/����� d+$��� �.����h�ก
��
.b� �$%
�b
 ก���������ก��������
��

�#
 ���. ��b�p��
�
ก��c��ก��/����
 e-Invitation 
������"�*"�
�'b�������"�ก����ก�b�
'�
$�	�� ���d

�
��
�����ก��'��d
������ก���
���
�������	��+c�ก���
� �"�
 
�
 WTM �����
��
 ����
�
 ITB ����+�����
 �����
p���
�'��
��
.b���	+��ก��'�
��� ��	
�ก/�ก
�#
-�����
ก�����h/��#
ก��/��
�
 ��b�p��
�
ก��/����
  
e-Thanks ��������
.���'�+.�!ก���� Trade Buyer ����'b�����������"�ก����ก�b�
'�
$�	�� 
��� 

 ก	��	$./$�!��� j)b������"���h+�t�������s��b��+'b��)��ก����ก�+��
.b���	+��ก�� ��	
�����s+�
�&ก�
d
��
'b��)�t&�
��$�	c�"
�d
ก�������� ��	$��ก��'��d
�
�.� d
�
�'�

ก�����
��������b�
�#
 +
��h+�t�� www.tourismthailand.org ��b��ก�++d�b��k�
ก�"��
��������sd�b
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www.thaitravelmart.com s���$%
��h+�t������p��
�
ก��d
�)$�++ B2B ��h+��ก ��	��h+�����'�
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s&
���ก�����$u����� 
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b
ก��d�b'b��)�'�������$%
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���!������กM@3&�
+��%#?
"#)= 

(��$
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buyer ���� j)bt�#�d
���
$�	��  j��
ก���
�+�
�
�b�
'b��)�'�
j)b$�	ก�+ก��/�ก
��h+�t�� t&�
'b��)�'�
j)b$�	ก�+ก������	���/&
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/�กก�� &ก(� ��h+�t�� www.thaitravelmart.com  �
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ก��.b
�� 

2. ก	�����	���	��
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ก	��&�%����ก	��	$ ���$��ก�+
��h+�t��
�# 

ก	��	$./$�!��� ���$��ก�+
��h+�t��
�# 

/�กj�ก�� &ก(�'b�
�b
 �+�����h+�t�� www.tatnews.org ��ก�++���������+�
�

.����b�
ก��'�
�������"
/�ก����c�ก�$%
���ก �����/��$�	�
.�d
ก���j�����'����b�
ก��
���
������ /&
���$��ก�ก����
�����ก������ ก��c�(!� ������bก�	���
ก��'��c��+�..�/�ก
��h+�t��
�#  ���
j��ก���������ก���������ก���d"b������
ก���p�ก��$�	"������
��c��d"b
�������"
�$%
ก�	+�ก����
d
ก���j�����'������ k�
ก�"��
ก��d"b
�
/&
��ก�++��������p�
��
.����	��ก�p����+�������"
�$%
���ก c��ก������ก���������ก��������
��
� �����s
���.��	����b
�#
 ����

�# 
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1. ก�$!�+"ก	�����	���	��
��
�+"ก
��,�����-� (Media Relationship 
Management) /�กก����ก�++k�
ก�"��
�p����+d�b+��ก��+
�
b���h+�t��
�#
 �
b
ก��

p���
�'b��)�d
�)$�++'�����	+�.������ ( c���)$�++'�
-�(��'��
��bj��

ก�����/��+/�กj)b�"����"�*ก��

p��$�j�������b+
��h+�t�� ��

�#
���������s
p�
���
�
'����$�j�������b��
�� ก����ก�++k�
ก�"��
d�bd"b
�
��b
��� ��	���t�+tb�
 
(media friendly) 
�#
�$%
ก���p�
��.����	��ก�p����+���������'b�/p�ก��d
�����
'�

���� t&�
c�������$/p��$%
�b�

p���
�'�������
�����h� ��	��
�������ก��!� 

�ก/�ก
�#
��+��ก��/����
 e-Newsletter ����� update 'b��)�d
������ก���
���
�������$��
�����������
'b��)����"�กd
$�//�+�
s&
 1,500 �������c�ก 

2. ก�$!�+"ก	�����	�#
/ก	�4��	����ก1�� (Online Crisis Management) j�
ก�� &ก(���#
/�ก'b��)���ก�����	ก�����-�(!� �+��� ��h+�t�� www.tatnews.org 
�$%
�.����
������d"bd
'!	�ก������ก��!���ก~�� �����
p���
�'b��)�d�b�������"
����c�ก
�j�����c���
b
'b��)�����$%
'b���h//��
 ��ก��#
�$%
�.����
����p����+"�������� ��	
$�	��

�
d�bก�+
�ก���
������d
'!	�ก���s�
ก��!����$ก�� 

���%/5���� 5 : %���$�%��$��)�������ก�$!�+"ก	��,���	�ก	���	/���'��"#	ก�
8� 3 
%�5�'k�" 

 j)b��/����b���-�(!�j)b+������	��+�)
 .�!����� � ��� �
� ��
j)b���ก���b�

c�+����	
�j
 ก�����
���������
$�	��  d
�����
'�
j)b+������ก����ก�+$�	��h
ก������ก���������
ก��������
��
�'�
 �+��� ���. �
b
ก������ก���������ก��������
��
�d
 3 �b�
 .�� 1) 
��b�
ก����+�)b-����ก(!�j��
ก��+�����/��ก��'b��)���
��
������d�b��.���
���"���s�� s)ก�b�
 
��	�����h� 2) �
b
ก��$�	"������
�������d�b'b��)�'�������$%
���ก 3) �
b
ก��d"b$�	c�"
�/�ก 
Social Media  

�+,--/���#$.%��#�� strategic planning ��(� %��-��%+1����
�'�&��
�� &!�����#$.'��%-� 
���%��� �����ก���
 
$���
�!�%' .�� � 4	.
������
�ก�!�ก����
����!�
5 &��
��%���'�
+��ก��ก������2��- %'!���������2ก6�2#$.%��%-� %��
$ Crisis Center %+1�����)!�
 �'�%+1�
?��)3ก��
��ก����2���-��ก��%���%��%ก2�+,��� ���ก�� input &��
��#�(
���"��3�����X"��3 
��(�%���'�%�� �&!�)&�
�����ก
��%��#$.
$�)�!#�.�*�ก%+1����!
&��
��#$.+Q�����%���'���ก����
��� ��
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ก���ก�+,��� ��
��(���ก%����� ���
X,
%�� %����&��
��#$.%��
$��(�%+1�&��
��#$.�!�%' .�� �#$.�/� 
#���
�) ���%��� %�����
 communicate ก��%+Q��
�)%�����%��� %��/ก��@3%ก2�&	(� %�����
��)
��
"�����%��� ��ก���
 ���"��3'!�)%����ก�� communicate "�� ��ก-�ก��(� %��ก�%���%� .�

+��'���
���<3�!�����"��3���) ���)ก���-�
&!�����&�
%�� ����
ก�������� ����
�����กM@3 ���
%�����
#��ก2-ก��
�!
%��2
ก��&�)�����!ก��"+���) ����!��%���%���'�+��'���
���<3
�ก %����
���"��3
��%&��
�
$�#��#��X,
ก3'�.�&�
ก������
 Attention, Interest ��������

$ S �$ก��	.

���
���.� � � Search ������"+��! Decision �/�#��) call of Action ��!ก�)�
���

$ S %�2.
�$ก� � 
Share 4	.
 share �$(
��� � viral ��.�%�
 %��%&��"+��%���"4�3 ����%ก2�ก��ก��-�)�!�� Facebook 
hi5 ก��������! 
��"+&�

�����ก���

�ก ��ก�!�5ก��"+ %'!���ก��+��'���
���<3
����)
ก��#
 +�ก�!�+�ก "+�!�5%)���)�
�ก
�) ���"��3��/������%��#�������(�"��= 

(����� � ��� �
�, ���-�(!�, 11 ��
��.� 2552) 

/�กj�ก�� &ก(������b/�ก��#
 3 ��h+�t�� j
�กก�+ก�����-�(!�j)b+������	��+�)
d
�	��+
��
j)b���ก�� j)b�p�
��ก��wx�� ��	j)b�p�
��ก��ก�
 /�กก�����
���������
$�	�� ��� �+����� 
ก��������� �����
ก�
/�กก�� &ก(���#
 3 ��h+�t�� .�� ก������ก��+�����.��������
��ก�+
ก�����$u����� (Relationship Management) �+��� ก���p��
�
ก�/ก����b�
ก���������ก������
��
��
�
�#
 �$%
ก��/���p���
'b��)��"�
.�!-�� (Quality Database Profiling) t&�
�$%
$�//��d

.����p���h/'�
ก���p�ก�������++ Relationship Marketing 
�ก/�ก
�# ��
'b��)�����
/	�b�
��b��+ก��$��+$��
�����d�b��
������	�����.���s)ก�b�
����
����
���
 ��	�
b
d
�����
'�

��+�
�
.����b�
ก������	+�..� (personalized) t&�
����s&
����	ก�����$u�����  ��
.���"�+ .����b�
ก�� �����ก���
ก�
 ��

�#
 ก���p�ก�/ก���ก���������ก������ก������'�
 
���. t&�
�
b
ก���������ก��������
��
���	 Relationship Management 
�# /&
�b�
��ก�++
d�b��.������ ( ��ก���
 ��	�e��	�/�	/
 ��� profile '�
ก�����$u����� /&
/	�����s��b�

ก����+�
�
.����b�
ก���e��	+�..���	
p��$�)�.��������
���������b  ก�����
���������

$�	�� ��� /&
��b��ก���+�
ก�����$u������$%
 3 ก�������� .�� 

- Traveler Relationship Management �
b
ก����
�ก���
������ c��/���p�'b���
�
��� ('�
��
.b���	+��ก�����
������'�
��� �"�
 d
�)$�++'�
 e-Mail  program 
c����
d�bก�+ก����
�ก���
����������.����
��
����
$�	�� ��� c�������s�p��
�
ก��
����ก�+��
��������
���b �$%
�b
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- Media Relationship Management �
b
ก�����������"
 ���
/�ก�������"

���
$�	�� ���
��
�'b���d
$�	�� ��� �����s��b�
.��������
����
������

����
���
�b��ก����
 Thank you e-Mail ��������
.���'�+.�! ��	��
 Monthly  
e-Mail Alert '���$�	"������
�����
�'�
 ���. ����
����
���
 

- Trade Relationship Management �
b
ก����j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
������ �����s
/���p� e-Mail Invitation ��
d�bก�+ก���� Trade �����d�b��+�)b'b��)����
�
b�'�
ก����
��
.b�+��ก�����
������/�กj)b$�	ก�+ก�����/	�'b�����d

�
��
�����ก��'�� ��	���

/+
�
/����
 e-Mail follow up  

�$u�����d
ก��+�����.��������
����
��
�
�#
�������b�
.��������
����
��ก�+ก�������

�ก���
������ �����
ก��'�� �������"
 d�b�ก��.���$�	��+d/ ��
j�d�b�ก��ก��������t#p� 

�ก/�ก
�#  "���d�bก�����$u������ก��.������
d/ .����'b�d/��
�����$�	�� ��� d
��ก
��ก~��ก��!������
j�ก�	�+���-����ก(!������'�
������ก������
����������b���"�
ก�
 


�ก/�กก���+�
ก���� �$u�����'b�
�b
���� �d�b�����s��������'b�s& 
d
����	
ก�����$u�������b����
��$�	�����-����b�
�#
 ก����������+/�กก���p��
�

�
��#
 3 ��h+�t�� 
�����s���$d
-�������b 6 ก������ ��
����$
�#  

1. ก�$!�+"ก	�����	���	��
��
�+"ก
�ก�!&�%�x	��	$ (Customer Relationship 
Management-CRM)  t&�
$��ก�d
��#
 3 ��h+�t�� �b��ก��d"b���
j��ก���������
ก��������
��
�.�� ก���p�$�	"������
�� j��
ก��d"b�.����
�������$%
������/����
(digital PR) ��	����$�	�-�����
�
��� �����$ก$u�
��

�ก���
������������	�����
'�����

�ก���
������d��� ��	�.����
������s)ก��ก�++'&#
��������กh+'b��)��e��	
+�..� .��ก����+���.����"�ก'�
��h+�t�� 'b��)����

�#.�����d/'�
ก���p� CRM 
�����d�b�����s��+�
�
.����b�
ก��'�
����	+�..���b 

2. ก�$!�+"ก	���*	�ก	��
��)*�	��
ก2K"���/�4�*ก
����%�
'�$  (Image 
Management) �b��ก���j�����'������j��
��
��h+�t����#
 3 ��h+�t�� ก��

p���
�-��s��� ����c� ก��+�ก����$�	�+ก��!�j��
j)b��"�������
 ��	��ก��
$��+$��
'b��)������
j����$�	�� ���d
��
�+d
 wikipedia, wikitravel �����
��b�
.����'b�d/��
��ก�+ก�����$u����� 
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3. ก�$!�+"ก	�#
/ก	��*��)� (Information Management) d�b��.���s)ก�b�
 
��
���� ��	
���"���s�� (fact)  /�กก���p��
�

�
'�
��#
 3 ��h+�t�� �+�����#
 3 
��h+�t��
�#
 �
b
ก��d�b+��ก��'b��)� '�������b�
ก�����
�������$%
���ก ��

�#

'b��)����$��ก�+
��h+�t����b��ก��$��+$��
�
�#���d�b��
���� c������ก(!	ก��
�+�
�$%
������)������.����	��ก'�
j)bd"b
�
 

4. ก�$!�+"ก	�4-*���.$-�"�)��!/#	ก Free Online/Social Media (Maximize 
Utilize Free Online Infrastructure) �+�������ก�/ก�����bd"b free social 
media �$%
�.����
���d
ก���������ก�+�ก�����$u����� ������/	�$%
 ก�����c���
-��s�������
���
������ ����c� ��b+
��h+�t��"�#

p� �"�
 Yahoo trip planner, 
YouTube, Flickr �$%
�b
 ����ก���'b�$��+$��
'b��)�d
 wikitravel, wikipedia 
�����
p���
�'b��)��ก����ก�+$�	�� ��� t&�
�����.��d"b/��� ��	����p�.�* social 
media ���ก��������/p�
�
j)bd"b����c�ก ����ก���"�

�#�����s�p�d�b�ก��ก����+�)b�$�)�
.
/p�
�
��ก��bd
�	�	������������h� ��	$�	����.��d"b/��� 

5. ก�$!�+"ก	���/�	�������#�����	���/%�5�����
������'��" 
(Monitoring and Controlling Online Opinion) 
�ก��
��/�กก���'b��$d"b
$�	c�"
�/�ก free online/social media �b��ก��
p���
� �กb�' $�	��h
���
�
�ก����ก�+������ก������
�������b���
��
��b�
�#
 ก�������� ���/��+.���
.����h
'�
��
.���
��
���.����p�.�*�"�
ก�
 ��������+$��ก�����/�ก
ก�����$u����� .���.����h
 $�	��h
ก���
�
� .����
d/�e��	ก���� ��#
���
�����s
p��$�)�ก��$��+$��
+��ก�������d�b��+�
�
.����b�
ก��'�

ก�����$u����� 

6. ก�$!�+"ก	�����	�#
/ก	�4��	����ก1�� (Online Crisis Management) +

��h+�t�����ก��	��h+�t���p����+�������"
��bd"bก������
�#d
ก��/����ก�ก��ก�!�
e�ก�e�
��	��
j�ก�	�+ก�+-����ก(!�'�
$�	�� ��	������ก������
������
c����� ��h+�t���$%
 )
��ก��
'�
ก����������������������'b��)����/p��$%
�p����+
ก���������s�
ก��!� ก��d�b.���"�������� ก��$�	��

�
ก�+�
���
�

�� � 
 �  t&� 
 + 
 � �h + � t �� ��# 
  2  t&� 
 � �b � ก�  www.tourismthailand.org, 
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www.thaitravelmart.com ��bd"bก������
�#�'b���"���d
ก���p��
�

�
������������
ก�+
�ก���
������ 

���%/5���� 6 : ����	�ก	�/�	%����	�%�,���
<�	ก	��,���	�ก	���	/���'��"��	��
�
�!��	�ก����&��%���$�4���	�� 

  �
���
ก�����
�ก���p��
�

�
�b�
ก������j��
��
��
�'�
 ���. 
�#
 ��b���j
���
/	$��+$��
��h+�t�����
� c��+)�!�ก����
'b��)�/�ก 50 ��h+�t������p��
�
ก��c�� ���. d�b�$%

'b��)��++��� )
�����
ก��
 �������.���t#p�tb�
 ���
���h+�t�����กd�b�$%
 one stop service 
�����d�b+��ก�����.��+.��� �b��ก��d"b��.c
c����++ interactive ��ก'&#
 j)b��/����b�p�ก��
���-�(!�.�!�
� ก	��+��� j)b�p�
��ก���p�
�ก��.c
c�������
��  s&
$�	��h
�
���
ก��
���
�ก���������ก��������
��
��������
�����������ก������
������d
�
�.� ��
.p����-�(!� 
����$
�# 

� %��
$���+���+�/
]��&��
��%���#!�&�
 ###. ���
$
���]�����
$+���2#<2���
%#$)�%#!�%���"4�3&�
��!�)
���!
%��2
ก��#!�
%#$.)�'�(����&�
*�ก *�) #��ก�����@�ก��
]��&��
��-�ก 50 %���"4�3 ###. ���%+1�]��&��
��%�$)�ก�������
?��)3�!��ก��
 %� .������

4��4��� ���#/ก���)��
������"+�'��!�
ก��"���)!�

!�)���
$+���2#<2��� )�

$ก��+���+�/

��0��%���"4�3���ก���������ก#!�
%#$.)�&�
 ###. ���%+1� One Stop Travel Information Portal 
, One Domain One URL ��0��������2ก�����"��3&�
%���"4�3���ก���%+1� Travel 2.0 %� .�
��2ก����ก#!�
%#$.)�������+��ก��ก��"���
���@3)2.
&	(���0��%� (���&��
������2����#!�
%#$.)�#$.
%+1� localization content *�) customized ��
ก�/!
%+Q��
�)����!��+��%#? 4	.
-�กก��#$. 
###. "��-��#��*��
ก��+���+�/
]��&��
�������0��%���"4�3#!�&�
 ###. *�)�����
%���"4�3 
###. �����ก
��#�(
������!�
+��%#? ��
#�(
�2(� 50 %���"4�3%&�����)ก�� %���"4�3#!�%���3'�.���
!�$( 
-�+��ก��"+���)%���"4�3)!�)��+��%#?ก�/!
%+Q��
�)�	
 23 %���"4�3 
$%� (���&��
�����%���
ก�!� 19 ��M� ���
$����]��&��
��&������!��
�����#/ก��M� #$."��#��ก����

�����-�ก#/ก
%���"4�3 ��ก-�ก�$(%���"4�3��
!)�

$����%#�*�*�)$%�2.
%�2

�ก
�)����+��� interactive 
��
�	
X,
ก3'�.� user generated content #$.�����ก#!�
%#$.)�������+��ก��ก��#!�
%#$.)���
���
����
%� (���&��
��%�
"��= 

(�
� ก	��+���, ���-�(!�, 21 ก�ก��.� 2552) 
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�ก��
���$/�ก+����-�(!�'�
.�!�
� ก	��+��� ��b�j)b��/����b &ก(����������/�ก
'b��)�$�	�-���ก����
���
ก�����
�ก��������
��
�'�
 ���. 
�#
 �+��� ���. �
b
ก��
���
��b�
c.�
��b�
��	.�����b��'�
��.c
c��������d�b�$%
"��
��
ก��������������
$�	�����-�� ��	ก�/ก���ก���������ก��������
��
���������s��+�
�

�ก���
��������b c��
�����s���$$�	��h
���/	��b�p��
�
ก��d
�
�.���b ��

�# 

�&����� 1  ��
'b��)� Database 

- $��+$��
��	+)�!�ก����
'b��)�/�ก��h+�t��'�
 ���. /p�
�
 50 ��h+�t�� d�b�$%

��
'b��)������ก�
 �++��� )
��ก��
 c��'b��)����
/�กก��+)�!�ก��/	�b�
�$%
'b��)�
������t#p�tb�
 ��	.�+sb�
��+)�!�������/�ก��ก��h+�t����	��ก-�(� 

- ���
/�กก��+)�!�ก����b� ��ก��h+�t�������������	ก�����$u�����'�
 ���. �b�

�����s+�����/��ก��'b��)��e��	���
����	��h+�t����b c��d"bc.�
��b�
��
'b��)������
������
�����ก�
d
��ก��h+�t�� ��	��ก-�(� 

- ���
��s�$���ก�����
'b��)� (database architecture) �p����+��h+�t�����'�
 ���. 
d�b��.���s)ก�b�
���������
'�
�s�$���ก�����
'b��)��p����+������ก���
���
������ c��c.�
��b�
�s�$���ก�����
'b��)� /	�b�
��ก�++����"�#
'b��)�d�b�

�&ก��ก�������������/	�p���b �����$�	c�"
�d
ก��.b
��'b��)�����

��������� 

- �	++��
'b��)�/	�b�
�����s��
��+�
�#���'b��)���b��ก-�(� 

 

�&����� 2  ��.c
c��� 

- d"b$�	c�"
�/�ก��.c
c����������)�
p������
��$%
+��ก����
��
� e-Service +
��h+�t�� 
�����d�b+��ก����	�p�
��.����	��ก�ก�j)bd"b��h+�t�� ����
�ก���
������ �����
'�� 
j)b$�	ก�+ก��d
������ก������
������ �������"
 �$%
�b
 

- 
p���.c
c��� web 2.0 ��d"bd
ก�����
���h+�t��'�
 ���. d�b�����s��b�
ก��
$�������
���	����
��h+�t��ก�+j)bd"b+��ก����h+�t�� ��	�	����
j)bd"b+��ก����h+�t���b��
ก�
��
 ��	����������$�	�����-��d
ก���p�
�
'�
��h+�t�� 

- ��.c
c������/	����ก��d"b���
�.��/	�$%
�$%
��.c
c�������$%
������
�������c�กd"b 
��	.��
p���+)�!�ก�����
�������d�b����	�� 
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- 
p���.c
c��������
��
.�$�	ก�+���
�+
��h+�t�������d�b�����s��b�
��
'b��)��++ 
permission-based email lists c���b�������
'b��)�
�ก���
�����������
�# (traveler�s 
database) /	s)ก
p���d"b�����$�	c�"
���
ก����������$ 

�&����� 3 �
�#���'b��)� 

- $��+$��
'b��)�����d�b��.�����+)�!� ��.����&ก ��+�b�
 (in-depth content) ��
����	��������.�+sb�
��b������
'�
������ก��� (industry standard)  

- ���
�'b��)�d�b��������
 ��+)�!� ����+����c.�
��b�
'b��)�'�
��h+�t���
.�ก���
�����
ก�����
�������	��+c�ก 

- ���
��
�#���'b��)�d
�)$�++��/���� �"�
 Interactive Map �������b�
d�b�ก��$�������
�� 
(interactive) ก�+j)bd"b
�
��ก'&#
 

- $��+$��
����ก��
p���
�'b��)� 

• �
b
ก��
p���
�'b��)����ก��d"b
�
'�

�ก���
�������$%
���ก (traveler 
oriented) c��ก��
p���
�'b��)��b�
.������ก��	/��������)� �����d�b���.�b�

ก�+.����b�
ก��'�

�ก���
��������ก������ 

• .������ก��	
p���
��
�#����++�e��	�/�	/
���ก�����$u�������ก'&#
 �"�


p���
��
�#���������.�b�
ก�+ก�����$u�������
-)�� ����� $�	"�ก� ����� 
��	$�	�-�'�

�ก���
������ �$%
�b
 

• 
p���
�'b��)�����
b
ก��'������
��
�$��
�� "���/
��ก'&#
 ก���
	
p���
.b�
���
������ �"�
 c�
��������ก ��h.�ก/����� ��	��
.b����
��������.���� ( d�b�ก�

�ก���
������ �$%
ก���p�
��.����	��กd�b�ก�
�ก���
������d�b��b'b��)�����

.�+sb�
-��d
�������� ��	�����s"����
�+�
�
j)b$�	ก�+ก�����
��������b��ก
���
'&#
 

• �$��c�ก��d�b
�ก���
�������$%
j)b��b�
���.��
�#���'b��)���
��b (Traveler 
Generated Content) ��#
d
�)$�++�����b�
���.��
�#���'b��)��p����+�����
j��

��
�)$�++ trip planner ���� itinerary planner ����ก����b�
���.��
�#���d�b�ก�

�ก���
������.
���
� �"�
 d�b
�ก���
�����������s���c���-��s��� ����c� ���s&

+�.������
��������b+
��h+�t�� 
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�&����� 4 c.�
��b�
��#
��
�p����+�p�ก��������
��
�  

- ���
�d�b��h+�t����c.�
��b�
 ��	�
.�$�	ก�+�������	s)ก�b�
 �����d�b
������ก��.b
��
'�
�.����
���.b
�� (search engine) �����"�
 ก���p� meta tag, ก����b�
.���
�
��
�
'�
.p��p�.�* (keyword density) ก����b�
�
b��e��	 ก���p� search engine 
friendly URLs �$%
�b
 

- ���
�d�b��h+�t����+��ก����������s ��b�
$�������
��ก�+j)bd"b��	�����s��b�
��
'b��)�
/�กก��$�������
�������
�#
 

�&����� 5 ก����ก�++���t
� 

- ���t��'�
��h+�t������
b
����
�.����
�� ���d�b.����p�.�*ก�+ก����ก�++�
.�$�	ก�+
���
������d�b�����sd"b
�
��b����
�	��ก �����h� ��ก'&#
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-����� 19  ���
'�#
��
ก���������ก��������
��
�/�ก�
.�ก��$��
ก�����$u����� 

 

ก	��&��%���$���&�

���%�
'�$ 

ก	��,���	�ก	���	/���'��"+���ก	���%�5�'k�" 

www.tourismthailand.org 

www.thaitravelmart.com 
 

www.tatnews.org 

�
ก�&��%���$� 

()*���ก��ก	� 

�,�����-� 
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 %�5�'k�" 

�&��(��ก	��,���	�

ก	���	/ 

ก�$!�+"ก	��,���	�

ก	���	/���'��" 

�)����ก	�

�,���	�ก	���	/

���ก	���

%�5�'k�" 

-����� 20  ���
'�#
��
ก��s��ก������ก���������ก��������
��
� 
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����� 5 

��!�(�ก	���#
$ �����	$(� ����*�%������ 

 ก�� &ก(������
 uก�$!�+"�������	�ก	��
<�	ก	��,���	�ก	���	/���'��"%�,��
�&�%�����!��	�ก���ก	��&��%���$�v �$%
ก����/���"�
.�!-�� (qualitative research) c����
���s�$�	�
.�d
ก����/�� ��

�# 

1. ����� &ก(�ก������ก���������ก��������
��
�d
ก���p��
�

�
�b�
ก�����������
��
�����������ก������
������j��
��h+�t���p����+ก����
�ก���
�����������$ ก����
j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
������ ��	ก�����������"
 

2. ����� &ก(��
���
d
ก���p��
�

�
��������
�ก���������ก��������
��
��p����+
������ก������
������d
�
�.� 

��!�(�ก	���#
$ 

 ก�� &ก(�.��#

�# j)b��/����b &ก(�/�ก 1) ก����+�����ก�����"�ก���ก����ก�+ก��
�p��
�

�
�b�
ก���������ก��������
��
� ��ก����ก����ก�+ก��/���p���h+�t�� ��ก������
�/�ก
ก�����
���������
$�	�� ��� 2) ก�����-�(!��"�
�&ก (in-depth interview) j)b+������	��+�)
��	
�/b��
b����j)b��+j��"�+ก���p��
�

�
�b�
ก���������ก��������
��
� '�
ก�����
���������

$�	�� ��� 3) ก�����.��	����h+�t�� /p�
�
 3 ��h+�t�� c���+�
���ก�����$u����� ��b�ก� ก����

�ก���
������  &ก(�/�ก��h+�t�� www.tourismthailand.org, ก����j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
������ 
 &ก(�/�ก��h+�t��  www.thaitravelmart.com, ก������� ����"
  &ก(�/�ก��h+�t�� 
www.tatnews.org c��j)b��/����b�+�
ก��
p���
����$j�ก����/����ก�$%
 6 $�	��h
  

���%/5���� 1 : ��	���	�
����ก	�ก�	��/4�*��ก	���	%��.�.�$��	���%�
���ก	�
�,���	��	4-*4�ก	�/�	%����	�/*	�ก	���	/����!��	�ก����&��%���$� 

 /�กก�� &ก(��+��� ก���p��
�
ก�/ก����b�
ก������'�
ก�����
���������
$�	�� ��� 
(���.) 
�#
��b�p��
�
ก��-��d�bก��+
c�+���p�.�*� ��b�ก� 
c�+��.!	ก���ก�� ���. �. . 
2550-2554, �j
�����ก�/ ��� (�. . 2551-2554), ���� �����ก����
�����ก�����
�������	�	 5 
$1 (�. .2550-2554), �j
���+�����
�� ก������ ���. �	�	 4 $1 (�. . 2551-2554) ��	
�j
ก������ก�����
������ $1 2551 �j
��#
������ก������
�#
 �$%
�j
�����.���+�+�����ก��
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กp��
��� ��
��	���� �����ก���p��
�

�
'�
 ���. d
����	$1 c���+���d
����	�j
��b
กp��
�d�b��ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก�����������d"b ��
����$
�# 

1. ก����.$�	$�K�ก���ก	� ���. �.
. 2550-2554 กp��
�d�b��ก�����
�
�	++��.c
c�������
�� �����ก�����
������ (e-Tourism) ����������$�	�����-��ก��
�j�����$�	"������
��$�	�� ��� ��	�������b�
 �ก�-��d
ก����
�����ก������
j��
��������
��  

2. �(����	�ก�# ���. �.
. 2551-2554 กp��
���bd
ก������d�b��ก��$�	��ก��d"b

���ก���ก������d���������d�b+�������������� 
� .�� d�b ���. �$%
�
.�ก������
.����$%
��� �b�
ก���������
��������	��+�+���p�.�*d
ก��'�+�.����
� �(�ก�/
��� 

3. $!�+
	���"ก	��&�%����ก	��&��%���$���$� 5 �m �.
. 2550-2554 d
���� �����
��� 3 กp��
�d�b�������'��.��������sd
ก���'�
'�
��	�������b�
 �ก�-��ก��
�p��
�

�
�b�
ก������ c�����
���
d
ก���p��
�

�
.�������"��
��
ก��/��
/p��
���j��
�	++��.c
c�������
��  c�����
��	++ e-Information ��	  
e-Marketing 

4. �(�ก	���	/�&��%���$��m 2551 ��bกp��
�d�b��ก��
p���.c
c�������
�� ��	
ก�����������d"bd
ก���p��
�

�
 2 ���
 .�� ก����
������������
$�	��  ��	ก��
��
���������d
$�	��   

ก����
������������
$�	��  กp��
���bd
 4 ก������ 

- ก��������b�
.����'b��'h
d�b�+�
��$�	�� ��� c���j������.��$*
$�	�� ��� �Amazing Thailand�  j��
ก��d"b������.c
c����������� .�� 
���s�� ��	 ��
������
h� j��j��
ก��d"b��.
�.����ก��d����d�b
�ก���
������
��b�����
����d
ก��$�	"������
��-����ก(!�$�	�� ���c�������s���

.���.����h
�ก����ก�+��
.b���	+��ก��'�
���j��
��
������
h� 

- ก������'�������ก����.�!-�� c���/�	ก��������.�!-����	ก��������
.����
d/��� ( �b��ก��c�(!���	$�	"������
��d
��������'b�s&
����
�e��	�b�
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- ก��������ก(����
�+�
��
ก������ �������ก(���
�����)ก.b��ก�� .�+.)��$
ก�+ก��'�����
����d��� �b����.
�.ก����������d���d�b���.�b�
ก�+
�~��ก�����	.����
d/'�

�ก���
������ c��d�b.����p�.�*ก�+ก����b�

.��������
����	.���-�ก��ก�+�)ก.b��ก�� (Customer Relationship 
Management) ��b�
ก�/ก���d�b��ก����ก�$����
 $�	�+ก��!�/�กก��
���
������d
��� �����d�b�ก��ก��+�ก����/�ก$�ก���$�ก (word of mouth) 
/�กก����
�ก���
�������ก���$�)�
�ก���
������ก����d��� j��
ก���������d
��
.�
��
��
� d"bj)b��"�������
 (celebrity) d
�����$%
����$�	"������
��d
�)$�++ 
testimonial ��b�
ก�	��d�b�ก��������.
��
 

- ก�������������b�
 �ก�-����	'��.��������sd
ก���'�
'�
 �p��
�
ก��
c�����
�
b
ก��$�	��ก��d"b��������hก���
�ก���������� �����'���"��
��
ก��
�'b�s&

�ก���
������ c�����
���h+�t��d�b�$%
�)$�++ interactive ��	 
�������b�
 �ก�-��d�bก�+j)b$�	ก�+ก�� �"�
 �������b�
.����)b�b�
��
.b�
��	+��ก��j��
�	++ Visual Online �j�����'b��)���"�ก�� 
�
��
�'�� 
��	ก�/ก���ก�����
������j��
��h+�t�� 

ก����
���������d
$�	��  กp��
���bd
 2 ก������ 

- ก�������!�
.�d�b�ก��ก�����
����������
�)b.�� �!�
.�ก�����
������ -��d�b
�.��$* �กh+����
���d�b���
�� j��
��������'b�s&
d
�
ก�b�
�������b�

/���p�
&ก�b�
ก���
���ก(����
����b�� 

- ก��������b�
ก�	��d�bก�����
�������$%
���
�
&�
'�
"���� ��b�
ก�	��ก��
���
��
-��d�b�.��$* ���������d�b�
�ก ����.�����'d�b"���� c��ก��
c�(!�$�	"������
��j��
��������'b�s&
d
�
ก�b�
 

c��d
�j
ก���������
������$1 2551 �+�����.c
c�������
�� ��	ก��
�������c���e��	��
������
h�s)ก
p���d"bd
ก�������p����+ก����
������������
$�	�� 
t&�
s���$%
ก�����$u��������กd
ก���p�ก������'�
 ���. 
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5. �(���&���	���%�
ก	���	/ ���. ��$� 4 �m (2551-2554) 

กp��
��
���
ก���p��
�

�
�b�
ก��������
��
���b 2 ���
 .�� ��
�����
������ก������
������d
-����� ��	��
����� �ก�-���
.�ก� c�������s�$�	�
.� .��  

1. ��������
���	�ก�	��+�
.�ก� ���. d�b�$%
�
.�ก���/����  
2. �����'��.��������sd
ก���'�
'�
��
ก������'�
-�.������ก������
������

��#
�	++ 
3. ��������
���	�ก�	��+d�b ���. �$%
j)b
p����"���b�
ก��d"b��.c
c�������
�� 

�����ก��������b����
��$�	�����-���)
��� 
4. ������ก�	��+ก��+��ก���ก�
�ก���
����������
����s&
 
5. �������b�
������ก��
�(����
�b�
 e-Tourism �����.�!-��d�bก�+������

�


����
����
�� 
6. �������b�
�.���'�����
����� �������b�
.������������ก-�.���
d
��
.�����


����
���
d�b�$%
�.���'���ก�����
� e-Marketing 

$!�+
	���"ก	�/�	%����	� 

1. ก��������.�����b���
.�ก� �������b�
.��������sd
ก���'�
'�
��
�b�

ก��������
��
� 

2. ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก���������d"bd
 e-Marketing ��������
�
 �ก�-����	��
�����������ก������
������ 

3. ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก���������d"d
 e-Marketing ��������
�ก��
+��ก��/�ก-�.����ก�
�ก���
������ 

4. ก�����
���	�ก�	��+d�b ���. �$%
j)b
p�d
���"��d
ก���p��
�
ก�/ก���
ก��������
��
� 

5. ก����b�
�.���'�����
����������ก�����
���	��
����� e-Marketing ����
���
��
 

ก	���	%��.�.�$��	���%�
���ก	��,���	��	4-*4�ก	�/�	%����	�/*	�ก	���	/ 

/�กj�ก�� &ก(� �+��� ก��
p���.c
c����b�
ก���������
�#
.����p�.�*d
 2 ��ก(!	 
.�� ��	���	�
��&����"ก� ��	.����p�.�*���� �(�ก�/ ก����.�� .����p�.�*����
.�ก�
�#
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�$%
d
��ก(!	ก��������.�����b��'�
+�..�ก� �
.�ก� d�b��
���� �$%
�
.�ก���/���� �����s
$��+�����+ก�+ก���$����
�$�
�b�
��.c
c������
�����ก��'&#
 ��#
�
.�ก� ��	+�..��ก�/p��$%
�b�

�����'��.��������s'�
�
��
d�b��
ก�+�����
�ก��d���� �����d�b��.����'b�d/ .����)b .���
"p�
�* /

p��$�)�.��������sd
ก���p�
�
�b�
ก�����������$�	�����-�� ���
��	���	�
�
�	�%
�29ก�#
�#
����s&
 ก�����
���������
$�	�� ����$%
�
.�ก�����)��ก������'�

������ก������
������d
-����� ���
b����d
ก����������$��
ก�����$u���������$%

�ก���
��������#

d
��	���
$�	��  �����/��$�	�
.�d�b
�ก���
�����������
d/���
��
�����
��������
$�	�� ��� 
t&�
����s&
/p�
�

�ก���
��������������'&#

p���t&�
�����bก�	/���'b��)��	++� �(�ก�/'�
$�	��  
��

�#
 ก��
p������ก���b�
ก���������d���� �"�

p���
������
h� ��d"bd
ก���p��
�

�

�#
 /&
��
.����p�.�*d
ก���
�+�
�
ก���p��
�

�
d
 4 $�	ก�� .�� 1) ��.��d"b/��� �
���
/�ก
��
������
h��$%
�.����
��������ก���
��
����)

�ก �����.��d"b/���d
ก��j����$%
��ก����++
ก�	��( ��	������������.
��)���ก 2) �������b�
$�	�����-��d
ก���p��
�

�
 
(effectiveness) 3) �����'��.��������sd
ก���'�
'�
ก�+$�	�� .)��'�
 (competitiveness)  
4) ��+�
�
�~��ก���j)b+��c-.����$����
�$�
�$ (consumer behavior)  

��##
$������+����&�ก	���	%��.�.�$��	���%�
���ก	��,���	��	4-*4�ก	�/�	%����	�
/*	�ก	���	/  

/�กก����/���+���$�//��������������d�b�
���
�

p���.c
c�������
�� ��	ก��������� 
��d"bd
ก���p��
�

�
�b�
ก������'�
�
.�ก�
�#
 ��b�ก� 

- ก�����
�d
��.c�ก�-����
� 
- �)$�++ก�������������$����
�$�
�$ 
- �~��ก���'�
j)b+��c-.�$����
 
- ก���'�
'�
��
���ก�/�)
'&#
 

ก	���	%��.�.�$��	���%�
���ก	��,���	��	4-*4��!��	�ก����&��%���$� 

���$��b���.�!��+���'�
��
.b���	+��ก���b�
ก�����
������
�#
��.�����ก���
/�ก��
.b�
��	+��ก��d
������ก������
� .�� �$%
��
.b����/�+�b�
�����b �ก����'b�
ก�+~�)ก�� ��.����$%

��ก��ก(!� ��	����p�.�*�ก����'b�
ก�+'b��)�'������ �����
p��$�)�ก�������
d/'�

�ก���
������ 
��

�#
ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก�����������d"bd
������ก��� /&
��.����ก����'b�
t&�
ก�
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��	ก�
 c���e��	ก���p��
�

�
j��
������
��
�
�#
��.���/p��$%
���.����p���h/'�

������ก������
������  

���.$-�"���ก	���	%��.�.�$��	���%�
���ก	��,���	��	4-*4��!��	�ก����&��%���$� 

d
ก��
p���
������
h���d"bd
������ก������
������
�#
ก��d�b�ก��$�	c�"
� ��
����$
�# 

1. �������b�
-����ก(!���
��
�d�b�ก�$�	�� ��� 
2. �
�+�
�
j)b$�	ก�+ก��d
������ก������
������d�b��c�ก��d
ก���p�$�	"������
��

�$��

�ก���
����������c�ก ��	�$%
ก����b�
��
�����d
ก���p�ก�/ก����b�
ก������ 
3. ��
����� �ก�-����	�����'��.��������sd
ก���'�
'�
 
4. ก��+�����/��ก��d
-��	��ก~�� 
5. �
�+�
�
�����++��#
���� (traditional media) 

 

���%/5���� 2 :  �)���� ���ก�$!�+"ก	��,���	�ก	���	/���'��"��	��
�ก�!&�
�
ก�&��%���$� (&	�%�5�'k�" www.tourismthailand.org 

��h+�t�� www.tourismthailand.org  �$%
��h+�t�����ก'�
ก�����
���������
$�	�� 
��� ��	�$%
��h+��� (portal site) c����ก�����$u��������ก.��
�ก���
������ �$u�������
 .��
$�	ก�+ก�����ก�/���
��������	�������"
 ��ก���p��
�

�
�����d�b�$%
 one-stop travel 
information portal site -��d�b��h+�t��
�# ��b���)$�++ก���p��
�
ก�/ก����b�
ก���������
ก��������
��
� ��
����$
�# 

1. �)����ก	��,���	�ก	���	/���'��" 

1)  ก���p� e-Mail marketing c��ก��t�#���
'b��)� e-Mail Rental Lists �������
'b��)����

���"���s��������p��
�
ก��/����
�
�
����"�*ก���'b�����
�
���
���� ���. /��'&#
 �����#

'�������b�
ก�����
������ ��	
p���
�ก�/ก��������"�
��
��� �$%
�b
 

2) e-CRM Initiative �$%
ก����
'b���
���� (�$��
���"�ก ��	
�ก���
������j)b���.�
'���+'������j��
��
��h+�t��  

3) e-Partnership �p��
�
ก����ก�$����
�+
�
���c�(!� ��	��
�.��$*��
.b���.�
��� (�$��
��
'b��)��)ก.b�'�
��
������"�
 ก��+�
��� �$%
�b
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4) ก�����
��
�#���-��d
��h+�t�� d
������
.b����
�����������$ ������
�����ก��'�� 
������ก$�	�-���
.b����
������ ����+��ก��
�ก���
������ 

5) ก���j������
�#���'b��)����
������+
������
��
� (User Generated Media-UGM 
Management) �b��ก�����c����)$-������
���
������ ����c� �
+�.��� ก��+�ก
����$�	�+ก��!�'�
j)b��"�������
 

6) ก��+�����/��ก����	�j������
�#���ก�����
������+
����
�ก����
��
� 
(Consumer Generated Media) c��ก���p��
�
ก��$��+$��
�
�#���'b��)���#
��
�b�

ก�����
�����������
j�ก�	�+��
�+���������ก������
������ 

7) Online Presence Management  �b��ก��d"b��.
�. Search Engine Optimization 
������p�d�b��h+�t�������
��+ก��.b
���++����"��� (Natural Search Result) d
 10 
��
��+��ก d
 search engine ���ก'�
c�ก ��b�ก� Google, Yahoo ��	 MSN ���s&

ก���p��
�
ก����b�
��	��ก�$����
��
ก�ก�+��h+�t�����
� (link popularity) ��	
�
�	�+��
d
��h+�t����+������"������ก�/�����"�������
c����ก���$�	�-� (directory 
submission) 


�ก/�ก�)$�++ก�/ก���ก���������ก��������
��
� j)b��/����b���.��	��+��ก��+
�
b�
��h+�t��
�#
 �+�����h+�t�� www.tourismthailand.org ��+��ก���p����+j)bd"bc���
b
ก��d�b'b��)� 
'�������b�
ก�����
������d
�)$�++������/���� ��	����$�	�-�����
�
��� 
�ก/�ก
�#
 ��
�+�����
ก��d"b�����++ interactive d
ก��d�b+��ก���b��  

2.  ก�$!�+"ก	��,���	�ก	���	/���'��" 

���
j��ก���������ก��������
��
����d"b+
��h+�t�� www.tourismthailand.org  �� 2 
$�	�-����ก� .�� ก��$�	"������
�� ��	ก����
�����ก��'�� ���
ก��������
��
 ก��'��
c��+�..� ��	ก��c�(!� ��d"b+b�
��������ก
�ก c���� Key Message ���ก .�� Amazing 
Thailand ����
���
/�ก$1 2550 �����b�����.���"���/
d�bก�+��
.b���	+��ก��-��d�b strap line 
'�
��
.b���	+��ก����#
��� 7 ก���� .�� Seven Amazing Wonders ���������s&
$�	�+ก��!�
���
����
�ก���
������/	��b��+���/���'h
��	�
�.����
.b���	+��ก����#
 7 ก���� c����ก������ก��
�������ก��������
��
� ��#
��� 6 ก������ ��

�#  
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1) ก�$!�+"ก	�����	�#
/ก	��*��)� (Information Management) ก��d�b'b��)� 
'������ ก�+
�ก���
�������$%
+��ก�����ก+
��h+�t�� www.tourismthailand.org ก��
d�b'b��)����s)ก�b�
 
���"���s�� ��	.�+sb�
 �����d�b�����s��+�
�
.����b�
ก��
'�

�ก���
������s���$%
���
�p�.�* ����	d
$�//�+�
���~��ก���ก��.b
��'b��)�'�

j)b+��c-.�$����
�$c����ก��.b
��'b��)�j��
��h+�t����ก'&#
 ��	'b��)�+
��h+�t����
����������ก�������
����ก/������$�����
�����ก�����
������ ��

�#
/&
��ก�����
�
'b��)�-��d
��h+�t��  4 ���� t&�
��b�ก�������
.b����
�����������$ ������
�����ก��
'�� ������ก$�	�-���
.b����
������ ��	����+��ก��
�ก���
������ ���
d�b��h

s&
.���������d
ก��
p���
�'b��)�'������d�b.��+.�����
.b���	+��ก����
ก��
���
�����������d�b��+�
�
.����b�
ก��'�

�ก���
������
�ก/�ก
�#��
�+d
ก��
/����
 e-News Release c���
�#���'���j��
ก��ก���
ก��
/�กj)b"p�
�*�b�

�
'��� 
������p�
��.����	��กd�b�������"

p�'��������b��+�����s������� ��	�j����� d�b
�ก��ก����+�)b��ก'&#
 

2) ก�$!�+"ก	�����	�#
/ก	��	��
ก2K"������%�
'�$ /�กก�� &ก(��)$�++
ก�/ก���ก���������ก��������
��
�����p��
�
ก��j��
��h+�t��
�#�b��ก���j�����
�
�#���'b��)����
������+
������
��
� (UGM) �b��ก�����c����)$-������

���
�������p�.�*� ����c� +�.�����
ก�����
������ ก��
p���
�$�	�+ก��!�c��
ก��+�ก����j��
j)b��"�������
 ��	 ก��+�����/��ก����	�j������
�#���ก�����
������
+
����
�ก����
��
� (CGM) �$%
ก��$��+$��
'b��)�d�bs)ก�b�
��ก��ก��
p���
�
'b��)�'�
$�	�� ���d
��
�+ ��	�����d�b"��"
��
��
��ก��.����'b�d/��
��
�ก����ก�+-����ก(!�ก�����
������'�
$�	��   

3) ก�$!�+"ก	�����	���	��
��
�+"ก
�ก�!&�%�x	��	$(Customer Relationship 
management - CRM) /�กj�ก�����.��	��+��ก��+
�
b���h+�t�� 
www.tourismthailand.org �+�����k�
ก�"��
��������sd�b
�ก���
����������j)b����
d/
���.����"�ก+
��h+�t����b k�
ก�"��
��
ก�����$%
ก��d�bj)bd"bก��ก'b��)��e��	+�..� 
t&�
/	�p�d�b���+��b���
�ก���
�������$%
d.� ��)������
 ��	
p��$�)��p�ก��/���กh+'b��)�
��	���.��	����
'b��)�
�ก���
������ s����b���'b��)��e��	+�..�
�#
�$%
���d/'�
ก��
�p� CRM ��	�����s
p��$�)�ก����ก�++�)$�++ก���������ก��������
��
� ก��

p���
���
.b���	+��ก����
ก�����
������d
�)$�++�e��	��������s��+�
�
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.����b�
ก��'�

�ก���
����������	+�..� ��	/�ก�������
�)$�++ก���������
ก��������
��
��b��ก���p� e-CRM Initiative �b��ก��/����
'b���
���� (�$��

���"�ก'�
��h+�t�� ��	ก�������������'�+.�!ก���� Trade Buyer ����'b�����
�

��
�����ก��'�� �$%
ก����b�
.��������
��d�b�ก��'&#
�	����
���"�กก�+$�	�� ��� 

4) ก�$!�+"ก	�����	�#
/ก	�4��	����ก1�� (Online Crisis Management) j�
ก�� &ก(�/�กก�����-�(!��/b��
b����ก�����
���������
$�	�� ��� �+�����ก��d"b
��h+�t��������$%
"��
��
d
ก��d�b'b��)���	.���"��������d
ก�!��ก��������ก~�����
��
j�ก�	�+���
�ก���
������ c��+
�
b���h+�t��/	s)ก�$����
/�ก�
b�$ก���$%
�
b�
��� (�p����+ก�� update 'b��)� �s�
ก��!�d
-��	��ก~��  

5) ก�$!�+"ก	�4-*���.$-�"#	ก Free Online/Social Media �+����)$�++ก��
�������ก��������
��
�d
+�
ก�/ก�������p��
�
ก��j��
��h+�t��
�# �$%
ก��d"b
$�	c�"
�/�ก Social Media c���������.��d"b/��� �"�
 ก���p� Search Engine 
Optimization ก�� up load �)$-��d
��h+�t�������"�������
 �"�
 Flickr, ก���p� UGM 
��	 CGM j��
 wikitravel ��	 wikipedia, �
+�.���d
 yahoo trip planner, ก��
�"����c�
��
ก��$��
��h+�t�����
�, ก�� up load ����c� +
��h+�t�� Youtube �$%
�b
 t&�
 
Free Online/Social Media �����
�#��b��+.���
���/�กj)bd"b����c�ก ��	ก��
p���
�
'b��)� '������ j��
��h+�t�������
�#�����s�"����c�
ก��+����
��h+�t�����ก 
www.tourismthailand.org ��b��
�� t&�
�$%
ก���"����c�
'b��)�c���������.��d"b/���
d�� t&�
d
ก������
�#j)b��/���+�����b��ก���p��
�

�
��#
ก���'b��$
p���
�'b��)� �กb�' 
��	ก�������� (monitor) .���.����h
'�
��
.���
��
������/��
j����ก��
���
������'�
$�	�� �b�� 

6) ก�$!�+"�
ก2	9	��
ก�&��%���$�%ก&	 ����$	$9	�'��)&ก�!&��
ก�&��%���$�ก�!&�
4��&  �)$�++ก�/ก���ก���������ก��������
��
�-��d�bก�/ก��� e-Mail 
Sponsorship �b��ก���������$��

�ก���
������ก�����$u����������d�b�����
����d
ก��
"�
��
���
�#
 
�ก��
��'b���
������
��
s&
���"�ก��b� ก���p��
�
ก�/ก���d
��ก(!	
��
ก���������sก��d�b�ก��ก��+�ก����$��
�.���'���'�
���"�ก���������"�
��
���
-��d�b�
���
�'���กp��
��b�� t&�

�ก/�ก/	�$%
ก����b�
ก�������
����ก�+��


�ก���
�������ก������$%
���"�ก��b���
�$%
ก��������
�c
b�ก��'�����
�$�)�ก����
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�ก���
������d���d�b�'b����$%
�.����'�������ก��/�กก��"�ก"�
 ����+�ก����'�

���"�ก��b 

 

���%/5���� 3 :  �)�������ก�$!�+"ก	��,���	�ก	���	/���'��"��	��
�ก�!&�
()*���ก��ก	�+!�ก�#�&��%���$� (&	�%�5�'k�" www.thaitravelmart.com  

��h+�t�� www.thaitravelmart.com �$%
��h+�t�������ก�++��������
�+�
�
ก���p��
�

�

'�
j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
������c���e��	 (business to business ���� B2B) t&�
/p���
�++��
/�กก���'b�����
�
��
�����ก��'��$�	/p�$1 ���-)��-�.���
�'�
c�ก �$%
����ก��
d
ก��d�b
j)b'�� (seller) ��b��c�ก���p�.����)b/�ก���"�ก���
�����������c�ก��d
ก���/�/�ก��.b�  �$%
 )
��
���'b��)�'�
���"�กj)b'����
.b��ก����ก�+������ก������
��������� c����ก�����$u������$%
j)bt�#� 
(buyer) /�ก���
$�	��  �'b���d"b+��ก����h+�t�������.b
��'b��)��p����+ก�������� �/�/����ก�/
ก�+���"�กj)b'��d
$�	��  c���� ���.����
������
�+
��h+�t�� c������กh+.��d"b/���d����#
��#
 

1.  �)����ก	��,���	�ก	���	/���'��" 

�)$�++ก���������ก��������
��
�����p��
�
ก��j��
��h+�t���
b
ก��d�bก��$�	"������
�� 
'b��)�'�
j)b$�	ก�+ก��d
���ก�/���
�������$%
���ก c���)$�++����++
��h+�t��
�# ��b�ก� ก��/����
 
e-Newsletter  ������/b
'b��)� '������d�bก�+���"�ก ��	ก��/���p� Link Popularity c��ก��
�"����c�
��
ก��$��
��h+�t��'�
��
����� 
�ก/�ก
�#
+��ก��+
�
b���h+�t���
b
d�b'b��)�$�	�-�
����
�
�����	'b��)��++��/���� 

2. ก�$!�+"ก	��,���	�ก	���	/���'��" 
���
j��ก���������ก��������
��
����d"b��ก������+
��h+�t��
�#.�� ก��$�	"������
�� c��

��ก��������#
��� 2 ก������ ��

�# 

1) ก�$!�+"ก	�����	�#
/ก	�9	��*��)� (Database Management) /�ก
���s�$�	�
.�ก���p��
�

�
'�
��h+�t��
�#
��������
���	��
�����j)b$�	ก�+ก��
���ก�/���
��������������d�b��c�ก��d
ก���p����ก�/d
�	��+��ก� ก����.�� �����c�ก��
d�b seller ����j)b'��d
$�	�� ��� ��c�ก��d
ก��
p���
���
.b���	+��ก��d�bก�+ 
buyer ���� j)bt�#�d
���
$�	��  t&�
'b��)�'�
j)b$�	ก�+ก������	�����.����p�.�*
�p����+ก���p����ก�/ /�กก�� &ก(� ��h+�t�� www.thaitravelmart.com  �
b
ก��
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/��ก����
'b��)��b����bก���$��c�ก��d�bj)b$�	ก�+ก�������s
p���
�'b��)�'�

+��(�� ��
.b���	+��ก��'�
�
��
��b ��	�����s$��+$��
'b��)�d�b��
������b�����
$�	c�"
�d
ก�����������ก�/d
������ก������
������ก�+.)�.b� c��+
��h+�t����b�+�

ก��
p���
�'b��)����$�	�-�'�
ก����.����
d/�e��	��	�+�
�$%
���-)��-�.
�����.����	��กd
ก��.b
�� 

2) ก	�����	���	��
��
�+"ก
�ก�!&�%�x	��	$ (Trade Relationship Management) 
��h
��b/�กก���$����+���.����"�ก+
��h+�t�� ��	d
k�
ก�"��
 Contact Us '�

j)b$�	ก�+ก�����/p��$%
�b�
d�bj)bd"bก��ก'b��)����
+�..� ��	'b��)������b
�#
�����s

p��$���.��	�������d"b$�	c�"
�d
ก��
p��$�)�ก�����
�+��ก��d�b��+�
�

j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
����������	�����	�$%
 market place ������"�ก�����sd"b
�$%
��#
���d
ก���p����ก�/����$  

 

���%/5���� 4 : �)�������ก�$!�+"ก	��,���	�ก	���	/���'��"��	��
�ก�!&��,�����-� 
(&	�%�5�'k�" www.tatnews.org 

 ��h+�t�� www.tatnews.org /����#
'&#
 ������j�����'b��)�'������ �b�
ก�����
������ �$%

-�(���
ก~( �ก��������"
����c�กj��
�	++����
��  ก�����
���������
$�	�� ��� c��
�

'������
$�	��  ก�
$�	"������
�����
$�	��  t&�
�$%
j)b��+j��"�+��h+�t�� www.tatnews.org 
��b�����$�	�����-��d
ก���p��
�
ก������j��
ก���j�����'b��)�'�������b�
ก�����
�������ก�
�������"
���
$�	�� j��
�	++����
�� �$��
ก�����$u����� ���� �������"
���
$�	��  
�
.�ก�-�.������ก������
������ �
.�ก��	����
$�	��  ���.���ก��.b��	����
$�	��  
�p�
�ก
�
 ���. ��'����
$�	��  �
���
�
-�.�����	��ก"
  �s�+�
ก�� &ก(� �$%
�b
 
�����d�bก��
p���
�'��������.�������
���
 ��
���� 
���
d/ ��	��+�
�
.����b�
ก��'�

ก�����$u�������b"���/
  

1. �)����ก	��,���	�ก	���	/���'��" 

�)$�++ก���������ก��������
��
�����+ .�� ก��/����
 e-News Release d�bก�+�������
�$%
���"�ก/p�
�
 1,500 .
����c�ก ��ก��/���p�+�.������ (d
�)$�++����hก���
�ก�� (special 
interest e-Magazine) c��
p���
�+�.����"�
���.��	�������)�d
.����
d/ ��	 ก��+��ก��+
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�
b���h+�t���
b
ก��d�b'b��)�'��� d
������ก������
������ c��-�(����d"b��.������ (t&�
�$%

-�(����d"bd
ก���'��
'��� j��
ก�����/��
/�กj)b�"����"�*��	�������"
�����s
p��$
�j�������b��
�� 
�ก/�ก
�#��
�+ก���p� Search Engine Optimization �b�� ���
+��ก��+
�
b�
��h+�t���
b
ก��d�b'b��)�j��
����$�	�-�����
�
����$%
���ก ���
������/����
�#
�++b�
d
+�

k�
ก�"��
  

2. ก�$!�+"ก	��,���	�ก	���	/���'��" 

 ���
j��'�
ก���������ก��������
��
�����+��ก������.�� ก��$�	"������
�� ��	�� 
ก������ ��
����$
�# 

1) ก�$!�+"ก	�����	���	��
��
�+"ก
��,�����-� (Media Relationship 
Management)  &ก(�/�กก����ก�++k�
ก�"��
�p����+d�b+��ก��+
�
b���h+�t��
�
b

p���
�'b��)�d
�)$�++'�����	+�.������ ( c���)$�++'�
-�(��'��


�#
��bj��
ก�����/��+/�กj)b �"����"�*ก��

p���
���b+
��h+�t�� ��

�#

�������"
�����s
p��$�j�������b��
�� ก����ก�++k�
ก�"��
d�bd"b
�
��b
��� 
��	���t�+tb�
 (media friendly) 
�#
 �$%
ก���p�
��.����	��ก�p����+���������
'b�/p�ก��d
�����
'�
���� t&�
c�������$/p��$%
�b�

p���
�'�������
�����h� ��	
��
�������ก��!� 
�ก/�ก
�#
��+��ก��/����
 e-Newsletter �����$��+$��
 
(update) 'b��)�d
������ก������
������d�bก�+������b��+�)b/�ก��
'b��)��������)�d

$�//�+�
 1,500 �������c�ก 

2) ก�$!�+"ก	�����	�#
/ก	�4��	����ก1�� (Online Crisis Management) j�
ก�� &ก(���#
/�ก'b��)�$�	�-���ก�����	ก�����-�(!� �+��� ��h+�t�� 
www.tatnews.org s)กd"b�$%
�.����
���d
'!	�ก������ก��!���ก~�� �����
p���
�
'b��)�d�b�������"
����c�ก��b��+���+��	
p��$�j�����c���
b
'b��)�����$%

'b���h//��
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���%/5���� 5 : ��!�%���$�%��$��)�������ก�$!�+"ก	��,���	�ก	���	/���'��"#	ก
ก	�
7ก2	�
8� 3 %�5�'k�" 

 d
ก���p��
�
ก����/�������s��ก������ก���������ก��������
��
�
�#
 j)b��/����b
�p�ก�� &ก(�/�ก�)$�++ก���p��
�
ก�/ก���ก��������
��
� �)$�+++��ก��+
�
b���h+�t�� 
�����$�	���j��$%
�)$�++ก���������ก��������
��
��������	��h+�t��d"b ��	
p��$�)�ก���+�

$�	�-�������
j��ก���������ก��������
��
� ��������.��	��������
j��d����s)กd"b��ก������
d
ก���p��
�

�
j��
��h+�t�� /�ก
�#
$�	���'b��)�/�ก 3 ��h+�t�� �p�ก�����.��	����	s�� 
ก������ก���������ก��������
��
�d
'�#
��
����b�� c�������s���$j�ก����/�� ��b��

�#  

1. �)����ก	�/�	%����	�/*	�ก	��,���	�ก	���	/���'��" 

j)b��/��d"bก��+'�
+��(�� +���
 �����
"��
 /p�ก�� �����b�p�ก�� &ก(��)$�++ก���������ก������
��
��
�d
$�//�+�
�����b��+.���
��� ����#
��� 12 $�	�-� ��b�ก� 

1) Search Engine Marketing �$%
ก������ก���p�d�b��h+�t������p���+�b
�'�
��h+
.b
�� (search engine) '�
j�ก��.b
���b��.p��p�.�* (keyword) d
.p�����ก����'b�

ก�+���ก�/ ��
.b� ��	+��ก�� c��$�//�+�
 search engine ���ก'�
c�ก �� 3 ��h+�t�� 
��b�ก� Google Yahoo ��	 MSN t&�
 Search Engine Marketing  
�#
 �� 2 $�	�-� 
��b�ก� Search Engine Optimization t&�
�$%
ก�����
j�������++����"��� ��	 
Paid Search Engine �$%
��.
�.ก��t�#�.p��p�.�* (key word) �����d�bj)b.b
����h

��h+�t����)�+
�
b���ก'�
 search engine 

2) Link Popularity Building ��.
�.ก����b�
��
ก� ����ก����ก�$����
��h+�t���"����c�

ก�+��h+�t�����
� ������������
��++
 search engine �$%
ก������ก��������
��
����

���d"b����������$�	�����-��d
ก���p� Search Engine Optimization 

3) Directory Submission �$%
ก���
�	�+��
��h+�t�� d
��h+�t����+������"������ก�/
���
� (web directory) �����d�bก�����$u���������'b�����
��h+�t��
�#
� �����s��h

���"�����h+�t�����
�����
�	�+��
��bd
����	������)� ��	�����s.��ก������'b�"�
��h+�t����b c����h+�����+������"��������
�#����#
�++����.��d"b/�����	�++�������.��
d"b/�� 



184 

 

4) Online Advertising �$%
��.
�.ก��c�(!�j��
"��
��
���
�'�
��
��
� �"�
 
banner advertising ����c�(!���
��
�  ����c�c�(!� �$�
�t���d
��h++����
����k��������
� (online sponsorship)  ��	 e-Advertorial t&�
�$%
ก��
$�	"������
����
��
�d
�)$�++'�
+�.��� t&�
s)ก�'��
c��
�ก�'��
���� 
.����
���������"�������
��	.���
���"���s�� �
b
+�.��������b�
-����ก(!������d�b
�
.�ก� 

5) Affiliate Marketing (Affiliate Advertising) ก������ก���p�ก������j��
��
�����
��
��
� �����d�b��
�������
��
������
"���d
ก��$�	"������
����
.b� ��	+��ก��
�$��
�)ก.b���	j)b�'b�"���h+�t��'�
��
����� c���/b�'�
��
.b�/���.��.����""��

d�b�ก���
��������j�
�
'�
��
���������	���d
���ก�����)$�++  

6) User Generated Media Management (UGM Management) �$%
ก��d"b$�	c�"
�
�)
���/�กก������h+�t�����d�bj)bd"b (user) t&�
��+��ก��c.�
��b�
��#
��
d�bj)bd"b�����$
�����s��b�
�
�#��� digital content ��	��ก�$����
'b��)���/�������
�j��
ก�����
c��� (upload) ��	���
�c��� (download) c���)$�++'�
�
�#��������b��+.���

��� ��b�ก� �)$-�� ����c� 'b�.��� �$%
�b
 ��h+�t��$�	�-�
�#��b�ก� YouTube, Flickr 
�$%
�b
 

7) Consumer Generated Management (CGM Management) �
b
ก��+�����
-����ก(!� ��	.���
���"���s�� �b��ก�����/��+ ������.����.����
�����	ก��
���
.���.����h
 .p�s�� .p��b�
����
'�
"��"
+
c�ก��
��
� c��ก���'b��$��+
.p�s�� ��b�
.������
d/ �����กb�'$�*�����
� d
ก�!���'b��
��� ����ก�	��'���d

�
��+���ก�����
������'�
$�	��  t&�
��/�p�d�b
�ก���
��������
��
��ก��.������
���
d/d
ก�����
��
�����
������ c��"��
��
d
ก��+�����/��ก�� Consumer 
Generated Media ��b�ก� blog, web board, forum, community ��	 review sites  
�$%
�b
 

8) Online Public Relations ก�/ก���ก��$�	"������
����
��
��
��$�)�ก�������
� �"�
 
ก����
'���$�	"������
�� ก��/����
'��� e-News Alert t&�
j)b��+�����s����ก��+
'���������.����
d/��b ���s&
 Online Crisis Management 

9) Web site and Micro Site  �$%
ก����b�
��h+�t�����ก ��	��h+�t������ ������p�
ก�������++ckก��ก�����$u����� c�����
d�*���h+�t�����ก��ก�$%
��h+��������
.b�
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��	+��ก����ก$�	�-� �p����+�)ก.b���กก���� ���
��h+�t��������/�+�
���$�	�-�
ก�/ก��� �s�
������
������ �������ก�����)ก.b� �����d�b
������ก���p�ก��������	
$�	"������
����
��
�  

10) Webblog  �$%
ก����b�
+�h�ก ������
��
�������� �$%
ก������ก��$�	"������
��
��
.b���	+��ก����
�b�� c���
b
ก����b�
�
�#���'b��)����
���
d/��	�$%
$�	c�"
�
ก�+j)b���
 ����
b
ก��'����
.b�c����
 ����
b
ก����b�
.���
���"���s��d�bก�+��h+�t�� 
����
�#กp���
�$%
���
�����กd
$�//�+�
 �
���
/�ก
�#
��
�$%
����ก��"����������
ก� (link 
popularity) ��	�����/p�
�
j)b"���h+�t���������
��h++�h�ก 

11) e-Viral Marketing  �$%
ก�������++ word of mouth �$%
ก����b�
d�b�ก��ก�	��
��	ก����+�)b+
c�ก��
��
� ��	�����d�b�ก��ก��+�ก���s&
c$�c�"��
 ��	��
.b� 
+��ก�� �$%
ก����������b�
d"b.���.����b�
���.�d
ก��
p��
� c���������
���d"b ��b�ก� 
ก��/��ก�/ก�����
��
� �"�
 ก��/��$�	ก�� ก��/�����
�ก������"�
��
��� e-Games  
�$%
�b
  

12) e-Mail Marketing  ��
�����������$�	"������
����
.b���	+��ก�� �$��
��
'b��)�
����������c�ก t&�
/	�b�
�$%
��
'b��)������b��+�
�*����b� ����ก��� permission-
based email 

/�กก�� &ก(���#
 3 ��h+�t�� �+����)$�++ก���������ก��������
��
��+��ก���d

ก���p��
�

�
j��
��h+�t�� www.tourismthailand.org  ��#
��� 12 �)$�++ t&�
��#

�#��/��������
��/�กก���$%
��h+�t�����ก ��	ก���$%
��h+�t����� ���� Portal Site ������'b��)�'�
������ก���
���
���������/p��$%
�b�
d�b+��ก��.��+.���ก�����$u������$s&
ก�����$u�������
t&�
��b�ก� 
j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
������ ��	�������"
�b�� d
'!	��� ��h+�t�� www.thaitravelmart.com ��
�)$�++ก���������ก��������
��
�����
 5 �)$�++ ��	 ��h+�t�� www.tatnews.org ������
  
4 �)$�++ ��#

�#ก���+�
ก�����$u�����'�
����	��h+�t�������d�b�����s��+�
�
����	ก������b
�#
 
��.���/p��$%
d
ก��d"b�)$�++ก���������ก��������
��
��������������$��
ก�����$u��������
�����
ก�
 c����h+�t�����ก/p��$%
�b�
��ก�++ก���������d�b.�+sb�
�����d�b�����s��+�
�

.����b�
ก��'�
j)bd"b��#
�����b d
'!	�����h+�t���e��	�p����+ก����j)b$�	ก�+ก�� ��	
�������"
 d"b+�
�)$�++����
�#
�����d�b��
ก�+.����b�
ก���e��	ก���� j)b��/��'�
p���
����$
�)$�++ก���������ก��������
��
��������	��h+�t��d"bd
ก���p��
�

�
 ��

�# 
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                           ����
��� 6  ���$�)$�++ก���������ก��������
��
�����	��h+�t�� 
�)����ก	��,���	�
ก	���	/���'��" 

www.tourismthailand.org www.thaitravelmart.com www.tatnews.org 

1. Search Engine 
Marketing 

X  X 

2. Link Popularity 
Building  

X X X 

3. Directory 
Submission 

X   

4. Online 
Advertising 

X X  

5. Affililate 
Marketing 

X X  

6. User 
Generated 
Media 

X   

7. Consumer 
Generated 
Media 

X   

8. Online Public 
Relations 

X X X 

9. Website and 
Micro site 

X   

10. Webblog X   

11. e-Viral 
Marketing 

X   

12. e-Mail 
Marketing 

X X X 
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2. �&��(��ก	��,���	�ก	���	/���'��" 

 j�ก�� &ก(��+��� d
����	��h+�t��
�#
 �&��(��ก	��,���	�ก	���	/���'��"��� )ก
��	�	4-*�	ก����!/ ���4-*4�ก	�/�	%����	�����!ก%�5�'k�"�,� ก	����-	�
��
�+" ��b
ก�����$u�����/	��ก���
ก�
���  Key Message ���d"b��������$��
ก�����$u�������
.
�$d

�� ��
�����ก�
 c���&�����j
ก���������
������ c��d
$1 2551 d"b Key Message .�� 
Amazing Thailand ����
���
/�ก$1 2550 ��	��b�����.���"���/
d�b�ก���
.b���	+��ก�� -��d�b 
Strap Line '�
��
.b���	+��ก�� 7 ก���� .�� Seven Amazing Wonders ���������s&
$�	�+ก��!�
���
����
�ก���
������/	��b��+���/�����
��	�
�.��'�
��
.b���	+��ก����#
 7 ก���� 

 ก	����-	�
��
�+" �$%
ก����b�
-����ก(!���	��ก(�.��������
����
��'�
�
.�ก�ก�+
�������
� t&�
 ���. ��bd"b����ก����
ก��$�	"������
���$%
�
���
���กd
ก���������ก�+
ก�����$u����� c���p��
�
ก��j��
�)$�++ก���������ก��������
��
� ��b�ก� e-Marketing d

ก��ก�	/��'�������b��ก��/����
 �������$��
��
'b��)����
���"���s����#
/�ก��
'b��)� ���. ��	
��
'b��)�'�
��
����� �"�
 +��(�� ก��+�
��� /p�ก�� (���"
) , ก���p� e-CRM �b��ก����

'b���
���� (�$��
���"�ก ��	j)b'���+'b��)�'������j��
��
��h+�t��, e-News Release /����

/�����'�����
��
��$��
��
'b��)�������
��
�����c�ก, ก��d�b'b��)�ก�+j)b$�	ก�+ก������������
c�ก����
���ก�/, ก�����
��
�#���'b��)�+
��h+�t�������d�b���
�#���.�+sb�
 ��+)�!�, ก��+�����
/��ก��-��	��ก~����
��
� (Online Crisis Management) ก��+�����/��ก���j������
�#���
'b��)����
������j��
������
��
� /UGM Management ��	 �j������
�#���j��
����
�ก��
��
��
� /CGM Management, ก��/���p� Online Presence Management �b�� Search 
Engine Optimization �����d�b��h+�t�������
��+ 1 d
 10 '�
 search engine �	��+c�ก, ก��d"b 
celebrity endorsement d
ก��+�ก����$�	�+ก��!����
������j��
������
��
�, ก��/���p� blog 
�����d�bj)bd"b������ก�$����
.���.����h
��	$�	�+ก��!�d
ก�����
��
���
������ ���s&
k�
ก�"��

�p����+ก��d�b'b��)��ก����ก�+������ก������
������+
�
b���h+�t����#
$�	�-�����
�
��� ��	����
��/����  

3. ก�$!�+"ก	��,���	�ก	���	/���'��" 

/�กj�ก�� &ก(������b/�ก��#
 3 ��h+�t�� j
�กก�+ก�����-�(!�j)b+������	��+�)
d
�	��+
��
j)b���ก�� j)b�p�
��ก��wx�� ��	j)b�p�
��ก��ก�
 /�กก�����
���������
$�	�� ��� �+����� 



188 

 

ก��������� �����
ก�
s)ก
p���d"bd
ก���p��
�

�
��#
  3 ��h+�t��  .�� ก������ก��+�����
.��������
��ก�+ก�����$u����� (Relationship Management) �+��� ก���p��
�
ก�/ก����b�
ก��
�������ก��������
��
�
�#
 �$%
ก���
b
/���p���
'b��)��"�
.�!-�� (Quality Database 
Profiling) t&�
�$%
$�//��d
.����p���h/'�
ก���p�ก�������++ Relationship Marketing 

�ก/�ก
�# ��
'b��)�����/	�b�
��b��+ก��$��+$��
�����d�b��
������	�����.���s)ก�b�
����

����
���
 ��	�
b
d
�����
'�
ก����+�
�
.����b�
ก������	+�..� (personalized) t&�
����s&

����	ก�����$u�����  ��.���"�+ .����b�
ก�� �����ก���
ก�
 ��

�#
 ก���p�ก�/ก���ก���������
ก��������
��
�  t&� 
 �
b
ก��+�����.��������
��ก�+ก��� � �$u����� (Relationship 
Management) 
�#
 /p��$%
�b�
��ก�++d�b��.������ ( ��ก���
 ��	�e��	�/�	/
 ��� profile 
'�
ก�����$u����� /&
/	�����s��b�
ก����+�
�
.����b�
ก���e��	+�..���	
p��$�)�
.��������
���������b  ก�����
���������
$�	�� ��� /&
��b��ก���+�
ก�����$u������$%
 3 ก����
���� .�� 

- Traveler Relationship Management �
b
ก����
�ก���
������ c��/���p�'b���
�
��� ('�
��
.b���	+��ก�����
������'�
��� �"�
 d
�)$�++'�
 e-Mail  Program 
c����
d�bก�+ก����
�ก���
����������.����
��
����
$�	�� ��� c�������s�p��
�
ก��
����ก�+��
��������
���b �$%
�b
 

- Media Relationship Management �
b
ก�����������"
 ���
/�ก�������"

���
$�	�� ���
��
�'b���d
$�	�� ��� �����s��b�
.��������
����
������

����
���
�b��ก����
 Thank you e-Mail ��������
.���'�+.�! ��	��
 Monthly e-
Mail Alert '���$�	"������
�����
�'�
 ���. ����
����
���
 

- Trade Relationship Management �
b
ก����j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
������ �����s
/���p� e-Mail Invitation ��
d�bก�+ก���� trade �����d�b��+�)b'b��)����
�
b�'�
ก������
.b�
+��ก�����
������/�กj)b$�	ก�+ก�����/	�'b�����d

�
��
�����ก��'�� ��	���
/+

�
/����
 e-Mail follow up  

�$u�����d
ก��+�����.��������
����
��
�
�#
�������b�
.��������
����
��ก�+ก�������

�ก���
������ �����
ก��'�� �������"
 d�b�ก��.���$�	��+d/ ��
j�d�b�ก��ก��������t#p� 

�ก/�ก
�#  "���d�bก�����$u������ก��.������
d/ .����'b�d/��
�����$�	�� ��� d
��ก
��ก~��ก��!������
j�ก�	�+���-����ก(!������'�
������ก������
��������� 
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�ก/�กก���+�
ก���� �$u�����'b�
�b
���� �d�b�����s��������'b�s& 
d
����	
ก�����$u�������b����
��$�	�����-����b�
�#
 ก����������+/�กก���p��
�

�
��#
 3 ��h+�t�� 
�����s���$��b 6 ก������ ��
����$
�#  

1) ก�$!�+"ก	�����	���	��
��
�+"ก
�ก�!&�%�x	��	$ (Customer Relationship 
Management-CRM)  t&�
$��ก�d
��#
 3 ��h+�t�� �b��ก��d"b���
j��ก���������
ก��������
��
����ก.�� ก���p�$�	"������
�� j��
ก��d"b�.����
�������$%
������/���� 
��	����$�	�-�����
�
��� �����$ก$u�
��

�ก���
������������	�����'�����


�ก���
������d����b���.����
������s)ก��ก�++'&#
��������กh+'b��)��e��	+�..� .��
ก����+���.����"�ก'�
��h+�t�� 'b��)����

�#.�����d/'�
ก���p� CRM �����d�b
�����s��+�
�
.����b�
ก��'�
����	+�..���b 

2) ก�$!�+"ก	���* 	�ก	��
��)*�	��
ก2K"��� /� 4�*ก
����%�
'�$  (Image 
Management) �b��ก���j�����'������j��
��
��h+�t����#
 3 ��h+�t�� ก��
p���
�
-��s��� ����c� ก��+�ก����$�	�+ก��!�j��
j)b��"�������
 ��	��ก��$��+$��
'b��)����
��
j����$�	�� ���d
��
�+d
 wikipedia, wikitravel �������b�
.����'b�d/��
��
ก�+ก�����$u����� 

3) ก�$!�+"ก	�#
/ก	��*��)� (Information Management) d�b��.���s)ก�b�
 ��
���� 
��	
���"���s�� (Fact)  /�กก���p��
�

�
'�
��#
 3 ��h+�t�� �+�����#
 3 ��h+�t��
�#
 
�
b
ก��d�b+��ก��'b��)� '�������b�
ก�����
�������$%
���ก�b��'b��)�$�	�-�
����
�
�����	��/���� ��

�#
'b��)����$��ก�+
��h+�t����b��ก��$��+$��
�
�#���d�b
��
���� c������ก(!	ก���+�
�$%
������)������.����	��ก'�
j)bd"b
�
 

4) ก�$!�+"ก	�4-*���.$-�"�)��!/#	ก Free Online/Social Media (Maximize 
Utilize Free Online Infrastructure) �+�������ก�/ก�����bd"b Free Online/ Social 
Media �$%
�.����
���d
ก���������ก�+ก�����$u����� �"�
 ก�����c���-��s�������

���
������ ����c� ��b+
��h+�t��"�#

p� �"�
 Yahoo trip planner, YouTube, Flickr �$%

�b
 ����ก���'b��$$��+$��
'b��)�d
 wikitravel, wikipedia �����
p���
�'b��)�
�ก����ก�+$�	�� ��� t&�
�����.��d"b/��� ��	����p�.�* social media ���ก��������j)bd"b
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����c�ก�$%
/p�
�
��ก ����ก���"�

�#�����s�p�d�b�ก��ก����+�)b�$�)�.
/p�
�
��ก��b
d
�	�	������������h� ��	$�	����.��d"b/���  

5) ก�$!�+"ก	���/�	�������#�����	���/%�5�����
 ������'��" 
(Monitoring and Controlling Online Opinion) 
�ก��
��/�กก���'b��$d"b
$�	c�"
�/�ก Free Online/Social Media �b��ก��
p���
� �กb�' $�	��h
���
�
�ก����ก�+-����ก(!���	'b���h//��
'�
������ก������
�������b���
��
��b�
�#
 ก��
������ ���/��+.���.����h
'�
��
.���
��
���.����p�.�*�"�
ก�
 ��������+
$��ก�������+�
�
/�กก�����$u����� .���.����h
 $�	��h
ก���
�
� .����
d/
�e��	ก���� ��#
��������s
p��$�)�ก��$��+$��
+��ก��d�b��'&#
�������+�
�
.���
�b�
ก��'�
ก�����$u����� 

6) ก�$!�+"ก	�����	�#
/ก	�4��	����ก1�� (Online Crisis Management) +

��h+�t�����ก��	��h+�t���p����+�������"
��bd"bก������
�#d
ก��+�����/��ก��d
ก�!�
�ก������e�ก�e�
��	��
j�ก�	�+ก�+-����ก(!�'�
$�	�� ��	������ก���
���
������c����� ��h+�t���$%
 )
��ก��
'�
ก����������������������'b��)����/p��$%

�p����+ก���������s�
ก��!� ก��d�b.���"�������� ก��$�	��

�
ก�+�
���
�

���
� t&�
+
��h+�t����#
 2 t&�
��b�ก� www.tourismthailand.org, www.tatnews.org  
��bd"bก������
�# �'b���"���d
ก���p��
�

�
������$%
���ก��
d
ก���������ก�+

�ก���
������ 

���%/5���� 6 : ����	�ก	�/�	%����	�%�,���
<�	ก	��,���	�ก	���	/���'��"��	��
�
�!��	�ก����&��%���$�4���	�� 

�
���
ก�����
�ก���p��
�

�
�b�
ก������j��
��
��
�'�
 ���. 
�#
 กp��
�d�b��
�j
$��+$��
��h+�t�����
� c��+)�!�ก����
'b��)�/�ก 50 ��h+�t������p��
�
ก��c�� ���. d�b
�$%
'b��)��++��� )
�����
ก��
 �������.���t#p�tb�
 ���
���h+�t�����กd�b�$%
 One Stop 
Service �����d�b+��ก�����.��+.��� �b��ก��d"b��.c
c����++ interactive ��ก'&#
 c���
b
ก��
���
�d
 2 ���
 .��  

1. ���
��b�
c.�
��b�
��	.�����b��'�
��.c
c��������d�b�$%
"��
��
ก������������
��$�	�����-�� 
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2. ���
�ก���������ก��������
��
���������s��+�
�
.����b�
ก��'�


�ก���
������ 

c�������s���$$�	��h
����$%
�
���
d
ก���p��
�

�
d
�
�.���b ��

�# 

1.  �
<�	/*	�.�����*	������	���*�����%��.�.�$� 
 1.1  ��
'b��)� Database 

- $��+$��
��	+)�!�ก����
'b��)�/�ก��h+�t��'�
 ���. /p�
�
 50 ��h+�t�� d�b�$%

��
'b��)������ก�
 �++��� )
��ก��
 c��'b��)����
/�กก��+)�!�ก��/	�b�
�$%
'b��)�
������t#p�tb�
 ��	.�+sb�
��+)�!�/�ก��ก��h+�t����	��ก-�(� 

- ���
/�กก��+)�!�ก����b� ��ก��h+�t�������������	ก�����$u�����'�
 ���. �b�

�����s+�����/��ก��'b��)��e��	���
����	��h+�t����b c��d"bc.�
��b�
��
'b��)������
������
�����ก�
d
��ก��h+�t�� ��	��ก-�(� 

- ���
��s�$���ก�����
'b��)� (database architecture) �p����+��h+�t�����'�
 ���. 
d�b��.���s)ก�b�
���������
'�
�s�$���ก�����
'b��)��p����+������ก���
���
������ c��c.�
��b�
�s�$���ก�����
'b��)� /	�b�
��ก�++����"�#
'b��)�d�b�

�&ก��ก�������������/	�p���b �����$�	c�"
�d
ก��.b
��'b��)�����

��� 

- �	++��
'b��)��b�
�����s��
��+�
�#���'b��)���b��ก-�(� 

1.2  ��.c
c��� 

- d"b$�	c�"
�/�ก��.c
c����������)�
p������
��$%
+��ก����
��
� (e-Service) +

��h+�t�� �����d�b+��ก����	�p�
��.����	��ก�ก�j)bd"b ���� 
�ก���
������ �����
'�� 
j)b$�	ก�+ก��d
������ก������
������ �������"
 �$%
�b
 

- 
p���.c
c��� web 2.0 ��d"bd
ก�����
���h+�t��'�
 ���. d�b�����s��b�
ก��
$�������
���	����
��h+�t��ก�+j)bd"b+��ก����h+�t�� ��	�	����
j)bd"b+��ก����h+�t���b��
ก�
��
 ����������$�	�����-��d
ก���p�
�
'�
��h+�t�� 

- ��.c
c������/	����ก��d"b���
�.��/	�$%
��.c
c�������$%
������
�������c�กd"b ��	
.��
p���+)�!�ก�����
�������d�b����	�� 
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- 
p���.c
c��������
��
.�$�	ก�+���
�+
��h+�t�������d�b�����s��b�
��
'b��)��++ 
permission-based email lists c���b�������
'b��)�
�ก���
�����������
�# (traveler�s 
database) /	s)ก
p���d"b�����$�	c�"
���
ก����������$ 

2.  �
<�	ก	��,���	�ก	���	/���'��" 

2.1 �
�#���'b��)� 

- $��+$��
'b��)�����d�b��.�����+)�!� ��.����&ก ��+�b�
 (In-depth content) ��
����	��������.�+sb�
��b������
'�
������ก��� (Industry standard)  

- ���
�'b��)�d�b��������
 ��+)�!� ����+����c.�
��b�
'b��)�'�
��h+�t���
.�ก���
�����
ก�����
�������	��+c�ก 

- ���
��
�#���'b��)�d
�)$�++��/���� �"�
 Interactive Map �������b�
d�b�ก��$�������
�� 
(interactive) ก�+j)bd"b
�
��ก'&#
 

- $��+$��
����ก��
p���
�'b��)� 

• �
b
ก��
p���
�'b��)����ก��d"b
�
'�

�ก���
�������$%
���ก (traveler 
oriented) c��ก��
p���
�'b��)��b�
.������ก��	/��������)� �����d�b���.�b�

ก�+.����b�
ก��'�

�ก���
������ 

• .������ก��	
p���
��
�#����++�e��	�/�	/
���ก�����$u�������ก'&#
 �"�


p���
��
�#���������.�b�
ก�+ก�����$u�������
-)�� ����� $�	"�ก� ����� 
��	$�	�-�'�

�ก���
������ �$%
�b
 

• 
p���
�'b��)�����
b
ก��'������
��
�$��
�� "���/
 ��ก'&#
 ก���
	
p���
.b�
���
������ �"�
 c�
��������ก ��h.�ก/����� ��	��
.b����
��������.���� ( d�b�ก�

�ก���
������ �$%
ก���p�
��.����	��กd�b�ก�
�ก���
������ d�b��b'b��)�����

.�+sb�
-��d
�������� ��	�����s"����
�+�
�
j)b$�	ก�+ก�����
��������b��ก
���
'&#
 

• �$��c�ก��d�b
�ก���
�������$%
j)b��b�
���.��
�#���'b��)���
��b  (Traveler 
Generated Content) ��#
d
�)$�++�����b�
���.��
�#���'b��)��p����+�
��
j��

��
�)$�++ trip planner ���� itinerary planner ����ก����b�
���.��
�#���d�b�ก�

�ก���
������.
���
� �"�
 d�b
�ก���
�����������s���c���-��s��� ����c� ���s&

+�.������
��������b+
��h+�t�� 
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2.2 c.�
��b�
��#
��
�p����+�p�ก��������
��
�  

- ���
�d�b��h+�t����c.�
��b�
 ��	�
.�$�	ก�+�������	s)ก�b�
 �����d�b
������ก��.b
��
'�
�.����
���.b
�� (search engine) �����"�
 ก���p� meta tag ก����b�
.����
��
�

'�
.p��p�.�* (keyword density) ก����b�
�
b��e��	 ก���p� search engine friendly 
URLs �$%
�b
 

- ���
�d�b��h+�t����+��ก����������s��b�
$�������
��ก�+j)bd"b��	�����s��b�
��
'b��)�
/�กก��$�������
�������
�#
 

2.3 ก����ก�++���t
� 

- ���t
�'�
��h+�t������
b
����
�.�.������
�� ���d�b.����p�.�*ก�+ก����ก�++
�
.�$�	ก�+���
������d�b�����sd"b
�
��b����
�	��ก �����h� ��ก'&#
 

�����	$(� 

ก����/��d
.��#

�#�����s�$�	�
.������ &ก(�ก������ ��	 �
���
ก�����
�ก���������
ก��������
��
��������
�����������ก������
������ c�� &ก(�j��
��h+�t�� /p�
�
 3 ��h+�t�� 
�+�
���ก�����$u����� ��b�ก� ��h+�t�� www.tourismthailand.org �p����+ก����
�ก���
�����������$, 
��h+�t�� www.thaitravelmart.com �p����+ ก����j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
������ ��	��h+�t�� 
www.tatnews.org �p����+ก�����������"
  

 j�/�กก�� &ก(�.��#

�#�+�����$�	��h
j�ก����/��������.�b�
��	�����s�b�
��
��b�b��
�
�.�� �~(�� ��	
�
��/������ก����'b�
 c��j)b��/����b�+�
ก���-�$���j� �$%
 3 ���
  ��

�# 

�����	$(��&����� 1 ��	���	�
����ก	�ก�	��/4�*��ก	���	%��.�.�$��	���%�
���
ก	��,���	��	4-*4�ก	�/�	%����	�/*	�ก	���	/����!��	�ก����&��%���$� 

/�กก����/���+��� ก�����
���������
$�	�� ��� (���.)  t&�
�$%
�
���
�
'�
-�.��� 
���
b������+j��"�+�b�
ก������������ก���ก�����
������'�
$�	��  c����-��ก�/���ก  4 
$�	ก�� ��b�ก� 1) �p��
�

�
�b�
ก������ 2) c�(!� $�	"������
��ก�����
������ 3) ��
�����
ก��'�� 4) j����.����
�����
�����ก�/ก������ก�����d�b�ก��ก�	��ก�����
��
���
������ 
�ก/�ก
-��ก�/��#
 4 $�	ก����b� ก���p��
�

�
�b�
ก��������
��
� ก�����
���������
$�	�� ��� 
c���p�
�ก��.c
c�������
��  ��b�p��
�
ก��/����#
��h+�t�� www.tourismthailand.org ��	 
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www.thaitravelmart.com ���
��h+�t�� www.tatnews.org 
�#
�p��
�

�
c��wx��c�(!���	
$�	"������
�� ������������ก�+ก�����$u����� 3 ก���� ��

�# 

- ��h+�t�� www.tourismthailand.org  ก�����$u����� .�� 
�ก���
������ 
- ��h+�t�� www.thaitravelmart.com ก�����$u����� .�� j)b$�	ก�+ก�����ก�/

���
������ 
- ��h+�t�� www.tatnews.org ก�����$u����� .�� �������"
 

d
ก���-�$���j����
��� 1 
�# j)b��/���b�
ก��"�#d�b��h
s&
.����p�.�*'�
ก��
p�
��.c
c�������
�� ��	ก�����������d"bd
ก���p��
�

�
�b�
ก������ c���e��	d
�)$�++
'�
ก���������ก��������
��
� �
���
�
-�.��� .�� ก�����
���������
$�	�� ��� �$%

j)b��+j��"�+������ก���ก�����
������'�
$�	�� c����

�#
 ��b��	�
�ก������h
.����p�.�*
'�
ก��
p���.c
c�����	ก�����������d"bd
ก���p��
�

�
�b�
ก��������ก
b������
d� 

j�ก����/���+��� ก�����
���������
$�	�� ��� ��bd�b.����p�.�*ก�+ก��
p���.c
c���
����
�� ��	ก�����������d"b�$%
���
�
&�
d
ก���p��
�

�
�b�
ก������ c��s��%�|�
��	���	�
�4���/
��.$�	$ ก����.�� ��b��ก��กp��
�d�b
p���.c
c�������
�� ��	ก��
���������d"bd
ก���p��
�

�
�b�
ก������ c��$��ก�d
ก��+
c�+���p�.�*� ��b�ก�  

1. ก����.$�	$�K�ก���ก	� ���. �.
. 2550-2554 กp��
�d�b��ก�����
�
�	++��.c
c�������
�� �����ก�����
������ (e-Tourism) ����������$�	�����-��ก��
�j�����$�	"������
��$�	�� ��� ��	�������b�
 �ก�-��d
ก����
�����ก������
j��
��������
��  

2. �(����	�ก�# ���. �.
. 2551-2554 กp��
�d
ก������d�b��ก��$�	��ก��d"b

���ก���ก������d���������d�b+�������������� 
�'�
�
.�ก� .�� d�b ���. �$%

�
.�ก������.����$%
��� �b�
ก���������
��������	��+�+���p�.�*d
ก��'�+�.����

� �(�ก�/��� 

3. $!�+
	���"ก	��&�%����ก	��&��%���$���$� 5 �m �.
. 2550-2554 d
���� �����
��� 3 กp��
�d�b�������'��.��������sd
ก���'�
'�
��	�������b�
 �ก�-��ก��
�p��
�

�
�b�
ก������ c�����
���
d
ก���p��
�

�
.�������"��
��
ก��/��
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/p��
���j��
�	++��.c
c�������
��  c�����
��	++ e-Information ��	  
e-Marketing 

4. �(�ก	���	/�&��%���$��m 2551 กp��
�d�b��ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก��
���������d"bd
ก���p��
�

�
 2 ���
 .�� ก	��&�%������	/�&	����%�
 �+d
  
4 ก������ ��b�ก� ��b�
.����'b��'h
d�b�+�
��$�	�� ��� '���ก��������.�!-�� 
��ก(����
�+�
��
ก������ �������b�
 �ก�-����	�����'��.��������sd
ก��
�'�
'�
 ��	ก	��&�%������	/4����%�
 �+d
 2 ก������ ��b�ก� �!�
.�d�b�ก��
ก�����
����������
�)b.�!.�� ��	��b�
ก�	��ก�����
������ 

5. �(�%�&���	���%�
ก	���	/ ���. ��$� 4 �m (2551-2554) d
���� �����
กp��
�d�b������.�����b���
.�ก� �������b�
.��������sd
ก���'�
'�
�b�

ก��������
��
� ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก���������d"bd
 e-Marketing 
��������
� �ก�-�� ��
�����������ก������
������ ��	+��ก��/�ก-�.����ก�

�ก���
������ 

��#
������ก�������$%
ก��+
c�+���	��+�)
���������������ก��กp��
��
���
ก��
�p��
�

�
'�
ก�����
���������
$�	�� ���  ���
d�b��h
���ก���p��
�

�
�b�
ก������
��
��
�
�#
s)กกp��
�d�b�$%
ก��������	��.���/p��$%
d
ก���
�+�
�
ก���p��
�

�
�b�

ก������
�ก��
���$/�กก��d"bก������ก��������	�.����
�����
ก����������++��#
����

�ก/�ก
�# ��ก��/��!�.������.�b�
'�
�j
d
-�������b� j)b��/����h
���ก����������+/�ก
j�ก����/��d
.��#

�#���.�b�
ก�+
c�+�����ก������bก������'b�
�b
 ��	������$%
ก��'���.���
s&
 �.���/p��$%
� ���j)b��/������s&

�#
  ก����.�� ����������p�d�b��ก��กp��
�d�bd"b��.c
c���
����
�� ��	ก���������d
�j
���
� 
�#
�ก��/�ก$�//���	��+b�
 t&�
/�กก�� &ก(��+��##
$���
��	'��)&ก	���	%��.�.�$��	���%�
���ก	��,���	��	4-*4�ก	�/�	%����	� ����#
���  
4 $�	ก�� ��b�ก�  

1) ก�����
�d
��.c�ก�-����
�  
2) ก���$����
�$�
�)$�++ก��������� 
3) ก���$����
�$�
�~��ก���'�
j)b+��c-.  
4) ก���'�
'�
��
���ก�/�)
'&#
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$�//����#
 4 $�	ก��
�#
 ���.�b�
ก�+ก��.��ก��!�'�
 The Economist Intelligence 
Unit c�� /��**� �ก�������-
"�� (2549) c����b���$��b����
�c
b�ก���$����
�$�
���/	�ก��'&#
ก�+
�	++� �(�ก�/��	������ก������
� ��b�ก� 1) c�ก��.c�ก�-����
� ����p�d�b�)$�++ก��
������������� ��+-��
 'b��)��p���b�����h� ��b'��/p�ก�� t&�

p��$�)��)$�++ก���������������������
�$
/�ก���� �"�
 Internet, PDA c�� �������s�� �$%
�b
 2) ก���$����
�$�
�b�
$�	"�ก� �����   
3) ก���$����
�$�
c.�
��b�
�����'
����hก�
 �
���
/�ก��.c
c��������
������ก'&#
 ก�����������b
�����
 �����s�p�
�
��b��ก��� �����#
ก���/�/����ก�/ ก���p����ก���t�#�'�� ก��'������ก�/  
4) ก����ก�++ ก�����
� j���-�!,��
b
��+�
�
.����b�
ก��'�
�)ก.b�����	+�..���ก'&#
  
5) ก��d�b.����p�.�*ก�+ก�����
����������� �ก�-��������ก��
�(�� d�b��.����)b .��������s
��ก���
'&#
 

j)b��/��'�
p���
�ก���-�$���d
����	$�//�� ��

�# 

��##
$��� 1 ก	��
<�	4�$!�.�ก	���
<�"  ก�����
��++กb��ก�	c��d
��.
c�ก�-����
��$%
$�//������p�d�b�p�d�b�
.�ก����
�/p��$%
�b�
��ก��$��+��������d�b�����s��+���ก�+
ก���$����
�$�
����ก��'&#
 ���.�b�
ก�+ Turban et al. (2006) �����b��
�+�+��.����p�.�*'�

��.c
c�������
�� ���������	++� �(�ก�/��������s�p�d�b�'b�d/s&
ก���$����
�$�
d
$�//�+�
��� 
$�//�+�
�	++� �(�ก�/-��d�b��.c�ก�-����
� ����ก��� � �(�ก�/��.��/���� (digital economy) 
�$%
�	++� �(�ก�/�����#
��)�+
��#
��
'�
ก��d"b��.c
c�����/���� �"�
 ��
������
h� ��
����
h� 
.���������� t���k���� ��	��.c
c������
� d
'!	��� Kotler (2003) ก�����$d
�� ��
�����ก�
���
� �(�ก�/d
$�//�+�

�#
�$%
 � �(�ก�/��.d��� (new economy) .��� �(�ก�/�����#
��)�+
��#
��

ก��$��������.c
c�����/������	ก��/��ก���b�
'b��)�'������t&�
����)���ก��������)$�++ t&�

'b��)�'������
����

p��$�)�ก����+�
�
.����b�
ก��'�
j)b+��c-.��b�e��	�/�	/
��ก���
'&#
 
�����s��
'b��)�'�������$��
ก����j)b+��c-.�$u����������)�+
�.���'��� (network) ��b����
�����h� 
�p�d�bj)b+��c-.��b��+'b��)���ก'&#
��	
p��$�)�ก������ก ก�������
d/��b�����
'&#
  

�����$�//�+�
ก���p��
�
���ก�/��#
��)�+
��#
��
'�
ก��
p���.c
c�����d"b ก��/��ก��
�
.�ก�d
��.c�ก�-����
���b$��ก��$%
ก��/��ก���
.�ก��)$�++d����"�
ก�
 t&�
 Laudon and 
Laudon (2007) ��b����ก��� �
.�ก���/���� .���
.�ก������ก���p�
�
d
���ก�������� c���� ��
.��������s�b�
��/������	������/����/��ก��'b��)��ก����ก�+.��������
����
���ก�/ ก��
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�p��
�

�
'�
�
.�ก���/���� ��.c
c�������
�� s���$%
�
.�$�	ก�+���ก�����.����
������ก'�

ก��+�����/��ก�� 

��##
$��� 2 ก	�%����$������)����ก	��,���	� ���.�b�
ก�+�
�.����� Kotler 
(2003) ��bก����s&
��
'�+�����j����ก��'�+�.����
�$�)� � �(�ก�/��.d�������ก��/�กก��
��������������b���	++��/������	ก���"������� (digitalization and connectivity) �"�
 
��
������
h� (Internet) t&�
 Kotler �$���+��
������
h�����$%
�����
��
���
'b��)� (information 
highway) 

��##
$��� 3 ก	�%����$������1��ก���()*���.�� ��.c
c�������
�� 
p��$�)�ก��
�$����
�$�
d
�
�'�
�~��ก���j)b+��c-.���.�b�
ก�+ Kotler (2003) �����b"�#d�b��h
����p�
�/ก��
t�#��������ก'&#
 j)b+��c-.�����s���/��+ �$���+����+��.� �)$�++��
.b�c��d"b��
������
h� 
���
t�#���
.b���	+��ก����b�ก��+��ก"
�� �����s����ก��+'������ ��+�)b�����
�������ก��'&#
��b����c�ก
/�ก����
'b��)��������)���ก���+
��
������
h� ก����ก�$����
'b��)�c��ก���
�
���
��
� 
(chat) �������ก�$����
$�	�+ก��!� ����.p��
	
p�/�ก.
���
������.����
d/d
$�	��h
�����ก�
 

��##
$��� 4 ก	���&��
��	�+!�ก�#�)��78�  ���.�b�
ก�+ Turban et al. (2006) �����b
���$��b����.���'���.������������กs)ก
p���d"b������
�+�
�
���ก�/d
���
'�
ก����ก(�.���
��b�$���+�"�
ก���'�
'�
 
�ก/�ก
�#���ก�//p��$%
�b�
��ก��d"b��.c
c�������
�� ���
� �����#
��
.�������" �����"����
�+�
�
ก���p��
�

�
d
�
.�ก�'
��d�*� '
��ก��
 ��	'
����hก ��#
d

�)$�++�
.�ก����
�����	�
.�ก������!	  

/�ก$�//����#
 4 $�	ก�����j)b��/����b/�กj�ก�� &ก(�
�#
��.������.�b�
ก�+�����

'�

�กก����������.
 �"�
 Kotler, Laudon and Laudon, Turban et al. ��
�����bก�����$
'b�
�b
 c�����
d�b��h
���������
.�ก���$�//����ก�	�+ �
.�ก�
�#
�/p��$%
�b�
��ก��$��+���
�����d�b.
��)���b c�������s���.��	��s&
.����p�.�*��b/�กก���	�b�
��ก��d
�)$�++'�

ก��+
c�+�� t&�
d
ก�!�'�
ก�����
���������
$�	�� ��� j)b��/����bj�ก�� &ก(��+�"�
ก�
�����
ก��กp��
�d�bd"b��.c
c�������
�� ��	ก���������d
�j
�����.����p�.�*d
�	��+
c�+����
���
��bก�����$��b� 
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ก	���	%��.�.�$��	���%�
���ก	��,���	��	4-*4�ก	�/�	%����	�/*	�ก	���	/ 

/�กj�ก�� &ก(��+��� ก��
p���.c
c����b�
ก���������
�#
.����p�.�*d
 2 ���� .�� 
��	���	�
��&����"ก� ��	.����p�.�*���� �(�ก�/ ก����.�� .����p�.�*����
.�ก�
�#
�$%
d

��ก(!	ก��������.�����b��'�
+�..��ก�'�
ก�����
���������
$�	�� ��� ��������
��$�)�
ก���$%
�
.�ก������
���� �����
.�ก���/���� �����s$��+�����+ก�+ก���$����
�$�
�b�
��.c
c���
���
�����ก��'&#
 ��#
�
.�ก� t&�
+�..��ก�/p��$%
�b�
�����'��.��������s'�
�
��
d�b��
ก�+
�����
�ก��d���� �����d�b��.����'b�d/ .����)b .���"p�
�* /

p��$�)�.��������sd
ก��
�p�
�
�b�
ก�����������$�	�����-�� t&�
���.�b�
ก�+�
�.���.��'�
 Kotler (2003) d
�����

ก��/��ก���
.�ก� Kotler ก������� d
ก���p��
�

�
'�
�
.�ก���/���� ��.c
c�������
�� s��
�$%
�
.�$�	ก�+���ก �����.����
������ก'�
ก��+�����/��ก�� c���
.�ก���ก����b�
ก�	+�
ก��
��
���ก�/�������ก(!	�e��	�b������ก����/���� 

d
���
'�
 ��	���	�
��	�%
�29ก�# 
�#
����s&
 ก�����
���������
$�	�� ���
�$%
�
.�ก�����)��ก������'�
������ก������
������d
-����� ���
b����d
$�	"������
����	
��������$��
ก�����$u���������$%

�ก���
��������#
d
��	���
$�	��  �����d�b
�ก���
�������ก��ก��
�����
d/���
��
��	����ก/������$�����
�$%
$�	�� ��� t&�
����s&
/p�
�

�ก���
���������
�����'&#
��	�����b/�ก
�ก���
������ก�	/���'b��)��	++� �(�ก�/'�
$�	��  ��

�#
 ก��
p�
�����ก���b�
ก���������d���� �"�

p���
������
h� ��d"bd
ก���p��
�

�

�#
 /&
��.����p�.�*d

ก���
�+�
�
ก���p��
�

�
d
 4 $�	��h
.�� 1) ��.��d"b/��� �
���
/�ก��
������
h��$%
�.����
���
�����ก���
��
����)

�ก �����.��d"b/���d
ก��j����$%
��ก����++ก�	��( ��	������������.
��)�
��ก 2) �������b�
$�	�����-��d
ก���p��
�

�
 (effectiveness) 3) �����'��.��������sd
ก��
�'�
'�
ก�+$�	�� .)��'�
 (competitiveness) 4) ��+�
�
�~��ก���j)b+��c-.����$����
�$�
�$ 
(consumer behavior) t&�
�����b/�ก
�ก���
������
�#
ก��d�b�ก��$�	c�"
�����	++� �(�ก�/'�

$�	��  ���������
�����h
��b ��
��� Turban et al.(2006) ��b
p���
�ก�!� .����p���h/'�
+��(��t�
��
�� ��/� /p�ก�� (Seimens AG Corporation) �����ก��$��+$��
�)$�++���ก�/������'b��)����ก�/
����hก���
�ก�������'���'��.��������s�b�
ก���p��
�

�
��	ก���'�
'�
�"�
���ก�/ c����ก��d"b
�	++����
�� +
��h+�t���b�
��!�"������hก���
�ก�� ������
�+�
�
�b�
ก��t�#� ก��'�� 
����/
+��ก���)ก.b� c���p����ก���j��
��
�.���'�����
������
h� t&�
���)/
�d�b��h
��b���'��
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.��������s��������'&#
/�กก��
p���.c
c�������
�� ��	ก�����������d"b
�

�#
ก��d�b�ก��
$�	c�"
�����$%
�)$������#
����
.�ก���	�	++� �(�ก�/c�����  

/�กก��+
c�+�����
�'�
ก�����
���������
$�	�� ��� ���
d�b��h
����
.�ก���b
��h
��h
$�	c�"
���	.����p�.�*'�
ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก�����������d"b����������
$�	�����-��ก���p��
�

�
�b�
ก������ ��
$��ก�d
�)$�++'�

c�+���	��+�)
 ��	
��.c
c������ ���. ����กd"b������
�+�
�
ก���p��
�

�
�b�
ก���������ก������ .�� ��
������
h� 
d
�)$�++ก���p��
�

�
j��
��
��h+�t��  

ก	���	%��.�.�$��	���%�
���ก	��,���	��	4-*4��!��	�ก����&��%���$� 

/�กก����/���+��� ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก��������� c���e��	��
������
h�
��d"bd
������ก������
������
�#
 ���
�
&�
�ก��/�ก.�����ก���
d
.�!��ก(!	'�
��
.b���	
+��ก���b�
ก�����
�����������.�����ก���
/�ก��
.b�$�	�-����
� ก����.�� ��
.b���
ก��
���
�������$%
��
.b����/�+�b�
�����b ����ก��ก(!� ��~�)ก�� ��	�ก����'b�
ก�+ก��d�b'b��)�'������
�$%
�p�.�*�����
p��$�)�ก�������
d/'�

�ก���
������d
ก�����
��
����	.��#
 ���.�b�
ก�+
.p����+��'�
 /�0��
ก�!������������ c���s�+�
+�!,��+��������ก�/  �
��� (2551) ���
ก���������
������
�#
s���$%
ก������d
������ก���+��ก�� �$%
ก������������	++��ก���
�$
/�ก��
.b�d
�b�
���� c��ก�����������ก�����
�������$%
ก�/ก���ก��'��.����&
��d/�ก�j)bt�#� 
ก��d�b+��ก����/d"b��
.b��������d"b��
.b��$%
�
.�$�	ก�+กh��b ���
�กก������/p�
�
��ก
������
p�ก��d�b+��ก���'b����$%
���
�
&�
d
ก��'����
.b�  Swarbrooke and Horner (2003) 
���+��d
���
$�	����
ก���������
����������"�
ก�
��� j���-�!,� (product) ����ก(!	������

/�ก��
.b������$.�� �$%
��
.b����/�+�b�
�����b ก����.�� j)bt�#���������s�p�ก��$�	���
 ��������

��
.b���bก��
����
t�#� .�!��ก(!	�"�

�#�p�d�b�b�
d"b����/���p���ก��� ���
����� ����c� ��� t&�

j)b��/����h
�b�����.�!��ก(!	�����ก���

�#/p��$%
�b�
�� ��ก��d�b'b��)�'������d
ก��t�#�'�� 
��
.b���	+��ก����
ก�����
�������$%
�p�.�* �b������ก������������/	�p�d�b�)ก.b���h
-�� ����
/�
�
�ก����b ��	��
������
h�.����.c
c�����������s�$%
�.����
���d
ก���������/�ก�
.�ก���#

-�.�����	��ก"
�$��

�ก���
��������b ���.�b�
ก�+ World Tourism Organization-WTO 
(2002) �����+����$�p����+ก��
p���.c
c�������
�� ��	ก�����������d"bd
������ก���
���
��������� ก�����
�������$%
������ก��������#
��)�+
��#
��
'�
'b��)�'�������$%
�p�.�* 
�
���
/�ก�����
.b���	+��ก����.����ก����'b�
ก�+'b��)��$%
���ก �b����
.b���
ก�����
������
�#
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�$%
���
���/�+�b�
�����b ��

�#
������ก������
������/&
��.���/p��$%
�b�
�&�
��ก��d"b��.c
c���
����d��������d�bก���p��
�

�
��$�	�����-��  

s&
��b�����
������
h�/	s)ก
p���d"bd
������ก������
����������
���������"�
d

$�//�+�
 �����#

�#  j)b��/����.�����h
���s&
��b/	��ก��
p���.c
c�����
������
h���d"bd
ก��
�p��
�

�
'�
�
.�ก�d
�b�
���
� �����
.
��$�//�����
������j����.����p���h/d
ก���p��
�

�

�b�
ก�����������
��
� �"�
 ก����
�j
��	ก��กp��
�ก����������� /&
/	�����s�
�+�
�
d�b
�
.�ก�d"b.�!��+������c�����
'�
��
������
h�d
ก�������$�	�����-��ก���p�
�
��b����

����	�� ��

�#
 ก��กp��
�ก�����������d"b�$%
�� ��
ก���p��
�

�
����
�$%
�)$����/&
��
.����p�.�* ��	�����sก��d�b�ก��$�	�����-����	$�	�����j�d
ก���p��
�

�
�b�
ก������
��ก���
'&#
 j)b��/��'�
p���
�ก���-�$���j�d
���
��� 2 ��

�# 

�&����� 2 ��!�ก�$!�+"ก	��,���	�ก	���	/���'��"%�,���&�%�����!��	�ก����&��%���$� 

 d
���
��� 2 
�# j)b��/����b$�	���j����$ก������ก���������ก��������
��
�/�ก
ก�� &ก(�j��
��h+�t�� /p�
�
 3 ��h+�t�� c���+�
���ก�����$u����� ��

�# 

1. ก����
�ก���
������  &ก(�j��
��h+�t�� www.tourismthailand.org 
2. ก����j)b$�	ก�+ก��  &ก(�j��
��h+�t�� www.thaitravelmart.com  
3. ก�����������"
  &ก(�j��
��h+�t�� www.tatnews.org  
ก��

p��$�)����$ก������ก���������ก��������
��
� j)b��/����b�p�ก�� &ก(������
�)$�++ 

��	���
j��ก���������ก������ �����
p��$���.��	���$%
+����$ก������ก���������ก������
��
��
�����$  c��������	�������

�# 
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�)����ก	��,���	�ก	���	/���'��" 

    ����
��� 7  ���
�)$�++ก���������ก��������
��
����$��ก�d
 3 ��h+�t�� 
�)���� www.tourismthailand.org www.thaitravelmart.com www.tatnews.org 

1. Search 
Engine 
Marketing 

X  X 

2. Link 
Popularity 
Building  

X X X 

3. Directory 
Submission 

X   

4. Online 
Advertising 

X X  

5. Affiliate 
Marketing 

X X  

6. User 
Generated 
Media 

X   

7. Consumer 
Generated 
Media 

X   

8. Online Public 
Relations 

X X X 

9. Website and 
Micro site 

X   

10. Webblog X   

11. e-Viral 
marketing 

X   

12. e-Mail 
Marketing 

X X X 

 



202 

 

/�กj�ก�� &ก(�����+��� ��h+�t�� www.tourismthailand.org 
�#
��b��ก��d"b�)$�++
ก���������ก��������
��
�.�+��#
 12 �)$�++ ��#

�# j)b��/����h
�����/��������/�กก�������h+�t��
��
ก�����$%
��h+�t�����ก ��	�$%
��h+�t����� (portal site) ������'b��)�'�
������ก������
������
��b��ก�����������d�b+��ก����	�)$�++ก�����������.������ก���������d�b�����s�'b�s&

ก�����$u�������b��ก'&#

�ก��
���$/�กก�����$u��������กt&�
กh.�� 
�ก���
������ ��b���
���

d�b+��ก��ก�+ก����j)b$�	ก�+ก��d
���ก�/���
������ ��	�������"
�b�� d
'!	��� ��ก 2 ��h+�t�� .�� 
www.thaitravelmart.com ��ก��d"b�)$�++����
 5 �)$�++ ��	 www.tatnews.org d"b����
  
4 �)$�++ c���)$�++���d"b�����
ก�
��#
 3 ��h+�t�� ��b�ก� Online Public Relations, e-Mail 
Marketing ��	 Link Popularity ��
�
����b�ก� Search Engine, Affiliate Marketing ��	 
Online Advertising t&�
�p��
�
ก��d
�)$�++ก����ก�$����
�+
�
���c�(!�����$%
��ก(!	�����
.��d"b/����ก��'&#
 ��#

�#ก���+�
ก�����$u�����'�
����	��h+�t�������d�b�����s��+�
�
����	
ก������b
�#
 ��.���/p��$%
d
ก��d"b�)$�++ก���������ก��������
��
��������������$��

ก�����$u�������������
ก�
 c����h+�t�����ก/p��$%
�b�
��ก�++ก���������d�b.�+sb�
�����d�b
�����s��+�
�
.����b�
ก��'�
j)bd"b��#
�����b d
'!	�����h+�t���e��	�p����+ก����
j)b$�	ก�+ก�� ��	�������"
 d"b+�
�)$�++����
�#
�����d�b��
ก�+.����b�
ก���e��	ก����  

�)$�++ก���������ก��������
��
�����+/�กก���p��
�

�
��#
 3 ��h+�t��
�#
 s)ก

p���d"b.�+��#
 12 �)$�++������+��(�� +���
 �����
"��
 /p�ก�� ��b &ก(���b ��#

�#�������+�
�

.����b�
ก��'�

�ก���
������ �)$�++ก�/ก���ก���������ก��������
��
� ��	+��ก��+
�
b�
��h+�t��
�#
���
�
&�
'�
j�ก����/��
�#���.�b�
ก�+ /���� ��
�~��� (2549) �����bก����s&
 search 
engine ��b��� $�//�+�
 search engine ��b�����.����p�.�*d
���ก�/��ก'&#
 �
���
/�กก��.b�'��
���������ก�/��	+��ก��j��
��
��
��
�
�#
��#
��
�p�.�*.�� ก��.b
��'b��)����j)bd"b�b�
ก�� ��	
�p����+ Affiliate Marketing �$%
ก����������ก�+��
�����c�����.�b�
ก�+.p��
	
p�'�
 World 
Travel Organization-WTO (2002) ��
�����ก���p����+j)b�����)�d
������ก������
�������p��
�
ก��
��������
����ก�/�b�
ก�����
��������	+��ก��j��
 3 ����ก�� .�� 1) /����#
��h+�t�� ��	��#
"���d�b
�e��	�/�	/
 �����d�b���.�b�
��	��+�
�
.����b�
ก��'�

�ก���
������ 2) �����ก��d"b
�.����
���d��������'b�s&

�ก���
��������ก'&#
 3) /����#
��
�����d
���ก�/��
��
� ���������ก�

d�b+��ก�����
��ก�
�ก���
������ t&�
�$%
ก����b�
.���
���"���s��d�b�ก�
�ก���
��������/	t�#���
.b�
��	+��ก���b�� 
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/�ก.p��
	
p�'�
 WTO 
�#
 ��h
��b��� .����������ก�+��
�����.�����
�
&�
'�
ก��
�p�ก���������ก��������
��
�  ��ก��/��!�/�ก�)$�++����p��
�
ก��j��
��h+�t��'�
 ���. 
�+�����b�p��
�

�
����ก�+��
������"�
 +��(�� ก��+�
��� /p�ก�� ���"
  c��d"b��
'b��)�'�

��
�����d�b�ก��$�	c�"
�����ก�
 �$%
ก�������"��
��
d
ก���'b�s&

�ก���
������ ����$s&
ก��
��ก�$����
�+
�
���t&�
ก�
��	ก�
�b�� ��ก�
&�
$�	��h
.��ก��/����#
��h+�t�������� WTO ��b
��
��
	��b
�#
 ��h+�t����� ���. ��b�p��
�
ก��/����#
'&#
��.������.�b�
ก�+�
�.����
ก���� .�� 
��b��ก��/����#
��h+�t�����ก�����$u�����"���/
��	��ก/�กก�
 .�����ก���
'�
ก�����$u�����
�p�d�b�)$�++ก���������ก��������
��
��������กd"b+
����	��h+�t����.�����ก���
ก�
�b�� ��#

�# 
�����d�b����	����	�����s��+�
�
.����b�
ก��'�
����	ก�����$u�������b 


�ก/�ก
�# ���!� ��
����c�/
� (2551) ��bก����s&
��� ��h+�t��'�
���ก�/���
��������b��� 
�������
������
h�s)กd"b�$%
"��
��
d
ก��/��/p��
�����	$�	"������
�� ก���'�
'�
�b�
.���
��+)�!�'�
ก��
p�����
�� ��	ก����ก�++��h+�t��d�b���)$��ก(!����
��/&
�$%
���
����p�.�*
���
 
�ก/�ก
�# .�����+)�!�'�
�
�#�������
��  j)b���
���h+�t��/	�b�
d�b.����p�.�*ก�+
.�!��+���'�
����
��  ��.����)b��
�b�
��.
�. �"�
 ก���'b�s&
����
��  ก����+��
 .���
$���-�� +�.��ก�d
�
.�ก��b�
����
�� ��	���d/d��d
ก��$��+$��
'b��)�d�b��
���� �$%
$�//�+�
 
s)ก�b�
 ��	��.�����+)�!�.�+sb�
 '!	�����ก�
กh�b�
�� ��j)b��.����)b��
�b�
��.
�. ��	
ก��kk�ก�����d�b��h+�t����-����ก(!�������
�� �&
�)�.����
d/ ��������s�'b�s&
��	d"b
�


��� 
�ก���
�������b�
ก������
�� �����ก�����
��
��ก���
ก�
d
����	"��
����'�
ก�����
��
 

�ก���
������.b
������
�� ก��
���
��
�����"���d
ก�������
d/������
�j
ก�����
��
 �����
���
��
s&
/������$�����
 �b�
ก������
�� ������กb$�*������+�	����
ก�����
��
 ����
.b
���s�
��� ���
�&
�)�.����
d/ ���
ก��+/�กก�����
��

�ก���
�������b�
ก��+�ก����
$�	�+ก��!������b��+ d�b'b��)�$u�
ก��+ (feedback) 'b���
��
	 ��	'b��b�
����
 
�ก/�ก
�#
��

���s&
 .��������sd
ก��.b
��  .�����h�d
ก���'b�s&
 �$%
��h+��������s$��+�$����
��b 
(dynamic) ����
�� �����s$��+�'b�ก�+.����b�
ก�� 
���
d/ ��	����
�� ��ก��d"b
��.c
c������
� �"�
 ����
 -���.����
��� (animation) ����c� ��	�j
��� ��ก����ก�++��	

p���
������ �����s/�
+��ก����b��
�� ��ก��+p���
��ก(� �)�� ��	$��+$��
'b��)�d�b��
���� ��ก��
�"�������ก�+��h+�t�����
� ��	��ก���p�c�(!� $�	"������
����#
d
�	++��
��
� ��	��k��
� 
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�ก��
���$/�ก�)$�++�����bก����s&
'b�
�b
 j)b��/��'�
p���
�ก���-�$���s&
�)$�++
��ก�
&�
$�	�-�'�
ก�����������
��
�����+/�กj�ก����/��.��#

�# c���+�)$�++ก���������
-��d�b�
�.����
.���
��
� t&�
��b�ก� User Generated Media (UGM), Consumer Generated 
Media (CGM), Webblog ��	 e-Viral Marketing s&
��b���/	s)ก
p���d"b�e��	+
��h+�t�����ก 
.�� www.tourismthailand.org �����h+�t��
�#��.����p�.�*�$%
 portal site �$%
��h+�t���++ 2.0 
c��j)b��/��/&
��h
���ก��
p���
��)$�++ก���������ก��������
��
�-��d�b�
�.����
.���
��
�

�#
��.���
���
d/ ��	กp���
��b��+.���
��� ��	���������ก�+j)b+��c-.d
$�//�+�
 ก��d"b
$�	c�"
�/�ก��
.���
��
�
�#
 ��b��
�ก��"�ก����b�p�ก�� &ก(���	��
��
�
�.��ก��
p���
.�
��
��
���d"bd
ก���p��
�

�
�b�
ก������  j)b��/�� /&
��b
p���
����$�����
��	�
�.��/�ก

�ก��"�ก��������.�b�
ก�
 �"�
 ��������  �����' (2551) ��b�p�ก�� &ก(������
��
.���
��
� 
�+����.���'�����
.���
��
���b��+ก�����
�'&#
+
��#
��
'�
��.c
c�����h+�������."��
��.��� 
2 (web 2.0) �$%
ก�����ก����'�
j)bd"b��
������
h� �������ก�$����
 �)�.�� c�b��+�	����
j)b/���p�
��h+�t����	ก����.
�����'b�.����h
���
�j��
 blog, wikipedia �$%
�b
 ��h+�t��$�	�-���
.�
��
��
�
�#
 s)ก
p���d"b������$%
�.���'���'b��)� ����
�ก�� ��	����
.����)b  �$%
����
��b�

c�ก����
���ก�/ ��	��b�
�.���'��������
 ��ก����ก�$����
-��s��� ����c� t�#�'����
.b� ��	
$�	�)���
��
� �$%
�.���'�����h+���+�*���d�b+��ก�������
ก���	��+������"�����h+�t�����

���
d/ /	��h
��b���+
��h+�t�����ก www.tourismthailand.org ��b�p��
�
ก��t&�
���.�b�
ก�+
�
�.����
ก���� ��#

�#c��ก��d"b�
�.�������c�ก��d
ก���'b�s&

�ก���
������d�b��ก'&#
/�ก���

'�
ก��+�ก���+
��
.���
��
�t&�
���������ก�+
�ก���
������d
$�//�+�
 


�ก/�ก
�# /�ก &ก(�+��ก��+
�
b���h+�t������+�����ก��d"b����$�	�-�����
�
�����	
������/���������d�b+��ก��ก�+ก�����$u����� �"�
 +��ก�����
�c����)$-�� ���
 screensaver ����c�  
�$%
�b
 t&�
d
ก��d�b'b��)�'������j��
+��ก�����
�
�#
 ��.������.�b�
ก�+�
�.���.��'�
 
Morgan and Pritchard (2003)  �����b��
����ก����ก�++��h+�t�� (on-line presence) �����d�b
�ก��$�	�����-���)
���
�#
 .���b�
����ก(!	����$
�# 1) /p��$%
�b�
��b��+ก����ก�++����
��� 
��	���
�d�b�����s�&
�)�.����
d//�กก�����)ก.b��$u�������b�b���)$�++������
�� ����s&

.�!.�� ��	ก��/��j�
c.�
��b�
�����  2) .������h+�t�����ก��	��h+�t����
 3) d�b.���+�
���
��	
d�b'b��)�'���������.�+sb�
  4) ก��c�(!�+
��
������
h��b�
�
�+�
�
��	���.�b�
ก�+
ก�/ก�����
��
����
�'�
c.�
ก���������
�����-����ก(!�'�
�
.�ก�d
-�����  5) ��.���

���
d/��	d"b
�
��b
��� �����+�
  6) ��ก��$��+$��
'b��)�����
���p�����  7) �� link �����
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�"����c�
�$��
��h+�t������ก����'b�
��b  8) ��+��ก�����
� �"�
 +��ก�����
�c��� screenservers 
������bก�	���
+��ก�� virtual tours +��ก����+.p�s����	d�b'b��)�c�b��+��
�� c�� Margan and 
Pritchard ก�����������ก�����
������
�#
�ก/�ก/	"���d
ก��d�b'b��)�'��������b� ��
�����sd"b
�$%
�.����
���"���d�b�
.�ก��ก�����
������'�
������+'b���
��
	 .p���"����
�/�ก
�ก���
������ 
���s&
ก����ก�++��h+�t�������/	�����s"�����b�
��	+�����.��������
��ก�+�)ก.b� (customer 
relationship management) ��b�b��ก���กh+'b��)�'�
�)ก.b�����	.
��b 

�&��(��ก	��,���	�ก	���	/���'��" 

/�กj�ก�� &ก(�����+��� d
����	��h+�t��
�#
 ���
j��ก���������ก��������
��
����
s)ก
p���d"b��ก������ .�� ก��$�	"������
�� c����  Key Message ���ก����j
ก������
���
������$1 2551 .�� Amazing Thailand ����
���
/�ก$1 2550  

ก	����-	�
��
�+" .�����
j��ก���������ก��������
��
����ก����++
ก��
�p��
�

�
��#
 3 ��h+�t�� t&�
ก��$�	"������
��
�#
�$%
ก����b�
��	��ก(�.��������
����	
-����ก(!���
��'�
�
.�ก�ก�+�������
� t&�
 ���. ��bd"b����ก����
ก��$�	"������
���$%
�
���

���กd
ก���������ก�+ก�����$u����� c���p��
�
ก��j��
�)$�++ก�/ก���ก��������
��
� ��b�ก� 
e-Marketing d
ก��ก�	/��'�������b��ก��/����
 �������$��
��
'b��)����
���"���s����#
/�ก
��
'b��)� ���. ��	��
'b��)�'�
��
����� �"�
 +��(�� ก��+�
��� /p�ก�� (���"
) , ก���p�  
e-CRM �b��ก����
'b���
���� (�$��
���"�ก ��	j)b'���+'b��)�'������j��
��
��h+�t��,  
e-News Release /����
/�����'�����
��
��$��
��
'b��)�������
��
�����c�ก, ก��d�b'b��)�ก�+
j)b$�	ก�+ก������������c�ก����
���ก�/, ก�����
��
�#���'b��)�+
��h+�t�������d�b���
�#���
.�+sb�
 ��+)�!�, ก��/��ก��-��	��ก~����
��
� (Online Crisis Management) ก��+�����
/��ก���j������
�#���'b��)����
������j��
������
��
� /UGM Management ��	 �j������
�#���
j��
����
�ก����
��
� /CGM Management, ก��/���p� Online Presence Management �b�� 
Search Engine Optimization �����d�b��h+�t�������
��+ 1 d
 10 '�
 search engine �	��+c�ก, 
ก��d"b celebrity endorsement d
ก��+�ก����$�	�+ก��!����
������j��
������
��
�, ก��
/���p� blog �����d�bj)bd"b������ก�$����
.���.����h
��	$�	�+ก��!�d
ก�����
��
���
������ 
���s&
k�
ก�"��
�p����+ก��d�b'b��)��ก����ก�+������ก������
������+
�
b���h+�t����#
$�	�-�
����
�
��� ��	������/����  
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��
�กก�����������bd�b'b����$������.�b�
ก�+ก��d"b���
j���b�
ก��$�	"������
��d

ก���������ก��������
��
� c�� ��h� �+��/ ��	 /� �+��/ (2551) ��bก������� ��
������
h��$%
����
�����$�	c�"
�����
���
�p����+ก�/ก���ก��$�	"������
�� ��h+�t��/p�
�
��กกp��
���#
������
�
&�

�p����+ก�/ก���d
ก��$�	"������
���
.�ก�"���/
 t&�
.��+.���ก��d�b'b��)�+��(�� ก�/ก��������
��
.� ���
�
$�	/p�$1 ��	���
� +��(�� �
.�ก�������
��กp��� ��	���.ก������
��ก��$��+d"b
��
������
h���������s�$�	�
.��b�
ก��$�	"������
����ก'&#
 ���
 Holtz (1999) ก������� 
��
������
h��$%
�.����
�������p�.�*���������s)กd"bd
ก��$�	"������
�� t&�
/�กก�� &ก(���#
  
3 ��h+�t��'�
ก�����
���������
$�	�� ��� �+�$d
�� ��
�����ก�
�����#
�����
d�*�d"b�����ก��
�p��
�

�
�b�
ก��$�	"������
���$%
���ก  

/�ก���
j��ก���������ก��������
��
�����p��
�
ก��j��
��#
 3 ��h+�t��
�#
�
b
�$d

���
'�
ก��$�	"������
�� ��	ก���j�����'b��)� '������j��
����$�	�-���/���� ��	��������$%

����
�
��� ��ก��/��!�d
�
�.�����ก���
/�ก������	$�//�+�
��b� ��
�ก��"�ก��ก������b���ก��
$�	"������
��d
$�//�+�
��.�����ก���
/�ก���� t&�
�ก��/�กก������.c
c�����
������
h� 
�
�.�����ก����s&

�# .�� �
�.�� ก��$�	"������
���++ 2.0 '�
 Breakenridge (2008) t&�
ก����
��� 
�ก$�	"������
��d
������/d�b.����p�.�*�$���ก�����
�ก��������
ก��������������d�b
�.��$*$�	�+.����p���h/ �b��ก��d"bc$��ก��ก����������++�'b�'b
 ������$����
�� 
.�� ��b�

"�������
 ��ก(�-����ก(!�'�
�����
.b� ��ก(�.��������
��  �$�������
.b�d���  crisis 
communications ������bก�	���
ก��d"b���
'�
+�..���� 3 ���� third party �������b�
.���

���"���s��d�bก�+��
.b���	+��ก�� ���d
$�//�+�
��b�$����
�$�
�$/�กก������� ��
������
h� t&�

�ก
$�	"������
����/���.�b
�.�ก�+����ก��d���
�# ���s&
��b�)$�++��	����ก��/	�$����
�$����
��กh
���
�ก$�	"������
����
.
�b�
.p�
&
s&
ก���p�c$��ก��ก��$�	"������
����������������� �b��
ก��������������.���������	��.�!.�� �������
���ก��d�b'b��)�����$%
$�	c�"
� ����b�
�����sd�b
�$%
ก����������++ 2 ��
�����d�b�ก��ก������
�)b ก����ก�$����
 ก��+)�!�ก�� ����ก��/�กก��d"b
�	����
��
������
h���	ก��$�	"������
�� ��h+�t�����
��������)���ก���
�#
 j)b.
�b�
�+�
$�

'b��)�t&�
ก�
��	ก�
������
�+�
�
ก�������
d/ $�	"������
�� 2.0 /&
�$%
�.����
������/	�+�
ก����
�����d�b�ก��ก����������e��	.����
d/'�
����	.
��b�b���.����
�������$%
 social media 
$�	ก�+�$�b�� blogs, wikis, social networking, Really Simple Syndication (RSS) 
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technology, streaming video, podcasts �$%
�b
 t&�
 social media �����
�#�����s�p�d�b�'b�s&

ก�����$u�������bc����
��ก�b��  


�ก��"�ก�����
p���
��
�.�������.������.�b�
ก�
-��d�b�
�.�� e-PR  .�� 
Haig(2000) c����bก������� ��
������
h�
�#
�����bs)ก��ก�++����������s�$�	�
.��b�
ก��.b����
s)ก��ก�++�������d"b�$%
�.����
�����
ก��������� (communication tool) �����"���d
ก��ก�	/��
'�������
.�ก����$�	�+.����p���h/d
ก���p���
��
�
�#
��b��	�
�กs&
.�!��+�����
ก����'�

��
������
h� s&
��b����$u�����'�
�
.�ก���/�����ก��'����
.b���	+��ก�� ����
.�ก������
�#
��
.����'b�d/�����ก�b�
ก��$�	�+.����p���h/��b�
�#
 /p��$%
�b�
��b�
ก������������
���"���s��c��
ก��d�b'b��)�����$%
$�	c�"
� ��	�&�s��$�	c�"
����j)b+��c-./	��b��+/�ก��
.b���	+��ก��'�

�
��
�$%
���ก ��	ก�*�/���/	
p��$�)�.����p���h/'�
ก���p����ก�/��
��
�.��  ก��d"bก��
$�	"������
�� �������b�
��	+�����/��ก��"�������
�b������ก��������������d�b'b��)� ��	��+k�

.����b�
ก��'�
j)b+��c-.d
c�ก��
��
� 

��

�#
 s����b��� ก��$�	"������
��.�����
j������p�.�*������d
ก���p��
�

�
�b�
ก��
�������ก��������
��
� ��	��ก/	ก�������ก���p��
�

�
�b�
ก��$�	"������
��j��
��

��h+�t��'�
��#
 3 ��h+�t�� ���.p�
����'�

�ก��"�ก��'b�
�b
 
�#
 s���$%
ก���p�$�	"������
�� 
�++ 2.0 ���� e-PR ��b�"�
�����ก�
 �
���
/�ก��b$��ก�ก��d"b�.����
������
�+
��h+�t��'�
 ���. 
j��
����ก���b�
ก��$�	"������
���$%
���ก�������������$��
ก�����$u�����c�������s�$�	�
.������
��b�
.��������
��ก�+ก�����$u������$%
�p�.�*  


�ก��
���$/�ก���
j��ก���������ก�������b�
$�	"������
����b� d
j�ก����/��
�+ก��d"bก��c�(!�+
��h+�t�����$��ก������ก
�ก ��	���$��ก���)��$%
ก���p��
�

�
�++���
��.��d"b/��������t�#���#
���c�(!��������
d� t&�
��/����������/�กก���$%
��h+�t������p��
�

�

c��-�.���/&
�����
c�+�����
ก�����
��กp��� ��#

�#/�กj�ก����/���+����
ก����ก�$����
�+

�
���c�(!��	����
��
�����������"����c�
�$��
��h+�t��'�
ก�
��	ก�
 ��ก�$���+����+ก��d�b
.����p�.�*�	����
ก��c�(!� ก�+ก��$�	"������
����b��+��� ��#
������ d"b ���� �ก��
$�	"������
��������ก������
������j��
��#
 3 ��h+�t��
�#
 ��กก�����#
���ก��c�(!� t&�
��#

�#
j)b��/����h
�����.������.�b�
ก�+ก���$����
�$�
$��+���ก����
���ก�/ c�� ������! �������
� ��	
.!	 (2546) ��b���$��b��� �$����
/�กก����b�
�����
.b�c��ก��c�(!� (building brands 
through advertising) �$%
��b�
�����
.b�c���
b
$�	�����-��'�
��
.b� (building brands 
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through performance) d
�	++� �(�ก�/�++��#
�����
b
c�(!���ก �����d�b�����$u�����
�ก��ก����+�)b��	�&
��d/d
�����
.b� t&�
ก����b�
�����
.b�c��ก��d"bc�(!�
�#
$�	�+
.����p���h/����
��กd
���� ���$�//�+�
�+��� �����
.b��ก��/�ก$�	�+ก��!���
'�
�)ก.b������
��������
.b� ��	/�กก���)�$�ก���$�ก /�ก�
�.����
ก���� t&�
���
d�b��h
���$�//�+�

.����p�.�*'�
ก��c�(!�
�#
s)ก��+�+���
 �p�d�bก�/ก�����
�b�
ก��$�	"������
���'b���
��+�+��d
ก����b�
�����
.b���ก'&#
  

ก�$!�+"ก	��,���	�ก	���	/���'��" 

/�กj�ก�� &ก(��+���ก���������
p���d"bd
��#
 3 ��h+�t�� .�� ก������ก��+�����
.��������
��ก�+ก�����$u����� (Relationship Management) ก���p��
�
ก�/ก����b�
ก��
�������ก��������
��
�
�#
 �$%
ก��/���p���
'b��)��"�
.�!-�� (Quality Database Profiling) 
t&�
�$%
$�//��d
.����p���h/'�
ก���p�ก�������++ Relationship Marketing 
�ก/�ก
�# 
��
'b��)�����/	�b�
��b��+ก��$��+$��
�����d�b��
������	�����.���s)ก�b�
����
����
���
 ��	
�
b
d
�����
ก����+�
�
.����b�
ก���e��	+�..� (personalized) t&�
����s&
����	
ก�����$u�����  ��.���"�+ .����b�
ก�� �����ก���
ก�
t&�
���.�b�
�
�.����� Haig (2000) ��b
��
���bd
�
�.�� e-PR ���d
'!	������ก�/�b�
$��+��������
p���
������
h��'b���d"bd
ก���p�
�

�b���
�.����
ก��$�	"������
�� 
�#
 +�+��'�
ก��$�	"������
��j��
��
������
h���
��b
�$����
�$/�ก������ก ก��$�	"������
����
��
�
�#
��+�+����	.����p�.�*��กก���ก���p�
$�	"������
���b������ก��$ก�� ������ก�/ก���d������p��
�
ก��j��
��
��
�
�#
�����������	��
j�
���ก��$�	"������
�� ��

�#
'b��)� ��	ก���������/p��$%
�b�
��b��+ก����ก�++��	/��ก������

�$%
��� ( �.����
������d"b��
ก��$�	"������
����
��
�
�#
 Haig ก������� .����ก����
���d"b+

��
��
� ������/	�$%
��h+�t������$���+�����
 )
��ก��
'�
ก�/ก�����
ก��$�	"������
�� ������ 
ก���
�
���
��
� search engine  ��#
�������p��
�

�
�b�
ก������b����$%
����ก����
ก��
$�	"������
��  ��	d
ก���p��
�

�
�����กd
ก���p�ก��$�	"������
��.�� ก����b�

.��������
�� (relations) ก��/��ก��"�������
 (reputation) ��	��.����ก����'b�
ก�+ก�����$u����� 
(relevance) 

��

�#
 �)$�++ก���������ก��������
��
�'�
 ���. t&�
�
b
ก��+�����.��������
�� 
���� Customer Relationship Management 
�# /&
�b�
��ก�++d�b��.������ ( ��ก���
 ��	
�e��	�/�	/
 ��� profile '�
ก�����$u����� /&
/	�����s��b�
ก����+�
�
.����b�
ก��
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�e��	+�..���	
p��$�)�.��������
���������b   ก�����
���������
$�	�� ��� /&
��b��ก���+�
ก����
�$u������$%
 3 ก�������� .�� 

- Traveler Relationship Management �
b
ก����
�ก���
������ c��/���p�'b���
�
��� ('�
��
.b���	+��ก�����
������'�
��� �"�
 d
�)$�++'�
 e-Mail  program 
c����
d�bก�+ก����
�ก���
��������� �.����
��
����
$�	�� ��� c�������s
�p��
�
ก������ก�+��
��������
���b �$%
�b
 

- Media Relationship Management �
b
ก�����������"
 ���
/�ก�������"

���
$�	�� ���
��
�'b���d
$�	�� ��� �����s��b�
.��������
����
������

����
���
�b��ก����
 Thank you e-Mail ��������
.���'�+.�! ��	��
 Monthly  
e-Mail Alert '���$�	"������
�����
�'�
 ���. ����
����
���
 

- Trade Relationship Management �
b
ก����j)b$�	ก�+ก�����ก�/���
������ 
�����s/���p� e-Mail Invitation ��
d�bก�+ก���� trade �����d�b��+�)b'b��)����
�
b�'�

ก������
.b�+��ก�����
������/�กj)b$�	ก�+ก�����/	�'b�����d

�
��
�����ก��'�� 
��	���
/+
�
/����
 e-Mail follow up  

ก���+�
ก���p��
�

�
'�
��h+�t�����ก�����$u�����
�# ���.�b�
ก�+�
�.��'�
 
Kotler (2003) d
$�	��h
�����
��
'�+�.����
d
�	++� �(�ก�/�++d������ก���/�	/
�e��	ก����
�)ก.b���	ก��d�b.����p�.�*����)ก.b� (customization and customerization) d
�	++� �(�ก�/
�++���� +��(��j)bj���d�b.����p�.�*�����
������
ก��j��� j���-�!,� ��	ก�	+�
ก����

���ก�/ c��d"b�
�
�
��
/p�
�
��ก�������b�
�����
.b� c�����
���
d�b+��(�����+c���	��กp��� /�ก
ก����
���
.b�d�bก�+j)b+��c-. ���d
�	++� �(�ก�/��.d��� ��.c
c�������
�� ��+�+����	
.����p�.�*����
��ก �
���
/�ก��.c
c�������
�� �����s��b�
.�����ก���
 ��+�
�

.����b�
ก��'�
�)ก.b���b�e��	�/�	/
 ��	�����s/����
��b����
�����h� +��(�������s���+c�
��bc���� ��'b��)�'�
�)ก.b�����	ก���� ��	'b��)���b
���
��
���ก�/ �$%
�p�.�* ���s&

.��������s'�
j)bj���d
ก��j�����
.b��������+�
�
.����b�
ก��'�
�)ก.b�����	ก������b d

'!	�����ก�
 ���!� ��
����c�/
� (2551) ��bก������bd
�� ��
�����ก�
��� ก��/���p���h+�t��.����
ก��/��ก��������
�� d�b����	ก�+
�ก���
���������c�ก����
ก������ ก���p������e��	
ก���� �"�
 ����.
c�� ก����������
 ก��������p�
�
 ก�����ก(��!���� �����#
��ก��
p���
�����
ก����j)b�'b�"��"�
 ����
�� �p����+
�ก���
�����������$ �)ก.b����ก�/ �������"
 ��	�
.�ก��
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��
�����ก�����
������ /�ก��#
 2 �����
 ��h
��b��� ก��/����#
��h+�t��c���+�
���ก�����$u�����
�#

�$%
"��
��
����p�d�b�'b�s&
�)ก.b���b��
ก�����$u�������	�����s��ก�+++��ก������ก�/ก���
���
���������������	��+�
�
d�b��
ก�+.����b�
ก��'�
ก�����$u�������ก������ 
�ก/�ก
�#��

���.�b�
ก�+ก��.��ก��!�'�
 The Economist Intelligence Unit t&�
 /��**� �ก�������-
"�� 
(2549) ��b���$��b������
��'�
 personalization  �����
��.���	.�!-�� /	���d"�+����$'�
ก��
�p����ก�/��ก����$ ก��d�b.����p�.�*ก�+�)ก.b�/	�'b�����
��� �)ก.b�ก����$%
/�� )
��ก��
'�

��ก����
 ก����ก�++d�b��
ก�+ก�����$u����� ก��d�b+��ก������)ก.b��&
��d/ ��#
��������
�#��
�)ก.b��$%
 )
��ก��
��#
��#
  �)ก.b�����	.
 ����	$�	�-���.����b�
ก�������ก���
ก�
 ��

�#
ก��
��ก�++ ก�����
� j���-�!,� 
p��$�)�ก����+�
�
.����b�
ก��'�
�)ก.b�����	$�	�-�d�b��b
�)
���  

���
�$u�����d
ก��+�����.��������
����
��
�
�#
�������b�
.��������
����
��ก�+
ก�������
�ก���
������ �����
ก��'�� �������"
 d�b�ก��.���$�	��+d/ ��
j�d�b�ก��ก��������t#p� 

�ก/�ก
�#  "���d�bก�����$u������ก��.������
d/ .����'b�d/��
�����$�	�� ��� d
��ก
��ก~��ก��!������
j�ก�	�+���-����ก(!������'�
������ก������
����������b���"�
ก�
 


�ก/�กก���+�
ก�����$u�����'b�
�b
�����d�b�����s��������'b�s&
d
����	
ก�����$u�������b����
��$�	�����-����b�
�#
 ก����������+/�กก���p��
�

�
��#
 3 ��h+�t�� 
�����s���$��b�$%
 6 ก������ ��
����$
�#  

1. ก�$!�+"ก	�����	���	��
��
�+"ก
�ก�!&�%�x	��	$ (Customer Relationship 
Management-CRM)  t&�
$��ก�d
��#
 3 ��h+�t�� �b��ก��d"b���
j��ก���������ก������
��
��
�.�� ก��$�	"������
�� j��
ก��d"b�.����
�������$%
������/����(digital PR) ��	����$�	�-�
����
�
��� �����$ก$u�
��

�ก���
������������	�����'�����

�ก���
������d��� ��	�.����
������s)ก
��ก�++'&#
��������กh+'b��)��e��	+�..� .��ก����+���.����"�ก'�
��h+�t�� 'b��)����

�#.��
���d/'�
ก���p� CRM �����d�b�����s��+�
�
.����b�
ก��'�
����	+�..���b d
$�	��h

���.�b�
ก�+�
�.�� e-CRM �����
�c�� Kuttainen, Iliachenko and Salehi (2005 �b�
s&
d
 
Insight Asia Research Group, 2551) c��ก������� ก��+������)ก.b������
���++����hก���
�ก��
�$%
ก����
�����d�b�
.�ก���$�	�����-��d
ก���p��
�

�
��ก'&#
 .�� �����s�
�+�
�
d�bก��
�p��
�

�
�����h� ���b
��
ก���p��
�

�
 �ก���)�.����	$�	�����-�����ก��+��ก����	ก��'�� 
�����#
��b�
.����&
��d/d�bก�+�)ก.b� c��.�����
d�b��ก(��)ก.b�d�b�'b���d"b
�
����
����
���
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��	���
�
 c������ ����ก��+������)ก.b������
��j��
��
������
h�
�#
��.����ก����c�
ก�+
���กก������ ก��'�� ก��+��ก�� ��	ก���������������ก�+�)ก.b� �����b���ก��+������)ก.b�
�����
��j��
��������hก���
�ก��/	������'�#
��
��	��)�+
��#
��
.����&
��d/'�
�)ก.b�
�#
 ���

����p�.�*������'�
ก��+������)ก.b������
��j��
��������hก���
�ก�� .�� ก��+�������	ก��/���กh+
��
'b��)�'�
�)ก.b� �
���
/�ก��
'b��)���
ก����/	�$%
���/�ก��p�.�*'�
ก����ก(��)ก.b�������b
�p����+ก����
'b��)�'���������
� ก����
�����ก��'�� t&�
��/ก������b��� ก��/���p���
'b��)� .�� 
���d/d
ก��+�����/��ก���)ก.b������
��j��
��������hก���
�ก��  

��������� ��	�k
��. (2551) ��b��ก�#p�d�b��h
s&
.����p�.�*'�
'b��)� c��ก������� 
'b��)� .����������d�*�'�

�
ก������ �$%
ก�*�/�p�.�*d
ก��d"b$�	c�"
�/�ก������/�������
�����s�/�	�'b�s&
���j)b+��c-.���+�..�����
��h���� 


�ก/�ก
�# Kuttainen et al. (2005 �b�
s&
d
 Insight Asia Research Group, 2551)��b
ก�������������s&
$�//����
��������ก��d�b�ก��.����p���h/��	�����s��+�
�
���.����&
��d/
'�
�)ก.b����ก��/���p���h+�t������ก����'b�
ก�+������ก���ก�����
������ ����� 6 $�	ก�� ��b�ก�   
1) ก����b�
d�b�ก��.����&
��d/����	+++��ก�����
� '�
c.�
��b�
-��d
�����h+�t��  
(site customization) ���� '�����	ก�/ก������
���
d/ �s�
������
������ c$�c�"��
���
� ���s&

'b��)����
���������s�&
�)�.����
d/'�

�ก���
��������b  2) ก��
p���
�'b��)�j��
�)$�++
����������� ���� -���.����
�����	����
$�	ก�+ก��
p���
�ก�/ก������
�  3) �	++ก��/�

j��
��h+�t�� ��������s��'�#
��
ก��'����	�"����c�
�)�j)b'����b��
�� ���� ก��/�
c�
��� ก��
/�
�sc����� ����ก��/�
c$��ก����������
�  4) ก����b�
���.�j���-�!,� (product 
customization) �"�
 e-Brochure ���� e-Promotion �$%
�b
  5) ก��+��ก�����
ก��'�� ก��
�
�+�
�
�b�
'b��)����
ก��'�� ก��+��ก�� ���� Help Desk  6) �b�
���
.���.����h
'�

�)ก.b� �"�
 blogs 


�ก/�ก
�#��
���.�b�
ก�+ก���$����
�$�
$��+���ก����
���ก�/ t&�
���$��bc��  
 ������! �������
� ��	.!	 (2546) �����b���$��� �$����
/�กก�����
���ก�����
���)ก.b�d��� 
(focusing on customer acquisition) �$%
ก�����
���ก����ก(��)ก.b����� (focusing on customer 
retention) +��(�����
d�*�/	d�b��
���ก�+�
�ก
�
'����������s���)ก.b�d�����b /&
�$%
������d�b
�
�ก
�
'��d"b����
b���
d
ก����b�
.����&
��d/d�bก�+�)ก.b����� t&�
��/��
j�d�b�)*����
�)ก.b�����'�
+��(����b ���+��(��������	++� �(�ก�/�++d���
�#
/	���
�
b
���ก����ก(��)ก.b�����
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�����b (customer retention) c���&����ก���ก�����
���)ก.b�d���/	�p�d�b�ก���b
��
�$%
 5 ����
'�
ก����ก(��)ก.b�d
$�//�+�
 

2. ก�$!�+"ก	���*	�ก	��
��)*�	��
ก2K"���/� 4�*ก
����%�
'�$  (Image 
Management) �b��ก���j�����'������j��
��
��h+�t����#
 3 ��h+�t�� ก��
p���
�-��s��� 
����c� ก��+�ก����$�	�+ก��!�j��
j)b��"�������
 ��	��ก��$��+$��
'b��)������
j����$�	�� ���
d
��
�+d
 wikipedia, wikitravel �������b�
.����'b�d/��
��ก�+ก�����$u����� �$%
ก���������
���.�b�
ก�+���s�$�	�
.��b�
ก������������ ��h� �+��/ ��	 /� �+��/ (2551) ��b��
���b�����h+�t��
/p�
�
��กs)ก��ก�++������	�b�
s&
-����ก(!�'�
+��(��  

3. ก�$!�+"ก	�#
/ก	��*��)� (Information Management) d�b��.���s)ก�b�
 
��
���� ��	
���"���s�� (fact)  /�กก���p��
�

�
'�
��#
 3 ��h+�t�� �+�����#
 3 ��h+�t��
�#
 �
b

ก��d�b+��ก��'b��)� '�������b�
ก�����
�������$%
���ก j��
��#
'b��)�$�	�-���/���� ��	
����
�
��� c��'b��)����$��ก�+
��h+�t����b��ก��$��+$��
�
�#���d�b��
���� c������ก(!	ก��
�+�
�$%
������)������.����	��ก'�
j)bd"b
�
  

/�กก�����j)b�p��
�

�
��#
 3 ��h+�t���$%
�
��

�
'�
-�.���.�� ก�����
���������

$�	�� ��� 'b��)����$��ก�+
��h+�t�� /p��$%
�b�
��.���
���"���s�� s)ก�b�
 ��	 "���/
 t&�
/�ก
ก�� &ก(��+�����ก��$��+$��
'b��)�+
��h+�t�������d�b'b��)���
������)����� �����#

�# d
�����

'�
j)b��/����h
��� s&
��b����/b�'�
��h+�t��/	���d"��
���
�
'�
-�.��� .���s)ก�b�
'�
'b��)�d

��ก�
.�ก����/	�p�ก���������ก�+ก�����$u�������
.
���p�.�*����
��ก�"�
���� t&�
ก���p��
�

�

d
��ก(!	�"�

�#���.�b�
ก�+�
�.���.��'�
 Haig (2000) �����b��
���� ก��$�	"������
��
��
��
�
�#
��+�+����	.����p�.�*��กก���ก���p�$�	"������
���b������ก��$ก�� ������
ก�/ก���d������p��
�
ก��j��
��
��
�
�#
�����������	��
j����ก��$�	"������
�� ��

�#
'b��)� 
��	ก���������/p��$%
�b�
��b��+ก����ก�++��	/��ก������
�$%
��� ( 
�ก/�ก
�#�
�.��'�
 
Cooper et al.(2005) �����bก������b�"�
ก�
��� 'b��)�'���������
��$���+�����
c�����������#�
"����
�p����+������ก������
������ �
���
/�ก��.c
c�������
�� ��	ก���������.��$�//����#
��

�p����+�p��
�
���ก�/�b�
ก�����
������ t&�
��ก���
/�ก��
.b���	+��ก�����
������$ ��
.b���	
+��ก����
ก�����
�������$%
��
.b������������s/�+�b�
��bก��
ก��t�#�'�� ���
d�*��b�
�p�ก��t�#�
'�����
�
b�ก��
��b��+ก��+��ก�� ����	e	
�#
 �)ก.b���bd/+��(�������.���
���"���s����	�����s
d�b'b��)�'������ก�+�)ก.b���b��ก������  
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4. ก�$!�+"ก	�4-*���.$-�"�)��!/#	ก Free Online/Social Media (Maximize 
Utilize Free Online Infrastructure) �+�������ก�/ก�����bd"b Free Online/ Social Media �$%

�.����
���d
ก���������ก�+�ก�����$u����� �"�
 ก��d"b��.
�. User Generated media (UGM) 
�b��ก�����c���-��s�������
���
������ ����c� ��b+
��h+�t��"�#

p� �"�
 Yahoo trip planner, 
YouTube, Flickr �$%
�b
 �����b��ก��d"b Consumer Generated Media (CGM) �b��ก���'b�
$��+$��
'b��)�d
 wikitravel, wikipedia �����
p���
�'b��)��ก����ก�+$�	�� ��� t&�
�����.��d"b/��� 
��	����p�.�* social media ���ก��������/p�
�
j)bd"b����c�ก ����ก���"�

�#�����s�p�d�b�ก��ก����+�)b
�$�)�.
/p�
�
��ก��bd
�	�	������������h� ��	$�	����.��d"b/��� j)b��/����h
����
.�ก�.��d"b
$�	c�"
�/�ก��h+�t������$%
 social networking ����	$�//�+�
s���$%
�.����
���������������ก�+
ก�����$u����� t&�
����)��$%
/p�
�
��ก+
c�ก��
��
� ��

�#
 ����ก���������/&
�$����
�$�
�$/�ก
�++��#
�����$%
�++ social media c���e��	 blog �����
�
��/���
�+�
�
s&
.������������'�

������
��
�$�	�-�
�#��b�$%
����
�� .�� 
�
��/��'�
 Universal McCann (2008) ����+���/p�
�

j)bd"b
�
��
������
h����
�c
b�������)
'&#
����
��
���p�.�* c���e��	d
-)��-�.���"�� ������
��
�
��ก$�	�-����
�c
b�ก��d"b
�
������)
'&#
 c���e��	ก��d"b
�
�����ก��"�����c�.��$ ������������
/�ก���� 31% d
ก���p���/.��#
��� 1 �$%
 83% d
ก���p���/.��#
��� 3 ��	/�กก���p���/ �+��ก��� 
57 % '�
j)b���d"b
�
������
��
� ��b�
��	��ก�$����
�����
������
� j��
������
��
�$�	�-� 
+�h�ก (blog) t&�
��b��+.���
����)
�)�s&
 73% �����!���$�	"�"
/�
�$%
$�	�� �����ก��d"b

�
+�h�ก��ก������d
c�กs&
 42 �b�
+�h�ก�ก��� ��กก�������������ก���	��c�$���ก�
��#
��� 
d
�b�
�� 
.���ก����ก�+�����
.b��+��� 34% ��ก����ก�$����
'b��)��ก����ก�+��
.b����
�+

+�h�ก ��	 36% ���� 
.��d
�b�
+�ก��� +��(�������+��ก��+�h�ก�p����+�)ก.b� 


�ก/�ก
�# ��
���.�b�
ก�+/�กก�� &ก(�'�
 Nielsen Online (2009) ����+����)$�++
ก����b�
$�	��h
d
ก���
�
���
��
� (Consumer-Generated Media ���� CGM) 
�#
s)ก��
�
c����
 /�กj)bd"b
�
+
�	++��
������
h�d
ก���
�
� ��ก�$����
ก�++�..����
��
��
� j��
 
blogs ก�	�)b �b�
'��� ��h+��� ������bก�	���
��h+�t�����d�bj)bd"b�����s��
�'b�.����h
�ก����ก�+���
��
.b� j���-�!,���	+��ก����b t&�
��#
���d
ก����ก�$����
$�	��h
���
� �����
�#
$�//�+�
��b��+
.���
�������
�����h���	��b��+.���
���"���s��/�กj)bd"b
�
��
������
h���กก���ก��d"b�.����
���
��
ก�������++���� 
�ก/�ก
�# CGM ��/ก������b����$%
�)$�++ online consumer word-of-
mouth �����)$�++ก��$�	"������
���+++�ก���+
��
������
h� d
'!	��� Theaker (2008) ��b
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ก������bd
�� ��
�����ก�
 .�� Consumer Generated Media ���� CGM ����s&
 $�	��h
 
���'b� ���s)ก��
�c��ก����j)bd"b
�
j��
 blogs, wiki ������bก�	��#
 j��
ก�	�)b���
� c�����'b����s)ก
��
�
�#
�$%
ก���)�s&
ก��d"b
�
��
.b� ก��/���p���+��
.b� ก��d�b����	������ก����ก�+�����
.b�  
t&�
d
$�//�+�
��b���s&
ก����
�j��
��
����c� �k���)$-�� �k������
�b�� ��#

�#������
�+�
�
 ��"� 
��	������$%
ก����ก(�-����ก(!�'�
��
.b���	�
.�ก� 
�ก/�ก
�# ��������� ��	�k
��. (2551) 
��bก������bd
���กก��������/������� ��/����.�
��
������ก(!	�������
 .���
��� ��	�����b

/�ก'b�/p�ก����#
$�
 ��#
d
�����
ก��กก��
p���
� '
�������
����e��	 ��	�����
��

ก��-�� 
�กก�������b�
d�b.����p�.�*�ก�ก����b�
��/����.�
��
�������.�!-�� s)กd/j)b+��c-.
������&
�)�d�b.
�����
�#
���ก�����
����ก�+�+�
������
���p�������	���
��
  t&�

�กก�������b�

�$����
�����
��	�������
d�bกb���b
�
�.���++���� �����
���� ก���'b�s&
 (reach) ��	.���s�� 
(frequency) 
�กก������.�������
d/����ก"��
��
ก���������d�b����	ก�+���s�$�	�
.�  
.�
��
�� �����d�bj)b+��c-.���ก�����
���������
��� .���"�+ ��	.����b�
ก��'�
����	
+�..� 

5. ก�$!�+"ก	���/�	�������#�����	���/%�5�����
������'��" 
(Monitoring and Controlling Online Opinion) 
�ก��
��/�กก���'b��$d"b$�	c�"
�/�ก Free 
Online/Social Media �b��ก��
p���
� �กb�' $�	��h
���
��ก����ก�+������ก������
�������b��
�
��
��b�
�#
 ก�������� ���/��+.���.����h
'�
��
.���
��
���.����p�.�*�"�
ก�
 �����
���+$��ก�����/�กก�����$u����� .���.����h
 $�	��h
ก���
�
� .����
d/�e��	ก���� 
��#
��������s
p��$�)�ก��$��+$��
+��ก�������d�b��+�
�
.����b�
ก��'�
ก�����$u����� ��

�ก��"�ก�������b��
��
�.����b���.�b�
ก�+ก����������	���/��+.���.����h
'�
��
.�
��
��
������
p�'b�.����h
 .p���"� ��d"b$��+$��
��
.b���	+��ก�� .�� ��������� ��	 �k
��. 
(2551) �����bก������� ����$����d�bj)b+��c-.��	�)ก.b��$%
����
j)b��+������
��
�
��+��ก����$ 
�กก��
������.��/�����b�
������c
b�
p�d�bj)b+��c-.��.����)b�&ก���� ��	������.
�����
�#�'b����)�
ก�	+�
ก����
ก������d
��
	 �j)b�����
� .���$%
j)b/��$�	ก��.���.�� j)b��b�
���.� j)b����d�b
.�����h
����j)b��/��!���
.b���	+��ก����b ��	ก����
���d�bj)b+��c-.d
��.��/����.����b��+.���
��
���/�กj)b+��c-.ก��
���� ��	.�
��
�������
d�b.���$%
�����
���j)b+��c-.�
d/ +��(���/b�'�

��
.b���	+��ก����������b�
"��"
��
��
���	d"b$�	c�"
�/�กก���)ก.b���b��ก�$����
'b��)� 
.���.����h
��	�����������ก�	/������ก�
�$d�b��ก������ 
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'!	��� Breakenridge (2008) ��bก�������
�ก$�	"������
����
.
�b�
.p�
&
s&
ก���p�
c$��ก��ก��$�	"������
����������������� �b��ก��������������.���������	��.�!.�� �������
���
ก��d�b'b��)�����$%
$�	c�"
� ����b�
�����sd�b�$%
ก����������++ 2 ��
 �����d�b�ก��ก������
�)b 
ก����ก�$����
 ก��+)�!�ก�� ����ก��/�กก��d"b�	����
��
������
h���	ก��$�	"������
���b�� 
/�ก�
�.����
ก���� j)b��/����h
���ก�������� ��	���/��+.���.����h
'�
��
.���
��
�
�#
 
�$%
ก����������++ 2 ��
�	����
�
.�ก�ก�+ก�����$u����� t&�
���.�b�
ก�+c�����
.�$�	ก�+
'�
ก�	+�
ก��������� '�
 Kotler (2003) ���
�กก�������b�
���+���j)b��+����$%
d.� j��

ก�	+�
ก����������b��ก���'b����� s������ ก������ก"��
��
ก����������������	�������d�b
�'b�s&
ก�����$u�������	�b�
�p�ก�� &ก(�$��ก������+�
�
'�
j)b��+��� ��������
�"��
��
ก��
��������b�
ก��+�����������ก����+�
�
'�
j)b��+����b�� ����
�.����
ก���������s���
�
�����d"bก�+ก���������ก��������
��
�j��
��
��h+�t����b�b������ก����ก�++k�
ก�"��
d�b
ก�����$u����������s���
.���.����h
 .����b�
ก��d�b�
.�ก���+���+��b �"�
�����ก�+d

��
.���
��
���������s�'b��$�����
����d
ก���
�
���
��
� ����ก����#
ก�	�)b�������ก�$����

.���.����h
ก�+���"�ก.
���
���b 

6. ก�$!�+"ก	�����	�#
/ก	�4��	����ก1�� (Online Crisis Management) +

��h+�t�����ก��	��h+�t���p����+�������"
��bd"bก������
�#d
ก��/����ก�ก��ก�!�e�ก�e�
��	
��
j�ก�	�+ก�+-����ก(!�'�
$�	�� ��	������ก������
������c����� ��h+�t���$%

 )
��ก��
'�
ก����������������������'b��)����/p��$%
�p����+ก���������s�
ก��!� ก��d�b
.���"��������  ก��$�	��

�
ก�+�
� ��
�
���
� t&� 
+
��h+�t����# 
  2  t&� 
 ��b�ก� 
www.tourismthailand.org, www.tatnews.org ��bd"bก������
�#�'b���"���d
ก���p��
�

�
�����
�������ก�+
�ก���
������ t&�
���.�b�
ก�+�
�.���.��'�
 Holtz (1999) �����bก������� 
��
������
h��$%
�.����
�����������sd"bd
-��	��ก~��������������s�
ก��!� �
���
/�ก$�	"�"

��ก����ก�$����
'������ 'b��)����
���b��
�� 
�ก/�ก
�#  �����s��
�j
�������+���ก�+
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