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The results are as follow: 
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2. High relevance participants who were induced into positive mood and read strong argument rate their 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 
 

ปญหาในการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยตองการที่จะทดสอบถงึปจจัยหลักสามประการที่สงผลตอเจตคติของ
ผูรวมการทดลอง ไดแก อารมณของ ความเกี่ยวของสวนบุคคล และคุณภาพของขอโตแยง ที่สงผล
ตอเจตคติในเรื่องที่โนมนาวใจ  โดยใชการเปรียบเทยีบคะแนนเจตคติหลังการไดรับสารที่ใชในการ
โนมนาวใจ ตามเงื่อนไขของการทดลอง โดยใชแนวคิดจากรูปแบบความเปนไปไดของการขยาย
ความเพื่อการโนมนาวใจ (Elaboration Likelihood Model: ELM) และเงื่อนไขทางอารมณที่สงผล
ตอการประมวลขอมูล 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เปนเวลากวา 5 ทศวรรษ ทีน่ักจิตวทิยาสงัคมไดมีการศกึษาเรื่องการสื่อสารเพื่อการโนม
นาวใจและเจตคติของผูรับสารอยางเปนระบบ โดยเริ่มตนจากคณะนกัจิตวิทยาของมหาวิทยาลยั 
Yale ในโครงการสื่อสารและการเปลี่ยนเจตคติของ Yale (Yale Communication and Attitude 
Change Program) (Hovland, Janis, & Kelley, 1953) ไดศึกษาเจตคติในชวงสงครามโลกครั้งที่ 
2 นับจากนัน้เปนตนมา การศึกษาเรื่องเจตคติก็ไดเปนทีแ่พรหลายในสาขาวิชาจิตวทิยาสังคม 
อิทธิพลของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจนั้น สงผลชวีติในประจําวนัทั้งทางดานเศรษฐกิจ 
การเมือง-การปกครอง การจัดระเบียบสังคม ฯลฯ โดยแนวความคิดในการศึกษาเจตคติที่มีตอการ
โนมนาวใจ ไดมีการพฒันารูปแบบการศึกษาไปตามสมยั ซึ่งแนวคิดทีถ่ือวามีบทบาทตอการศึกษา
เจตคติที่มีตอการโนมนาวใจในปจจุบนั ไดแก รูปแบบความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการ
โนมนาวใจ (Elaboration Likelihood Model: ELM) โดย Richard E. Petty ไดรวมกับ John T. 
Cacioppo สรางรูปแบบขึ้นในป ค.ศ. 1981 โดยใชพืน้ฐานแนวคิดจากวิทยานพินธระดับปริญญา
เอกของ Petty ในป ค.ศ. 1977 และไดมีการดัดแปลงรูปแบบในเล็กนอยอีกครั้ง โดย Petty และ 
Wegener ในป ค.ศ. 1999 การศึกษาเรื่องอารมณและการโนมนาวใจ งานวิจัยที่ถอืไดวาเปน
ตนแบบ ไดแก งานวิจัย Bless, Bohner, Schwarz, และ Strack (1990) ไดศึกษาเรื่องผลของ
อารมณทางบวก-อารมณทางลบ ที่ไดมีการเหนี่ยวนําอารมณกอนการนําเสนอสารเพื่อการโนมนาว
ใจ ตามดวยการใหขอโตแยง พบวา เจตคติของผูรวมการทดลองจะขึ้นอยูกับขอโตแยงมากกวา
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เร่ืองของอารมณ อยางไรก็ตาม ในเงื่อนไขของอารมณทางบวก พบวา เจตคติของผูรวมการทดลอง
ไมข้ึนกับคุณภาพของขอโตแยง ทั้งนี้อาจเกดิจากการที่ผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางบวกใช
อารมณความพอใจมาใชตัดสินมากกวาการใชกระบวนการทางความคิด 
 

ทฤษฎีที่เปนพื้นฐานของการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี ้มีพื้นฐานมาจากรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนม
นาวใจ (Elaboration Likelihood Model: ELM) (ธีระพร อุวรรณโณ, 2535; Petty & Cacioppo, 
1981, 1986; Petty & Wegener, 1999) และกรณีของอารมณและการประมวลขอมูล (the case 
of mood and information processing) (Bless & Schwarz, 1999) ที่มีพืน้ฐานจากการศึกษา
เร่ืองอารมณและเจตคติหลังการใหสารเพือ่การโนมนาวใจจากงานวิจยัของ Bless และคณะ 
(1990) 
 

รูปแบบความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ หรือ ELM นั้น เปนทฤษฎีที่
มีพื้นฐานมาจากการพัฒนาแนวคิดการศกึษาเรื่องเจตคติ มีตัวแปรหลักอันประกอบไปดวย 
แหลงที่มาของสาร เชน ความเชี่ยวชาญ เนื้อหาสาร เชน จาํนวนของขอโตแยง ตัวของผูรับสาร เชน 
อารมณ และปจจัยรอบขาง เชน การรบกวน ซึ่งตัวแปรที่กลาวมานี ้เปนตัวสงผลกระทบตอเจตคติ
ตอส่ิงตางๆ เชน ที่หมาย เร่ืองราว และบุคคล (Petty & Wegener, 1999) นอกจากนั้น ทฤษฎี
ดังกลาวยงัสามารถอธิบายใหเขาใจวา ปจจัยทางภายนอกและปจจัยทางภายในใดบางที่สง
ผลกระทบตอการประเมนิตอการตัดสิน และไมสงผลกระทบตอการประเมินตอการตัดสิน เชน 
ความพึงพอใจ ดังนัน้ ELM จงึเปนทฤษฎีทีอ่ธิบายกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงการตัดสินเจต
คติ โดยมีการเรียงลําดับอยางเปนระบบ โดยตัวแปรตางๆ ที่เกี่ยวของจะอยูในกระบวนการ ดวย
เหตุนี ้ELM จึงเนนหนกัไปในเรื่องของการประเมินการตดัสิน โดยมุงประเด็นไปยังการประเมินเจต
คติ 
 

รูปแบบความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ มีขอสมมติมาจากการที่
บุคคลมีการขยายความอยางตระหนัก โดยพิจารณาการสนองตอบทางจิตในความคิดเกี่ยวกับ
เนื้อหาและทีห่มายของเจตคติ ในหนาที่การทํางานของชวีิต ในบางครั้ง บุคคลอาจมีลักษณะของ  
“อินทรียที่เกยีจคราน” (lazy organisms) (McGuire, 1969) หรือ “ความขี้เกียจทางปญญา” 
(cognitive misers) (Taylor, 1981) แตในบางครั้ง บุคคลก็ใชความใจกวางในการใชปญญา 
ดังนัน้ ELM จึงเปนแนวคิดทีอ่ธิบายเสนทางการเปลีย่นเจตคติสองสาย ไดแก เสนทางสายแกนใน
การโนมนาวใจ (central route to persuasion) และเสนทางสายเปลอืกในการโนมนาวใจ 
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(peripheral route to persuasion) โดยในกระบวนการเปลี่ยนแปลงเจตคติจะขึ้นอยูกับระดับของ
การขยายความในการประมวลขอมูล ไดแก การตอบสนองทางปญญา (cognitive response) 
(Greenwald, 1968; Petty, Ostrom, & Brock, 1981) ทําใหการตอบสนองทางปญญาเปน
ตัวกําหนดความพอใจในเนือ้หาสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

เสนทางสายแกนในการโนมนาวใจ (central route) มีพืน้ฐานมาจากการที่บุคคลมกีาร
เปลี่ยนเจตคตทิี่มีความสัมพนัธตอการตอบสนองตอกระบวนการประมวลขอมูล โดยยึดหลกัการ
พินิจพิเคราะหในขอดี และใชแนวทางหลกัในเรื่องที่สนบัสนุนอืน่ที่ไมไดมีการกลาวถึง 
 

Petty, Cacioppo, Strathman, และ Priester (1994) กลาววา ลักษณะของเจตคติที่
เปลี่ยนไปโดยทางสายแกน คือ สามารถเขาถึงใจไดงาย มีความทนทานและมัน่คง ยบัยั้งการ
เปลี่ยนเจตคตไิปในทิศทางอืน่ และสามารถทํานายเจตคติที่สัมพนัธกับพฤติกรรมได 
 

เสนทางสายเปลือกในการโนมนาวใจ (peripheral route) มีพื้นฐานมาจากการที่บุคคลมี
การเปลี่ยนเจตคติที่ไมมีการใชกระบวนการทางปญญา 
 

Petty และ Cacioppo (1986) ไดเสนอบทมูลฐานของ ELM ไว 7 ประการ คือ 
 

1. บุคคลมีแรงจูงใจที่ตองการคงเจตคติที่ถกูตองไว 
 

 รูปแบบความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ มีขอสมมติวา ในสามญั
สํานึกแลว บุคคลมักมีความคิดเห็นที่ถูกตอง โดย Festinger (1954) ไดอธิบายวา เจตคติมักเกิด
จากการตัดสินของตนเองทีย่ึดหลักการเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น ดังนั้น รูปแบบความเปนไปไดของ
การขยายความเพื่อการโนมนาวใจ จงึใหความหมายของเจตคติที่ถูกตอง โดยยึดหลกัวา หากไมมี
แรงจูงใจอื่นที่เขามาแขงขัน ความถกูตองถือไดวาเปนเปาหมายหลักของการตัดสินในทนัท ีโดย
โอกาสที่จะคงเจตคติที่ถูกตองไว ม ี3 ประการ คือ 
 

1) บุคคลสามารถเพิกเฉยตอความคิดเห็นของผูอ่ืน และพยายามที่จะสนองตอบและประเมิน
ดวยขอมูลที่ตนม ี

2) บุคคลพิจารณาวาทัง้ความคิดของผูอ่ืนและความคิดที่ตนตีความโดยการพนิิจพเิคราะห
สวนบุคคลในขอดีของที่หมาย 

3) กลยุทธที่แตกตางกนัไปตามโอกาส 
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2. ถึงแมวาบุคคลตองการคงเจตคติที่ถูกตองไว แตจํานวนและธรรมชาติของการขยายความ
ที่ทาํใหบุคคลเต็มใจหรือสามารถผูกมัดตอการประเมนิสาร แปรผันไปตามตัวบุคคลและ
สถานการณ 

 

เปาหมายหลกัของบุคคลในการพินจิพิเคราะหตอขอมลูที่ไดมาจากการบงชี้ขอดีของขอเสนอ 
จะมีเมื่อ 

1) หากใหผูรับสาร ไดทราบถึงขอมูลที่ครอบคลุมเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงเพื่อ
สรางความเชือ่มั่น บุคคลจะใชความมีเหตุผลตอเร่ืองดังกลาวเมื่อไดพินิจพิเคราะห
แหลงของขอมลู ดังนัน้ ผลของความนาเชือ่ถือจึงสามารถสงผลตอผูทีม่ีการขยาย
ความสงู และผูที่มีการขยายความต่าํ 

2) หากขอมูลที่ครอบคลุมนั้นมาจากความดงึดูดใจ จะไมสามารถสรางความเชื่อมั่นให
บุคคลใชความมีเหตุผลตอเร่ืองดังกลาวเมื่อพินิจพิเคราะห ดงันัน้ ผลของความดงึดูด
ใจจึงสงผลตอผูที่มีการขยายความต่าํมากกวาผูทีม่ีการขยายความสงู 

 

3. ตัวแปรที่สงผลตอจํานวนและทิศทางการเปลี่ยนเจตคต ิประกอบดวย 
 

1) หนาที่ของขอโตแยงที่โนมนาวใจ 
2) หนาที่ของทางสายเปลือก และ/หรือ 
3) หนาที่ของขอบเขตหรือทิศทางของเนื้อหาและขอโตแยงที่เขามาขยายความ 

  

4. ตัวแปรที่สงผลตอแรงจูงใจ และ/หรือ ความสามารถในการประมวลสารในลักษณะปรนัย
สามารถทําใหเพิ่มพูนหรือบ่ันทอนการพนิจิพิเคราะหถงึขอโตแยง 

 

ตัวแปรที่สงผลตอแรงจูงใจและความสามารถ ประกอบดวย 
 

1) สิ่งรบกวนจากภายนอก 
2) ความเชีย่วชาญของแหลง 
3) ความเกี่ยวของสวนบุคคล 
4) ความตองการทางปญญา (need for cognition) (Cacioppo & Petty, 1982) 

 

5. ตัวแปรที่สงผลตอการประมวลสารในลกัษณะที่ลําเอยีง สามารถทําใหเกิดแรงจูงใจ
ทางบวก (ความพึงพอใจ) หรือแรงจูงใจทางลบ (ความไมพึงพอใจ) และ/หรือ ความ
ลําเอียงที่สามารถเกิดขึ้นกับความคิดทีม่ีตอเร่ืองราวที่สมัพันธกับความคิด 

 

ตัวแปรที่สงผลตอการประมวลสารในลกัษณะที่ลําเอยีง ประกอบดวย 
 



 5

1) การเคลื่อนไหวของศีรษะ 
2) สถานการณทีก่ระตุนใหบุคคลเกิดปฏิกิริยาทางจิต 
3) ผลของอารมณที่ทาํใหเกิดความลาํเอียง เชน เมื่อเกิดอารมณทางบวก ทาํใหบุคคล

เพิ่มความคิดในทางบวกตอเร่ืองโนมนาวใจ 
4) จุดยืนแรกเริ่มกอนการโนมนาวใจ ทําใหบคุคลมีความลาํเอียงตอเร่ืองโนมนาวใจ 

 

6. แรงจูงใจ และ/หรือ ความสามารถในการประมวลขอโตแยงที่ลดลง ทางสายเปลือก
กลายเปนสิง่สาํคัญที่บงชี้การโนมนาวใจ ในทางกลับกนั การพนิิจพเิคราะหถึงขอโตแยงที่
เพิ่มข้ึน ทางสายเปลือกกลายเปนสิง่ไมสําคัญที่บงชี้การโนมนาวใจ 

 

ความสามารถในการประมวลเรื่องที่โนมนาวใจที่ลดลง เกิดไดจาก 
 

1) อิทธิพลของความเชี่ยวชาญ 
2) อิทธิพลของความชอบพอ 

 

7. การเปลี่ยนเจตคติที่ผลสวนใหญมาจากการประมวลเรื่องราวในขอโตแยง (ทางสายแกน) 
จะแสดงใหเหน็ถงึเจตคติที่คอนขางคงทน ตานการเปลี่ยนแปลง เปนตวัทาํนายพฤตกิรรม 
และยังตานทานการโนมนาวใจที่สวนทางทีม่ากกวาการเปลี่ยนเจตคตทิี่มาจากทางสาย
เปลือก 

 

ในบทมูลฐานดังกลาว ตองการใหเขาใจถงึอิทธพิลของการขยายความที่มีตอผลลัพธที่ตามมา 
ดังนัน้  หากผูรับสารใชการขยายความตอแหลงของปจจยัและความคดิที่มีเหตุผล จะทําใหเกิดการ
ตอบสนองทีม่ากขึ้นเมื่อแหลงของปจจัยมลีักษณะทีเ่หมอืนกนั โดยที่ปจจัยเดิมมีลักษณะที่เขาถึง
ไดงาย มีความเชื่อมโยงกับความนาเชื่อถอื ตลอดไปจนถึงสิ่งอืน่ๆ ที่ตามมา 
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การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ   
    

มีแรงจูงใจใหประมวลสารใชหรือไม 
ความเกี่ยวของสวนบุคคล, 
ความตองการทางปญญา, 

ฯลฯ 

 
 
 

 

การปรับเจตคติโดยทางสายเปลือก 
เจตคติคอนขางชั่วคราว,  

ลอแหลมตอการเปลี่ยนแปลง, 
และไมเปนตัวทํานายพฤติกรรม 

 ใช ไม                            ใช 
มีความสามารถในการประมวลสารใช

หรือไม 
สิ่งรบกวน, การย้ําสารบอย, ความรูทีม่ีมากอน, 

สารที่ทาํใหเขาใจไดงาย, ฯลฯ 

 
 
 
ไม 

มีสิ่งชี้แนะสายเปลือกหรือไม 
อารมณความรูสึกทางบวก-ลบ,  

แหลงมีความดึงดูด, ความเชี่ยวชาญ,  
จํานวนขอโตแยง, ฯลฯ 

 ใช                             ไมใช 
ธรรมชาติของการประมวลทางปญญา 
เจตคติเดิม, คุณภาพของขอโตแยง,  

ฯลฯ 

 
 
ไม 

การคงไวซ่ึงเจตคติเดิม 
ไมสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงเจตคติ

ใหมข้ึนได 
ความคิด 

สนับสนนุโดดเดน 
ความคิด 

ตอตานโดดเดน 
 
ไม 

 

 ใช   
การเปลี่ยนโครงสรางทางปญญา 

ไดมีการยอมรบัความคิดใหม 
และมีการจดจาํไวหรือไม, 

การตอบสนองที่ตางไปชัดเจนกวาในอดีตหรือไม 

  

ใช (สนับสนนุ) ใช (ตอตาน)   
การเปลี่ยนแปลง 
เจตคติไปทางบวก 
โดยทางสายแกน 

การเปลี่ยนแปลง 
เจตคติไปทางลบ 
โดยทางสายแกน 

  

เจตคติคอนขางคงทน, 
ตานการเปลี่ยนแปลง, 

และเปนตัวทํานายพฤตกิรรม 

  

 

ภาพที ่1 รูปแบบความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจของ Petty และ Wegener 
(1999) (ดัดแปลงจาก ธีระพร อุวรรณโณ, 2535) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. อารมณของผูรับสาร 
 

Bless, Mackie, และ Schwarz (1992) ศกึษาเรื่อง ผลของอารมณทีม่ตีอการตัดสินเจต
คติ แบงการศกึษาออกเปน 2 การทดลอง 
 

ในการทดลองที่ 1 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 
(คุณภาพของขอโตแยง: มีน้าํหนักหรือไมมีน้ําหนัก) × 2 (ลําดับการนาํเสนอ: การเหนี่ยวนาํอารมณ
กอนการใหสารเพื่อการโนมนาวใจหรือการใหสารเพื่อการโนมนาวใจกอนการเหนี่ยวนาํอารมณ)
โดยใหผูรวมการทดลองฟงเทปทีม่ีเนื้อหาในการโนมนาวใจเรื่องการขึ้นคาเลาเรียน เร่ิมตนจาก
เงื่อนไขของอารมณ ไดแก ในเงื่อนไขอารมณทางบวก ใหเวลาแกผูรวมการทดลอง 15 นาที ในการ
เขียนบรรยายเหตุการณที่ผานมาในชีวิตทีท่ําใหเกิดความสุขมากที่สุด สวนเงื่อนไขอารมณทางลบ 
ใหเวลาแกผูรวมการทดลอง 15 นาที ในการเขียนบรรยายเหตุการณทีผ่านมาในชวีิตที่ทาํใหเกิด
ความเศรามากที่สุด และในเงื่อนไขของขอโตแยง แบงการใหขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ การ
ใหขอโตแยงทีม่ีน้ําหนักหรือขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก 
 

ผลปรากฏวา ผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกัมี
คะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองทีม่ีอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก ใน
เงื่อนไขของลําดับการนาํเสนอ แสดงใหเหน็วา ขอโตแยงที่มีน้าํหนกัมีอิทธิพลมากกวาขอโตแยงที่
ไมมีน้ําหนัก เมื่อผูรวมการทดลองไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ แตไมสงผลเมื่อผูรวม
การทดลองไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวก 
 

ในการทดลองที่ 2 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน 3 (อารมณ: ทางบวก, เปนกลางหรือ
ทางลบ) × 2 (คุณภาพของขอโตแยง: มีน้าํหนกัหรือไมมนี้ําหนกั) × 2 (การประเมนิสาร: การ
ประเมินโดยรวมหรือการประเมินในรายละเอียด) โดยใหผูรวมการทดลองอานสารโนมนาวใจเรื่อง
การขุดเจาะน้าํมันทางตะวนัตกเฉียงใตในชายฝงของประเทศ เร่ิมตนจากเงื่อนไขการเหนี่ยวนาํ
อารมณ ไดแก ในเงื่อนไขอารมณทางบวก ใหผูรวมการทดลองชมรายการที่มีเนื้อหาประเภทตลก
ขบขัน ในเงื่อนไขอารมณที่เปนกลาง ใหผูรวมการทดลองชมรายการทีม่ีเนื้อหาที่เปนกลางเรื่องการ
ทําจกุไวน และในเงื่อนไขของอารมณทางลบ ใหผูรวมการทดลองชมรายการที่มีเนื้อหาการเขาคาย
ชวยเหลือเด็กที่เปนโรคมะเรง็ ในเงื่อนไขของการประเมนิสาร แบงผูรวมการทดลองออกเปน 2 กลุม 
ไดแก การประเมินโดยรวมหรือการประเมนิในรายละเอยีด และในเงื่อนไขของขอโตแยง แบงการให
ขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ การใหขอโตแยงที่มนี้าํหนกัหรือขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนกั 
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ผลปรากฏวา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขการประเมินโดยรวมมคีะแนนเจตคติสูงกวา
ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขการประเมินในรายละเอียด ในเงื่อนการเหนี่ยวนาํอารมณ แสดงให
เห็นวา ผูรวมการทดลองที่มอีารมณทางบวกมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองที่มีอารมณ
ทางลบ และผูรวมการทดลองที่มีอารมณทีเ่ปนกลางมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองที่มี
อารมณทางลบ 
 

ในการวิเคราะหยอย ในเงื่อนไขการประเมินโดยรวม แสดงใหเห็นวา ผูรวมการทดลองที่มี
อารมณทางบวกมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางลบ และผูรวมการทดลอง
ที่มีอารมณที่เปนกลางมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางลบ สวนในเงื่อนไข
การประเมนิในรายละเอียด แสดงใหเหน็วา ผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางบวกมคีะแนนเจตคติ
ไมตางจากผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางลบ และผูรวมการทดลองที่มีอารมณที่เปนกลางมี
คะแนนเจตคติไมตางจากผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางลบ 
 

Petty, Schumann, Richman, และ Strathman (1993) ศึกษาเรื่อง อารมณทางบวกและ
การโนมนาวใจ แบงการศึกษาออกเปน 2 การทดลอง 
 

ในการทดลองที่ 1 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน 2 (อารมณ: ทางบวกหรือเปนกลาง) 
× 2 (คุณภาพของขอโตแยง: ไมมีน้าํหนักหรือมีน้ําหนกั) × 2 (ความตองการทางปญญา: สูงหรือ
ต่ํา) โดยใหผูรวมการทดลองฟงบทความทีเ่กี่ยวกับนโยบายของรัฐ Rhode Island ทีต่องการให
บุตรอยูกับผูปกครองจนถงึอายุ 18 ป จากเดิม 16 ป เร่ิมตนจากเงื่อนไขของอารมณ ไดแก ใน
เงื่อนไขอารมณทางบวก ใหเวลาแกผูรวมการทดลอง 5 นาที ในการเขยีนบรรยายเหตุการณที่ผาน
มาในชวีิตทีท่าํใหเกิดความรูสึกทางบวก สวนเงื่อนไขอารมณที่เปนกลาง ใหผูรวมการทดลองฟง
เทปทีบ่รรเลงดนตรีคลาสสิก ทีม่ีความยาวประมาณ 5 นาที ในเงื่อนไขของความตองการทาง
ปญญา ใหผูรวมการทดลองประเมินมาตรวัดความตองการทางปญญา (Need for Cognition 
Scale; Cacioppo, & Petty, 1982) ทีม่ีขอกระทง 45 ขอ จากนัน้ นําคะแนนของผูรวมการทดลอง
ทุกคนตัง้แตสูงสุดจนถงึต่ําสดุมามาแบงครึ่ง โดยใชคามัธยฐาน (median split) ระหวางผูรวมการ
ทดลองที่มีความตองการทางปญญาสูง และผูรวมการทดลองที่มีความตองการทางปญญาต่ํา ใน
เงื่อนไขของขอโตแยง แบงการใหขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ การใหขอโตแยงทีม่ีน้ําหนักหรือ
ขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก 
 

ผลปรากฏวา ในเงื่อนไขของขอโตแยง ผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางบวกและไดรับขอ
โตแยงทีม่ีน้าํหนักมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยง
ที่ไมมีน้าํหนัก ในเงื่อนไขของอารมณ ผูรวมการทดลองทีม่ีอารมณทางบวกมีคะแนนเจตคติสูงกวา
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ผูรวมการทดลองที่มีอารมณเปนกลาง ปฏิสัมพันธระหวางอารมณกับความตองการทางปญญาไม
สงผลตอคะแนนเจตคติ จึงเปนไปไดวา การเกิดอารมณทางบวกเหนี่ยวนาํใหเกิดเจตคติใน
ทางบวกทัง้กบัผูที่มีความตองการทางปญญาสูง และผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํา 
 

ในการทดลองที่ 2 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน เปน 2 (อารมณ: ทางบวกหรือเปน
กลาง) × 2 (คุณภาพของขอโตแยง: ไมมีน้ําหนักหรือมีน้าํหนัก) × 2 (ความเกี่ยวของตอเนื้อหา: สูง
หรือตํ่า) โดยใหผูรวมการทดลองชมรายการโฆษนาปากกาทางโทรทัศน เร่ิมตนจากเงื่อนไขของ
อารมณ ไดแก ในเงื่อนไขอารมณทางบวก ใหผูรวมการทดลองชมรายการที่มีเนื้อหาประเภทตลก
ขบขัน สวนในเงื่อนไขของอารมณที่เปนกลาง ใหผูรวมการทดลองชมรายการที่มีเนื้อหาทางดาน
การแพทย ในเงื่อนไขของความเกีย่วของ จะมีการใหขอมลูเพิ่มเติมแกผูรวมการทดลอง ในเงื่อนไข
ความเกี่ยวของสูง ผูรวมการทดลองจะไดรับขอมูลวาสนิคาที่โฆษนานัน้จะมกีารวางขายในบริเวณ
ที่ผูรวมการทดลองพักอาศัยอยู ในเงื่อนไขความเกี่ยวของต่ํา ผูรวมการทดลองจะไดรับขอมูลวา
สินคาที่โฆษนานัน้จะไมมกีารวางขายในบริเวณที่ผูรวมการทดลองพักอาศัยอยู และในเงื่อนไขของ
ขอโตแยง แบงการใหขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ การใหขอโตแยงที่มนี้าํหนักหรือขอโตแยงที่
ไมมีน้ําหนัก 
 

ผลปรากฏวา ในเงื่อนไขของขอโตแยง ผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางบวกและไดรับขอ
โตแยงทีม่ีน้าํหนักมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยง
ที่ไมมีน้าํหนัก ในเงื่อนไขของอารมณ ผูรวมการทดลองทีม่ีอารมณทางบวกมีคะแนนเจตคติสูงกวา
ผูรวมการทดลองที่มีอารมณที่เปนกลาง ปฏิสัมพันธระหวางอารมณกบัความเกี่ยวของนัน้ไมสงผล
ตอเจตคติ จึงเปนไปไดวา การเกิดอารมณทางบวกเหนี่ยวนาํใหเกิดเจตคติในทางบวกทัง้กับผูที่มี
ความเกี่ยวของสูง และผูที่มคีวามเกี่ยวของต่ํา 
 

Wegener, Petty, และ Smith (1995) ศึกษาเรื่องอารมณทางบวกสามารถทีจ่ะเปนตัวเพิ่ม
หรือลดการพนิิจพิเคราะหสาร แบงการศึกษาออกเปน 2 การทดลอง 
 

ในการทดลองที่ 1 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน 2 (อารมณ: ทางบวกหรือเปนกลาง) 
× 2 (คุณภาพของขอโตแยง: ไมมีน้าํหนักหรือมีน้ําหนกั) โดยใหผูรวมการทดลองฟงเทปที่มีเนื้อหา
ในการโนมนาวใจเรื่องนโยบายของรัฐเร่ืองการดูแลของผูปกครองตอผูรวมการทดลอง โดยไมมีการ
ระบุเวลาวาจะมีการใชเมื่อใด (เชน Petty et al., 1993, การทดลองที ่1) เร่ิมตนจากเงื่อนไขของ
อารมณ ไดแก ในเงื่อนไขอารมณทางบวก ผูรวมการทดลองจะไดรับกระดาษที่ใหเขียนบรรยาย
ความรูสึกในสถานการณจาํลองใหเกิดอารมณทางบวก ไดแก การไปพักผอนหลังการสอบปลาย
ภาคที่เกาะ Hawaii ในเงื่อนไขอารมณทางลบ ผูรวมการทดลองจะไดรับกระดาษที่ใหเขียนบรรยาย
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ความรูสึกในสถานการณจาํลองใหเกิดอารมณที่เปนกลาง ไดแก การไปหองสมุดเพือ่คนหาหนังสอื 
และในเงื่อนไขของขอโตแยง แบงการใหขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ การใหขอโตแยงที่มี
น้ําหนกัหรือขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั 
 

ผลปรากฏวา ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มนี้ําหนักมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวม
การทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกั ปฏิสัมพันธระหวางอารมณกบัคุณภาพของขอโตแยง 
สงผลตอเจตคติ ในเงื่อนไขการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยง
ที่มีน้าํหนกัมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก แตกตางจากใน
เงื่อนไขการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณที่เปนกลางที่ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้ําหนักมี
คะแนนเจตคติไมแตกตางจากผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั จึงกลาวไดวา 
คุณภาพของขอโตแยงมีอิทธพิลตอผูที่มีอารมณทางบวกมากกวาผูที่มอีารมณที่เปนกลาง 
 

ในการทดลองที่ 2 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 
(เร่ืองที่มาพรอมกับสารเพื่อการโนมนาวใจ: ยับยัง้หรือสงเสริม) × 2 (คุณภาพของขอโตแยง: ไมมี
น้ําหนกัหรือมนี้ําหนกั) โดยใหผูรวมการทดลองฟงเทปที่มเีนื้อหาในการโนมนาวใจเรื่องการลดคา
เลาเรียนแลวใหทาํงานบรกิารในมหาวทิยาลัย เชน การดแูลหองสมุด เร่ิมตนจากเงื่อนไขของ
อารมณ ไดแก ในเงื่อนไขอารมณทางบวก ผูรวมการทดลองจะไดการชมเทปรายการตลก ใน
เงื่อนไขอารมณทางลบ ผูรวมการทดลองจะไดชมเทปรายการเรื่องที่มีเร่ืองราวเกีย่วกบัการ
บําบัดรักษาเดก็ที่เปนโรคมะเร็ง โดยแตละรายการมีความยาวประมาณ 10 นาท ีจากนัน้ใหผูรวม
การทดลองประเมินคุณภาพของเทปรวมถงึความรูสึกของตัวเอง หลังจากนัน้ ใหผูรวมการทดลอง
อานบทความที่ใชเปนเรื่องทีม่าพรอมกับสารเพื่อการโนมนาวใจ ในเงือ่นไขเรื่องที่ยบัยั้ง ใหผูรวม
การทดลองอานความเหน็ของสภาทองถิน่ที่ตองการใหนกัศึกษาทํางานแลกกับการลดหยอนคาเลา
เรียน ในเงื่อนไขเรื่องที่สงเสรมิ ใหผูรวมการทดลองอานความเห็นของสภาทองถิ่นทีต่องการให
นักศึกษามีรายได ขั้นตอนตอมาเปนการเหนีย่วนําอารมณในครั้งที่สอง ใหผูรวมการทดลองอาน
บทความ ในเงือ่นไขอารมณทางบวก ใหอานบทความเรือ่งการพบปะสังสรรคกันของเพื่อนเกา ซึง่
ในบทความบรรยายถงึความมีน้าํใจของบคุคลในงาน สวนในเงื่อนไขอารมณทางลบ ใหอาน
บทความเรื่องภัยทางธรรมชาติ และในเงื่อนไขของขอโตแยง แบงการใหขอโตแยงออกเปน 2 
ประเภท คือ การใหขอโตแยงที่มนี้าํหนักหรือขอโตแยงทีไ่มมีน้ําหนัก 
 

ผลปรากฏวา ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มนี้ําหนักมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวม
การทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก อิทธิพลหลักในเรื่องของเนื้อหาสารที่มาพรอมกับสาร
เพื่อการโนมนาวใจสงผลตอเจตคติ โดยผูรวมการทดลองในเงื่อนไขการไดรับสารที่สงเสริมตอเจต
คติมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขการไดรับสารที่ยับยั้งตอเจตคติ 
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ปฏิสัมพันธระหวางเรื่องที่มาพรอมกับสารเพื่อการโนมนาวใจกับคุณภาพของขอโตแยง ใน
เงื่อนไขการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขการไดรับสารที่สงเสริมตอ
เจตคติมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขการไดรับสารที่ยับยัง้ตอเจตคติ สวนใน
เงื่อนไขการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ ไมพบความแตกตาง 
 

อิทธิพลหลักเรื่องคุณภาพของขอโตแยง สงผลตอเจตคติของผูรวมการทดลองในเงื่อนไข
การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ โดยผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกัมีคะแนนเจต
คติสูงกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก และผูรวมการทดลองในเงื่อนไขการ
ไดรับสารที่สงเสริมตอเจตคติมีคะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขการไดรับสารที่
ยับยั้งตอเจตคติ จึงกลาวไดวา สําหรับผูทีม่อีารมณเศรา คุณภาพของเรื่องที่มาพรอมกับสารเพื่อ
การโนมนาวใจสงผลตอเจตคติเพียงเลก็นอย โดยจะมีผลเมื่อใชสารทีส่วนทางเจตคติ มากกวาสาร
ที่สนับสนนุเจตคติ 
 

ยิ่งไปกวานั้น เมื่อใชเร่ืองที่มาพรอมกับสารเพื่อการโนมนาวใจที่สวนทางเจตคติ พบวา 
ปฏิสัมพันธระหวางอารมณกับคุณภาพของขอโตแยงสงผลตอเจตคติของผูที่มีอารมณทางลบ ซึง่
สอดคลองกันกับงานวิจัยทีผ่านมา (เชน Bless et al., 1990) และเมือ่เร่ืองที่มาพรอมกับสารเพื่อ
การโนมนาวใจที่สนับสนนุเจตคติ พบวา ปฏิสัมพันธระหวางอารมณกับคุณภาพของขอโตแยง
สงผลตอเจตคติ จึงเปนการตอบคําถามในเรื่องของผลของการใชสารทีส่นับสนนุเจตคติ 
 

เมื่อผูวิจัยใชการวิเคราะหในเงื่อนไขเรื่องทีม่าพรอมกับสารเพื่อการโนมนาวใจที่สนบัสนุน
เจตคติ พบวา ปฏิสัมพันธระหวางอารมณกับคุณภาพของขอโตแยงสงผลตอการตอบสนองทาง
ปญญาของผูที่มีอารมณทางบวก จงึกลาวไดวา เมื่อใหสารที่มีเนื้อหาที่สงเสริมตอสารเพื่อการโนม
นาวใจแกผูทีม่อีารมณทางบวก จะสงผลทีด่ีกวาผูที่มีอารมณทางลบ 
 

Bohner และ Weinrth (2001) ศึกษาเรื่องอารมณทางลบสามารถที่จะเปนตัวเพิ่มหรือลด
การพนิิจพเิคราะหสาร แบงการศึกษาออกเปน 2 การทดลอง 
 

ในการทดลองที่ 1 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน 2 (คุณภาพของขอโตแยง: มีน้าํหนกั
หรือไมมีน้าํหนัก) × 2 (ความเดนชัดของอารมณที่เหนีย่วนาํ: สูงหรือตํ่า) × 2 (กลุมของผูรวมการ
ทดลอง: สูบบุหร่ีหรือไมสูบบุหร่ี) โดยใหผูรวมการทดลองอานสารโนมนาวใจเรื่องการเลิกสูบบุหร่ี 
เร่ิมตนจากเงื่อนไขของอารมณ ไดแก ในเงือ่นไขอารมณทางลบ ใหเวลาแกผูรวมการทดลอง 10 
นาที ในการเขยีนบรรยายเหตุการณที่ผานมาในชวีิตทีท่าํใหเกิดความเศรามากที่สุด และในเงื่อนไข
ของขอโตแยง แบงการใหขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ การใหขอโตแยงที่มนี้ําหนักหรือขอ
โตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
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ผลปรากฏวา ในเงื่อนไขของขอโตแยง ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนักมี
คะแนนเจตคติตอการเลิกสบูบุหร่ีสูงกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก ผูที่ไดรับ
การเหนี่ยวนาํอารมณทางลบมีคะแนนเจตคติตอการเลิกสูบบุหร่ีสูงกวาผูที่ไมไดรับการเหนี่ยวนาํ
อารมณทางลบ เมื่อพจิารณาถึงอทิธพิลหลักลงไปถงึรายละเอียด พบวา 
 

ผูรวมการทดลองที่ไมสูบบุหรี่ที่ไมไดรับการเหนี่ยวนําอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่
มีน้ําหนักมีคะแนนเจตคติตอการเลิกสูบหุรี่สูงกวาผูรวมการทดลองที่ไมสูบบุหร่ีที่ไมไดรับการ
เหนีย่วนําอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก 
 

ผูรวมการทดลองที่ไมสูบบุหรี่ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่มี
น้ําหนกัมีคะแนนเจตคติตอการเลิกสูบหุร่ีไมแตกตางจากผูรวมการทดลองที่ไมสูบบุหร่ีที่ไดรับการ
เหนีย่วนําอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก 
 

ผูรวมการทดลองที่สูบบุหร่ีทีไ่มไดรับการเหนี่ยวนาํอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่มี
น้ําหนกัมีคะแนนเจตคติตอการเลิกสูบหุร่ีไมแตกตางจากผูรวมการทดลองที่สูบบุหร่ีที่ไมไดรับการ
เหนีย่วนําอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก 
 

ผูรวมการทดลองที่สูบบุหร่ีทีไ่ดรับการเหนีย่วนาํอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงทีม่ี
น้ําหนกัมีคะแนนเจตคติตอการเลิกสูบหุร่ีสูงกวาผูรวมการทดลองที่สบูบุหร่ีที่ไดรับการเหนี่ยวนาํ
อารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
 

ในการทดลองที่ 2 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน 2 (การใหขอมูลของผูเขียนสาร: ให
ขอมูลที่ชัดเจนหรือใหขอมลูที่ไมชัดเจน) × 2 (ความเดนชัดของอารมณที่เหนี่ยวนาํ: สูงหรือตํ่า) × 2 
(คุณภาพของขอโตแยง: มีน้าํหนักหรือไมมีน้ําหนัก) โดยใหผูรวมการทดลองอานสารโนมนาวใจ
เร่ืองการสรางถนนสายใหม ในเงื่อนไขของการใหขอมูลของผูเขียนสาร ผูรวมการทดลองจะไดรับ
การบอกเลาเกี่ยวกับลักษณะของผูเขยีนสาร แบงเปน การใหขอมลูที่ชัดเจนหรือการใหขอมูลทีไ่ม
ชัดเจน ในเงื่อนไขของอารมณ ใชรูปเดียวกันกับในการทดลองที่ 1 และในเงื่อนไขของขอโตแยง 
แบงการใหขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ การใหขอโตแยงที่มนี้ําหนักหรือขอโตแยงที่ไมมี
น้ําหนกั 
 

ผลปรากฏวา ในเงื่อนไขของขอโตแยง ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนักมี
คะแนนเจตคติสูงกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลหลกั
ลงไปถึงรายละเอียด พบวา 
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ผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการเหนี่ยวนาํอารมณทางลบที่อยูในเงื่อนไขของการใหขอมูล
ของผูเขียนที่ไมชัดเจนและไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกัมีคะแนนเจตคติตอการตัดถนนสายใหมสูง
กวาผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการเหนี่ยวนําอารมณทางลบที่อยูในเงือ่นไขของการใหขอมูลของ
ผูเขียนที่ไมชัดเจนและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก 
 

ผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการเหนี่ยวนาํอารมณทางลบที่อยูในเงื่อนไขของการใหขอมูล
ของผูเขียนที่ชดัเจนและไดรับขอโตแยงที่มนี้ําหนกัมีคะแนนเจตคติตอการตัดถนนสายใหมไม
แตกตางจากผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการเหนี่ยวนําอารมณทางลบทีอ่ยูในเงื่อนไขของการให
ขอมูลของผูเขียนที่ชัดเจนและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนกั 
 

ผูรวมการทดลองที่ไดรับการเหนีย่วนําอารมณทางลบที่อยูในเงื่อนไขของการใหขอมูลของ
ผูเขียนที่ไมชัดเจนและไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนักมีคะแนนเจตคติตอการตัดถนนสายใหมไม
แตกตางจากผูรวมการทดลองที่ไดรับการเหนีย่วนําอารมณทางลบที่อยูในเงื่อนไขของการใหขอมูล
ของผูเขียนที่ไมชัดเจนและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก 
 

ผูรวมการทดลองที่ไดรับการเหนีย่วนําอารมณทางลบที่อยูในเงื่อนไขของการใหขอมูลของ
ผูเขียนทีช่ัดเจนและไดรับขอโตแยงทีม่ีน้าํหนักมีคะแนนเจตคติตอการตัดถนนสายใหมสูงกวาผูรวม
การทดลองที่ไดรับการเหนี่ยวนาํอารมณทางลบที่อยูในเงื่อนไขของการใหขอมูลของผูเขียนที่
ชัดเจนและไดรับขอโตแยงทีไ่มมีน้ําหนัก 
 

ในงานวิจัยครัง้นี ้แบงอารมณของผูรับสารออกเปน 2 ประเภท ไดแก อารมณทางบวก 
(positive mood) และอารมณทางลบ (negative mood) ผูวิจัยตองการศึกษาเรื่องการเหนี่ยวนาํ
ใหเกิดอารมณทางบวก-ทางลบ โดยการสรางสถานการณที่เหนี่ยวนาํอารมณของผูรวมการทดลอง
ใหเปนอารมณทางบวกหรอือารมณทางลบ ซึ่งผูวิจัยเลือกใชวิธีการที่ใหผูรวมการทดลองอาน
บทความขาว เพื่อสรางการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวก-อารมณทางลบ หลังจากนัน้จะเปน
การตรวจสอบผลที่เกิดจากการเหนี่ยวนาํ 
 

2. ความเกีย่วของสวนบุคคลของผูรับสาร 
 

Petty และ Cacioppo (1979) ไดนิยามความเกีย่วของของผูรับสารออกเปน 2 ประเภท
ดังนี ้

1) ความเกี่ยวของในเนื้อหา (issue involvement) (Kiesler, Collins, & Miller, 1969) หรือ
ความเกี่ยวของในตน (ego-involvement) (Rhine & Severance, 1970; Sherif, Sherif, & 
Nebergall, 1965) และความเกี่ยวของสวนบุคคล (personal involvement) (Apsler & 
Sears, 1968) 
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2) ความเกี่ยวของในการตอบสนอง (response involvement) (Zimbardo, 1960) หรือ 
ความเกี่ยวของในงาน (task involvement) (Sherif & Hovland, 1961) 

 
             ความเกี่ยวของ                                                                       ความเกี่ยวของ 
                 ในเนื้อหา                                                                         ในการตอบสนอง      
 
ภาพที ่2 ประเภทของความเกี่ยวของของผูรับสาร ตามแนวคิดของ Petty และ Cacioppo (1979)  
 

Petty และ Cacioppo (1979) ศึกษาเรื่อง ความเกี่ยวของในเนื้อหาสามารถเปนตัวเพิ่ม
หรือลดการโนมนาวใจได อันเนื่องมาจากการยกระดับความสัมพนัธตอเนื้อหาตอการตอบสนอง
ทางปญญา แบงการศึกษาออกเปน 2 การทดลอง 
  

ในการทดลองที่ 1 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน 2 (ความเกี่ยวของในเนื้อหา: สูงหรือ
ต่ํา) × 2 (ทิศทางของสาร: สนับสนนุหรือคัดคาน) โดยใหผูรวมการทดลองฟงเนื้อหาสารที่ใชในการ
โนมนาวใจ โดยมีการบอกเลาวาเปนการทดสอบคุณภาพของเสียงสําหรับงานวิจัยชิน้อื่น โดยใช
สารโนมนาวใจเรื่องชั่วโมงการเขาเยีย่มในหอพักหญงิ ในเงื่อนไขของความเกี่ยวของ ผูรวมการ
ทดลองที่มีความเกีย่วของสงูจะไดรับการบอกเลาวาสารที่ไดฟงนั้นจะมีการใชภายในมหาวทิยาลยั 
สวนผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของต่าํจะไดรับการบอกเลาวาสารที่ไดฟงนั้นจะมีการใช
ภายนอกมหาวิทยาลัย ในเงือ่นไขของทิศทางสาร แบงออกเปนทิศทางที่สนับสนนุสารที่ใชในการ
โนมนาวใจกับทิศทางคัดคานสารที่ใชในการโนมนาวใจ 
 

ผลปรากฏวา ผูรวมการทดลองมีความเห็นพองที่สูงขึน้เมือ่ใหขอความที่สนับสนนุการโนม
นาวใจและเพิม่ความเกี่ยวของในเนื้อหา ผูรวมการทดลองมีความเห็นพองที่ลดลงเมื่อใหขอความที่
คัดคานการโนมนาวใจ และปฏิสัมพันธระหวางความเกีย่วของกับทิศทางของสารสงผลตอเจตคติ
ของผูรวมการทดลอง ภายหลังการทดลอง ผูวิจัยไดมีการถามความรูสึกของผูรวมการทดลอง 
พบวา ผูรวมการทดลองไดบอกวามีความอิจฉาเรื่องชั่วโมงการเยี่ยมในสถาบันอืน่มากกวาสถาบนั
ของตนเอง จึงกลาวไดวา เมือ่บุคคลมีความเกี่ยวของสูง ความสามารถในการจาํแนกความคิดใน
ทางบวกที่สนบัสนุนเมื่อไดรับขอความที่สนับสนนุมากกวาเมื่อไดรับขอความที่คัดคาน เมื่อบุคคลมี
ความเกี่ยวของต่ํา ความสามารถในการจาํแนกความคดิจะขึ้นอยูกับทิศทางของจาํนวนขอความที่
สวนทาง และหากบุคคลมีความเกี่ยวของสูง เมื่อไดรับขอความที่สวนทางกับเจตคต ิจะมีการ
ประเมินความรูสึกที่มีความลําเอียงมากกวาผูที่มีความเกี่ยวของต่าํ 
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ในการทดลองที่ 2 แบงรูปแบบของงานวจิยัออกเปน 2 (ความเกี่ยวของในเนื้อหา: สูงหรือ
ต่ํา) × 2 (คุณภาพของขอโตแยง: มีน้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนกั) โดยใหผูรวมการทดลองฟงเนื้อหาสาร
เพื่อการโนมนาวใจ โดยมีการบอกเลาวา ทางภาควิชาจิตวิทยา ไดมีความรวมมือกับผูจัดทํา
วารสารของทางมหาวิทยาลยัในการประเมินคุณภาพบทความ ที่กระจายเสียงทางวิทย ุโดยใช
เนื้อหาของสารที่ใชในการโนมนาวใจเรื่องการสอบรวบยอด ในเงื่อนไขของความเกี่ยวของ ผูรวม
การทดลองทีม่ีความเกี่ยวของสูงจะไดรับการบอกเลาวา สารที่ไดฟงนั้นจะมีการใชภายใน
มหาวิทยาลยั สวนผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของต่าํจะไดรับการบอกเลาวา สารที่ไดฟงนั้นจะ
มีการใชภายนอกมหาวทิยาลัย ในเงื่อนไขของคุณภาพของขอโตแยง แบงการใหขอโตแยงออกเปน 
2 ประเภท คือ การใหขอโตแยงที่มีน้าํหนักหรือขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก 
 

ผลปรากฏวา ในเงื่อนไขของขอโตแยง ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนักมี
คะแนนเจตคติตอสารเพื่อการโนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงทีไ่มมีน้ําหนัก ใน
เงื่อนไขของความเกีย่วของ ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขความเกี่ยวของสูงมีคะแนนเจตคติตอ
สารเพื่อการโนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงือ่นไขความเกีย่วของต่ํา ปฏิสัมพันธ
ระหวางขอโตแยงกับความเกี่ยวของ สงผลตอเจตคติของผูรวมการทดลอง และยังพบวา เมื่อผูรวม
การทดลองมคีวามเกี่ยวของสูง การมีความคิดทางบวกจะขึ้นอยูกับขอโตแยงที่มนี้าํหนกัมากกวา
ขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก และเมื่อผูรวมการทดลองมีความเกี่ยวของต่ํา การมีความคดิทางบวกจะ
ขึ้นอยูเนื้อหาของขอโตแยง 
 

ในการศึกษาของ Petty และ Cacioppo (1979) นั้น มุงประเด็นการศึกษาไปในเรื่องความ
เกี่ยวของในเนือ้หา ที่สามารถอธิบายไดจากทฤษฎีการตดัสินทางสงัคม (social judgment theory) 
(Sherif & Hovland, 1961) ที่อธิบายวา หากความเกีย่วของตอบุคคลมีสูงอยูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
บุคคลนั้นมกัจะมีขอบขายของการปฏิเสธตอการสื่อสาร เพราะวาผูทีม่คีวามเกี่ยวของสูงมกั
สัมพันธกับขอบขายของการปฏิเสธ (latitude rejection) เชน บุคคลเหน็วาเมื่อไดฟงสารในการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติ เขาจะใชเจตคติของตนเองเปนจุดเปรียบเทียบในการตัดสินจุดยืนของสาร 
หากสารมีจุดยืนใกลเคยีงกบัจุดยืนของเขา เขาจะเห็นวาสารนัน้มีจุดยืนกวาที่เปนจริง เขาจะ
ประเมินสารนัน้ในทางบวก ทําใหเขาเปลีย่นเจตคติไปตามทิศทางของสารนั้น ในทางกลับกนั หาก
สารมีจุดยืนตางกับจุดยืนเดิมของเขา เขาจะตัดสินจุดยนืของสารในลกัษณะที่สวนทาง (ธีระพร 
อุวรรณโณ, 2535) ซึ่ง Eagly (1967) ไดเสนอขอมูลใหกับผูรวมการทดลอง โดยผูรวมการทดลองที่
มีความเกี่ยวของสูง และผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของต่ํา จะไดรับการใหขอมูลแบบทั้งแบบ
นาพึงพอใจและแบบไมนาพึงพอใจ ผลปรากฏวา แมวาผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสงูมี
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การเปลี่ยนเจตคตินอยกวาผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของต่ํา เมื่อไดรับขอมูลที่ไมนาพึงพอใจ 
แตสามารถทีจ่ะโนมนาวใหเปลี่ยนเจตคติได เมื่อไดรับขอมูลที่นาพึงพอใจ 
 

Petty, Harkins, และ Williams (1980) ศึกษาเรื่อง ผลของการกระจายตัวในการใชความ
พยายามทางปญญา แบงการศึกษาออกเปน 2 การทดลอง 
 

ในการทดลองที่ 1 ใชรูปแบบของการทดลองแบบ 2 (ขนาดของบุคคลในการประเมิน
ขอความ: 1 คน หรือ 15 คน) × 2 (ประเภทของสารเพื่อการโนมนาวใจ: มีคุณภาพหรือไมมี
คุณภาพ) โดยใหผูรวมการทดลองชมรายการทางวิดีโอเรือ่งการบาํบัดรักษาทางจิตวทิยา แบงผู
รวมการทดลองตามเงื่อนไขของการวิจยั ในเงื่อนไขของขนาดของบุคคลในการประเมินขอความ 
แบงผูรวมการทดลองโดยการบอกเลาวา ผูวิจัยใหผูรวมการทดลองประเมินสารเพื่อการโนมนาวใจ
เพียงคนเดียว หรือผูวิจัยใหผูรวมการทดลองประเมนิสารเพื่อการโนมนาวใจรวมกับผูรวมการ
ทดลองคนอืน่ และในเงื่อนไขของคุณภาพของสารเพื่อการโนมนาวใจ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
สารที่มีคุณภาพหรือสารที่ไมมีคุณภาพ 
 

ผลปรากฏวา ผูรวมการทดลองที่เชื่อวาตนเองเปนผูประเมินเพียงคนเดยีวมีคะแนนการ
สนองตอบในความเกี่ยวของในการประเมนิสูงกวาผูรวมการทดลองที่เชื่อวาตนเองเปนผูประเมนิ
รวมกับผูอ่ืน 
 

ในการทดลองที่ 2 ใชรูปแบบของการทดลองแบบ 2 (ขนาดของกลุมในการประเมนิ
ขอความ: 1 คน หรือ 10 คน) × 3 (ประเภทของขอโตแยง: มีน้าํหนัก, ไมมีน้าํหนัก หรือไมมีน้ําหนกั
เลย) โดยใหผูรวมการทดลองอานบทความที่อาจมีการตีพิมพในวารสารของทางมหาวิทยาลัยเรื่อง
การจัดใหมกีารสอบรวบยอด แบงผูรวมการทดลองโดยการบอกเลาวา ผูวจิัยใหผูรวมการทดลอง
ประเมินสารเพื่อการโนมนาวใจเพยีงคนเดียว หรือผูวิจยัใหผูรวมการทดลองประเมนิสารเพื่อการ
โนมนาวใจรวมกับผูรวมการทดลองคนอืน่ และในเงื่อนไขของขอโตแยง แบงการใหขอโตแยง
ออกเปน 3 ประเภท คือ การใหขอโตแยงทีม่ีน้ําหนัก, ขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก หรือขอโตแยงที่ไมมี
น้ําหนกัเลย 
 

ผลปรากฏวา ผูรวมการทดลองที่เชื่อวาตนเองเปนผูประเมินเพียงคนเดยีว มีคะแนนการ
สนองตอบในความเกี่ยวของในการประเมนิสูงกวาผูรวมการทดลองที่เชื่อวาตนเองเปนผูประเมนิ
รวมกับผูอ่ืน สวนในประเภทของขอโตแยง ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มนี้ําหนักมีคะแนน
เจตคติตอสารเพื่อการโนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนกั และผูรวม
การทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนักมีคะแนนเจตคติตอสารเพื่อการโนมนาวใจสูงกวาผูรวม
การทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนักเลย 
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Petty, Cacioppo, และ Goldman (1981) ศึกษาเรื่องความเกี่ยวของสวนบุคคลนัน้
สามารถที่จะเปนตัวโนมนาวใจ โดยใชรูปแบบของการทดลองแบบ 2 (ความเกี่ยวของในเนื้อหา: สูง
หรือตํ่า) × 2 (คุณภาพของขอโตแยง: มีน้าํหนกัหรือไมมนี้ําหนกั) × 2 (ความเชีย่วชาญของแหลง: 
สูงหรือตํ่า) โดยใหผูรวมการทดลองฟงบทความที่อาจมกีารเผยแพรสูสถานวีทิยุของทาง
มหาวิทยาลยัเรื่องการจัดใหมีการสอบรวบยอด ในเงื่อนไขของความเกีย่วของ ผูรวมการทดลองที่
อยูในเงื่อนความเกีย่วของสวนบุคคลสูงจะไดรับการบอกเลาวา การสอบรวบยอดจะจัดขึ้นในป
หนา สวนผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขความเกีย่วของสวนบุคคลต่ําไดรับการบอกเลาวา การ
สอบรวบยอดจะจัดขึ้นในอกี 10 ปขางหนา ในเงื่อนไขของความเชี่ยวชาญของแหลง ผูรวมการ
ทดลองที่อยูในเงื่อนไขความนาเชื่อถือของแหลงสงู จะไดรับการบอกเลาวาบทความที่ไดฟงไปนัน้ 
ไดมาจากการเตรียมการโดยคณะกรรมการการศึกษาทีม่ีประธานเปนอาจารยจากมหาวิทยาลัย  
Princeton สวนผูรวมการทดลองที่อยูในเงือ่นไขความนาเชื่อถือของแหลงต่ํา จะไดรับการบอกเลา
วาบทความที่ไดฟงไปนัน้ไดมาจากการเตรียมการในชั้นเรียน และในเงื่อนไขของคณุภาพของขอ
โตแยง แบงการใหขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ การใหขอโตแยงทีม่ีน้ําหนักหรือขอโตแยงที่ไม
มีน้ําหนัก 
 

ผลปรากฏวา ในเงื่อนไขของความเกี่ยวของ ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขความ
เกี่ยวของสูงมคีะแนนเจตคติตอสารเพื่อการโนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไข
ความเกี่ยวของต่ํา ในเงื่อนไขของความเชีย่วชาญของแหลง ผูรวมการทดลองที่รับรูวาไดรับสารมา
จากแหลงทีม่คีวามนาเชื่อถอืสูงมีคะแนนเจตคติตอสารเพื่อการโนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลอง
ที่รับรูวาไดรับสารมาจากแหลงที่มีความนาเชื่อถือตํ่า และในเงื่อนไขของขอโตแยง ผูรวมการ
ทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนักมีคะแนนเจตคติตอสารเพื่อการโนมนาวใจสูงกวาผูรวมการ
ทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก ปฏิสัมพันธระหวางความเกี่ยวของกับความนาเชื่อถือของ
แหลง พบวา การใหผูรวมการทดลองไดทราบที่มาของแหลง จะมีผลตอผูที่มีความเกีย่วของต่ํา
มากกวาผูที่มคีวามเกี่ยวของสูง ปฏิสัมพนัธระหวางความเกี่ยวของกับคุณภาพของขอโตแยงสงผล
ตอการประเมนิเจตคติ 
 

Johnson และ Eagly (1989) ไดศึกษาอภิวิเคราะห (meta-analysis) เร่ืองความเกี่ยวของ
และการโนมโนมนาวใจ พบวา ควรที่จะมกีารแยกการศึกษาเรื่องความเกี่ยวของขึ้นใหม จากความ
เกี่ยวของแบบดั้งเดิมที่มีอยู 2 ประเภท โดยแบงรูปแบบของความเกี่ยวของแบบใหมไดเปน 3 
ประเภท และมีการใหนิยามรูปแบบของความเกี่ยวของใหมไวดังตอไปนี ้
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1) ความเกี่ยวของแบบใหความสัมพันธกับคุณคา (value-relevant involvement) ที่สามารถ
อธิบายไดจากทฤษฎีการตัดสินทางสงัคม (social judgment theory) (Sherif & Hovland, 
1961) 

2) ความเกี่ยวของแบบใหความสัมพันธกับผลลัพธ (outcome-relevant involvement) ที่
สามารถอธิบายไดจากทฤษฎีการตอบสนองทางปญญา (cognitive response theory) 
(Greenwald, 1968; Petty, Ostrom, & Brock, 1981) และรูปแบบความเปนไปไดของ
การขยายความเพื่อการโนมนาวใจ (Elaboration likelihood model: ELM) (เชน Petty & 
Cacioppo, 1981, 1986; Petty & Wegener, 1999)  

3) ความเกี่ยวของแบบใหความสัมพันธกับความประทบัใจ (impression-relevant 
involvement) (เชน Chaiken, 1980; Leippe & Elkin, 1987; Petty & Cacioppo 1979; 
Zimbardo, 1960) 

 
  ความเกีย่วของแบบใหความ        ความเกี่ยวของแบบใหความ         ความเกี่ยวของแบบใหความ 
         สัมพันธกับคุณคา                        สัมพันธกับผลลัพธ                สัมพันธกับความประทบัใจ                        
 

ภาพที ่3 ประเภทของความเกี่ยวของของผูรับสาร ตามแนวคิดของ Johnson และ Eagly (1989) 
 

Petty และ Cacioppo (1990) มองวา แนวคิดเรื่องความเกี่ยวของแบบใหความสัมพันธ
กับคุณคา และความเกี่ยวของแบบใหความสัมพนัธกับผลลัพธ ควรอยูรวมเปนหนึ่งเดียวกนั
มากกวา เพราะตามแนวคิดดั้งเดิมนัน้เปนการมองความเกี่ยวของในเนือ้หาเปนเรื่องความสาํคัญ
สวนบุคคล (personal importance) และระบุเพิ่มเตมิวา ความเกี่ยวของแบบใหความสัมพันธใน
คุณคา และความเกี่ยวของแบบใหความสัมพันธกับผลลัพธนัน้ สามารถทําใหเกดิผลลัพธหลงัจาก
การโนมนาวใจในทางเดยีวกัน  หรือแตกตางกนัได ขึ้นอยูกับตัวแปรที่เขามาแทรกซอนหรือปะปน 
และความเกี่ยวของในการตอบสนอง ก็คือความเกี่ยวของแบบใหความสัมพันธกับความประทบัใจ
นั่นเอง  นอกจากนัน้ Petty และ Cacioppo ยังติเตียนวา การแบงความเกี่ยวของของผูรับสารที่ได
จากการทาํอภิวิเคราะหนัน้ อาจเปนการดวนสรุปในเรื่องความเกี่ยวของของผูรับสารที่เร็วจนเกนิไป 
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      ความเกีย่วของแบบใหความ                                             ความเกี่ยวของแบบใหความ           
             สัมพนัธกับคุณคา                                                            สัมพันธกับผลลัพธ                  
 

ความสาํคัญสวนบุคคล 
 
ภาพที ่4 ความเปนหนึง่เดียวกันในเรื่องของความเกี่ยวของ ที่รวมความเกีย่วของแบบให
ความสาํคัญกบัคุณคา และความเกี่ยวของแบบใหความสําคัญกับผลลัพธ โดยเนนในเรื่อง
ความสาํคัญสวนบุคคล ตามแนวคิดของ Petty และ Cacioppo (1990)  
 

Johnson และ Eagly (1990) ไดโตแยงคําติเตียนของ Petty และ Cacioppo (1990) ใน
เร่ืองการทําอภิวิเคราะหในเรื่องความเกี่ยวของและการโนมโนมนาวใจวา การทําอภิวิเคราะห
ดังกลาวเปนการอธิบายธรรมชาติของรูปแบบความเกี่ยวของ และการทําอภิวิเคราะหที่ไดนัน้
สามารถใชเปนตนแบบของทางเลือกใหมในการศึกษาวจิัยเรื่องความเกี่ยวของที่สงผลตอการโนม
นาวใจ โดยการศึกษาในแนวคิดใหม นาจะแสดงใหเหน็ถงึผลของการโนมนาวใจไดดกีวาความ
เกี่ยวของตามแนวคิดดั้งเดมิ ดังนัน้ ผลจากการทําอภิวิเคราะหจงึเปนการเนนย้าํถงึประเภทของ
ความเกี่ยวของมากการโตแยงแนวคิดเรื่องความเกี่ยวของของ Petty และ Cacioppo 
 

Petty และ Wegener (1999) กลาวเพิ่มเติมอีกครั้งวา งานวิจยัที่มพีืน้ฐานมาจากรูปแบบ
ความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ หรือ ELM นั้น เปนแนวคิดที่มรูีปแบบโดย
กระบวนการอนัหลากหลาย จนบางครั้งถกูนําไปเปรียบเทียบกับแนวคดิเรื่อง รูปแบบกระบวนการ
คิดอยางงาย-กระบวนการคดิอยางเปนระบบในบริบททีห่ลากหลาย (The Heuristic-Systematic 
Model in Its Broader Context) (Chaiken, Liberman, & Eagly, 1989; Chen & Chaiken, 
1999) โดยรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ เปนรูปแบบที่ยึดหลกัทีม่ี
การประเมนิการตัดสินหรือไมมีการประเมนิการตัดสิน และแนวทางของรูปแบบความเปนไปไดของ
การขยายความเพื่อการโนมนาวใจ ยังไมไดมีสวนเกี่ยวของกับรูปแบบที่ไมใชการโนมนาวใจ 
 

สําหรับการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยเห็นวา ควรยึดหลักแนวคิดเรื่องความเกี่ยวของของแบบดั้งเดิม 
(เชน Petty & Cacioppo 1979, 1986, 1990) เนื่องจากในการวิจัยครัง้นี ้ใชลักษณะการศึกษา
แบบเนนความสําคัญสวนบคุคล (ความเกีย่วของ) ของผูรับสาร เชน เร่ืองความเกี่ยวของสวน
บุคคลเรื่อง “การขึ้นภาษีในประเทศสหรัฐอเมริกา เปนการตีความเรื่องความเกี่ยวของสวนบุคคล
กับผูเสียภาษีใหกับประเทศสหรัฐอเมริกา แตอาจไมเกี่ยวของกับการขึน้ภาษีที่ประเทศอังกฤษ แต
หากบุคคลไดมีการแสดงเจตคติตอผูที่มีความเกี่ยวของสูง เชน เจานายชาวตางชาตทิี่เปนชาว
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อังกฤษ ก็สามารถที่จะมองในเรื่องของความเกี่ยวของในการตอบสนองได โดยผลลทัธนั้นอาจเปน
ตัวเพิ่มหรือลดอิทธิพลได ขึน้อยูกับรางวัลของผลลัพธที่ตามมา” (Petty & Cacioppo,1986 หนา 
89) 
 

    ความสาํคัญสวนบุคคล 
 
  ความเกีย่วของแบบใหความ 
         สัมพันธกับคุณคา 
                                                                                                   ความเกีย่วของ 
  ความเกีย่วของแบบใหความ                                                            ในเนื้อหา 
        สัมพนัธกับผลลัพธ 
 
  ความเกีย่วของแบบใหความ                                                        ความเกี่ยวของ 
   สัมพนัธกับความประทับใจ                                                       ในการตอบสนอง 
 
ภาพที ่5 รายละเอียดและเปรียบเทียบความเกีย่วของในของงานวิจัยผลของความเกี่ยวของและ
การโนมนาวใจ ระหวางแนวคิดของ Johnson และ Eagly (1989) กับแนวคิดของ Petty และ 
Cacioppo (1990) 
 

การวิจยัครั้งนี ้แบงความเกี่ยวของของผูรับสารออกเปน 2 ประเภท คือ ความเกี่ยวของสูง 
และความเกี่ยวของต่ํา ผูวิจยัศึกษาในเรื่องของความเกีย่วของของผูรับสารวา ผูรวมการทดลองที่มี
ลักษณะของความเกี่ยวของสูงหรือความเกี่ยวของต่าํนัน้ จะมีผลอยางไรตอการโนมนาวใจ 
 

3. คุณภาพของขอโตแยง 
 

Petty และ Cacioppo (1984) ศึกษาเรื่อง ผลของความเกี่ยวของที่มีตอการตอบสนองตอ
ปริมาณและคุณภาพของขอโตแยง ในการศึกษานํารอง ใหผูรวมการทดลองอานสารโนมนาวใจ
เร่ืองนโยบายการขึ้นคาเลาเรียน ในเงื่อนไขของความเกีย่วของ ผูรวมการทดลองทีม่ีความเกี่ยวของ
สูง จะมีการอธิบายวาการขึน้คาเลาเรียนนั้นเปนความตองการทีม่าจากตัวนักศึกษาเอง สวนผูรวม
การทดลองในเงื่อนไขความเกี่ยวของต่าํ จะมีการอธิบายวาเปนลักษณะวาการขึ้นคาเลาเรียนนัน้
เปนความตองการมาจากบุคคลอื่น และในเงื่อนไขของการใหขอโตแยง แบงเปน เงื่อนไขการขอ
โตแยงในทิศทางเดียวกนัทัง้หมด 6 ขอ กับเงื่อนไขการใหขอโตแยง 2 ทศิทาง ระหวางขอโตแยงที่มี
น้ําหนกัจํานวน 3 ขอ และขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกัจํานวน 3 ขอ 
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ผลปรากฏวา ผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของต่ํา เมื่อใหขอโตแยง 2 ทิศทาง คุณภาพ
ของขอโตแยงจะไมสงตอเจตคติ แตจะสงผลก็ตอเมื่อมกีารเพิม่จํานวนของขอโตแยงในทิศทาง
เดียวกนัทัง้หมด ในทางกลับกัน ผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของสงู เมื่อใหขอโตแยง 2 ทิศทาง  
คุณภาพของขอโตแยงจะสงผลตอเจตคติ แตในเรื่องของจํานวนของขอโตแยงนัน้กลบัไมสงผลตอ
เจตคติ จึงกลาวไดวา หากบุคคลมีความเกี่ยวของต่ํา เจตคติของบุคคลจะขึ้นอยูกบัจํานวนของขอ
โตแยงมากกวาคุณภาพของขอโตแยง (เปนการประเมินโดยทางสายเปลือก) และหากบุคคลมี
ความเกี่ยวของสูง เจตคติของบุคคลจะขึ้นอยูกับคุณภาพของขอโตแยงมากกวาจาํนวนของขอ
โตแยง (เปนการประเมินโดยทางสายแกน) 
 

ในการศึกษาวจิัย แบงรูปแบบของการวิจยัเปน 2 (ความเกี่ยวของในเนือ้หา: สูงหรือตํ่า) × 
2 (คุณภาพของขอโตแยง: มีน้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนัก) × 2 (จํานวนของขอโตแยง: 3 ขอหรือ 9 ขอ) 
โดยใหผูรวมการทดลองอานสารโนมนาวใจเรื่องการสอบรวบยอด ในเงื่อนไขของความเกีย่วของใน
เนื้อหา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนความเกี่ยวของสวนบุคคลสูงจะไดรับการบอกเลาวา การสอบ
รวบยอดจะจดัขึ้นในปหนา สวนผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขความเกี่ยวของสวนบุคคลต่ําจะ
ไดรับการบอกเลาวา การสอบรวบยอดจะจัดขึ้นในอีก 10 ปขางหนา ในเงื่อนไขของคุณภาพของขอ
โตแยง แบงการใหขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ การใหขอโตแยงทีม่ีน้ําหนักหรือขอโตแยงที่ไม
มีน้ําหนัก 
 

ผลปรากฏวา ในเงื่อนไขของความเกี่ยวของ ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขความ
เกี่ยวของสูงมคีะแนนเจตคติตอสารเพื่อการโนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไข
ความเกี่ยวของต่ํา ในเงื่อนไขของการใหขอโตแยง ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกัมี
คะแนนในความคิดที่มีตอสารเพื่อการโนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมี
น้ําหนกั ในเงื่อนไขของจํานวนของขอโตแยง ไดจากการถามผูรวมการทดลองวา “ในเรื่องของ
จํานวนของขอโตแยงนัน้ทานใหการสนับสนุนกี่ขอ” ซึ่งปรากฏวา ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยง
จํานวน 9 ขอ ระบุจํานวนขอที่สนับสนนุมากกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงจํานวน 3 ขอ 
 

ปฏิสัมพันธระหวางความเกีย่วของกับคุณภาพของขอโตแยงสงผลตอเจตคติ แสดงใหเหน็
วา จํานวนของขอโตแยงจะสงผลตอเจตคติของบุคคลที่ความเกี่ยวของต่ํามากกวาบคุคลมีความ
เกี่ยวของสูง ในทางกลับกนั คุณภาพของขอโตแยงยงัมีผลอยางยิ่งกับผูที่มีความเกีย่วของสูง
มากกวาผูที่มคีวามความเกีย่วของต่ํา 
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ในงานวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัศึกษาเรื่องคุณภาพของขอโตแยงที่มีตอการโนมนาวใจ โดย
แบงเปนขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท คือ ขอโตแยงทีม่นี้ําหนกัหรือขอโตแยงทีห่นกัแนน (strong 
argument) และ ขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนักหรือขอโตแยงดอย (weak argument) 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาถงึเจตคติของบุคคลวา เมื่อไดรับสารที่ใชในการโนมนาวใจเรื่อง “การจัดใหมี
การสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา" ในสภาวะอารมณที่แตกตางกนั ระหวาง
อารมณทางบวก-อารมณทางลบ ที่เกิดขึ้นจากการเหนี่ยวนาํอารมณกอนการนําเสนอสารเพื่อการ
โนมนาวใจ และความเกี่ยวของของผูรับสาร ระหวางความเกีย่วของสงู-ความเกี่ยวของต่ํา ตอ
เนื้อหาสารเพือ่การโนมนาวใจ วาเมื่อไดรับสารที่ใชในการโนมนาวใจ ที่ประกอบดวยขอโตแยง 
ระหวางขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกั-ขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก ผูรับสารจะมีการตอบสนองตอเนื้อหาของ
สารที่ใชในการโนมนาวใจและมีเจตคติตอสารที่โนมนาวใจอยางไร 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยตั้งสมมติฐานในการวจิัยไว 11 ขอ ดังนี ้
 

สมมติฐานขอที่ 1 
ผูที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกั มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูที่ไดรับขอ

โตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
 

จากงานวิจยัทีผ่านมาที่ศกึษาเรื่องคุณภาพของขอโตแยง (เชน Petty & Cacioppo, 1984) 
ที่ศึกษาเรื่องคณุภาพและปริมาณของขอโตแยงที่สงผลตอการโนมนาวใจ พบวา ผูรวมการทดลอง
ที่ไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับ
ขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก 
 

สมมติฐานขอที่ 2 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูที่มีความเกีย่วของต่ํา 

 

 จากงานวิจยัทีผ่านมาที่ศกึษาเรื่องของความเกี่ยวของ (เชน Petty & Cacioppo, 1979) ที่
ศึกษาเจตคติในเรื่องความเกีย่วของตอเนื้อหาสาร พบวา ผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของสงู มี
คะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของต่าํ 
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สมมติฐานขอที่ 3 
ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวา

ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางลบ 
 

จากงานวิจยัทีผ่านมาในเรื่องของอารมณและการโนมนาวใจ พบวา ในเรื่องอารมณ
ทางบวกและการโนมนาวใจ (เชน Petty et al., 1993) ในการเปรียบเทยีบคะแนนเจตคติระหวาง
อารมณทางบวกกับอารมณที่เปนกลาง พบวา ผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางบวก มีคะแนนเจต
คติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูรวมการทดลองที่มีอารมณที่เปนกลาง และในเรื่องอารมณทางลบ
และการโนมนาวใจ (เชน Bohner & Weinrth, 2001) ในการเปรียบเทยีบคะแนนเจตคติระหวาง
อารมณทางลบกับอารมณทีเ่ปนกลาง พบวา ผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางลบ มีคะแนนเจตคติ
ตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่มีอารมณที่เปนกลาง เมือ่เปรียบเทียบคะแนนเจตคติ
หลังการใหสารเพื่อการโนมนาวใจระหวางผูที่มีอารมณทางบวกกับผูที่มีอารมณทางลบ พิจารณา
ตามแนวคิดของรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ สนันษิฐานไดวา ผู
รวมการทดลองที่มีอารมณทางบวก มักใชทางสายเปลือกในการเปลี่ยนเจตคติ เปนผลมาจากการ
เกิดอารมณทางบวก สวนผูรวมการทดลองที่มีอารมณทางลบมกัใชทางสายแกนในการเปลี่ยนเจต
คติ โดยเนนความสาํคัญในเรื่องของขอโตแยง และแนวคิดของกรณีของอารมณและการประมวล
ขอมูล สันนิษฐานไดวา เมื่อบุคคลที่มีอารมณทางบวก มักใชกระบวนการของแรงจูงใจในการคิด
ตอขอมูลตํ่า ดังนัน้ ผูวิจัยเหน็วา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางบวก 
มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขการเหนี่ยวนาํใหเกิด
อารมณทางลบ 
 

สมมติฐานขอที่ 4 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก มีคะแนน

เจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของต่ํา ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิด
อารมณทางบวก 
 

จากงานวิจยัทีผ่านมาในเรื่องอารมณทางบวกและการโนมนาวใจ (เชน Petty et al., 
1993, การทดลองที ่2) พบวา ผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูง (มีความเกี่ยวของตอโฆษนา
ปากกาสูง) ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนม
นาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของต่ํา (มคีวามเกี่ยวของตอโฆษนาปากกาต่ํา) 
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สมมติฐานขอที่ 5 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ มีคะแนนเจต

คติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูที่มีความเกี่ยวของต่าํ ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิด
อารมณทางลบ 
 

จากงานวิจยัทีผ่านมาในเรื่องอารมณทางลบและการโนมนาวใจ (เชน Bohner & Weinrth, 
2001, การทดลองที ่1) พบวา ผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูง (ผูที่สูบบุหร่ี) ในเงื่อนไขที่
ไดรับการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบ มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผู
รวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของต่ํา (ผูที่ไมไดสูบบุหร่ี) ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิด
อารมณทางลบ แตสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเห็นวา ในเงื่อนไขการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทาง
ลบ ผูที่มีความเกี่ยวของสูงควรมีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของต่ํา 
 

สมมติฐานขอที่ 6 
ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่มนี้ําหนกั มีคะแนน

เจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางบวก และ
ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั 
 

ในงานวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัเหน็วา ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจต
คติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก เนื่องจาก
ผลของอารมณสงผลตอเจตคติ มากกวาผลของขอโตแยง 
 

สมมติฐานขอที่ 7 
ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจต

คติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่
ไมมีน้ําหนัก 
 

ในงานวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัเหน็วา ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจต
คติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั เนื่องจากผลของขอ
โตแยงสงผลตอเจตคติ มากกวาผลของอารมณ 
 

สมมติฐานขอที่ 8 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับ

ขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูทีม่ีความเกี่ยวของสงู 
ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
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จากงานวิจยัทีผ่านมาในเรื่องผลของอารมณที่มีตอเจตคติ (เชน Bless et al., 1992, การ
ทดลองที่ 1) ทีศ่ึกษาเรื่องผลของอารมณทีม่ีตอเจตคติ พบวา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขที่ไดรับ
การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกั มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนม
นาวใจไมแตกตางจากผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และ
ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั และผูวิจัยเห็นวา ผลของอารมณทางบวกสงผลใหผูรวมการทดลอง
คะแนนเจตคติที่ไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 9 
ผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับ

ขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูทีม่ีความเกี่ยวของต่าํ 
ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
 

จากงานวิจยัทีผ่านมาในเรื่องอารมณทางบวกและการโนมนาวใจ (เชน Petty et al., 
1993, การทดลองที ่2) พบวา ปฏิสัมพันธระหวางอารมณกับความเกีย่วของไมสงผลตอคะแนน
เจตคติ และผูวิจัยเห็นวา ผลของอารมณทางบวกสงผลตอคะแนนเจตคติของผูรวมการทดลอง 
มากกวาผลของขอโตแยง 
 

สมมติฐานขอที่ 10 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอ

โตแยงทีม่ีน้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของสูง ในเงื่อนไขที่
ไดรับการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
 

จากงานวิจยัทีผ่านมาในเรื่องอารมณทางลบและการโนมนาวใจ (เชน Bohner & Weinrth, 
2001, การทดลองที ่1) พบวา ผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูง (ผูที่สูบบุหร่ี) ในเงื่อนไขที่
ไดรับการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่มนี้ําหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่
โนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของสงู ในเงื่อนไขทีไ่ดรับการเหนีย่วนาํใหเกิด
อารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั และผูวิจัยเห็นวา ผลของขอโตแยงทาํใหผูรวม
การทดลองมคีะแนนเจตคติที่แตกตางกนั 
 

สมมติฐานขอที่ 11 
ผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอ

โตแยงทีม่ีน้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของต่ํา ในเงื่อนไขที่
ไดรับการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
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จากงานวิจยัทีผ่านมาในเรื่องผลของอารมณที่มีตอเจตคติ (เชน Bless et al., 1992, การ
ทดลองที่ 1) พบวา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบและ
ไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไข
ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก และผูวิจัยเหน็วา ผล
ของขอโตแยงทําใหผูรวมการทดลองมีคะแนนเจตคติทีแ่ตกตางกนั 
 

จากเงื่อนไขของสมมติฐานทั้ง 11 ขอ สามารถนาํมาเขยีนเปนตารางไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 
สรุปรายละเอยีดของสมมตฐิานในการวิจยัเรื่อง “ผลของอารมณ ความเกี่ยวของสวนบุคคล และ
คุณภาพของขอโตแยงตอการตอบสนองตอสารโนมนาวใจ” 
สมมติฐาน
ขอที่ 

การ
เหนี่ยวนําให
เกิดอารมณ 

ความ
เกี่ยวของของ
ผูรับสาร 

ประเภทของ
ขอโตแยง 

เจตคติตอ
เร่ืองที่โนม
นาวใจ 

การ
เหนี่ยวนําให
เกิดอารมณ 

ความ
เกี่ยวของของ
ผูรับสาร 

ประเภทของ
ขอโตแยง 

1. - - มีน้ําหนัก > - - ไมมีน้ําหนัก 
2. - สูง - > - ตํ่า - 
3. ทางบวก - - > ทางลบ - - 
4. ทางบวก สูง - > ทางบวก ตํ่า - 
5. ทางลบ สูง - > ทางลบ ตํ่า - 
6. ทางบวก - มีน้ําหนัก ≈ ทางบวก - ไมมีน้ําหนัก 
7. ทางลบ - มีน้ําหนัก > ทางลบ  - ไมมีน้ําหนัก 
8. ทางบวก สูง มีน้ําหนัก ≈ ทางบวก สูง ไมมีน้ําหนัก 
9. ทางบวก ตํ่า มีน้ําหนัก ≈ ทางบวก ตํ่า ไมมีน้ําหนัก 
10 ทางลบ สูง มีน้ําหนัก > ทางลบ สูง ไมมีน้ําหนัก 
11. ทางลบ ตํ่า มีน้ําหนัก > ทางลบ ตํ่า ไมมีน้ําหนัก 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยัในครัง้นี ้ผูวิจยัตองการศึกษาถึงอทิธิพลของอารมณ (ทางบวก-ทางลบ) ที่ไดจาก
การเหนี่ยวนาํกอนการนาํเสนอสารที่ใชในการโนมนาวใจ ความเกี่ยวของสวนบุคคลตอเนื้อหาสาร
ที่ใชในการโนมนาวใจเรื่อง “การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา” 
และคุณภาพของขอโตแยง (มีน้ําหนัก-ไมมีน้ําหนกั) ที่มีผลตอการโนมนาวใจตอนิสิตระดับ
ปริญญาตรี โดยเปรียบเทยีบคะแนนเจตคติหลังการไดรับสารที่ใชในการโนมนาวใจ ตามเงื่อนไข
ของการทดลอง ใชแนวคิดจากรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ และ
เงื่อนไขทางอารมณที่สงผลตอการประมวลขอมูล 
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คําจํากัดความในการวิจัย 
 

1. สารที่ใชในการโนมนาวใจ หมายถงึ สารที่ใชในการโนมนาวใจเรื่อง “การจัดใหมีการสอบ
วัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศกึษา” โดยใชวิธีการใหผูรวมการทดลองอาน
ขอความ 

2. อารมณทางบวก หมายถงึ การเหนี่ยวนาํผูรวมการทดลองใหเกิดอารมณทางบวก กอน
การนาํเสนอสารเพื่อการโนมนาวใจ โดยใหผูรวมการทดลองอานบทความขาวที่ผูวิจยัเหน็
วาเปนเหตุการณทางบวกจากหนาหนังสอืพิมพ ที่ผานการคัดเลือกจากการศึกษาเรื่องการ
เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางบวก 

3. อารมณทางลบ หมายถึง การเหนี่ยวนาํผูรวมการทดลองใหเกิดอารมณทางลบ กอนการ
นําเสนอสารเพื่อการโนมนาวใจ โดยใหผูรวมการทดลองอานบทความขาวที่ผูวิจัยเหน็วา
เปนเหตุการณทางลบจากหนาหนงัสือพมิพ ที่ผานการคัดเลือกจากการศึกษาเรื่องการ
เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางลบ 

4. ความเกี่ยวของสูง หมายถึง ความเกี่ยวของที่มีตอเนื้อหาของสารที่ใชในการโนมนาวใจ
เร่ือง “การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา” ที่ระบุไววาจะให
มีการสอบภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ดังนั้น ผูทีม่คีวามเกี่ยวของสูง ไดแก นิสติ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5. ความเกี่ยวของต่ํา หมายถงึ ความเกี่ยวของที่มีตอเนื้อหาของสารที่ใชในการโนมนาวใจ
เร่ือง “การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา” ที่ระบุไววาจะให
มีการสอบภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ดังนั้น ผูทีม่คีวามเกี่ยวของต่ํา ไดแก นิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

6. ขอโตแยงที่มนี้าํหนัก หมายถงึ ขอความที่สนับสนนุเนื้อหาสารที่ใชในการโนมนาวใจ ที่ได
จากการคัดเลือกในการศึกษากอนการทดลอง โดยใหกลุมตัวอยางประเมินขอความที่ใช
เปนขอโตแยง และขอความดังกลาว ไดคาเฉลี่ยจาการประเมินเจตคติสูง 

7. ขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก หมายถงึ ขอความที่สนบัสนนุเนื้อหาสารที่ใชในการโนมนาวใจ ที่
ไดจากการคัดเลือกในการศึกษากอนการทดลอง โดยใหกลุมตัวอยางประเมนิขอความที่ใช
เปนขอโตแยง และขอความดังกลาว ไดคาเฉลี่ยจาการประเมินเจตคติต่ํา 

8. เจตคติของผูรับสารที่ตอบสนองตอสารที่ใชในการโนมนาวใจ หมายถงึ คะแนนจากการให
ผูรวมการทดลองประเมนิเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จ
การศึกษาจากมาตรจําแนกความหมาย 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

1. ตัวแปรอิสระ 
1.1.1 อารมณ 

- อารมณทางบวก 
- อารมณทางลบ 

 

1.1.2 ความเกี่ยวของผูรับสาร 
- ความเกี่ยวของสูง 
- ความเกี่ยวของต่ํา 

 

1.1.3 คุณภาพของขอโตแยง 
- มีน้ําหนัก 
- ไมมีน้ําหนัก 

 

2. ตัวแปรตาม 
ตัวแปรตามในการวิจยัครั้งนี ้ไดแก เจตคติของผูรับสารทีต่อบสนองตอสารที่ใชในการโนม

นาวใจ โดยวัดจากการใหผูรวมการทดลองประเมินมาตรจําแนกความหมาย (semantic 
differential scale) (Osgood, Suci, & Tannenbuam, 1957) จากนัน้ นําคะแนนทีไ่ดมาวิเคราะห
คาทางสถิติในขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

เพื่อใหทราบถงึอิทธพิลของอารมณ ความเกี่ยวของตอเนื้อหาสาร และคุณภาพของขอ
โตแยงทีม่ีตอเจตคติตอสารที่ใชในการโนมนาวใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 2 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยเรื่อง “ผลของอารมณ ความเกีย่วของสวนบุคคล และคุณภาพของขอโตแยง 
ตอการตอบสนองตอสารโนมนาวใจ” เปนการวิจยัเชิงทดลอง ใชรูปแบบการศึกษา 2 (อารมณ: 
ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกี่ยวของ: สูงหรือตํ่า) × 2 (ขอโตแยง: มีน้ําหนักหรือไมมีน้ําหนัก) 
ใชวิธีการสุมผูรวมการทดลองใหเขาไปอยูตามเงื่อนไขของการวิจัย ซึ่งมีวิธีดําเนนิการวิจัย
ดังตอไปนี้  
 

กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 ขัน้ตอน ไดแก 
 

1. ผูรวมการทดลอง/กลุมตวัอยางในขั้นตอนการศึกษากอนการทดลองและ
ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 

 

ในการศึกษากอนการทดลอง ใชผูรวมการทดลอง/กลุมตัวอยาง ไดแก นสิิตระดับปริญญา
ตรี จํานวน 235 คน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1.1 กลุมตัวอยางในการศึกษาเรือ่งของการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณ 2 กลุม ไดแก 
1) กลุมตัวอยางในการศึกษาเรือ่งของการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก จาํนวน 

30 คน 

2) กลุมตัวอยางในการศึกษาเรือ่งของการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ จํานวน 
30 คน 

1.2 กลุมตัวอยางในการสรางขอโตแยง จํานวน 60 คน 
1.3 กลุมตัวอยางในการคัดเลือกประเภทของขอโตแยง จาํนวน 55 คน 
1.4 กลุมตัวอยางในการสรางมาตรจําแนกความหมาย เพื่อใชในการวัดความคิดเหน็ตอ

การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา จํานวน 60 คน 
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ตารางที่ 2 
รายละเอียดของผูรวมการทดลองและกลุมตัวอยางในขัน้ตอนการศึกษากอนการทดลองและ
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

การศึกษากอนการทดลอง/ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ผูรวมการทดลอง/กลุมตัวอยาง 
 ชาย หญิง รวม 
1. การเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวก 10 20 30 
2. การเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ 11 19 30 
3. การสรางขอโตแยง 20 40 60 
4. การคัดเลือกประเภทของขอโตแยง 16 39 55 
5. การสรางมาตรจําแนกความหมายเพื่อใชในการวัดเจตคติ 29 31 60 
รวม 86 149 235 
 

2. ผูรวมการทดลองในขัน้ตอนการทดลอง  
 

ใชผูรวมการทดลอง ไดแก นสิิตระดับปริญญาตรี จํานวน 280 คน โดยใชรูปแบบ
การศึกษา 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกี่ยวของ: สูงหรือตํ่า) × 2 (ขอโตแยง: มี
น้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนัก) ใชวิธีการสุมผูรวมการทดลองใหเขาไปอยูตามเงื่อนไขของการวิจยั 
 

ตารางที่ 3 
รายละเอียดของผูรวมการทดลองในขั้นตอนการทดลอง 

เงื่อนไขการทดลอง ผูรวมการทดลอง 
การเหนี่ยวนาํอารมณ ความเกี่ยวของ ขอโตแยง ชาย หญิง รวม 

ทางบวก สูง มีน้ําหนัก 10 25 35 
ทางบวก สูง ไมมีน้ําหนัก 17 18 35 
ทางบวก ต่ํา มีน้ําหนัก 8 27 35 
ทางบวก ต่ํา ไมมีน้ําหนัก 9 26 35 
ทางลบ สูง มีน้ําหนัก 16 19 35 
ทางลบ สูง ไมมีน้ําหนัก 18 17 35 
ทางลบ ต่ํา มีน้ําหนัก 7 28 35 
ทางลบ ต่ํา ไมมีน้ําหนัก 9 26 35 

รวม 94 186 280 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปดวย 
 

1. บทความขาวและแบบสอบถามความรูสึก  
 

2. แบบสํารวจเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จ
การศึกษา 

 

การสรางเครื่องมือและประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
 

1. บทความขาวและแบบสอบถามความรูสึก 
 

ผูวิจัยใชหัวขอในการศึกษาเรื่องการสํารวจความรูสึกตอขาวทางหนาหนังสือพิมพ เพือ่
ศึกษาในเรื่องของการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางบวก-ทางลบ แบงเงื่อนไขการทดลองออกเปน 2 
กลุม กลุมละ 30 คน เร่ิมตนจาก ใหผูรวมการทดลองอานบทความตามเงื่อนไขของการเหนี่ยวนาํ
ใหเกิดอารมณ จากหนาหนงัสือพิมพ จํานวน 3 เหตุการณ หลังจากนัน้ ใหผูรวมการทดลองตอบ
คําถามจากเนือ้หาในขาวทั้ง 3 เหตกุารณ เหตุการณละ 3 ขอ เพื่อตรวจสอบวา ผูรวมการทดลองได
อานบทความที่ใชในการเหนี่ยวนาํอารมณและมีความใสใจตอเร่ืองทีไ่ดอานหรือไม ตามมาดวย
การตอบมาตรวัดความรูสึก เพื่อตรวจสอบผลการเหนี่ยวนําอารมณทางบวก-ทางลบ วาเปนไป
ตามวัตถุประสงคของการวจิัยเรื่องการเหนี่ยวนาํอารมณหรือไม (ดูไดในภาพที่ 6) 
 

การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก  การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ 
   

อานบทความขาว 3 เร่ือง เพื่อใชในการ
เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางบวก 

 อานบทความขาว 3 เร่ือง เพื่อใชในการ
เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางลบ 

   
 ใหผูรวมการทดลองตอบคําถามจากเนื้อหาที่มี

อยูในบทความขาวตามเงื่อนไขของการ
เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางบวก-ทางลบ 

และมาตรวัดความรูสึกตอบทความที่ใชในการ
เหนีย่วนําอารมณ 

 

 

ภาพที ่6 แผนผังแสดงขั้นตอนในการสรางบทความขาวและแบบสอบถามความรูสึก 
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2. แบบสํารวจเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จ
การศึกษา 

 

ผูวิจัยไดคัดเลือกคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงกนัขามกัน จํานวน 35 คู ในการสราง
มาตรจําแนกความหมาย เพื่อใชในการวดัเจตคติตอสารที่ใชในการโนมนาวใจ ใชหลักในการ
ประเมิน ตามแนวคิดของ Osgood และคณะ (1957) โดยใหผูรวมการทดลองประเมินขอความ 
ไดแก “การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที.่....” ที่มกีารให
คะแนนในการประเมินอยู 7 ระดับ 
 

ตัวอยางของมาตรจําแนกความหมายเพื่อใชในการวัดเจตคติตอสารที่ใชในการโนมนาวใจ 
 

“การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที.่....” 
ดี        เลว 

 มาก ปานกลาง นอย 2 ขาง 
พอๆ กัน 

นอย ปานกลาง มาก  
 

ตารางที่ 4 
เกณฑการใหคะแนนของมาตรจําแนกความหมายเพื่อใชในการวัดเจตคติตอสารที่ใชในการโนม
นาวใจ 

ขอความ การใหคะแนน 
 ขอความทางบวกไปยงัขอความลบ ขอความทางลบไปยังขอความบวก 

มาก +3 -3 
ปานกลาง +2 -2 
นอย +1 -1 
2 ขางพอๆ กนั  0  0 
นอย -1 +1 
ปานกลาง -2 +2 
มาก -3 +3 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1. การศึกษากอนการทดลอง 
 แบงการศึกษาเปน 5 เร่ือง ไดแก 

 

การศึกษาที ่1 
ใชผูรวมการทดลอง จํานวน 30 คน เพื่อศึกษาในเรื่องของการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณ

ทางบวก เร่ิมตนจาก ผูวิจัยใหผูรวมการทดลองอานบทความที่ผูวิจยัเหน็วาเปนเหตุการณทางบวก
จากหนาหนังสือพิมพ จํานวน 3 เหตุการณ หลังจากนัน้ ใหผูรวมการทดลองตอบคําถามจาก
เนื้อหาในขาวทั้ง 3 เหตุการณ เหตุการณละ 3 ขอ เพื่อตรวจสอบวา ผูรวมการทดลองไดอาน
บทความที่ใชในการเหนี่ยวนาํอารมณและมีความใสใจตอเร่ืองที่ไดอานหรือไม ตามมาดวยการ
ตอบมาตรวัดความรูสึก เพือ่ตรวจสอบผลการเหนี่ยวนาํอารมณวาเปนไปตามวัตถปุระสงคของการ
วิจัยเรื่องการเหนีย่วนําอารมณทางบวกหรือไม 
 

การศึกษาที ่2 
ใชผูรวมการทดลอง จํานวน 30 คน เพื่อศึกษาในเรื่องของการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทาง

ลบ เร่ิมตนจาก ผูวิจยัใหผูรวมการทดลองอานบทความที่ผูวิจยัเหน็วาเปนเหตุการณทางลบจาก
หนาหนังสือพมิพ จาํนวน 3 เหตุการณ หลงัจากนัน้ ใหผูรวมการทดลองตอบคําถามจากเนื้อหาใน
ขาวทัง้ 3 เหตกุารณ เหตุการณละ 3 ขอ เพื่อตรวจสอบวา ผูรวมการทดลองไดอานบทความที่ใชใน
การเหนี่ยวนาํอารมณและมคีวามใสใจตอเร่ืองที่ไดอานหรือไม ตามมาดวยการตอบมาตรวัด
ความรูสึก เพือ่ตรวจสอบผลการเหนี่ยวนาํอารมณวาเปนไปตามวัตถปุระสงคของการวิจัยเรื่องการ
เหนีย่วนําอารมณทางลบหรอืไม 
 

ขั้นตอนการเก็บขอมลู 
 

ผูวิจัยไดเก็บขอมูลกับนิสิตระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 3800202 จิตวิทยาเพื่อ
ชีวิตและการทาํงาน คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในวนัที ่9 ธันวาคม 2546 จํานวน 60 
คน ใหผูรวมการทดลองอานบทความที่ใชเหนีย่วนําใหเกดิอารมณ แบงการศึกษาออกเปน 2 เร่ือง 
ไดแก 
 

1) การเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวก 
2) การเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ 
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ตารางที่ 5 
รายละเอียดของกลุมตัวอยางในขัน้ตอนการคัดเลือกขอกระทงจากมาตรจําแนกความหมาย 

การศึกษาที ่1 การศึกษาที ่2 คณะ 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

รวม 

พาณิชยศาสตรและการบัญชี - 4 1 4 9 
เศรษฐศาสตร 1 4 - 2 7 
วิศวกรรมศาสตร 1 - - - 1 
อักษรศาสตร - 3 - - 3 
รัฐศาสตร - 6 - - 6 
วิทยาศาสตร 6 3 1 4 14 
โครงการขยายโอกาสแหงจฬุาฯ 2 - - - 2 
ศิลปกรรมศาสตร - - 2 - 2 
ครุศาสตร - - 2 - 2 
แพทยศาสตร - - 5 9 14 
รวม 10 20 11 19 60 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

หลังจากเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดวิเคราะหผลของการ
เหนีย่วนําวาเปนไปตามที่ผูวิจัยตองการหรือไม โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน ไดแก 
 

1) การตรวจสอบความใสใจตอเร่ืองที่ไดอาน เพื่อทดสอบวา ผูรวมการทดลองไดอาน
บทความที่ใชในการเหนี่ยวนาํอารมณและมีความใสใจตอเร่ืองที่ไดอานหรือไม ผลการวิเคราะห
แสดงใหเหน็วา ผูรวมการทดลองที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวกมีคะแนนความใสใจ
ตอเร่ืองที่ไดอาน (M = 8.27, SD = 1.28) ไมตางจากผูรวมการทดลองที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิด
อารมณทางลบ [(M = 8.07, SD = 0.64), t < 1] (ผลการทดสอบแสดงไวในตารางที ่6) 
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ตารางที่ 6 
ผลการวิเคราะหคาสถิตทิีของคะแนนความใสใจตอเนื้อหาของบทความที่ใชในการเหนีย่วนํา
อารมณ ระหวางผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขการเหนี่ยวนาํอารมณทางบวกกับเงื่อนไขการ
เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางลบ 

เงื่อนไข n M SD t Sig. 
อารมณทางบวก 30  8.27 1.28 0.76 .450 
อารมณทางลบ 30 8.07 0.64   
 

2) การวิเคราะหขอกระทงและการตรวจสอบความเที่ยงของมาตรวัดความรูสึกตอ
บทความที่ใชในการเหนี่ยวนาํอารมณ ผูวิจยันําขอกระทงทั้งหมด 10 ขอ ที่ไดจากการตอบจากผู
รวมการทดลอง ภายหลงัจากที่ไดอานเนื้อหาขาวตามเงือ่นไขของการวิจัย จํานวน 60 คน มา
วิเคราะหรายขอ (item analysis) (ดูในตารางที่ 27 ภาคผนวก ก) เร่ิมจากการใชคาสถติิ t เพื่อ
ทดสอบความแตกตางระหวางการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวกกบัการเหนี่ยวนาํใหเกิด
อารมณทางลบ ที่ระดับความมีนัยสาํคัญ p ≤ .01 มีขอกระทงที่ผานการคัดเลือก 9 ขอ จากขอ
กระทง 10 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9 และ 10 จากนั้น ผูวิจยัไดคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน (Corrected Item-total Correlations) ใชคาวิกฤต
จากกลุมตัวอยาง (N = 60) ที่ระดับความมีนัยสาํคัญเทากับ .01 โดยดูจากตาราง Herzberg 
(1983) มีคาเทากบั .300 ผลวิเคราะห พบวา มีขอกระทงที่มีคาสหสมัพันธสูงกวา .300 ครบทั้ง 9 
ขอ 

หลังจากการวเิคราะหความเที่ยงของมาตรวัดความรูสึกตอบทความที่ใชในการเหนี่ยวนาํ
อารมณ พบวา มีขอกระทงที่ถูกตัดทั้งหมด 1 ขอ ไดแก ขอ 5 จึงมีขอกระทงที่ผานการคัดเลือก
จํานวน 9 ขอ ผูวิจัยไดทดสอบหาความเทีย่งของมาตรวดัความรูสึก พบวา มีคาความเที่ยง  
α = .96 
 

การศึกษาที ่3 
ใชกลุมตัวอยาง จาํนวน 60 คน เพื่อศึกษาเรื่องการความเห็นตอการจัดใหมีการสอบวดั

ความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา จากคําถามปลายเปดที่ถามวา “ทานเหน็วา การจัดใหมี
การสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา มีผลอยางไรบาง” โดยผูวิจยัไดนําความ
คิดเห็นที่เขียนถึงจากกลุมตัวอยางมาใชเปนขอขอโตแยง โดยขอโตแยงที่ไดมาจากการศึกษานี ้จะ
มีการคัดเลือกในขั้นตอนการคัดเลือกประเภทของขอโตแยง 
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ขั้นตอนการเก็บขอมลู 
 

ผูวิจัยไดเก็บขอมูลกับนิสิตระดับปริญญาตรีตามคณะตางๆ ภายในจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั จํานวน 60 คน โดยใหกลุมตัวอยางเขียนบรรยายความรูสึก ตอคําถามปลายเปดที่
ถามวา “ทานเห็นวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา มีผลอยางไร
บาง” ในวันที่ 4 มิถุนายน 2546 ไดผลดังนี ้
 

ตารางที่ 7 
รายละเอียดของกลุมตัวอยางในขัน้ตอนการสรางขอโตแยง 

เพศ คณะ 
ชาย หญิง 

รวม 

ครุศาสตร 12 23 35 
นิเทศศาสตร 4 12 16 
วิทยาศาสตร 4 3 7 
เศรษฐศาสตร - 2 2 
รวม 20 40 60 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดเรียบเรียงขอความทีไ่ดจากคําถามปลายเปดที่ไดจากการตอบจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 60 คน ไดความเหน็ตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา 
จํานวน 21 ขอความ (แสดงไวในตารางที่ 8) 
 

นอกจากนัน้ ผูวิจัยยงัไดคิดขอความที่ใชในการโนมนาวใจเพิ่มเติมอีก 5 ขอ ไดแก 
1) ชวยสรางภาพลักษณที่ดตีอทางมหาวทิยาลยั 
2) ทําใหนิสิตใชเวลาวางไปเรียนกวดวิชาภาษาองักฤษ 
3) ทําใหมีสถาบันกวดวิชาภาษาองักฤษเพิม่มากขึน้ 
4) ชวยใหนิสติสามารถชมรายการที่ออกอากาศภาคภาษาอังกฤษโดยไมตองพึง่คํา   
    บรรยาย 
5) ชวยเพิ่มทักษะในการสนทนาทางอนิเทอรเน็ทกับคูสนทนาที่ใชภาษาอังกฤษ 
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ตารางที่ 8 
ขอความที่ตอบ จํานวนการตอบ และรอยละของการตอบแบบสอบถามความรูสึกทีม่ีตอการจัดให
มีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา (N = 60) 

ขอความที่ตอบ จํานวนการตอบ รอยละ 
1. ชวยใหนิสิตทราบถงึระดับความรูของตนเองในวิชา
ภาษาอังกฤษ 

34 56.67 

2. ทาํใหนิสิตมีการพฒันาความรูภาษาอังกฤษในอนาคต 14 23.33 
3. สามารถนําผลการสอบที่ไดมาใชประโยชนในการสมัครงาน 14 23.33 
4. ทาํใหนิสิตมีการฝกฝนตนเองใหมีความพรอมอยูเสมอ 14 23.33 
5. ทาํใหเกิดความกระตือรือรนที่จะสนใจวชิาภาษาอังกฤษ 10 16.67 
6. ทาํใหนิสิตมีความตัง้ใจในการเรียนมากยิ่งขึน้ 10 16.67 
7. ทาํใหนิสิตไดนําผลที่ไดรับจากการสอบไปแกไขปรับปรุงใน
สิ่งที่ตนเองบกพรอง 

7 11.67 

8. อาจถือเปนมาตรฐานใหมในการคัดเลือกเขาศึกษาตอ 7 11.67 
9. ทาํใหนิสิตมีความพรอมในการนําความรูภาษาอังกฤษมาใช
ในชีวิตจริง 

6 10.00 

10. ทาํใหไดบณัฑิตที่มีความรูความสามารถ 6 10.00 
11. ทาํใหทราบถึงศักยภาพของตนเองเมือ่เปรียบเทียบกับผูอ่ืน 5 8.33 
12. เปนพื้นฐานเบื้องตนในการพิจารณารับเขาทาํงาน 4 6.67 
13. ทาํใหนิสิตใหความสําคญักับการเรียนภาษาอังกฤษ 5 6.67 
14. ชวยในการปรับปรุงการเรียนการสอน สําหรับผูที่กําลังจะ
จบการศึกษาในปถัดไป 

4 6.67 

15. ทาํใหทราบถึงมาตรฐานของแตละสถาบันในวิชา
ภาษาอังกฤษวาเปนอยางไรบาง  

4 6.67 

16. สามารถประเมินคุณภาพของผูสอนวชิาภาษาอังกฤษได 4 6.67 
17. เปนประโยชนในการทบทวนความรูที่ไดเรียนมา 3 5.00 
18. ทาํใหกลาแสดงออก เมือ่มีชาวตางชาติเขามาติดตอ 3 5.00 
19. สรางมาตรฐานในการวดัความรูวิชาภาษาองักฤษใหดีข้ึน 2 3.33 
20. เปนการเตรียมความพรอมกอนสาํเร็จการศึกษา 2 3.33 
21. สามารถนาํผลที่ไดจากการจัดใหมีการสอบวัดความรูไป
ปรับปรุงการเรยีนการสอนสาํหรับเด็กเลก็ 

1 1.67 
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ดังนัน้ จงึมีขอความที่ใชทัง้หมด 26 ขอ มาสรางเปนแบบสํารวจคุณภาพของขอโตแยงที่มี
ตอการจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา เพือ่ใชในการคัดเลือกประเภท
ของขอโตแยง โดยใชคําถามนําวา “การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จ
การศึกษา.....” แบงการใหคะแนนออกเปน 11 ระดับ เพื่อใชเก็บขอมลูในข้ันตอนการศึกษากอน
การทดลองที ่4 
 

ตัวอยางของแบบสํารวจคุณภาพของขอโตแยง 
 

1. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาชวยใหนิสิตทราบถึงระดับ
ความรูของตนเองในวิชาภาษาอังกฤษ 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด 
 

การศึกษาที ่4 
ใชกลุมตัวอยาง จาํนวน 55 คน เพื่อศึกษาในเรื่องของการคัดเลือกประเภทของขอโตแยง 

ไดแกขอโตแยงที่มนี้าํหนัก-ขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั โดยใหกลุมตัวอยางอานขอความสนับสนนุตอ
การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาที่ใชเปนโตแยงของสารที่ใชโนม
นาวใจ จาํนวน 26 ขอ จากนั้นใหกลุมตัวอยางประเมินวาขอความสนับสนนุที่ไดอานไปนัน้มี
คุณภาพมากหรือนอย เพื่อจัดประเภทของขอโตแยงวา ขอความใดเปนขอโตแยงที่มนี้ําหนกั และ
ขอความใดเปนขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก โดยใชคะแนนเฉลี่ยในการประเมินมาเรียงลําดับจากมาก
ไปนอย ตอจากนัน้ ผูวิจัยคัดขอความทีม่ีคะแนนเฉลีย่ในการประเมนิคณุภาพมากทีสุ่ด จํานวน 8 
ขอ มาใชเปนขอโตแยงที่มนี้าํหนัก และคัดขอความทีม่ีคะแนนเฉลีย่ในการใหคะแนนในการ
ประเมินคุณภาพนอยที่สุด จํานวน 8 ขอ มาใชเปนขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก โดยขอโตแยงที่ผานการ
คัดเลือกทั้ง 2 ประเภท นําไปใชประกอบเปนขอโตแยงในสารโนมนาวใจ 
 

ขั้นตอนการเก็บขอมลู 
 

ผูวิจัยไดเก็บขอมูลกับนิสิตระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 3800250  
มนุษยสัมพนัธ คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ในวนัที ่18 พฤศจิกายน 2546 จํานวน 55 
คน ไดผลดังนี ้
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ตารางที่ 9 
รายละเอียดของกลุมตัวอยางในขัน้ตอนการคัดเลือกประเภทขอโตแยง 

เพศ คณะ 
ชาย หญิง 

รวม 

พาณิชยศาสตรและการบัญชี 1 13 14 
เศรษฐศาสตร 8 4 12 
อักษรศาสตร - 9 9 
วิทยาศาสตร 2 8 10 
วิศวกรรมศาสตร 3 - 3 
นิเทศศาสตร 2 1 3 
ครุศาสตร - 4 4 
รวม 16 39 55 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดคํานวณคาเฉลี่ยที่ไดจากการตอบของกลุมตัวอยาง เพื่อใชในการแบงประเภทของ
ขอโตแยง โดยคัดเลือกขอความทีม่ีคะแนนเฉลี่ยในการประเมินคุณภาพมากที่สุด จํานวน 8 ขอ มา
ใชเปนขอโตแยงที่มีน้าํหนัก และคัดเลือกขอความที่มีคะแนนเฉลี่ยในการใหคะแนนในการประเมิน
คุณภาพนอยที่สุด จํานวน 8 ขอ นําไปใชเปนขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก (แสดงไวในตารางที ่10) 
 

การศึกษาที ่5 
กลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน เพื่อประเมนิมาตรจําแนกความหมายเพื่อวัดเจตคติตอการ

จัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา จํานวน 35 ขอ เพื่อคัดเลือกขอความ
ที่ผานการวิเคราะหขอกระทง นําไปใชเปนมาตรวัดเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา 
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ตารางที่ 10 
คาเฉลี่ยของขอความที่ไดจากการประเมนิขอความเพื่อใชคัดเลือกประเภทของขอโตแยง (N = 55) 
ลําดับ
ที ่

ขอความ คาเฉลี่ยที่ได
จากการประเมิน

ขอที่ 

1 ชวยใหนิสิตทราบถึงระดับความรูของตนเองในวชิาภาษาอังกฤษ 9.36 1 
2 ทําใหนิสิตไดนําผลที่ไดรับจากการสอบไปแกไขปรับปรุงในสิ่งที่ตนเองบกพรอง 9.33 5 
3 ทําใหทราบถึงศักยภาพของตนเองเมื่อเปรียบเทยีบกับผูอ่ืน 9.13 7 
4 ทําใหนิสิตใหความสาํคัญกบัการเรียนภาษาอังกฤษ 8.53 23 
5 สามารถนําผลการสอบที่ไดมาใชประโยชนในการสมัครงาน 8.51 4 
6 เปนประโยชนในการทบทวนความรูที่ไดเรียนมา 8.42 22 
7 อาจถือเปนมาตรฐานใหมในการคัดเลือกเขาศึกษาตอ 8.36 26 
8 ชวยในการปรบัปรุงการเรียนการสอน สําหรับผูที่กาํลังจะจบการศึกษาในปถัดไป 8.27 14 
9* เปนพืน้ฐานเบือ้งตนในการพจิารณารับเขาทํางาน 8.07 8 

10* เปนการเตรียมความพรอมกอนสําเร็จการศึกษา 8.02 17 
11* สรางมาตรฐานในการวัดความรูวิชาภาษาอังกฤษใหดีขึน้ 7.90 16 
12* ทําใหทราบถึงมาตรฐานของแตละสถาบันในวิชาภาษาอังกฤษวาเปนอยางไร

บาง 
7.78 18 

13* ทําใหนิสิตมกีารพัฒนาความรูภาษาอังกฤษในอนาคต 7.62 2 
14* สามารถประเมินคุณภาพของผูสอนวชิาภาษาอังกฤษได 7.49 20 
15* ทําใหเกิดความกระตือรือรนที่จะสนใจวิชาภาษาอังกฤษ 7.33 10 
16* ทําใหนิสิตมกีารฝกฝนตนเองใหมีความพรอมอยูเสมอ 7.20 13 
17* ทําใหนิสิตมีความตัง้ใจในการเรียนมากยิง่ขึ้น 7.07 15 
18* สามารถนําผลที่ไดจากการจดัใหมีการสอบวัดความรูไปปรับปรุงการเรยีนการ

สอนสําหรับเด็กเล็ก 
6.87 25 

19 ทําใหนิสิตมีความพรอมในการนําความรูภาษาองักฤษมาใชในชวีิตจริง 6.75 3 
20 ทําใหมีสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษเพิม่มากขึน้ 6.71 19 
21 เพิ่มทักษะในการสนทนาทางอนิเทอรเนท็กับคูสนทนาที่ใชภาษาอังกฤษ 6.47 24 
22 ชวยสรางภาพลักษณที่ดีตอทางมหาวทิยาลัย 6.20 6 
23 ทําใหไดบัณฑติที่มีความรูความสามารถ 5.96 11 
24 ชวยใหนิสิตสามารถชมรายการที่ออกอากาศภาคภาษาอังกฤษโดยไมตองพึ่งคาํ

บรรยาย 
5.82 21 



 41

ตารางที่ 10 (ตอ) 
ลําดับ
ที ่

ขอความ คาเฉลี่ยที่ได
จากการประเมิน

ขอที่ 

25 ทําใหกลาแสดงออก เมื่อมีชาวตางชาติเขามาติดตอ 5.35 9 
26 ทําใหนิสิตใชเวลาวางไปเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 5.20 12 
หมายเหต:ุ * หมายถงึ ขอความที่ไมผานการคัดเลือกในขั้นตอนการคัดเลือกประเภทของขอโตแยง 
 

ขั้นตอนการเก็บขอมลู 
 

ผูวิจัยไดเก็บขอมูลกับนิสิตระดับปริญญาตรีตามคณะตางๆ ภายในจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั จํานวน 60 คน โดยใหกลุมตัวอยางประเมินขอความจากมาตรจําแนกความหมายที่
ถามวา “การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที.่....” จํานวน 35 
ขอ ในวนัที ่11 มิถนุายน 2546 ไดผลดังนี้ 
 

ตารางที่ 11 
รายละเอียดของกลุมตัวอยางในขัน้ตอนการคัดเลือกขอกระทงจากมาตรจําแนกความหมายเพื่อใช
วัดเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา 

เพศ คณะ 
ชาย หญิง 

รวม 

เภสัชศาสตร - 3 3 
วิศวะกรรมศาสตร 2 - 2 
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 2 3 5 
วิทยาศาสตร 8 3 11 
นิเทศศาสตร 6 4 10 
นิติศาสตร 7 11 18 
ครุศาสตร 4 7 11 
รวม 29 31 60 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

หลังจากเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนาํขอกระทงทัง้หมด 35 
ขอ ที่ไดจากการตอบของกลุมตัวอยาง 60 คน มาวิเคราะหรายขอ (item analysis) (ดูในตารางที่ 
28 ภาคผนวก ก) เร่ิมจากการใชคาสถิติ t เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่า ที่
ระดับความมนีัยสําคัญ p ≤ .01 มีขอกระทงที่ไมผานการคัดเลือก 5 ขอ ไดแก ขอ 4, 7, 13, 23 
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และ 30 จากนัน้ ผูวิจัยไดคํานวณคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน 
(Corrected Item-total Correlations) โดยคาวิกฤตจากกลุมตัวอยาง (N = 60) ที่ระดับความมี
นัยสําคัญเทากับ .01 จากตาราง Herzberg (1983) มีคาเทากับ .300 ผลวิเคราะหขอกระทง 
จํานวน 30 ขอ พบวา มีขอกระทงที่มีคาสหสัมพนัธสงูกวา .300 จํานวน 29 ขอ โดยขอกระทงที่ไม
ผานการคัดเลือก ไดแก ขอ 33 หลังจากนัน้ ผูวิจัยไดคํานวณคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอ
กับคะแนนรวมของขออ่ืน ในครั้งที ่2 ผลปรากฏวา มีขอกระทงที่มีคาสหสัมพนัธสูงกวา .300 
ทั้งหมด 29 ขอ 

หลังจากการวเิคราะหความเที่ยงของมาตรจําแนกความหมาย พบวา มีขอกระทงที่ถกูตัด
ทั้งหมด 6 ขอ ไดแก ขอ 4, 7, 13, 23, 30 และ 33 ดังนั้น จึงมีขอกระทงที่ผานการคัดเลือกจํานวน 
29 ขอ ผูวิจัยไดทดสอบหาความเที่ยงของมาตรจําแนกความหมาย พบวา มีคาความเที่ยง  
α = .96 
 

2. ขั้นตอนการทดลอง 
 

ในงานวิจัยครัง้นี ้กําหนดเงือ่นไขของการทดลอง และการสุมผูรวมการทดลองใหเขาไปอยู
ในเงื่อนไขของการทดลอง 8 เงื่อนไข ใชผูรวมการทดลองทั้งหมด 280 คน 
 

2.1 ขั้นตอนการคัดเลือกผูรวมการทดลองใหอยูในเงื่อนไขการทดลอง 
 

ขั้นตอนที ่1 
ผูวิจัยแบงผูรวมการทดลองในเงื่อนไขเรื่องความเกี่ยวของของผูรับสารออกเปน 2 กลุม 

ไดแก ความเกีย่วของสงู-ความเกีย่วของต่าํ โดยในงานวจิัยครั้งนี ้ผูที่มคีวามเกี่ยวของตอเนื้อหา
ของสารที่ใชในการโนมนาวใจเรื่อง “การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จ
การศึกษา” สูง ไดแก นิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั จาํนวน 140 คน และผูที่มีความเกี่ยวของตอ
เนื้อหาของสารที่ใชในการโนมนาวใจต่ํา ไดแก นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 140 
คน 
 

ขั้นตอนที ่2 
หลังจากที่ไดผูรวมการทดลองตามเงื่อนไขเรื่องความเกี่ยวของของผูรับสารที่มีผูรวมการ

ทดลองจากกลุมละ140 คน ผูวิจัยไดแบงผูรวมการทดลองเขาเงื่อนไขของอารมณออกเปน 2 กลุม 
ไดแก อารมณทางบวก-อารมณทางลบ ดงันัน้ จะไดผูรวมการทดลองตามเงื่อนไข กลุมละ 70 คน
จํานวน 4 กลุม 
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ขั้นตอนที ่3 
 หลงัจากที่ไดผูรวมการทดลองตามเงื่อนไขเรื่องความเกีย่วของของผูรับสารและเงื่อนไข

ของอารมณทีม่ีผูรวมการทดลองอยูกลุมละ 70 ผูวิจยัไดแบงผูรวมการทดลองเขาเงื่อนไขของขอ
โตแยงออกเปน 2 กลุม ไดแก ขอโตแยงทีม่ีน้ําหนัก-ขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก ดังนั้น จะไดผูรวมการ
ทดลองตามเงือ่นไข กลุมละ 35 คน จาํนวน 8 กลุม 
 

จากเงื่อนไขของการทดลองทั้ง 8 เงื่อนไข สามารถนํามาเขียนเปนตารางไดดังนี ้
 

ตารางที่ 12 
สรุปรายละเอยีดของการกาํหนดเงื่อนไขการทดลอง 

ประเภทของเงือ่นไขที่ใชในการทดลอง ผูรวมการทดลอง 
การเหนี่ยวนาํอารมณ ความเกี่ยวของ ขอโตแยง 

เงื่อนไขที ่1 ทางบวก สูง มีน้ําหนัก 
เงื่อนไขที ่2 ทางบวก สูง ไมมีน้ําหนัก 
เงื่อนไขที ่3 ทางบวก ต่ํา มีน้ําหนัก 
เงื่อนไขที ่4 ทางบวก ต่ํา ไมมีน้ําหนัก 
เงื่อนไขที ่5 ทางลบ สูง มีน้ําหนัก 
เงื่อนไขที ่6 ทางลบ สูง ไมมีน้ําหนัก 
เงื่อนไขที ่7 ทางลบ ต่ํา มีน้ําหนัก 
เงื่อนไขที ่8 ทางลบ ต่ํา ไมมีน้ําหนกั 
 

2.2 ขั้นทําการทดลอง 
กระบวนการในการทดลองมีดังตอไปนี ้

 

1) การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณ 
ผูวิจัยใชวธิีการเหนี่ยวนําอารมณของผูรวมการทดลองใหอยูในเงื่อนไขของการวิจยั โดย

เงื่อนไขการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก ใหผูรวมการทดลองอานบทความที่ผูวจิัยเหน็วาเปน
เหตุการณทางบวกจากหนาหนงัสือพมิพ จํานวน 3 เหตกุารณ สวนเงือ่นไขการเหนีย่วนาํใหเกิด
อารมณทางลบ ใหผูรวมการทดลองอานบทความที่ผูวจิัยเหน็วาเปนเหตุการณทางลบจากหนา
หนงัสือพมิพ จํานวน 3 เหตกุารณ 
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2) นําเสนอสารทีใ่ชในการโนมนาวใจใหแกผูรับสาร 
ใหผูรวมการทดลองทุกคนอานสารที่ใชในการโนมนาวใจ เร่ือง “การจดัใหมีการสอบ

ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา” 
 

3) นําเสนอขอโตแยง 
หลังจากที่ผูรวมการทดลองไดอานสารที่ใชในการโนมนาวใจเรื่อง “การจัดใหมีการสอบวัด

ความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา” แลว ในสวนของขอโตแยงจะอยูในตอนทาย โดยแบง
ขอโตแยงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกัหรือขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั 
 

4) วัดเจตคติที่มตีอสารที่ใชในการโนมนาวใจ 
กอนการวัดเจตคติของผูรวมการทดลอง ผูวิจัยเปนผูกลาวนาํกอนการใหผูรวมการทดลอง

ประเมินมาตรวัดเจตคติ โดยบอกกับผูรวมการทดลองในทกุเงื่อนไขของการวิจัยวา “นโยบายการ
จัดใหมีการสอบภาษาองักฤษกอนสาํเร็จการศึกษานั้น จะจัดขึ้นในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ดังนัน้ ในฐานะทีท่านไดอานสารที่ใชในการโนมนาวใจ ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอเร่ือง
ดังกลาว” หลังจากนั้น ใหผูรวมการทดลองประเมินแบบสํารวจความคดิเห็นที่มีตอการสอบ
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา 
 

5) อธิบายธรรมชาติของการวิจยัใหแกผูรวมการทดลอง 
หลังจากที่ผูวจิัย ไดทําการทดลองใน 4 ข้ันตอนที่ผานมาแลว ในขั้นตอนนี ้ผูวิจยัจะอธิบาย

ธรรมชาติของการวิจยัใหแกผูรวมการทดลอง วาไดมีการวางเงื่อนไขใดบางที่กระทบตอความรูสึก
ของผูรวมการทดลอง 
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1. การเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณกอนการนําเสนอสารเพื่อการโนมนาวใจ 
    

การเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวก  การเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ 
    

2. นําเสนอสารที่ใชในการโนมนาวใจใหแกผูรับสาร 
         

นําเสนอสารใหแกผูรับ
สารที่มีความเกี่ยวของ

สูง 

 นําเสนอสารใหแกผูรับ
สารที่มีความเกี่ยวของ

ต่ํา 

 นําเสนอสารใหแกผูรับ
สารที่มีความเกี่ยวของ

สูง 

 นําเสนอสารใหแกผูรับ
สารที่มีความเกี่ยวของ

ต่ํา 
         

3. นําเสนอขอโตแยง 
            

นําเสนอ
ขอ

โตแยงที่
มี

น้ําหนัก 

 นําเสนอ
ขอ

โตแยงที่
ไมมี

น้ําหนัก 

 นําเสนอ
ขอ

โตแยงที่
มี

น้ําหนัก 

 นําเสนอ
ขอ

โตแยงที่
ไมมี

น้ําหนัก 

 นําเสนอ
ขอ

โตแยงที่
มี

น้ําหนัก 

 นําเสนอ
ขอ

โตแยงที่
ไมมี

น้ําหนัก 

 นําเสนอ
ขอ

โตแยงที่
มี

น้ําหนัก 

 นําเสนอ
ขอ

โตแยงที่
ไมมี

น้ําหนัก 
            

4. วัดเจตคตทิี่มีตอสารทีใ่ชในการโนมนาวใจ 
            

5. อธิบายธรรมชาติของการวิจยัใหแกผูรวมการทดลอง 
            

เงื่อนไข
ที่ 1 

 เงื่อนไข
ที่ 2 

 เงื่อนไข
ที่ 3 

 เงื่อนไข
ที่ 4 

 เงื่อนไข
ที่ 5 

 เงื่อนไข
ที่ 6 

 เงื่อนไข
ที่ 7 

 เงื่อนไข
ที่ 8 

 

ภาพที ่7 แผนผังแสดงขั้นตอนในการทดลองเรื่อง “ผลของอารมณ ความเกีย่วของสวนบุคคล และ
คุณภาพของขอโตแยงตอการตอบสนองตอสารโนมนาวใจ” 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยันาํขอมูลที่ไดจากการวิจยั มาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS 
version 10.0 for Windows โดยมีการคาํนวณและวิเคราะหคาสถิติ เพือ่ทดสอบสมมติฐาน
ดังตอไปนี้ 
 

1. วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ประกอบไปดวย คามัชฌิมเลขคณิต (M) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) คะแนนสงูสุด (Max) และคะแนนต่าํสดุ (Min) ของตวัแปรในการศกึษา 

2. วิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง (three-way ANOVA) เพื่อดูอิทธิพลหลัก (main 
effect) และปฏิสัมพันธ (interaction) ระหวางตัวแปรอสิระ เพื่อใชในการทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 1 ถึงขอที ่3 และทดสอบความตาง (contrast) เพื่อใชในการทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 8 ถึงขอที ่11 

3. วิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (two-way ANOVA) และทดสอบความตาง 
(contrast) เพือ่ใชในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 ถึงขอที่ 7 
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บทที่ 3 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยเรื่อง “ผลของอารมณ ความเกีย่วของสวนบุคคล และคุณภาพของขอโตแยง 
ตอการตอบสนองตอสารโนมนาวใจ” จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัขอนําเสนอตามขัน้ตอนของ
การวิจยัตามลาํดับ ดังนี ้
 

1. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง (three-way ANOVA) ระหวาง อารมณ × 
ความเกี่ยวของ × คุณภาพของขอโตแยง เพื่อทดสอบอิทธิพลหลกั และปฏิสัมพันธแบบ 3 
ทาง วาสงผลตอคะแนนเจตคติของผูรวมการทดลองอยางไรบาง (ใชสําหรับการทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 1 ถึง 3) ตามมาดวยการทดสอบความตาง (contrast) เพื่อใชเปรียบเทียบ
อิทธิผลของตวัแปรอิสระตัวที่หนึ่งและตวัแปรอิสระตัวที่สองในระดับทีแ่ตกตางกนัของตัว
แปรอิสระตัวที่สาม (ใชสําหรบัการทดสอบสมมติฐานขอที่ 8 ถึง 11) 

 

2. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (two-way ANOVA) เพื่อทดสอบอิทธพิลหลัก 
และปฏิสัมพันธแบบ 2 ทาง ระหวาง อารมณ × ความเกีย่วของวาสงผลตอคะแนนเจตคติ
ของผูรวมการทดลองอยางไรบาง ตามมาดวยการทดสอบความตาง (contrast) เพือ่ใช
เปรียบเทยีบอิทธิผลของตัวแปรอิสระตัวที่หนึ่งในระดับที่แตกตางกนัของตัวแปรอิสระตัวที่
สอง (ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 ถึง 5) 

 

3. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (two-way ANOVA) เพื่อทดสอบอิทธพิลหลัก 
และปฏิสัมพันธแบบ 2 ทาง ระหวาง อารมณ × คุณภาพของขอโตแยงวาสงผลตอคะแนน
เจตคติของผูรวมการทดลองอยางไรบาง ตามมาดวยการทดสอบความตาง (contrast) 
เพื่อใชเปรียบเทียบอทิธิผลของตัวแปรอิสระตัวทีห่นึง่ในระดับที่แตกตางกนัของตัวแปร
อิสระตัวที่สอง (ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานขอที ่6 ถึง 7) 
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เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ผูวิจัยไดใชสัญลักษณแทนความหมาย ดังนี ้
 

 n หมายถงึ จาํนวนตัวออยาง/ผูรวมการทดลองในกลุมยอย 
 

 M หมายถงึ คามัชฌิมเลขคณิตหรือคาเฉลี่ยของคะแนน 
 

 SD หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
 

 F หมายถงึ คาสถิติทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตแบบ เอฟ 
 

 Sig. หมายถึง คานัยสาํคัญทางสถิต ิ
 

ผลการวิจัยเรื่องเจตคติที่มีตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จ
การศึกษา 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการทดลองในระหวางวนัที ่2 ถงึวนัที ่18 กุมภาพนัธ 2547 โดยผูวิจัยได
เก็บขอมูลจากผูรวมการทดลองตามเงื่อนไขความเกีย่วของ แบงออกเปน 2 กลุมใหญดังนี ้
 

1. นิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย อยูในเงื่อนไขความเกี่ยวของสูง จากนัน้ผูวิจยัได
ดําเนนิการสุมผูรวมใหเขาไปสูเงื่อนไขของการเหนี่ยวนาํอารมณ และเงื่อนไขของขอ
โตแยงตามลาํดับ 

 

2. นิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยูในเงื่อนไขความเกี่ยวของต่ํา จากนั้นผูวิจัยได
ดําเนนิการสุมผูรวมใหเขาไปสูเงื่อนไขของการเหนี่ยวนาํอารมณ และเงื่อนไขของขอ
โตแยงตามลาํดับ 
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ผูวิจัยไดคํานวณคะแนนจากการประเมนิมาตรจําแนกความหมายที่มีตอการจัดใหมกีาร
สอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาในแตละกลุมไวดังนี ้(แสดงไวในตารางที่ 13) 
 

ตารางที่ 13 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ําสุดของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมี
การสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา ตามเงื่อนไขการทดลอง 

เงื่อนไข M SD Max Min n 
อารมณ ความเกี่ยวของ ขอโตแยง      
ทางบวก สูง มีน้ําหนัก 60.94 16.51 86  -7 35 

  ไมมีน้ําหนัก 50.26 27.58 81 -24 35 
  รวม 55.60 23.20 86 -24 70 
 ต่ํา มีน้ําหนัก 60.69 19.79 86 -14 35 
  ไมมีน้ําหนัก 54.94 19.38 76 -13 35 
  รวม 57.81 19.66 86 -14 70 
 รวม มีน้ําหนัก 60.81 18.09 86 -14 70 
  ไมมีน้ําหนัก 52.60 23.78 81 -24 70 
  รวม 56.71 21.45 86 -24 140 

ทางลบ สูง มีน้ําหนัก 50.83 25.36 87 -26 35 
  ไมมีน้ําหนัก 45.66 23.72 77 -25 35 
  รวม 48.24 24.51 81 -26 70 
 ต่ํา มีน้ําหนัก 58.26 21.10 87   7 35 
  ไมมีน้ําหนัก 51.40 19.82 83   3 35 
  รวม 54.83 20.61 87   3 70 
 รวม มีน้ําหนัก 54.54 23.46 87 -26 70 
  ไมมีน้ําหนัก 48.53 21.89 83 -25 70 
  รวม 51.54 22.81 87 -26 140 

รวม สูง มีน้ําหนัก 55.89 21.84 87 -26 70 
  ไมมีน้ําหนัก 47.96 25.64 81 -25 70 
  รวม 51.92 24.06 87 -26 140 
 ต่ํา มีน้ําหนัก 59.47 20.34 87 -14 70 
  ไมมีน้ําหนัก 53.17 19.54 83 -13 70 
  รวม 56.32 20.12 87 -14 140 
 รวม มีน้ําหนัก 57.68 21.11 87 -26 140 
  ไมมีน้ําหนัก 50.56 22.87 83 -25 140 
  รวม 54.12 22.25 87 -26 280 
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คะแนนที่ไดจากการวิจัย ผูวิจัยไดนาํมาทดสอบสมมติฐานทั้ง 11 ขอ ดังนี ้
 

สมมติฐานขอที่ 1 
ผูที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกั มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูที่ไดรับขอ

โตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
 

จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง พิจารณาถึงอทิธพิลหลักเรื่องขอโตแยง 
พบวา ผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้ําหนัก มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมกีารสอบวัด
ความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา (M = 57.68, SD = 21.11) สูงกวาผูรวมการทดลองที่
ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั (M = 50.56, SD = 22.25) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
[F(1, 272) = 7.372] สอดคลองกับสมมติฐานของผูวิจัย (ผลการทดสอบแสดงไวในตารางที่ 14) 
 

ตารางที่ 14 
ผลการทดสอบความแปรปรวนของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ
กอนสําเร็จการศึกษา ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) x 2 (ความเกี่ยวของ: สูงหรือตํ่า) 
x 2 (ขอโตแยง: มีน้าํหนักหรือไมมีน้ําหนกั) 

Source Type III Sum 
of Squares 

df Mean 
Square 

F Sig.

อารมณ 1,872.057 1 1,872.057 3.896 .049 
ความเกี่ยวของ 1,355.200 1 1,355.200 2.820 .094 
ขอโตแยง 3,542.914 1 3,542.914 7.372 .007 
อารมณ × ความเกีย่วของ 334.414 1 334.414 0.696 .405 
อารมณ × ขอโตแยง 84.700 1 84.700 0.176 .675 
ความเกี่ยวของ × ขอโตแยง 46.414 1 46.414 0.097 .756 
อารมณ × ความเกีย่วของ × ขอโตแยง 192.229 1 192.229 0.400 .528 
ความคลาดเคลื่อน 130,711.943 272 480.559   
รวม 138,139.871 279    
 

สมมติฐานขอที่ 2 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูที่มีความเกีย่วของต่ํา 

 

จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง พิจารณาถึงอทิธพิลหลักเรื่องความ
เกี่ยวของ พบวา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขความเกี่ยวของสูง มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมี
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การสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา (M = 51.92, SD = 24.07) แตกตางอยางไม
มีนัยสาํคัญกบัผูรวมการทดลองที่อยูในเงือ่นไขความเกีย่วของต่ํา [(M = 56.32, SD = 20.12),  
F(1, 272) = 2.820, p = .094] ปฏิเสธสมมติฐานของผูวิจัย (ผลการทดสอบแสดงไวในตารางที ่
14) 
 

สมมติฐานขอที่ 3 
ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวา

ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางลบ 
 

จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง พิจารณาถึงอทิธพิลหลักเรื่องอารมณ 
พบวา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขอารมณทางบวก มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวดั
ความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา (M = 56.71, SD = 21.45) สูงกวาผูรวมการทดลองที่
อยูในเงื่อนไขอารมณทางลบ (M = 51.54, SD = 22.81) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
[F(1, 272) = 3.896] สอดคลองกับสมมติฐานของผูวิจัย (ผลการทดสอบแสดงไวในตารางที่ 14) 
 

สมมติฐานขอที่ 4 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก มีคะแนน

เจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของต่ํา ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิด
อารมณทางบวก 
 

จากผลการทดสอบความตางในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (ตารางที่ 15) 
ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกีย่วของ: สูงหรอืตํ่า) ในเงื่อนไขผูรวมการ
ทดลองที่อยูในเงื่อนไขอารมณทางบวกและมีความเกี่ยวของสูง มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมกีาร
สอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา (M = 55.60, SD = 23.20) แตกตางอยางไมมี
นัยสําคัญกับผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขอารมณทางบวกและมคีวามเกี่ยวของต่ํา  
[(M = 57.81, SD = 19.66), F < 1] ปฏิเสธสมมติฐานของผูวิจยั (ผลการทดสอบแสดงไวในตาราง
ที่ 16) 
 

สมมติฐานขอที่ 5 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ มีคะแนนเจต

คติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูที่มีความเกี่ยวของต่าํ ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิด
อารมณทางลบ 
 

จากผลการทดสอบความตางในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (ตารางที่ 15) 
ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกีย่วของ: สูงหรอืตํ่า) ในเงื่อนไขผูรวมการ
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ทดลองที่อยูในเงื่อนไขอารมณทางลบและมีความเกี่ยวของสูง มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมกีาร
สอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา (M = 48.24, SD = 24.51) แตกตางอยางไมมี
นัยสําคัญกับผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขอารมณทางลบและมีความเกี่ยวของต่ํา  
[(M = 54.83, SD = 20.61), F(1, 276) = 3.113, p = .079] ปฏิเสธสมมติฐานของผูวิจัย (ผลการ
ทดสอบแสดงไวในตารางที ่17) 
 

ตารางที่ 15 
ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบ 2 ทางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) x 2 (ความ
เกี่ยวของ: สูงหรือตํ่า) 

Source Type III Sum 
of Squares 

df Mean 
Square

F Sig.

อารมณ 1,872.057 1 1,872.057 3.839 .051 
ความเกี่ยวของ 1,355.200 1 1,355.200 2.779 .097 
อารมณ × ความเกีย่วของ 334.414 1 334.414 0.686 .408 
ความคลาดเคลื่อน 134,578.200 276 487.602   
รวม 138,139.871 279     
 

ตารางที่ 16 
ผลการทดสอบความตางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา ระหวางผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูงกับผูรวมการทดลองที่มีความ
เกี่ยวของต่ํา เมื่ออยูในเงื่อนไขอารมณทางบวก 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Contrast 171.607 1 171.607 0.352 .554 
Error 134,578.200 276 487.602   
 

ตารางที่ 17 
ผลการทดสอบความตางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา ระหวางผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูงกับผูรวมการทดลองที่มีความ
เกี่ยวของต่ํา เมื่ออยูในเงื่อนไขอารมณทางลบ 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Contrast 1,518.007 1 1,518.007 3.113 .079 
Error 134,578.200 276   487.602   
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สมมติฐานขอที่ 6 
ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่มนี้ําหนกั มีคะแนน

เจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางบวก และ
ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั 
 

จากผลการทดสอบความตางในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (ตารางที่ 18) 
ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ขอโตแยง: มีน้าํหนักหรือไมมีน้ําหนกั) ในเงื่อนไขผู
รวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอ
การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา (M = 60.81, SD = 18.10) สูง
กวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนกั  
(M = 52.60, SD = 23.79) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 [F(1, 276) = 4.914] ปฏิเสธ
สมมติฐานของผูวิจยั (ผลการทดสอบแสดงไวในตารางที ่19) 
 

ตารางที่ 18 
ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบ 2 ทางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) x 2 (ขอโตแยง: มี
น้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนัก) 

Source Type III Sum 
of Squares 

df Mean 
Square 

F Sig.

อารมณ 1,872.057 1 1,872.057 3.895 .049 
ขอโตแยง 3,542.914 1 3,542.914 7.372 .007 
อารมณ × ขอโตแยง 84.700 1  84.700 0.176 .675 
ความคลาดเคลื่อน 132,640.200 276  480.580   
รวม 138,139.871 279    
 

ตารางที่ 19 
ผลการทดสอบความตางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา ระหวางผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกักับผูรวมการทดลองที่ไดรับ
ขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก เมื่ออยูในเงื่อนไขอารมณทางบวก 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Contrast 2,361.607 1 2,361.607 4.914 .027 
Error 132,640.200 276   480.580   
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สมมติฐานขอที่ 7 
ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจต

คติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่
ไมมีน้ําหนัก 
 

จากผลการทดสอบความตางในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (ตารางที่ 18) 
ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ขอโตแยง: มีน้าํหนักหรือไมมีน้ําหนกั) ในเงื่อนไขผู
รวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนกั มีคะแนนเจตคติตอ
การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา (M = 54.54, SD = 23.46) 
แตกตางอยางไมมีนัยสาํคัญกับผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขอารมณทางลบและไดรับขอโตแยง
ที่ไมมีน้าํหนัก [(M = 48.53, SD = 21.90), F(1, 276) = 2.634, p = .106] ปฏิเสธสมมติฐานของ
ผูวิจัย (ผลการทดสอบแสดงไวในตารางที ่20) 
 

ตารางที่ 20 
ผลการทดสอบความตางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา ระหวางผูรวมการทดลองที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกักับผูรวมการทดลองที่ไดรับ
ขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก เมื่ออยูในเงื่อนไขอารมณทางบวก 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Contrast 1,266.007 1 1,266.007 2.634 .106 
Error 132,640.200 276   480.580   
 

สมมติฐานขอที่ 8 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับ

ขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูทีม่ีความเกี่ยวของสงู
ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
 

จากผลการทดสอบความตางในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง (ตารางที่ 21) 
ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกีย่วของ: สูงหรอืตํ่า) × 2 (ขอโตแยง: มี
น้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนัก) ผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูงในเงื่อนไขอารมณทางบวกและ
ไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มคีะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา (M = 60.94, SD = 16.51) สูงกวาผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของสูงใน
เงื่อนไขอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก (M = 50.26, SD = 27.58) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 [F(1, 272) = 4.158] ปฏิเสธสมมติฐานของผูวิจัย (ผลการทดสอบ
แสดงไวในตารางที ่22) 
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ตารางที่ 21 
ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบ 3 ทางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) x 2 (ความ
เกี่ยวของ: สูงหรือตํ่า) x 2 (ขอโตแยง: มีน้าํหนักหรือไมมีน้ําหนัก) 

Source Type III Sum 
of Squares 

df Mean 
Square 

F Sig.

อารมณ 1,872.057 1 1,872.057 3.896 .049 
ความเกี่ยวของ 1,355.200 1 1,355.200 2.820 .094 
ขอโตแยง 3,542.914 1 3,542.914 7.372 .007 
อารมณ × ความเกีย่วของ × ขอโตแยง 657.757 4 164.439 0.342 .849 
ความคลาดเคลื่อน 130,711.943 272 480.559   
รวม 138,139.871 279    
 

ตารางที่ 22 
ผลการทดสอบความตางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา ระหวางผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูงและไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกักับผู
รวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูงและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก เมื่ออยูในเงื่อนไขอารมณ
ทางบวก 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Contrast 1,998.229 1 1,998.229 4.158 .042 
Error 130,711.943 272   480.559   
 

สมมติฐานขอที่ 9 
ผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับ

ขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูทีม่ีความเกี่ยวของต่าํ
ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
 

จากผลการทดสอบความตางในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง (ตารางที่ 21) 
ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกีย่วของ: สูงหรอืตํ่า) × 2 (ขอโตแยง: มี
น้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนัก) ผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของต่ําในเงื่อนไขอารมณทางบวกและ
ไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มคีะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา (M = 60.69, SD = 19.79) ไมแตกตางจากผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของ
ต่ําในเงื่อนไขอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั [(M = 54.94, SD = 19.38),  
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F(1, 272) = 1.201, p = .274]  สอดคลองกับสมมติฐานของผูวิจัย (ผลการทดสอบแสดงไวใน
ตารางที่ 23) 
 

ตารางที่ 23 
ผลการทดสอบความตางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา ระหวางผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของต่ําและไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกักับ
ผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของต่ําและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั เมื่ออยูในเงือ่นไขอารมณ
ทางบวก 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Contrast 577.157 1 577.157 1.201 .274 
Error 130,711.943 272 480.559   
 

สมมติฐานขอที่ 10 
ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอ

โตแยงทีม่ีน้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของสูง ในเงื่อนไขที่
ไดรับการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
 

จากผลการทดสอบความตางในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง (ตารางที่ 21) 
ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกีย่วของ: สูงหรอืตํ่า) × 2 (ขอโตแยง: มี
น้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนัก) ผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูงในเงื่อนไขอารมณทางลบและ
ไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มคีะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา (M = 50.83, SD = 25.36) แตกตางอยางไมมีนยัสําคัญกับผูรวมการทดลองที่มี
ความเกี่ยวของสูงในเงื่อนไขอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก [(M = 45.66,  
SD = 23.72), F < 1] ปฏิเสธสมมติฐานของผูวิจัย (ผลการทดสอบแสดงไวในตารางที่ 24) 
 

ตารางที่ 24 
ผลการทดสอบความตางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา ระหวางผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูงและไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกักับผู
รวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของสูงและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก เมื่ออยูในเงื่อนไขอารมณ
ทางลบ 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Contrast 468.014 1 468.014 0.974 .325 
Error 130,711.943 272 480.559   
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สมมติฐานขอที่ 11 
ผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอ

โตแยงทีม่ีน้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของต่ํา ในเงื่อนไขที่
ไดรับการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
 

จากผลการทดสอบความตางในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง (ตารางที่ 21) 
ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกีย่วของ: สูงหรอืตํ่า) × 2 (ขอโตแยง: มี
น้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนัก) ผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของต่ําในเงื่อนไขอารมณทางลบและ
ไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มคีะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา (M = 58.26, SD = 21.10) แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญกับผูรวมการทดลองที่มี
ความเกี่ยวของต่ําในเงื่อนไขอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก [(M = 51.40,  
SD = 19.82), F(1, 276) = 1.712, p = .192]  ปฏิเสธสมมติฐานของผูวิจัย (ผลการทดสอบแสดง
ไวในตารางที ่25) 
 

ตารางที่ 25 
ผลการทดสอบความตางของคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา ระหวางผูรวมการทดลองที่มีความเกี่ยวของต่ําและไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกักับ
ผูรวมการทดลองที่มีความเกีย่วของต่ําและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั เมื่ออยูในเงือ่นไขอารมณ
ทางลบ 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Contrast 822.857 1 822.857 1.712 .192 
Error 130,711.943 272 480.559   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 4 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการวิจยัเรื่อง “ผลของอารมณ ความเกีย่วของสวนบคุคล และคุณภาพของขอโตแยง 
ตอการตอบสนองตอสารโนมนาวใจ” ผูวิจยัขอเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตารางดงันี ้
 

ตารางที่ 26 
สรุปผลการวิจยัเรื่อง “ผลของอารมณ ความเกี่ยวของสวนบุคคล และคุณภาพของขอโตแยงตอ
การตอบสนองตอสารโนมนาวใจ” 

เจตคติตอเรื่องที่
โนมนาวใจ 

สมมติ
ฐาน
ขอที่ 

การ
เหนี่ยวนํา
ใหเกิด
อารมณ 

ความ
เกี่ยวของ
ของผูรับ
สาร 

ประเภทของ
ขอโตแยง 

สมมติ 
ฐาน 

ผลการ
วิจัย 

การ
เหนี่ยวนํา
ใหเกิด
อารมณ 

ความ
เกี่ยวของ
ของผูรับ
สาร 

ประเภทของ
ขอโตแยง 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติ 
ฐาน 

1. - - มีน้ําหนัก > > - - ไมมีน้ําหนัก ยอมรับ 
2. - สูง - > ≈ - ตํ่า - ปฏิเสธ 
3. ทางบวก - - > > ทางลบ - - ยอมรับ 
4. ทางบวก สูง - > ≈ ทางบวก ตํ่า - ปฏิเสธ 
5. ทางลบ สูง - > ≈ ทางลบ ตํ่า - ปฏิเสธ 
6. ทางบวก - มีน้ําหนัก ≈ > ทางบวก - ไมมีน้ําหนัก ปฏิเสธ 
7. ทางลบ - มีน้ําหนัก > ≈ ทางลบ - ไมมีน้ําหนัก ปฏิเสธ 
8. ทางบวก สูง มีน้ําหนัก ≈ > ทางบวก สูง ไมมีน้ําหนัก ปฏิเสธ 
9. ทางบวก ตํ่า มีน้ําหนัก ≈ ≈ ทางบวก ตํ่า ไมมีน้ําหนัก ยอมรับ 
10 ทางลบ สูง มีน้ําหนัก > ≈ ทางลบ สูง ไมมีน้ําหนัก ปฏิเสธ 
11. ทางลบ ตํ่า มีน้ําหนัก > ≈ ทางลบ ตํ่า ไมมีน้ําหนัก ปฏิเสธ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่อง “ผลของอารมณ ความเกี่ยวของสวนบุคคล และ
คุณภาพของขอโตแยง ตอการตอบสนองตอสารโนมนาวใจ” ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปราย
ผลการวิจยัดังนี ้
 

จากแนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ ตามแนวคิดเรื่อง รูปแบบความเปนไปได
ของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ หรือ ELM ของ Petty และ Cacioppo (1981) ที่ประกอบ
ไปดวยตัวแปรอันหลากหลาย โดยในงานวจิัยที่ผานมาไดใชตัวแปรหลักที่สงผลตอการโนมนาวใจ 
เชน ขอโตแยง ความเกี่ยวของ และ/หรือ ความตองการทางปญญา พบวา ตวัแปรทีก่ลาวมานั้นมี
ผลตอคะแนนเจตคติที่มีตอเร่ืองที่มาโนมนาวใจตามเงื่อนไขที่ตองการ 
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ผลการวิจยัครั้งนี ้ผูวิจยัสนใจศึกษาถงึปจจัยหลักสามประการที่มีผลตอการโนมนาวใจ 
ไดแก อารมณ ความเกี่ยวของ และคุณภาพของขอโตแยงตอเร่ืองที่โนมนาวใจ โดยพบวาอิทธพิล
หลักสองตวัทีส่งผลตอคะแนนเจตคติ ไดแก อิทธพิลของขอโตแยงและอิทธพิลของอารมณ แตไม
พบความแตกตางในเรื่องอิทธิพลของความเกี่ยวของ ผูวจิัยจึงขออธิบายอิทธิพลของตัวแปรตนแต
ละตัวดังนี ้
 

อิทธิพลของอารมณ 
 

สําหรับงานวิจยัครั้งนี้ ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง พบวา อิทธพิลหลกัของ
อารมณกอนการนําเสนอสารเพื่อการโนมนาวใจทาํใหบคุคลมีคะแนนเจตคติแตกตางกนั โดยผูที่
ไดรับการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางบวก มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาสูงกวาผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางลบ ซึ่ง
สนับสนนุสมมติฐานขอที ่2 
 

ในการทดสอบความตางจากการวเิคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง ระหวาง 2 
(อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกี่ยวของ: สูงหรือตํ่า) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่4 ถึง
ขอที่ 5 ไมพบวาอทิธิพลหลกัของอารมณสงผลตอคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่ใชโนมนาวใจ และในการ
ทดสอบความตางจากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง ระหวาง 2 (อารมณ: ทางบวกหรือ
ทางลบ) × 2 (ขอโตแยง: มีน้าํหนักหรือไมมีน้ําหนัก) เพือ่ทดสอบสมมติฐานขอที ่6 ถึงขอที ่7 พบวา 
อิทธิพลหลักของอารมณสงผลตอคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่ใชโนมนาวใจในเงื่อนไขของการ
เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางบวก สนันิษฐานไดวา อิทธพิลของขอโตแยงมีสวนชวยใหอิทธพิลของ
อารมณทางบวกสงผลตอคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจ 
 

อิทธิพลของขอโตแยง 
 

สําหรับงานวิจยัครั้งนี้ ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง พบวา อิทธพิลหลกัของ
ขอโตแยงทําใหบุคคลมีคะแนนเจตคติแตกตางกัน โดยผูที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกั มีคะแนนเจต
คติตอการจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาสูงกวาผูรวมการทดลองที่
ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1 ซึ่งตรงตามแนวคิดเรื่องรูปแบบความ
เปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ สนับสนุนตองานวิจยัที่ผานมา นบัจากงานวิจยั
แรกเริ่มของ Petty และ Cacioopo ในป 1979, 1981 และ 1984 ที่ไดศึกษาเรื่องการจัดใหมีการ
สอบรวบยอด ที่มีลักษณะการโนมนาวใจที่มีความคลายคลึงกนั 
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ในการทดสอบความตางจากการวเิคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง ระหวาง 2 
(อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ขอโตแยง: มีน้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนกั) ในเงื่อนไขอารมณ
ทางบวก ผูที่ไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนกัมีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูที่
ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั ปฏิเสธสมมติฐานขอที ่6 ของผูวิจัย สวนในเงื่อนไขอารมณทางลบ ผู
ที่ไดรับขอโตแยงที่มีน้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูที่ไดรับขอโตแยง
ที่ไมมีน้าํหนัก ปฏิเสธสมมตฐิานขอที่ 7 ของผูวิจัย 
 

ในการทดสอบความตางจากการวเิคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง ในเงื่อนไขอารมณ
ทางลบ พบวา ผูที่มีความเกีย่วของสงูในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และ
ไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูทีม่ีความ
เกี่ยวของสูงในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก 
ปฏิเสธสมมติสมมติฐานขอที่ 10 ของผูวิจยั และผูทีม่ีความเกีย่วของต่าํในเงื่อนไขที่ไดรับการ
เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่มนี้ําหนกั มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาว
ใจไมแตกตางจากผูที่มีความเกี่ยวของต่ําในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ 
และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก ปฏิเสธสมมติสมมติฐานขอที ่11 ของผูวิจยั สวนการทดสอบ
ความตางจากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง ในเงื่อนไขอารมณทางบวก พบวา ผูที่มี
ความเกี่ยวของต่ําในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่มี
น้ําหนกั มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูที่มีความเกี่ยวของต่ําในเงื่อนไขที่
ไดรับการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั สนับสนุนสมมติฐาน
ขอที่ 9 ของผูวจิัย แตทวา ผูที่มีความเกีย่วของสูงในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณ
ทางบวก และไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูที่มีความ
เกี่ยวของสูงในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่ไมมี
น้ําหนกั ปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 8 ของผูวิจยั สามารถอธบิายไดวา เนื้อหาที่ใชในการเหนีย่วนําให
เกิดอารมณทางบวกอาจสงผลใหผูที่มีความเกีย่วของสงูมีคะแนนเจตคติที่แตกตางกัน เมื่อไดรับ
ประเภทของขอโตแยงที่ตางกัน 
 

อิทธิพลของความเกี่ยวของ 
 

สําหรับงานวิจยัครั้งนี้ ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง พบวา อิทธพิลหลกัของ
ความเกี่ยวของไมสงผลตอคะแนนเจตคติของผูรวมการทดลอง โดยผูทีม่ีความเกี่ยวของสูงตอสารที่
ใชในการโนมนาวใจเรื่อง “การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา” มี
คะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาไมแตกตางจาก
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ผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 2 ของผูวจิัยที่ตั้งไววา ผูที่มีความเกีย่วของสูง มี
คะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูที่มีความเกีย่วของต่ําซึง่ไมตรงตามแนวคิดเรื่องรูปแบบ
ความเปนไปไดของการขยายความเพื่อการโนมนาวใจ ชีใ้หเหน็วา อิทธพิลหลกัของความเกี่ยวของ 
อาจทาํใหบุคคลมีเจตคติไมแตกตางแตกตางกนัได เชน ในงานวิจยัของ Pierro, Mannetti, 
Kruglanski และ Keppler (2004) ที่ไดทดสอบเร่ืองความเกี่ยวของอาจเปนตัวลดอทิธิพลของสิ่ง
ชี้แนะ เมื่อบุคคลมีความเกี่ยวของสูง โดยใชการบรรยายคุณสมบัติของโทรศัพทเคลื่อนที่สองตรา
สินคา พบวา บุคคลที่มีความเกี่ยวของสูง หากมีการเพิ่มแรงจูงใจในการตัดสินตอเนื้อหาสาร 
บุคคลจะใชขอโตแยงเปนสิง่ชี้แนะในการตัดสินเจตคติตอสินคา จงึทาํใหความเกี่ยวของไมสง
อิทธิพลตอเจตคติ 
  

ในการทดสอบความตางจากการวเิคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง ระหวาง 2 
(อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกี่ยวของ: สูงหรือตํ่า) ในเงือ่นไขอารมณทางบวก ผูที่มี
ความเกี่ยวของสูงมีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูที่มีความเกีย่วของต่ํา 
ปฏิเสธสมมตฐิานขอที่ 4 ของผูวิจัย สวนในเงื่อนไขอารมณทางลบ ผูที่มีความเกีย่วของสูง มี
คะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูทีม่ีความเกี่ยวของต่ํา ปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 5 
ของผูวิจัย 
 

ผลจากการวิจยัครั้งนี้ ไดทําใหมุมมองเรื่องการสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจ มีรูปแบบที่
หลากหลายไปจากแนวคิด ไดแก เร่ืองความเกีย่วของ ทีผ่ลการวิจยัไมสนับสนนุผลการทดสอบ
สมมติฐาน ในเร่ืองประเภทขอโตแยงตอสารที่ใชในการโนมนาวใจเมื่ออยูภายใตอิทธพิลของตัว
แปรตนอื่น จงึเปนเหตุใหอิทธิพลของขอโตแยงมีบทบาทในการโนมนาวใจที่ลดลง และเรื่องอารมณ
กอนการนาํเสนอสาร ที่อารมณทางบวกกอนการนําเสนอสารมีประสิทธิภาพในการโนมนาวใจเมื่อ
รวมเอาอทิธิพลหลักตัวอืน่เขาไป แตก็ไมเปนเชนนี้เสมอไป เพราะเมื่อแยกการวิเคราะหออกเปน
สวนยอย ไดแก อิทธิพลหลกัเรื่องอารมณกับความเกี่ยวของ กลับพบวาอารมณไมสามารถสงผล
ตอคะแนนเจตคติ และอาจเปนไปไดดวยวา ในการวจิัยอืน่ ผลของอารมณอาจมีผลในทางตรงขาม
กับงานวิจัยครัง้นี้ได 
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บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาถงึเจตคติของบุคคลวา เมื่อไดรับสารที่ใชในการโนมนาวใจเรื่อง “การจัดใหมี
การสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา" ในสภาวะอารมณที่แตกตางกนั ระหวาง
อารมณทางบวก-อารมณทางลบ ที่เกิดขึ้นจากการเหนี่ยวนาํอารมณกอนการนําเสนอสารเพื่อการ
โนมนาวใจ และความเกี่ยวของของผูรับสาร ระหวางความเกีย่วของสงู-ความเกี่ยวของต่ํา ตอ
เนื้อหาสารเพือ่การโนมนาวใจ วาเมื่อไดรับสารที่ใชในการโนมนาวใจ ที่ประกอบดวยขอโตแยง 
ระหวางขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกั-ขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก ผูรับสารจะมีการตอบสนองตอเนื้อหาของ
สารที่ใชในการโนมนาวใจและมีเจตคติตอสารที่โนมนาวใจอยางไร 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. ผูที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกั มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูที่ไดรับขอ
โตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 

2. ผูที่มีความเกีย่วของสูง มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูที่มีความเกีย่วของต่ํา 
3. ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวา

ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางลบ 
4. ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก มีคะแนน

เจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสูงกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของต่ํา ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํ
ใหเกิดอารมณทางบวก 

5. ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ มีคะแนนเจต
คติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูที่มีความเกี่ยวของต่าํ ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํให
เกิดอารมณทางลบ 

6. ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่มนี้ําหนกั มีคะแนน
เจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางบวก 
และไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 
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7. ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจต
คติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอ
โตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 

8. ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับ
ขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูทีม่ีความ
เกี่ยวของสูง ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่
ไมมีน้ําหนัก 

9. ผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับ
ขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจไมแตกตางจากผูทีม่ีความ
เกี่ยวของต่ํา ในเงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก และไดรับขอโตแยงที่
ไมมีน้ําหนัก 

10. ผูที่มีความเกีย่วของสูง ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอ
โตแยงทีม่ีน้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของสูง ใน
เงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก 

11. ผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ในเงือ่นไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอ
โตแยงทีม่ีน้าํหนัก มีคะแนนเจตคติตอเร่ืองที่โนมนาวใจสงูกวาผูทีม่ีความเกี่ยวของต่ํา ใน
เงื่อนไขที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ และไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก 

 

กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 ขัน้ตอน ไดแก 
 

1. ผูรวมการทดลอง/กลุมตวัอยางในขั้นตอนการศึกษากอนการทดลองและ
ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 

 

ในการศึกษากอนการทดลอง ใชผูรวมการทดลอง/กลุมตัวอยาง ไดแก นสิิตระดับปริญญา
ตรี จํานวน 235 คน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1.1 กลุมตัวอยางในการศึกษาเรือ่งของการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณ 2 กลุม ไดแก 
1) กลุมตัวอยางในการศึกษาเรือ่งของการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก จาํนวน 

30 คน 
2) กลุมตัวอยางในการศึกษาเรือ่งของการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ จํานวน 

30 คน 
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1.2 กลุมตัวอยางในการสรางขอโตแยง จํานวน 60 คน 
1.3 กลุมตัวอยางในการคัดเลือกประเภทของขอโตแยง จาํนวน 55 คน 
1.4 กลุมตัวอยางในการสรางมาตรจําแนกความหมาย เพื่อใชในการวัดความคิดเหน็ตอ

การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา จํานวน 60 คน 
 

2. ผูรวมการทดลองในขัน้ตอนการทดลอง  
 

ใชผูรวมการทดลอง ไดแก นสิิตระดับปริญญาตรี จํานวน 280 คน โดยใชรูปแบบ
การศึกษา 2 (อารมณ: ทางบวกหรือทางลบ) × 2 (ความเกี่ยวของ: สูงหรือตํ่า) × 2 (ขอโตแยง: มี
น้ําหนกัหรือไมมีน้าํหนัก) ใชวิธีการสุมผูรวมการทดลองใหเขาไปอยูตามเงื่อนไขของการวิจยั 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปดวย 
1. บทความขาวและแบบสอบถามความรูสึก 
2. แบบสํารวจเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จ

การศึกษา 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1. การศึกษากอนการทดลอง 
 

แบงการศึกษาเปน 5 เร่ือง ไดแก 
 

การศึกษาที ่1 
การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก ใชผูรวมการทดลอง จํานวน 30 คน เพื่อศึกษาใน

เร่ืองของการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวก เร่ิมตนจาก ผูวิจัยใหผูรวมการทดลองอานบทความ
ที่ผูวิจยัเหน็วาเปนเหตุการณทางบวกจากหนาหนังสือพมิพ จาํนวน 3 เหตุการณ หลงัจากนัน้ ใหผู
รวมการทดลองตอบคําถามจากเนื้อหาในขาวทัง้ 3 เหตกุารณ เหตุการณละ 3 ขอ เพื่อตรวจสอบวา 
ผูรวมการทดลองไดอานบทความที่ใชในการเหนี่ยวนาํอารมณและมีความใสใจตอเร่ืองที่ไดอาน
หรือไม ตามมาดวยการตอบมาตรวัดความรูสึก เพื่อตรวจสอบผลการเหนี่ยวนาํอารมณวาเปนไป
ตามวัตถุประสงคของการวจิัยเรื่องการเหนี่ยวนาํอารมณทางบวกหรอืไม 
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การศึกษาที ่2 
การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ ใชผูรวมการทดลอง จํานวน 30 คน เพื่อศึกษาในเรื่อง

ของการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบ เร่ิมตนจาก ผูวจิัยใหผูรวมการทดลองอานบทความที่
ผูวิจัยเห็นวาเปนเหตกุารณทางลบจากหนาหนงัสือพมิพ จาํนวน 3 เหตุการณ หลังจากนั้น ใหผูรวม
การทดลองตอบคําถามจากเนื้อหาในขาวทัง้ 3 เหตุการณ เหตุการณละ 3 ขอ เพื่อตรวจสอบวา ผู
รวมการทดลองไดอานบทความที่ใชในการเหนีย่วนําอารมณและมีความใสใจตอเร่ืองที่ไดอาน
หรือไม ตามมาดวยการตอบมาตรวัดความรูสึก เพื่อตรวจสอบผลการเหนี่ยวนาํอารมณวาเปนไป
ตามวัตถุประสงคของการวจิัยเรื่องการเหนี่ยวนาํอารมณทางลบหรือไม 
 

ในการศึกษาที ่1 และ 2 ผูวิจยัไดเก็บขอมูลกับนิสิตระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรยีน
วิชาจิตวิทยาเพื่อชีวิตและการทํางาน คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในวนัที ่9 ธนัวาคม 
2546 จํานวน 60 คน แบงผูรวมการทดลองออกเปน 2 กลุม ตามเงื่อนไขเรื่องการเหนีย่วนาํอารมณ 
 

การศึกษาที ่3 
เก็บขอมูลกับนิสิตระดับปริญญาตรีตามคณะตางๆ ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

จํานวน 60 คน โดยใหกลุมตัวอยางเขียนบรรยายความรูสึก จากมาตรวัดปลายเปดที่ถามวา “ทาน
เห็นวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา มีผลอยางไรบาง” ในวนัที่ 
4 มิถุนายน 2546 
 

การศึกษาที ่4 
เก็บขอมูลกับนิสิตระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบยีนเรียนวิชามนุษยสัมพันธ คณะจิตวิทยา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในวนัที ่18 พฤศจิกายน 2546 จํานวน 55 คน โดยใหกลุมตัวอยางอาน
ขอความสนับสนุนตอการจดัใหมีการสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาที่ใชเปน
โตแยงของสารที่ใชโนมนาวใจ จํานวน 26 ขอ จากนัน้ใหกลุมตัวอยางประเมินวาขอความสนับสนนุ
ที่ไดอานไปนัน้มีคุณภาพมากหรือนอย เพื่อจัดประเภทของขอโตแยงวา ขอความใดเปนขอโตแยงที่
มีน้ําหนัก และขอความใดเปนขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนัก โดยใชคะแนนเฉลี่ยในการประเมินมา
เรียงลําดับจากมากไปนอย ตอจากนัน้ ผูวจิัยคัดขอความที่มีคะแนนเฉลี่ยในการประเมินคุณภาพ
มากที่สุด จาํนวน 8 ขอ มาใชเปนขอโตแยงที่มนี้าํหนัก และคัดขอความที่มีคะแนนเฉลี่ยในการให
คะแนนในการประเมินคุณภาพนอยที่สุด จํานวน 8 ขอ มาใชเปนขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก โดยขอ
โตแยงที่ผานการคัดเลือก จํานวน 16 ขอ มาใชประกอบเปนขอโตแยงในสารโนมนาวใจ 
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การศึกษาที ่5 
เก็บขอมูลกับนิสิตระดับปริญญาตรีตามคณะตางๆ ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

จํานวน 60 คน เพื่อประเมนิมาตรจําแนกความหมายเพื่อใชในการวดัเจตคติที่ถามวา “การจัดใหมี
การสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที.่....” จํานวน 35 ขอ เพื่อคัดเลือก
ขอความที่ผานการวิเคราะหขอกระทง เพื่อใชเปนมาตรวัดเจตคติตอการจัดใหมกีารสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศกึษา ในวนัที่ 11 มถิุนายน 2546 
 

2. ขั้นตอนการทดลอง 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิทดลองในระหวางวันที่ 2 ถงึวนัที ่18 กุมภาพันธ 2547 โดยผูวิจยัไดเร่ิมเก็บ
ขอมูลจากผูรวมการทดลองตามเงื่อนไขความเกี่ยวของ แบงออกเปน 2 กลุมใหญดงันี ้
 

1. นิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย อยูในเงื่อนไขความเกี่ยวของสูง จากนัน้ผูวิจยัไดดําเนินการ
สุมผูรวมใหเขาไปสูเงื่อนไขของการเหนีย่วนําอารมณ และเงื่อนไขของขอโตแยงตามลาํดับ 

2. นิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยูในเงื่อนไขความเกี่ยวของสูง จากนั้นผูวิจัยได
ดําเนนิการสุมผูรวมใหเขาไปสูเงื่อนไขของการเหนี่ยวนาํอารมณ และเงื่อนไขของขอโตแยง
ตามลําดับ 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยันาํขอมูลที่ไดจากการวิจยั มาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS 
version 10.0 for Windows โดยมีการคาํนวณและวิเคราะหคาสถิติ เพือ่ทดสอบสมมติฐาน
ดังตอไปนี้ 
 

1. วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ประกอบไปดวย คามัชฌิมเลขคณิต (M) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) คะแนนสูงสุด (Max) และคะแนนต่าํสุด (Min) ของตัวแปรในการศึกษา 

2. วิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง (three-way ANOVA) เพื่อดูอิทธิพลหลัก (main 
effect) และปฏิสัมพันธ (interaction) ระหวางตัวแปรอสิระ เพื่อใชในการทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 1 ถึงขอที ่3 และทดสอบความตาง (contrast) เพื่อใชในการทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 8 ถึงขอที ่11 

3. วิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (two-way ANOVA) และทดสอบความตาง 
(contrast) เพือ่ใชในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 ถึงขอที่ 7 
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ผลการวิจัย 
 

1. ผูที่ไดรับขอโตแยงทีม่ีน้าํหนกั มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาสูงกวาผูที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนกัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ผูที่มีความเกีย่วของสูง มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ
กอนสําเร็จการศึกษาไมแตกตางจากผูทีม่คีวามเกี่ยวของต่ํา 

3. ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวก มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมีการสอบวัด
ความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาสูงกวาผูที่ไดรับการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทาง
ลบอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

4. ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวกและมีความเกีย่วของสงู มีคะแนนเจตคติตอ
การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาไมแตกตางจากผูที่ไดรับ
การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวกและมีความเกี่ยวของต่ํา 

5. ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางลบและมีความเกี่ยวของสูง มีคะแนนเจตคติตอ
การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาไมแตกตางจากผูที่ไดรับ
การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบและมคีวามเกี่ยวของต่ํา 

6. ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนัก มีคะแนนเจต
คติตอการจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาสูงกวาผูที่ไดรับ
การเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนักอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 

7. ผูที่ไดรับการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่มนี้าํหนกั มีคะแนนเจต
คติตอการจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาไมแตกตางจากผูที่
ไดรับการเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก 

8. ผูที่มีความเกีย่วของสูง ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่มี
น้ําหนกั มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จ
การศึกษาสูงกวาผูที่มีความเกี่ยวของสงู ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวกและ
ไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

9. ผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวกและไดรับขอโตแยงที่
มีน้ําหนัก มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จ
การศึกษาไมแตกตางจากผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณ
ทางบวกและไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนกั 
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10. ผูที่มีความเกีย่วของสูง ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่มี
น้ําหนกั มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จ
การศึกษาไมแตกตางจากผูที่มีความเกีย่วของสูง ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทาง
ลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั 

11. ผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบและไดรับขอโตแยงที่มี
น้ําหนกั มีคะแนนเจตคติตอการจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จ
การศึกษาไมแตกตางจากผูที่มีความเกีย่วของต่ํา ที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทาง
ลบและไดรับขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั 

 

ขอเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัตองการนาํเสนอถงึอิทธพิลของอารมณ ความเกี่ยวของสวนบุคคล 
และคุณภาพของขอโตแยงทีส่งผลตอบทความที่ใชในการโนมนาวใจ โดยผูวิจัยนําตวัแปรที่มี
บทบาทตอการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจทั้งสามตัวมาศึกษา ผลการวิจัยในครัง้นี้ไดทดสอบใหเห็น
วาในสถานการณที่ผูวิจัยไดนํามาใชในการวิจัยเรื่องความเกี่ยวของ ไดผลลัพธเร่ืองความเกี่ยวของ
ที่แตกตางไปจากงานวิจัยที่ผานมา อาจเปนไปไดวา ในการถามเจตคติที่มีตอการจัดใหมีการสอบ
วัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศกึษา ไมไดมีการถามที่ระบุใหเนนย้าํถงึความเกีย่วของที่
เพียงพอ ดวยเหตุนี้ การศึกษาเรื่องของความเกี่ยวของตอการโนมนาวใจ นาจะมีความหลากหลาย
มากขึ้น ในสวนของอารมณกอนการนาํเสนอสารที่ใชในการโนมนาวใจก็เชนเดียวกนั ผูวิจัยเห็นวา 
สถานการณทีผู่วิจัยนํามาใชในการวิจัยครัง้นี ้แมวา คะแนนเจตคติของผูที่ไดรับการเหนีย่วนําให
เกิดอารมณทางบวกจะมีสูงกวาคะแนนเจตคติของผูที่ไดรับการเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ แต
ก็มิไดหมายความวา ในสถานการณอ่ืนจะเปนเชนนี้ ดังนั้น ในการวิจยัครั้งตอไป หากมีการศึกษา
เร่ืองความเกี่ยวของและอารมณกอนการนาํเสนอสาร ควรมีการแบงรายละเอียดในการศึกษาให
กวางขึ้น เพื่อใหผลการตรวจสอบเรื่องการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจมคีวามแมนยาํมาขึ้น 
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ตารางที่ 27 
รายละเอียดในการวิเคราะหมาตรวัดความรูสึกตอบทความที่ใชในการเหนี่ยวนําอารมณ และผลการคัดเลือกขอกระทง 

การวิเคราะหขอกระทงโดยวธิีกลุมสูงกลุมต่ํา 
กลุมสูง (n=30) กลุมต่ํา (n=30) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ
กับคะแนนรวมของขออื่น 

(N=60) 

ขอที่ ขอความ ทิศทาง 

M SD M SD

t p 

9-item 

ผลการ
คัดเลือก
ขอ

กระทง 

1 สบายใจ-ลําบากใจ + 2.70 1.93 -2.43 1.50 11.49 .0000 .8992 ผาน 
2 หนกัใจ-โลงใจ - 1.90 2.48 -2.33 2.21 6.82 .0000 .7692 ผาน 
3 ราเริง-หดหู + 2.43 1.45 -3.63 1.52 15.80ก .0000 .9139 ผาน 
4 นายนิด-ีนาเสยีใจ + 4.13 1.11 -3.57 1.76 20.33 .0000 .9096 ผาน 
5 นาเบื่อหนาย-นาสนใจ - 1.70 2.08 0.50 2.70 1.87 .0660 - ไมผาน 
6 มีความหวงั-ไรความหวัง + 2.50 2.08 -0.73 1.31 7.20ก .0000 .7144 ผาน 
7 เกลียด-ชอบ - 2.37 1.73 -2.20 1.97 9.53 .0000 .8476 ผาน 
8 นาตําหน-ินายกยอง - 3.70 1.64 -3.17 1.93 14.83 .0000 .8637 ผาน 
9 ภาคภูมิใจ-อับอาย + 3.13 2.57 -1.90 1.94 8.57 .0000 .7099 ผาน 
10 ผอนคลาย-กระวนกระวาย + 1.47 2.47 -1.80 1.92 5.72 .0000 .6512 ผาน 
หมายเหต:ุ คา tก หมายถงึ คาสถิติททีี่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
                 9-item หมายถงึ คาสหสัมพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 9 ขอกระทง 
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ตารางที่ 28 
รายละเอียดในการวิเคราะหมาตรจาํแนกความหมายเพื่อวัดเจตคติตอการจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา และผลการคัดเลอืกขอกระทง 

การวิเคราะหขอกระทงโดยวธิีกลุมสูงกลุมต่ํา 
กลุมสูง (n=19) กลุมต่ํา (n=16) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ
กับคะแนนรวมของขออื่น 

(N=60) 

ขอที่ ขอความ ทิศทาง 

M SD M SD

t p 

30-item  29-item  

ผลการ
คัดเลือก
ขอ

กระทง 

1 ดี-เลว + 2.63 0.50 1.31 1.49 3.38ก .0015 .5123 .5104 ผาน 
2 ควรสงเสริม-ควรขัดขวาง + 2.63 0.50 1.38 1.59 3.05ก .0035 .5293 .5270 ผาน 
3 จําเปน-ไมจําเปน + 2.53 0.77 0.63 1.71 4.36 .0000 .5398 .5420 ผาน 
4 มีประโยชน-มีโทษ + 2.79 0.71 2.25 0.86 2.03 .0250 - - ไมผาน 
5 รับผิดชอบ-ไมรับผิดชอบ + 2.21 0.79 1.00 1.32 3.36 .0010 .4084 .3966 ผาน 
6 นําสมยั-ลาสมัย + 2.32 0.89 0.81 1.94 2.86ก .0050 .4807 .4737 ผาน 
7 มีคุณคา-ไรคุณคา + 2.74 0.56 2.06 1.18 2.21 .0170 - - ไมผาน 
8 ไมมีเหตุผล-มีเหตุผล - 2.16 1.43 0.00 1.67 4.12 .0000 .4293 .4289 ผาน 
9 สําคัญ-ไมสําคัญ + 2.63 0.50 1.00 1.71 3.68ก .0010 .4996 .4934 ผาน 
10 ควรละเลย-ควรเอาใจใส - 2.68 0.48 -0.06 1.12 9.69 .0000 .6753 .6799 ผาน 
11 นานิยม-ไมนานิยม + 2.32 0.82 0.38 1.15 5.82 .0000 .6713 .6716 ผาน 
12 ไมนาพึงพอใจ-นาพงึพอใจ - 2.16 0.90 -0.63 1.63 6.10ก .0000 .6457 .6424 ผาน 
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ตารางที ่28 (ตอ) 
การวิเคราะหขอกระทงโดยวธิีกลุมสูงกลุมต่ํา 

กลุมสูง (n=19) กลุมต่ํา (n=16) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ
กับคะแนนรวมของขออื่น

(N=60) 

ขอที่ ขอความ ทิศทาง 

M SD M SD

t p 

30-item  29-item  

ผลการ
คัดเลือก
ขอ

กระทง 

13 เกิดผล-ไรผล + 2.32 0.95 1.19 1.83 2.34 .0125 - - ไมผาน 
14 นารังเกียจ-นาปรารถนา - 2.26 0.56 -0.44 1.50 6.79ก .0000 .7087 .7160 ผาน 
15 ควรยกยอง-ควรดูถูก + 2.37 0.68 1.13 1.15 3.97 .0000 .4279 .4199 ผาน 
16 นาเสยีใจ-นาดีใจ - 2.32 0.75 -0.75 1.34 8.13ก .0000 .7891 .7992 ผาน 
17 ไมพึงประสงค-พึงประสงค - 2.21 0.63 -0.94 1.57 7.53ก .0000 .7936 .8076 ผาน 
18 ควรสนับสนนุ-ควรตอตาน + 2.42 1.39 0.13 1.36 4.92 .0000 .5420 .5363 ผาน 
19 โง-ฉลาด - 2.42 0.51 0.31 1.35 5.90ก .0000 .6370 .6427 ผาน 
20 เปนสุข-เปนทกุข + 2.00 1.05 -0.69 1.70 5.49ก .0000 .7098 .7091 ผาน 
21 ใหโทษ-ใหคุณ - 2.37 0.83 0.56 1.67 3.93ก .0005 .4647 .4753 ผาน 
22 จริงใจ-เสแสรง + 2.05 1.03 0.56 0.89 4.54 .0000 .4885 .4842 ผาน 
23 ยาก-งาย - -0.84 1.83 -1.88 1.20 1.93 .0315 - - ไมผาน 
24 จริงจัง-ไมไดเรื่อง + 2.37 0.60 1.38 1.26 2.90ก .0045 .3333 .3354 ผาน 
25 เกียจคราน-ขยัน - 2.16 0.50 -0.38 1.40 6.84ก .0000 .6366 .6440 ผาน 
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ตารางที่ 28 (ตอ) 
การวิเคราะหขอกระทงโดยวธิีกลุมสูงกลุมต่ํา 

กลุมสูง (n=19) กลุมต่ํา (n=16) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ
กับคะแนนรวมของขออื่น 

(N=60) 

ขอที่ ขอความ ทิศทาง 

M SD M SD

t p 

30-item  29-item  

ผลการ
คัดเลือก
ขอ

กระทง 

26 กาวหนา-ลาหลัง + 2.53 0.78 1.19 1.47 3.45 .0010 .3691 .3554 ผาน 
27 เขาใจงาย-เขาใจยาก + 1.95 1.43 0.50 2.07 2.44 .0010 .3531 .3491 ผาน 
28 นาเบื่อหนาย-นาสนใจ - 2.32 0.48 -1.38 1.41 10.00ก .0000 .8076 .8164 ผาน 
29 คลุมเครือ-ชัดเจน - 2.00 1.15 -0.75 0.93 7.65 .0000 .6889 .7002 ผาน 
30 คุมคา-เสียเวลา + 2.21 1.27 1.13 1.71 2.15 .0195 - - ไมผาน 
31 จําเจ-แปลกใหม - 1.58 1.30 -1.19 1.33 6.20 .0000 .6521 .6638 ผาน 
32 กังวลใจ-สบายใจ - 1.89 1.15 -1.69 1.35 8.47 .0000 .6712 .6638 ผาน 
33 ไดเปรียบ-เสียเปรียบ + 2.16 0.76 0.81 1.65 3.01ก .0035 .2973 - ไมผาน 
34 ทําลาย-เสริมสราง - 2.58 0.50 0.38 1.20 6.83ก .0000 .5470 .5438 ผาน 
35 ลึกซึ้ง-ผิวเผิน + 2.00 1.11 -0.63 1.41 6.18 .0000 .6202 .6052 ผาน 
หมายเหต:ุ คา tก หมายถงึ คาสถิติที่คาํนวณโดยแยกความแปรปรวน 
                 30-item หมายถงึ คาสหสัมพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 30 ขอกระทง 
                 29-item หมายถงึ คาสหสัมพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 29 ขอกระทง 
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ภาคผนวก ข. 
บทความที่ใชเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางบวก 

 

บทความขาวและแบบสอบถามความรูสึก 
 

คําแนะนํา 
 

บทความขาวและแบบสอบถามฉบับนี ้ มีวัตถปุระสงคเพื่อสํารวจความรูสึกของทาน 
หลังจากที่ไดอานบทความทีผู่วิจัยคัดเลือกจากหนาหนังสือพิมพ เพื่อใชเปนขอมูลการวิจัยประกอบ
ในวทิยานพินธ สาขาวิชาจติวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

บทความที่ผูวจิัยไดคัดเลือกมาทัง้หมด ใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้เทานั้น ผูวิจัยจงึใครขอ
ความรวมมือจากทานในการอานบทความโดยละเอียด และตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปน
จริงใหมากที่สุด ขอมูลการตอบของทานจะถือเปนความลับ และใชเปนสวนหนึ่งของการวิจัย ที่ไมมี
ผลใดๆ ตอตัวทาน เพื่อใหผลการวิจยัดังกลาวมีคุณภาพที่เชื่อถือได 
 
                                                                                                           กอนทอง นนทรียวีระชยั 
                                                                                                                         ผูวจิัย 
 
 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตวั 
 

คําชี้แจง โปรดเติมขอความในชองวาง (โปรดตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน) 
 

  
1. เลขประจําตัวนิสิต_______________  
2.เพศ   ชาย   หญิง  
3. อายุ__________ป  
4. ชั้นปที ่  1   2   3   4   อ่ืนๆ โปรดระบุ____________  
5. คณะ_______________  
หมายเหต ุบทความที่ผูวิจยัคัดเลือกมาใชในการวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเหนี่ยวนาํ
อารมณกอนนาํเสนอบทความที่ใชในการโนมนาวใจ มิไดมีจุดมุงหมายในการพาดพิงถงึบุคคลทีอ่ยู
ในเนื้อหาขาว 
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ตอนที่ 2 บทความขาว 
คําชี้แจง โปรดอานบทความขาวโดยละเอียด หลงัจากนั้นโปรดตอบคําถามที่ตามมา 
 

บทความเรื่องที่ 1 

 
26 มิถุนายน 2546 
http://www.thairath.co.th/thairath1/2546/page2/jun/27/p2_4.asp 

 
แขงขันฝมือแรงงานควา1เหรียญทอง 
ผูส่ือขาวรายงาน เมื่อวันที่ 25 มิ.ย. วานางมณัฑนา นะวะ
มะวฒัน ผอ.กองประชาสัมพันธ กรมพฒันาฝมอืแรงงาน ที่
รวมเดินทาง ไปกับคณะเยาวชนไทย ไดรายงานผลการ
แขงขันกลับมา 
ที่กระทรวงแรงงาน วาเยาวชนไทย 14 คน ที่เขารวมแขงขันใน 
13 สาขาอาชพี สามารถสรางชื่อเสียงใหประเทศไทย ดวยการ
ควาเหรยีญทองมาได 1 เหรยีญ และเหรยีญเงินอีก 2 เหรียญ 
รวมทั้งยังไดรับรางวัลชมเชยอีก 6 รางวลั ซึ่งคณะเยาวชนไทยจะ
เดินทางกลับถงึประเทศไทยในเชาวันที่ 28 มิ.ย. นี้ 

     นายสุรินทร จิรวิศิษฏ อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผูนําคณะเด็กไทยไปรวมแขงขัน ใหสัมภาษณ
ขามทวีปจากสวิตเซอรแลนดวา กอนเดินทางไป เยาวชนไทย ไดรับการฝกซอมนานถึง 4 เดือน ทุกคนมี
กําลังใจดีเยี่ยม ในการแขงขันตลอดทั้ง 4 วัน ทุกคนใชความสามารถและความพยายามอยางเต็มที่ ผลที่
ออกมาเปนที่นายินดี เม่ือตวัแทนประเทศไทยในสาขาชางตัดเย็บเสื้อผาสตรีคือ น.ส.รัตตยิา หอมจันทร 
คน จ.อุบลฯ สามารถควาเหรยีญทองมาได 1 เหรียญ และอีก 2 เหรียญเงินจากนายเมฆนิทร วิลยัการ ใน
สาขาชางเชื่อม กับนายวสันต จันทูล สาขาชางเครื่องประดับ สวนรางวัลชมเชย 6 รางวัล ไดจากสาขา
แมคคาทรอนิกส สาขาชางแตงผม สาขาชางซอมรถยนต สาขาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดืม่สาขา
ชางไฟฟาภายในอาคาร สาขาชางเครื่องปรับอากาศและทําความเย็น 

     อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานกลาวอีกวา การแขงขันครั้งนี้มีประเทศจากทั่วโลกรวมแขงขันจํานวน 7 
ประเทศ ใน 38 สาขาชาง สาํหรับประเทศไทยสงเขาแขงขันใน 13 สาขา ตองชื่นชมในความสามารถของ
เยาวชนไทย เพราะแตละคนมีความพยายามและอดทนดีมาก การจะไดรางวัลในแตละสาขา นอกจากตอง
ใชความสามารถสวนตัวแลว ยังมีองคประกอบหลายอยาง ซึ่งเยาวชนทีช่นะการแขงขันจะไดรับเงินรางวลั
จํานวนมาก โดยเหรยีญทองรฐับาลจะมอบเงินให 128,000 บาท เหรยีญเงนิ มอบให 64,000 บาท รางวลั
ชมเชยมอบให 26,000 บาท นอกจากนี้ บริษัทเครื่องดืม่ชูกําลังกระทิงแดง ยังมอบเงินรางวัลใหผูชนะ
เหรียญทองอีก 250,000 บาท เหรียญเงิน 150,000 บาท สวนรางวัลชมเชยจะได 50,000 บาท. 
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คําถามสําหรับบทความเรื่องที ่1 
1. ในการแขงขันฝมือแรงงาน ประจําป 2546 มีประเทศจากทั่วโลกเขารวมจํานวนเทาใด 
ก. 5 ประเทศ 
ข. 6 ประเทศ 
ค. 7 ประเทศ 
ง. 8 ประเทศ 

 
2. ประเทศไทยสงตัวแทนไปแขงขันฝมือแรงงาน จํานวนกี่คน 
ก. 12 คน 
ข. 13 คน 
ค. 14 คน 
ง. 15 คน 

 
3. ในการแขงขันฝมือแรงงาน ประเทศไทยไดสงตัวแทนเขาแขงขันทั้งหมดก่ีสาขา 
ก. 12 สาขา 
ข. 13 สาขา 
ค. 14 สาขา 
ง. 15 สาขา 
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บทความเรื่องที่ 2 

 
17 กรกฎาคม 2546 
http://www.thairath.co.th/thairath1/2546/page2/jul/18/p2_3.asp 
นร.ไทยควาแชมป "ชีววิทยาโอลิมปก" 3เหรียญทอง-1เงิน 
หลังจากเด็กไทยสรางชื่อเสยีงดวยการควารางวัล 3 เหรียญทอง และ 1 เหรียญเงิน จากการแขงขันเคมี
โอลิมปกวิชาการ ประจําป 2546 ที่กรุงเอเธนส ประเทศกรีซ ตามที่ไดมกีารเสนอขาวไปแลวนั้น ลาสุด
เด็กไทย ซึ่งเปนตัวแทนเขารวมการแขงขันชวีวิทยาโอลิมปก ประจําป 2546 ณ กรุงเมนส ประเทศเบลารสุ 
ไดสรางชื่อเสยีงใหกับประเทศไทยอีกครั้ง ดวยการควาอันดบั 1 ของโลก ในประเภทรางวัลเหรยีญรวม 
เรื่องราวนายินดี ครั้งนี้ ถูกเปดเผยขึ้นเมื่อวันที่ 16 ก.ค. 

โดยนายดนยั ยังคง ผูชวยผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) ได
เปดแถลงถึงผลการแขงขันชวีวิทยาโอลิมปกวิชาการระหวางประเทศ ป 2546 ซึ่งไดทําการแขงขัน ณ กรุง
เมนส ประเทศเบลารุส ระหวางวันที่ 8-15 ก.ค. วา ตัวแทนเยาวชนไทย จาํนวน 4 คน สามารถควา 3 
เหรียญทอง และ 1 เหรียญเงิน ไดแก นายอดิศร ไชยบาง โรงเรียนบญุวาทยวทิยาลยั จ.ลําปาง ได
เหรียญทอง น.ส.จุฑามาศ แซเซียว โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษา กทม. ไดเหรียญทอง นายกิตติคุณ วังกา
นนท โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั กทม. ไดเหรียญทอง และ น.ส.วรวรรณ ลิ่มปติกุล โรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษา กทม. ไดเหรียญเงิน เม่ือเปรียบเทยีบจํานวนเหรียญทีต่ัวแทนเยาวชนประเทศตางๆทําได 
พบวาเยาวชนไทยสามารถควารางวัลเหรียญรวมไดเปนอันดบั 1 ของโลก เชนเดียวกับประเทศจีนและ
รัสเซยี ที่ได 3 เหรียญทอง 1 เหรียญเงินเชนกัน และทั้งหมดจะเดินทางกลบัถึงกรุงเทพฯ ในวันศุกรที่ 18 
ก.ค.นี้ เวลา 14.25 น. ซึ่ง สสวท.จะจดัพิธีตอนรับใหดวย 

ผูชวยผูอํานวยการ สสวท. กลาวอีกวา ในปนี้ไดสงตัวแทนเยาวชนเขาแขงขันโอลิมปกวิชาการ ทั้งหมด 5 
สาขาวชิา แมผลการแขงขันจะออกมาเพียง 2 วิชา คือ ชีววทิยา และเคมี ก็ถือวาประสบความสําเร็จมาก
เกินกวาที่คาดหวังไว เพราะชวีวิทยาสามารถควาเหรยีญรางวัลไดเปนที่ 1 ของโลก ในขณะที่เคมีโอลมิปก 
ก็ควาเหรยีญรางวัลรวมไดเปนที่ 2 ของโลก คือ 3 เหรียญทอง และ 1 เหรยีญเงิน เทากับประเทศอิหราน 
สวนอันดับ 1 คือ ประเทศจีน ผลการแขงขันครั้งนี้แสดงใหเห็นวา เด็กไทยมคีวามสามารถทั้งดานทฤษฎี
และปฏิบัติ ซึ่งตัวแทนเยาวชนที่ไปแขงเคมีบอกวา การฝกปฏิบัติในโรงเรยีนยังทํานอย คดิวาสวนหนึ่งมา
จากครผููสอนเนนการสอน ใหเด็กมุงเขามหาวิทยาลัย และการสอบเอน็ทรานซ ไมมีการสอบภาคปฏิบตัิ 
ทําใหเด็กคดิวาภาคปฏิบัติไมสาํคัญ 

นายดนยักลาวดวยวา ขณะน้ีกําลังรอลุนผลการแขงขันวิชาคณิตศาสตรโอลิมปกระหวางประเทศ ที่กําลงั
อยูระหวางการแขงขันที่กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน สวนวชิาคอมพิวเตอรและฟสิกสจะมีการแขงขันในเดอืน 
ส.ค.นี้ ในอีก 2 ปขางหนา ประเทศไทยจะสงตัวแทนเยาวชนเขาแขงขันดาราศาสตรโอลิมปกซึ่งถือเปน
วิชาใหมดวย. 
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คําถามสําหรับบทความเรื่องที ่2 
 

1. ในการแขงขันชวีวิทยาโอลิมปก ประจําป 2546 จัดข้ึน ณ ประเทศใด 
ก. เบลารุส 
ข. สิงคโปร 
ค. ฝรั่งเศส 
ง. อิตาล ี

 
2. ประเทศไทยไดมีการสงตัวแทนไปรวมแขงขันโอลิมปกวิชาการ ทั้งหมดก่ีสาขาวิชา 
ก. 2 สาขา 
ข. 3 สาขา 
ค. 4 สาขา 
ง. 5 สาขา 

 
3. ประเทศไทยจะสงตัวแทนเยาวชนเขาแขงขันดาราศาสตรโอลิมปกในอีกก่ีปขางหนา 
ก. 1 ป 
ข. 2 ป 
ค. 3 ป 
ง. 4 ป 
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บทความเรื่องที่ 3 

 
18 กรกฎาคม 2546 
http://www.thairath.co.th/thairath1/2546/page1/jul/18/p1_7.asp 

สวนกุหลาบควาทองคณิตศาสตรโอลิมปก 
ครั้งแรกในรอบ 15 ป 
หลังจากที่เยาวชนไทย สรางชือ่เสียงใหแกประเทศ ดวยการ
ควา เหรยีญทองเคมีโอลิมปก และชีววทิยาโอลิมปก ในการ
แขงขัน คณิตศาสตรวทิยาศาสตรโอลิมปก ระหวางประเทศ 
ประจําป 2546 ไปแลว ลาสุดเด็กไทยไดสราง ประวัตศิาสตร 
ดวยการควาเหรียญทอง คณิตศาสตรโอลิมปก เปนครั้งแรกใน
รอบ 15 ป 

นายพิศาล สรอยธุหร่ํา ผูอํานวยการสถาบนัสงเสริม การสอน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี (สสวท.) เปดเผยวา จากการที ่
สสวท. ไดจัดสงผูแทนประเทศไทย ไปรวมแขงขัน
คณิตศาสตร วิทยาศาสตรโอลิมปกระหวางประเทศประจําป 

พ.ศ.2546 ที่กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน ซึ่งแขงขันระหวางวนัที่ 7-19 ก.ค. โดยมีนักเรยีนทั่วโลกเขารวม
แขงขันรวม 457 คน จาก 82 ประเทศนั้น ไดรับแจงจากนางสาวจารุวรรณ แสงทอง ผูจัดการทีมวา ผูแทน
ประเทศไทยจํานวน 6 คน ประสบความสําเร็จสามารถทําได 1 เหรียญทอง 1 เหรียญเงิน 3 เหรียญ
ทองแดง และ 1 เกียรตคิุณประกาศ ดังนี้ เหรยีญทอง นายธนสิน นําไพศาล โรงเรยีนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
เหรียญเงิน นายสริะ ศรีสวสัดิ ์โรงเรียนเตรยีมอุดมศึกษา เหรียญทองแดง นายนที ปติวรรณ โรงเรียนสวน
กุหลาบวทิยาลยั นายธีรสรรค ขันธวิทย และนายนิธิ รุงธนาภิรมย โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษา และเกียรติ
คุณประกาศ นายศรัณย อาฮูยา โรงเรียนมงฟอรตวทิยาลัย จ.เชียงใหม 

     ผอ.สสวท. กลาวดวยวา การที่เด็กไทยสามารถพชิิตเหรียญทองคณติศาสตรโอลิมปก ไดในครั้งนี ้ถือ
เปนการสรางประวตัิศาสตรใหกับประเทศเปนครั้งแรกในรอบ 15 ป นับตั้งแตประเทศไทยเริ่มสงผูแทนเขา
รวมแขงขัน มาตั้งแต พ.ศ.2532 ทั้งนี้ ผูแทนประเทศไทยคณิตศาสตร โอลมิปกจะเดินทางกลับถงึ
กรุงเทพฯ ในวนัที่ 19 ก.ค.นี้ เวลา 15.30 น. เที่ยวบิน TG 641 ชั้น 1 อาคารผูโดยสารขาเขา (อาคาร 1) 

     ดานนายธนสิน นําไพศาล ผูพิชิตเหรยีญทองเหรียญแรกใหกับประเทศไทย เปดใจวาชอบเรียน
คณิตศาสตร มาตั้งแตสมยัเรยีนประถมที่โรงเรียนเพ็ญสมทิธ และชอบฟสิกสเพราะทาทายดี โดยมีเคล็ด
ลับในการเรยีนคือ พยายามฝกฝนทําโจทยใหมากๆ และกอนลงมือทําตองอานเนื้อหาใหเขาใจกอน ตอง
ขอขอบคุณครอบครัวรวมทั้งคณุพอคุณแม ที่ใหการสนับสนุนทั้งหนังสือและการเรยีนเต็มที่ เปดกวางให
ลูกถามหากตอบ ไดก็จะชวยตอบให กอนไปแขงระดับโลกครั้งนี้ได เตรยีมพรอม คือฝกทําโจทย ทั้ง
โจทยเดิม หรือโจทยตางประเทศทีย่ากๆ มาลองซอมมืออยูเสมอ และในอนาคตตั้งเปาอยากเปน
นักวิทยาศาสตร. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 85

คําถามสําหรับบทความเรื่องที ่3 
 

1. ประเทศไทยสงตัวแทนไปแขงขันคณิตศาสตร วิทยาศาสตรโอลิมปกระหวางประเทศ ตั้งแตปใด 
ก. 2531 
ข. 2532 
ค. 2533 
ง. 2534 

 
2. ในการแขงขันคณิตศาสตร วิทยาศาสตรโอลิมปกระหวางประเทศ ประจําป 2546 จัดข้ึน ณ 

ประเทศใด 
ก. อังกฤษ 
ข. จีน 
ค. เยอรมน ี
ง. ญี่ปุน 
 
4. ในการแขงขันวชิาวทิยาศาสตรโอลิมปก มีตัวแทนนักเรียนทั้งหมดก่ีคน 
ก. 456 คน 
ข. 457 คน 
ค. 458 คน 
ง. 459 คน 
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ตอนที่ 3 แบบสํารวจความรูสึก 
 

คําชี้แจง โปรดอานและพจิารณาขอความแตละขอ แลวเขียนเครื่องหมาย × ทับลงหมายเลขที่ตรง
กับความคิดของทานใหมากที่สุด และโปรดตอบคําถามทุกขอ 
 

ตัวอยาง 
 

เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

 สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 

1) หากทานเห็นวา “เร่ืองทีอ่านทําใหทานรูสึกอยางไร” ทําใหทานสบายใจมากทีสุ่ด ขอใหทานทํา
เครื่องหมาย × ทับตรงหมายเลข 5 ทางดานซายมือ 
เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

 สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 

2) หากทานเห็นวา “เร่ืองทีอ่านทําใหทานรูสึกอยางไร” ทาํใหทานสบายใจและลําบากใจพอๆ กนั 
ขอใหทานทาํเครื่องหมาย × ทับตรงหมายเลข 0 
เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

 สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 

3) หากทานเหน็วา “เร่ืองที่อานทําใหทานรูสึกอยางไร” ทาํใหทานลําบากใจมากที่สุด ขอใหทานทํา
เครื่องหมาย × ทับตรงหมายเลข 5 ทางดานขวามือ 
เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

 สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

X

X 
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คําถาม 
 

เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

1. สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 
2. หนกัใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 โลงใจ  
 
3. ราเริง 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 หดหู  
 
4. นายนิด ี 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 นาเสยีใจ  
 
5. นาเบื่อหนาย 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 นาสนใจ  
 
6. มีความหวงั 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ไรความหวัง  
 
7. เกลียด 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ชอบ  
 
8. นาตําหน ิ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 นายกยอง  
 
9. ภาคภูมิใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 อับอาย  
 
10. ผอนคลาย 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 กระวนกระวาย  
 
                                                                        ขอขอบพระคุณในความรวมมือในการวิจัยครั้งนี.้ 
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ภาคผนวก ค. 
บทความที่ใชเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ 

 

บทความขาวและแบบสอบถามความรูสึก 
 

คําแนะนํา 
 

บทความขาวและแบบสอบถามฉบับนี ้ มีวัตถปุระสงคเพื่อสํารวจความรูสึกของทาน 
หลังจากที่ไดอานบทความทีผู่วิจัยคัดเลือกจากหนาหนังสือพิมพ เพื่อใชเปนขอมูลการวิจัยประกอบ
ในวทิยานพินธ สาขาวิชาจติวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

บทความที่ผูวจิัยไดคัดเลือกมาทัง้หมด ใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้เทานั้น ผูวิจัยจงึใครขอ
ความรวมมือจากทานในการอานบทความโดยละเอียด และตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปน
จริงใหมากที่สุด ขอมูลการตอบของทานจะถือเปนความลับ และใชเปนสวนหนึ่งของการวิจัย ที่ไมมี
ผลใดๆ ตอตัวทาน เพื่อใหผลการวิจยัดังกลาวมีคุณภาพที่เชื่อถือได 
 
                                                                                                           กอนทอง นนทรียวีระชยั 
                                                                                                                         ผูวจิัย 
 
 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตวั 
 

คําชี้แจง โปรดเติมขอความในชองวาง (โปรดตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน) 
 

  
1. เลขประจําตัวนิสิต_______________  
2.เพศ   ชาย   หญิง  
3. อายุ__________ป  
4. ชั้นปที ่  1   2   3   4   อ่ืนๆ โปรดระบุ____________  
5. คณะ_______________  
หมายเหต ุบทความที่ผูวิจยัคัดเลือกมาใชในการวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเหนี่ยวนาํ
อารมณกอนนาํเสนอบทความที่ใชในการโนมนาวใจ มิไดมีจุดมุงหมายในการพาดพิงถงึบุคคลทีอ่ยู
ในเนื้อหาขาว 
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ตอนที่ 2 บทความขาว 
คําชี้แจง โปรดอานบทความขาวโดยละเอียด หลงัจากนั้นโปรดตอบคําถามที่ตามมา 
 

บทความเรื่องที่ 1 

 
20 มิถุนายน 2546 
http://www.thairath.co.th/thairath1/2546/page1/jun/20/p1_4.asp 
จับลูกคณบดี! ปลนชิงมือถือ 

เมื่อเวลา 17.00 น. วันที่ 19 มิ.ย. ที่หองประชุม สภ.อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี พล.ต.ต.ทแกลว 
เดชดํารง ผบก.ภ.จ.ปทุมธานี พ.ต.อ.สัญชัย ชัยอาํพร รอง ผบก. พ.ต.อ.ไพศาล ปานจินดา 
ผกก.สภ.อ.คลองหลวง รวมกัน แถลงขาว จับกุมผูตองหา รวมกันปลนทรัพย โทรศัพทมือถือ ทัง้นี ้
พล.ต.ต.ทแกลวกลาววา เม่ือค่ําวันที่ 18 มิ.ย. ที่ผานมา พ.ต.ต.วิเชียร เหมือนสุวรรณ สารวัตรเวร สภ.อ.
คลองหลวง รับแจงเหตุ ปลนทรัพยและ ทํารายเจาทรัพย ไดรับบาดเจ็บบริเวณปากทางซอย 49 หมูบาน
ไทยธานี หมู 19 ต.คลองหนึ่ง 

     หลังรับแจง พ.ต.ต.วิเชียร จึงนํากําลังรุดไปตรวจสอบ พรอมดวย พ.ต.ท.อดิศร ดวงพูล สว.สส. พบ
นายสมพงศ จนีอินทร อายุ 27 ป ผูเสียหาย ยืนตกใจกลัวตวัสั่นขางรถจักรยานยนต โดยมีแฟนสาวยืนอยู
ดวย มือขวาถูกฟนดวยของมีคม 1 แผล สอบสวนนายสมพงศใหการวา กอนเกิดเหตุไดข่ีรถจักรยานยนต 
กลับจากรับแฟนสาวมุงหนาเขาบานภายในหมูบานไทยธาน ี ถึงที่เกิดเหตไุดมีคนราย 9 คน นั่งซอน 3 
รถจักรยานยนต 3 คัน ข่ีปาดหนาคันหนึ่ง สวนอีกคันพุงชนจนรถเสียหลักตองจอด จังหวะเดียวกันคนราย
ไดกรูกันเขารุมยํา พรอมใชมีดดาบฟนกอนชิงโทรศัพทมือถือ ยี่หอโนเกียร 1 เครื่องหลบหนี โดย 1 ใน 3 
รถจักรยานยนตพาหนะที่คนรายใชจําไดย่ีหอซูซูกิ สีน้ําเงิน ทะเบียน กฉพ 539 อางทอง 

     ตอมาพนักงานสอบสวนไดตรวจสอบทะเบียนรถคันดังกลาวจนทราบตัวคนราย และตามจับกุมได 6 
คน มี 1. นายอนุวัตร คชับาง อายุ 18 ป 2. นายฉลาด คําสงวน อายุ 20 ป 3. นายวิเศษ หาสุขล้ํา อายุ 19 
ป 4. นายมงคล แสงรัตน อายุ 20 ป 5. นายจเร แกวโผงผาง อายุ 35 ป และ 6. นายประจักร เสาวดา 
อายุ 28 ป พรอมรถจักรยานยนต 2 คัน และโทรศัพทมือถือของกลาง 1 เครื่อง สอบสวนผูตองหาใหการ
รับสารภาพวา รวมกับพวกอีก 3 คนที่ยังหลบหนรีุมยําและทาํรายนายสมพงศไดรับบาดเจ็บ กอนปลน
โทรศัพทมือถือจริง 

     นอกจากนั้นผูตองหายังใหการยอมรับดวยวา เคยกอเหตุปลนโทรศัพทมือถือมาแลว นับครั้งไมถวน 
โดยพากันข่ีรถจักรยานยนตตระเวนลาเหยื่อ พอเห็นใครใชโทรศัพทมือถอืรุน ที่ตองการจะบุกรุมทําราย 
สวนของกลางที่ไดมานาํสงขายใหกับนายโกเมศ เผาสวสัดิ์ อายุ 34 ป ลูกชายนางสุรางค เมรานนท 
อาจารย 2 ระดับ 9 ตําแหนงคณบดฝีายบัณฑิต สถาบนัราชภัฏเพชรบรุีวิทยาลงกรณ ซึ่งเปดรานขาย
โทรศัพทมือถือที่ยานอุตสาหกรรมนวนคร ตํารวจตามจับกุมตัวนายโกเมศไดภายหลัง พรอมยึดโทรศัพท
กวา 10 เครื่อง จึงนําตัวพรอมของกลางดาํเนินคดี และจะไดขยายผลติดตามจับกุมพวกที่เหลือตอไป. 
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คําถามสําหรับบทความเรื่องที ่1 
1. ตํารวจสามารถจับกุมคนรายไดทั้งหมดก่ีคน 
ก. 3 คน 
ข. 5 คน 
ค. 7 คน 
ง. 9 คน 

 
2. ตํารวจสามารถยึดของกลางทีถู่กลักทรัพยไดแก 
ก. เพชร 
ข. ทองคํา 
ค. อาวุธปน 
ง. โทรศัพทมือถือ 

 
3. ผูเสยีหายมีอายุเทาใด 
ก. 25 ป 
ข. 26 ป 
ค. 27 ป 
ง. 28 ป 
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บทความเรื่องที่ 2 

 
24 สิงหาคม 2546 
http://www.thairath.co.th/thairath1/2546/page2/aug/25/p2_1.php 

สะพานลอยปลนกันอีก 

เมื่อเวลา 20.00 น. วันที ่ 23 ส.ค. ร.ต.ท.ทีปกร มีสุข 
รอยเวร สน.บคุคโล รับแจงเหตุปลนทรพัย บนสะพานลอย
คนขาม หนาธนาคารไทยพาณิชย สาขาตากสิน ใกลกบั
ซอยตากสิน 10 แขวงบุคคโล เขตธนบรุี กทม.ไปสอบพบ
นายสมพงศ วรรธนภาคย อาย ุ 35 ป นิสิตปรญิญาโท คณะการ
บริหารการศึกษาภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร ซอยสุขุมวิท 23 และทํางานอยูฝายวิเทศสัมพันธ 
เปนขาราชการซี 6 ของ มศว. ประสานมติรดวย มีบาดแผลถูกตี
ดวยของแข็งเขาทายทอย ดานขวาจนบวมปดู ทําใหเลือดออกหู

ขวา ไอเปนเลือด นําสง รพ.กรุงธน 1 แพทยชวยเหลือจนพนขีดอันตราย ผลเอกซเรยศีรษะ เบ้ืองตน
กะโหลกไมราวหรือแตกแตอยางใด แตยังคงมีอาการปวดศีรษะ ตองพักรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาล 

     สวนการสอบสวนผูเสียหายเบื้องตนไดความวาขณะกลับจากมหาวทิยาลัย โดยน่ังรถไฟฟาบทีีเอสไป
ลงทีย่านสาทร ตอรถเมลไปลงที่หนาธนาคารกรุงเทพ สาขาตากสิน แลวเดนิขามสะพานลอยจะกลับบาน
เชาที่บานเลขที่ 334 ซอยตากสิน 8 หรือซอยศาลเจาแซซิม้ ขณะเดินขามสะพานลอยที่เกิดเหตุ มีคนราย 
3 คน อายรุาว 20 ป ลักษณะเคาหนาแบบคนอีสาน 1 ใน 3 นุงกางเกงลายพราง เดินสวนถงึกลางสะพาน 
พอคลอยหลังรูสึกถูกตีอยางแรงทีท่ายทอยจนหนามืดหมดสติ มารูตัววาถกูคนรายปลดทรัพยสินสรอยคอ
ทองคําหนัก 1 บาท พรอมพระเลี่ยมทอง 1 องค โทรศัพทมอืถือโนเกียรุน 3315 เงินสด 4,000 บาท รวม
ประมาณ 3 หมื่นบาท 

     หลังการสอบสวน เจาหนาที่ตาํรวจไดออกตรวจหาเบาะแสคนรายในละแวกใกลที่เกิดเหตุ ยังไมได
วี่แววคนรายแตอยางใด ขณะที่ พ.ต.ท.วรีะเดช บัวประเสรฐิยิ่ง สวป.สน.บุคคโล เปดเผยวา จุดเกิดเหตอุยู
ใกลกับตูแดงของสายตรวจ มีแสงไฟสวาง ชวงเกิดเหตฝุนตกพรําจากการที่เกิดคดคีนรายชิงทรัพยบน
สะพานลอย ก็ไดสั่งผูใตบังคับบัญชาใหเขมงวดในการตรวจจุดบนสะพานทุกจุด แตก็คลาดเหตุไปได 
เพราะหลังจากสายตรวจมาเซน็ชื่อทีตู่แดงเพยีง 10 นาทีก็เกิดเหต ุซึ่งการตรวจมีทุกๆ 1 ชั่วโมง จะไดนาํ
บันทึกการตรวจรายงานผูบังคบับัญชาตอไป. 
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คําถามสําหรับบทความเรื่องที ่2 
1. เหตุการณปลนทรัพยเกิดข้ึน ณ จุดใด 
ก. ปายรถโดยสารประจําทาง 
ข. บนสะพานลอย 
ค. บนรถโดยสารประจําทาง 
ง. ทางมาลาย 

 
2. นิสิตที่ถูกปลนทรัพยอายุเทาใด 
ก. 33 ป 
ข. 34 ป 
ค. 35 ป 
ง. 36 ป 

 
4. คนรายมทีั้งหมดก่ีคน 
ก. 1 คน 
ข. 2 คน 
ค. 3 คน 
ง. 4 คน 
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บทความเรื่องที่ 3 

 
26 สิงหาคม 2546 
http://www.thairath.co.th/thairath1/2546/page1/aug/26/p1_1.php 

ประตูปอ.หนีบรวงทับคาลอลูกรองเลขาฯ 
กกต. 

เมื่อเวลา 14.00 น. วันที ่ 25 ส.ค. พ.ต.ต.ชัยณรงค 
สมบูรณดี สารวัตรเวร สภ.อ.เมืองนนทบรุี สาขายอย
รัตนาธิเบศร รบัแจงอบุัตเิหตุรถเมลปรบัอากาศ ทบัคน
ตายบน ถนนงามวงศวานขาเขา หมู 2 ต.บางเขน อ.เมือง
นนทบุรี จึงรุดไปที่เกิดเหตุ พบผูตายเปนชายวัยรุน ลําตัวทอน
บนตั้งแตหนาอก ไปจนถึงศีรษะถูกลอรถ ทับแหลกเหลว
เสียชวีิต ในสภาพคว่าํหนาตรวจ ในตัวผูตายพบบัตรระบชุื่อ 
นายอัครินทร สนัติบุตร อาย ุ 20 ป อยูบานเลขที่ 50/1 หมู 7 

ต.บางมัญ อ.เมืองสิงหบุรี เปนนิสิตชั้นปที่ 1 คณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรบางเขน  

     สวนรถเมลคันทีท่ับผูตาย เปนรถปรับอากาศสีเหลืองคาดน้ําเงิน หรอืรถยูโร สาย ปอ.528 วิ่งระหวาง 
ไทรนอย-พระราม 9 จอดอยูมุมถนนบริเวณสี่แยกพงษเพชร หางจดุเกิดเหตุประมาณ 500 เมตร คนขับ
พยายามหลบหนี แตตํารวจจราจรจับตัวไวได ชื่อนายสรุสิทธิ์ ทัพนิยม อาย ุ 45 ป สวนพนักงานเก็บคา
โดยสารชื่อนางสํารวย ปราบโจร อายุ 31 ป ลงมายืนรอตํารวจอยูขางรถ 

     นายสุรสทิธิใ์หการวา จอดรถที่ปายตรงขามหางเดอะมอลล งามวงศวาน เพ่ือรับผูโดยสาร รอจน
ผูโดยสารขึ้นรถหมดแลวก็เขาเกียร 1 ออกรถพรอมกับกดปุมปดประตูระบบอตัโนมัติ ขณะทีป่ระตูเลื่อนเขา
มายังไมปดสนทิดี ตนมองทางกระจกเห็นชายสวมเสื้อขาววิง่กระโจนขึ้นรถพยายาม สอดตัวเขามาดานใน
แตถูกประตูหนบี ทําใหพลัดตกจากรถและถกูลอหลังดานซายทับ สวนนางสํารวยกระเปารถก็ใหการวา 
ผูตายกระโดดขึ้นรถหลังจากรถเคลื่อนตัวออกจากปาย ทําใหถูกประตูหนีบตกลงมา ขณะที่ผูโดยสารทีย่นื
อยูที่ปายรถเมล และเห็นการณที่เกิดข้ึนตรงหนาใหการวา ผูตายพยายามดึงมือทีถู่กประตูรถหนีบออกมา 
แตคงเพราะตกใจจึงออกแรงดงึเต็มที่ เม่ือมือหลุดตัวก็หลดุจากรถดวย ตกกระแทกพื้นถนนลมขวางลอรถ
เปนเหตุถูกทับตาย หลังสอบสวน ตํารวจแจงขอหาขับรถโดยประมาทเปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแกความตาย คุม
ตัวนายสรุสทิธิ์ คนขับรถ ปอ.ไวดําเนินคดี สวนนางสํารวยกระเปารถไดกันไวเปนพยาน  

     เวลาไลเลี่ยกัน ไดมีนายสถาพร สันตบิุตร พอผูตาย ซึ่งมตีําแหนงเปนรองเลขาธิการสาํนักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) เดินทางมารับศพลูกชาย เม่ือเห็นศพลูกที่ถูกลอรถบดขยี้จนแทบจํา
ไมได นายสถาพรถึงกับยืนนิง่ ทําอะไรไมถูก จองมองศพลูกชายดวยนยันตาแดงก่ําขมกลั้นความรูสึก
เต็มที่ กลาวเพยีงสั้นๆ วา ผูตายเปนลูกโทนคนเดียวของครอบครัว อาศัยอยูดวยกันที่บาน   ในหมูบาน
พารคแกลเลอร ีหมู 8 ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จากนั้นขอตัวไมพูดอะไรอีก. 
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คําถามสําหรับบทความเรื่องที ่3 
1. รถโดยสารประเภทใดที่ทับคนเสียชีวิต 
ก. รถจักรยานยนต 
ข. รถสามลอ 
ค. รถโดยสารประจําทาง 
ง. รถสิบลอ 

 
2. ผูเสยีชีวติเปนนิสิตอยูในชั้นปใด 
ก. ชั้นปที่ 1 
ข. ชั้นปที่ 2 
ค. ชั้นปที่ 3 
ง. ชั้นปที่ 4 
 
5. ผูเสยีชีวติอายุเทาใด 
ก. 20 ป 
ข. 21 ป 
ค. 22 ป 
ง. 23 ป 
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ตอนที่ 3 แบบสํารวจความรูสึก 
 

คําชี้แจง โปรดอานและพจิารณาขอความแตละขอ แลวเขียนเครื่องหมาย × ทับลงหมายเลขที่ตรง
กับความคิดของทานใหมากที่สุด และโปรดตอบคําถามทุกขอ 
 

ตัวอยาง 
 

เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

 สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 

1) หากทานเห็นวา “เร่ืองทีอ่านทําใหทานรูสึกอยางไร” ทําใหทานสบายใจมากทีสุ่ด ขอใหทานทํา
เครื่องหมาย × ทับตรงหมายเลข 5 ทางดานซายมือ 
เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

 สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 

2) หากทานเห็นวา “เร่ืองทีอ่านทําใหทานรูสึกอยางไร” ทาํใหทานสบายใจและลําบากใจพอๆ กนั 
ขอใหทานทาํเครื่องหมาย × ทับตรงหมายเลข 0 
เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

 สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 

3) หากทานเหน็วา “เร่ืองที่อานทําใหทานรูสึกอยางไร” ทาํใหทานลําบากใจมากที่สุด ขอใหทานทํา
เครื่องหมาย × ทับตรงหมายเลข 5 ทางดานขวามือ 
เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

 สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

X

X 
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คําถาม 
 

เร่ืองที่อานทาํใหทานรูสึกอยางไร  

1. สบายใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ลําบากใจ  
 
2. หนกัใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 โลงใจ  
 
3. ราเริง 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 หดหู  
 
4. นายนิด ี 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 นาเสยีใจ  
 
5. นาเบื่อหนาย 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 นาสนใจ  
 
6. มีความหวงั 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ไรความหวัง  
 
7. เกลียด 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 ชอบ  
 
8. นาตําหน ิ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 นายกยอง  
 
9. ภาคภูมิใจ 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 อับอาย  
 
10. ผอนคลาย 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 กระวนกระวาย  
 
                                                                        ขอขอบพระคุณในความรวมมือในการวิจัยครั้งนี.้ 
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ภาคผนวก ง. 
แบบสอบถามเพื่อใชสรางขอโตแยง 

 

แบบสอบถามความรูสึกที่มีตอการจัดใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา 

 

คําแนะนํา 
 

แบบสํารวจฉบับนี ้มีวัตถปุระสงคเพื่อสํารวจความรูสึกของของทาน ที่มีตอการจัดใหมีการ
สอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา โดยใหทานเขยีนความรูสึกของทานลงใน
ชองวาง ขอมูลที่ไดจะใชในการวิจัยประกอบในวทิยานิพนธ สาขาวิชาจิตวทิยาสังคม คณะ
จิตวิทยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

เพื่อใหผลการวิจัยดังกลาวมคีุณภาพที่เชื่อถือได ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานใน
การตอบแบบสอบถามดังกลาวใหตรงกับความรูสึกของทานใหมากทีสุ่ด ขอมูลการตอบของทาน
จะถือเปนความลับ และใชเปนสวนหนึง่ของการวิจัย ที่ไมมีผลใดๆ ตอตัวทาน 
 
                                                                                                           กอนทอง นนทรียวีระชยั 
                                                                                                                         ผูวจิัย 
 
 
 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตวั 
 

คําชี้แจง โปรดเติมขอความในชองวาง (โปรดตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน) 
 

 สําหรบั
ผูวิจัย 

1. เลขประจําตัวนิสิต_______________ ........  [1] 
2.เพศ__________ ........  [2] 
3. อายุ__________ป ........  [3] 
4. ชั้นป_______________ ........  [4] 
5. คณะ_______________ ........  [5] 
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ตอนที่ 2 ขอมูลความรูสึก 
คําชี้แจง โปรดเติมขอความในชองวาง (โปรดตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน) 
 

ทานเหน็วา การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษา มีผลอยางไรบาง 
1. ______________________________________________ 
2. ______________________________________________ 
3. ______________________________________________ 
4. ______________________________________________ 
5. ______________________________________________ 
6. ______________________________________________ 
7. ______________________________________________ 
8. ______________________________________________ 
9. ______________________________________________ 

 
                                                                        ขอขอบพระคุณในความรวมมือในการวิจัยครั้งนี.้ 
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ภาคผนวก จ. 
แบบสอบถามเพื่อคัดเลือกขอโตแยง 

 

แบบสํารวจคุณภาพของขอโตแยงที่มีตอการจัดใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา 

 

คําแนะนํา 
 

แบบสํารวจฉบับนี ้ มีวัตถปุระสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของของทาน เพื่อใชเปนขอมูล
การวิจยัประกอบในวทิยานพินธ สาขาวิชาจิตวทิยาสงัคม คณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

เพื่อใหผลการวิจัยดังกลาวมคีุณภาพที่เชื่อถือได ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานใน
การตอบแบบสํารวจดังกลาวใหตรงกับความรูสึกของทานใหมากที่สุด ขอมูลการตอบของทานจะ
ถือเปนความลบั และใชเปนสวนหนึง่ของการวิจัย ที่ไมมผีลใดๆ ตอตัวทาน 
 
                                                                                                           กอนทอง นนทรียวีระชยั 
                                                                                                                         ผูวจิัย 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตวั 
 

คําชี้แจง โปรดเติมขอความในชองวาง (โปรดตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน) 
 

 สําหรบั
ผูวิจัย 

1. เลขประจําตัวนิสิต_______________ ........  [1] 
2.เพศ   ชาย   หญิง ........  [2] 
3. อายุ__________ป ........  [3] 
4. ชั้นปที ่  1   2   3   4   อ่ืนๆ โปรดระบุ____________ ........  [4] 
5. คณะ_______________ ........  [5] 
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ตอนที่ 2 แบบสํารวจคุณภาพของขอโตแยงทีม่ีตอการจดัใหมีการสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอน
สําเร็จการศึกษา 
 

คําชี้แจง ขอใหทานอานขอความสนับสนุนการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จ
การศึกษา จากนัน้พิจารณาถึงความมีเหตผุล ตั้งแต มีเหตุผลนอยที่สุด = 1 จนถงึ มีเหตุผลมาก
ที่สุด = 11 
 

ตัวอยาง 

1. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาชวยใหนิสิตทราบถึงระดับ
ความรูของตนเองในวิชาภาษาอังกฤษ 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด 
 

1) หากทานเหน็วา “การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาชวยใหนิสิต
ทราบถงึระดับความรูของตนเองในวิชาภาษาอังกฤษ” มีเหตุผลนอยทีสุ่ด ขอใหทานทํา
เครื่องหมาย× ทับตรงหมายเลข 1 
1. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาชวยใหนิสิตทราบถึงระดับ
ความรูของตนเองในวิชาภาษาอังกฤษ 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด 
 

2) หากทานเหน็วา “การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาชวยใหนิสิต
ทราบถงึระดับความรูของตนเองในวิชาภาษาอังกฤษ” มีเหตุผลมากทีสุ่ด ขอใหทานทํา
เครื่องหมาย× ทับตรงหมายเลข 11 
1. การจัดใหมกีารสอบวัดระดับความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษาชวยใหนสิิตทราบถงึ
ระดับความรูของตนเองในวชิาภาษาอังกฤษ 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

X
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คําถาม 
1. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาชวยใหนิสิตทราบถึงระดับ
ความรูของตนเองในวิชาภาษาอังกฤษ 

สําหรบั
ผูวิจัย 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .........  [6]
2. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาทาํใหนิสิตมกีารพฒันาความรู
ภาษาอังกฤษในอนาคต 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .........  [7]
3. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาทาํใหนิสิตมีความพรอมในการ
นําความรูภาษาอังกฤษมาใชในชีวิตจริง 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .........  [8]
4. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาสามารถนาํผลการสอบที่ไดมา
ใชประโยชนในการสมัครงาน 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .........  [9]
5. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาทาํใหนิสิตไดนาํผลที่ไดรับจาก
การสอบไปแกไขปรับปรุงในสิ่งที่ตนเองบกพรอง 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [10]
6. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาชวยสรางภาพลกัษณที่ดีตอ
ทางมหาวทิยาลัย 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [11]
7. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาทาํใหทราบถึงศกัยภาพของ
ตนเองเมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืน 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [12]
8. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาเปนพื้นฐานเบื้องตนในการ
พิจารณารับเขาทาํงาน 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [13]
9. การจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษาทาํใหกลาแสดงออก เมื่อมี
ชาวตางชาติเขามาติดตอ 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [14]
10. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาทาํใหเกิดความกระตือรือรนที่
จะสนใจวิชาภาษาองักฤษ 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [15]
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คําถาม 
11. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาทาํใหไดบัณฑิตที่มีความรู
ความสามารถ 

สําหรบั
ผูวิจัย 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [16]
12. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาทาํใหนิสิตใชเวลาวางไปเรียน
กวดวิชาภาษาอังกฤษ 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [17]
13. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาทาํใหนิสิตมกีารฝกฝนตนเอง
ใหมีความพรอมอยูเสมอ 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [18]
14. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาชวยในการปรับปรุงการเรียน
การสอน สําหรับผูที่กําลงัจะจบการศึกษาในปถัดไป 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [19]
15. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาทาํใหนิสิตมคีวามตั้งใจใน
การเรียนมากยิ่งขึ้น 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [20]
16. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาสรางมาตรฐานในการวัด
ความรูวิชาภาษาอังกฤษใหดีขึ้น 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [21]
17. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาเปนการเตรียมความพรอม
กอนสําเร็จการศึกษา 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [22]
18. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาทาํใหทราบถงึมาตรฐานของ
แตละสถาบันในวิชาภาษาอังกฤษวาเปนอยางไรบาง  

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [23]
19. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาทาํใหมีสถาบันกวดวิชา
ภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [24]
20. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาสามารถประเมินคุณภาพของ
ผูสอนวิชาภาษาอังกฤษได 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [25]
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คําถาม 
21. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาชวยใหนิสิตสามารถชม
รายการที่ออกอากาศภาคภาษาองักฤษโดยไมตองพึง่คําบรรยาย 

สําหรบั
ผูวิจัย 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [26]
22. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาเปนประโยชนในการทบทวน
ความรูที่ไดเรียนมา 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [27]
23. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาทาํใหนิสิตใหความสาํคัญกบั
การเรียนภาษาอังกฤษ 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [28]
24. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาชวยเพิ่มทักษะในการสนทนา
ทางอินเทอรเน็ทกับคูสนทนาที่ใชภาษาองักฤษ 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [29]
25. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาสามารถนาํผลที่ไดจากการ
จัดใหมีการสอบวัดความรูไปปรับปรุงการเรยีนการสอนสาํหรับเด็กเลก็ 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [30]
26. การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จการศึกษาอาจถือเปนมาตรฐานใหมใน
การคัดเลือกเขาศึกษาตอ 

 

มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 มีเหตุผลมากที่สุด .......  [31]
 

                                                                        ขอขอบพระคุณในความรวมมือในการวิจัยครั้งนี.้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 104

ภาคผนวก ฉ. 
แบบสํารวจความคิดเห็นในขั้นตอนการสรางมาตร 

 

แบบสํารวจความคิดเห็น 
 

คําแนะนํา 
 

แบบสํารวจฉบับนี ้ มีวัตถปุระสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของของทาน เพื่อใชเปนขอมูล
การวิจยัประกอบในวทิยานพินธ สาขาวิชาจิตวทิยาสงัคม คณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

เพื่อใหผลการวิจัยดังกลาวมคีุณภาพที่เชื่อถือได ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานใน
การตอบแบบสํารวจดังกลาวใหตรงกับความรูสึกของทานใหมากที่สุด ขอมูลการตอบของทานจะ
ถือเปนความลบั และใชเปนสวนหนึง่ของการวิจัย ที่ไมมผีลใดๆ ตอตัวทาน 
 
                                                                                                           กอนทอง นนทรียวีระชยั 
                                                                                                                         ผูวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตวั 
 

คําชี้แจง โปรดเติมขอความในชองวาง (โปรดตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน) 
 

 สําหรบั
ผูวิจัย 

1. เลขประจําตัวนิสิต_______________ ........  [1] 
2.เพศ   ชาย   หญิง ........  [2] 
3. อายุ__________ป ........  [3] 
4. ชั้นปที ่  1   2   3   4   อ่ืนๆ โปรดระบุ____________ ........  [4] 
5. คณะ_______________ ........  [5] 
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ตอนที่ 2 แบบสํารวจความคิดเห็นเรื่องการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จ
การศึกษา 
 

คําชี้แจง โปรดอานและพจิารณาขอความแตละขอ แลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรง
กับความคิดของทานใหมากที่สุด และโปรดตอบคําถามทุกขอ 
 

ตัวอยาง 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

1) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่ดมีาก โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคาํวาดมีาก 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

2) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่ดปีานกลาง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคําวา
ดีปานกลาง 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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3) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่ดนีอย โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคาํวาดนีอย 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

4) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่ดีและเลวพอๆกนั โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรง
คําวา 2 ขางพอๆกัน 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

5) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่เลวนอย โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคําวาเลว
นอย 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

6) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่เลวปานกลาง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคํา
วาเลวปานกลาง 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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7) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่เลวมาก โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคําวาเลว
มาก 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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คําถาม 
การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่..... 

          
สําหรบั
ผูวิจัย 

1. ดี        เลว ........  [6] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

2. ควรสงเสริม        ควรขัดขวาง ........  [7] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

3. จําเปน        ไมจําเปน ........  [8] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

4. มีประโยชน        มีโทษ ........  [9] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

5. รับผิดชอบ        ไมรับผิดชอบ ......  [10] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

6. นําสมยั        ลาสมัย ......  [11] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

7. มีคุณคา        ไรคุณคา ......  [12] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

8. ไมมีเหตุผล        มีเหตุผล ......  [13] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

9. สําคัญ        ไมสําคัญ ......  [14] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

10. ควรละเลย        ควรเอาใจใส ......  [15] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

11. นานิยม        ไมนานิยม ......  [16] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

12. ไมนาพึงพอใจ        นาพึงพอใจ ......  [17] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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คําถาม 
การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่..... 

          
สําหรบั
ผูวิจัย 

13. เกิดผล        ไรผล ......  [18] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

14. นารังเกียจ        นาปรารถนา ......  [19] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

15. ควรยกยอง        ควรดูถูก ......  [20] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

16. นาเสยีใจ        นาดีใจ ......  [21] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

17. ไมพึงประสงค        พึงประสงค ......  [22] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

18. ควรสนับสนนุ        ควรตอตาน ......  [23] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

19. โง        ฉลาด ......  [24] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

20. เปนสุข        เปนทกุข ......  [25] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

21. ใหโทษ        ใหคุณ ......  [26] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

22. จริงใจ        เสแสรง ......  [27] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

23. ยาก        งาย ......  [28] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

24. จริงจัง        ไมไดเร่ือง ......  [29] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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คําถาม 
การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่..... 

          
สําหรบั
ผูวิจัย 

25. เกียจคราน        ขยัน ......  [30] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

26. กาวหนา        ลาหลงั ......  [31] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

27. เขาใจงาย        เขาใจยาก ......  [32] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

28. นาเบื่อหนาย        นาสนใจ ......  [33] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

29. คลุมเครือ        ชัดเจน ......  [34] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

30. คุมคา        เสียเวลา ......  [35] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

31. จําเจ        แปลกใหม ......  [36] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

32. กังวลใจ        สบายใจ ......  [37] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

33. ไดเปรียบ        เสียเปรียบ ......  [38] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

34. ทําลาย        เสริมสราง ......  [39] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

35. ลึกซึ้ง        ผิวเผิน ......  [40] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 
                                                                        ขอขอบพระคุณในความรวมมือในการวิจัยครั้งนี.้ 
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ภาคผนวก ช. 
บทความที่ใชในการโนมนาวใจพรอมดวยขอโตแยงที่มีน้ําหนัก 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา 
 

เปนทีย่อมรับกันวา ภาษาองักฤษเปนภาษาที่ใชในการสื่อสารมากทีสุ่ดในดานเศรษฐกิจ 
สังคม และการศึกษา จงึกลาวไดวา ภาษาอังกฤษนั้นเปรียบเหมือนภาษากลางที่คนในโลกใชใน
การติดตอส่ือสาร 

ดวยเหตนุี้เอง ทําใหผูวิจยัเลง็เหน็ถงึความสําคัญของวิชาภาษาองักฤษ จึงมีแนวคิดที่จะให
ทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัมีการจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา 
โดยนิสิตทกุคนจะตองทําการทดสอบในภาคปลายในชัน้ปสุดทาย และการทดสอบภาษาอังกฤษ
จะมีการระบุไวในใบรายงานผลการเรียนดวย หากนิสิตประสงคใหมกีารระบุไว โดยผูวิจัยไดสํารวจ
ความเห็นเบื้องตนจากนิสิตระดับปริญญาตรี ไดความเหน็ที่มีตอการจดัใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา ดงันี ้
 

1. ชวยใหนิสิตทราบถึงระดับความรูของตนเองในวชิาภาษาอังกฤษ 
2. ทําใหนิสิตไดนําผลที่ไดรับจากการสอบไปแกไขปรับปรุงในสิ่งที่ตนเองบกพรอง 
3. ทําใหทราบถึงศักยภาพของตนเองเมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืน 
4. ทําใหนิสิตใหความสาํคัญกบัการเรียนภาษาอังกฤษ 
5. สามารถนําผลการสอบที่ไดมาใชประโยชนในการสมัครงาน 
6. เปนประโยชนในการทบทวนความรูที่ไดเรียนมา 
7. อาจถือเปนมาตรฐานใหมในการคัดเลือกเขาศึกษาตอ 
8. ชวยในการปรบัปรุงการเรียนการสอน สาํหรับผูที่กาํลังจะจบการศึกษาในปถัดไป 

 

เพื่อประโยชนที่นิสิตจะไดรับ ผูวิจยัขอใหทานเสียสละเวลาในการตอบแบบสํารวจ
ความคิดเหน็ เพื่อใชเปนขอมลูสําหรับการพิจารณาดาํเนินการนโยบายแกผูบริหารในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ซ. 
บทความที่ใชในการโนมนาวใจพรอมดวยขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนกั 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา 
 

เปนทีย่อมรับกันวา ภาษาองักฤษเปนภาษาที่ใชในการสื่อสารมากทีสุ่ดในดานเศรษฐกิจ 
สังคม และการศึกษา จงึกลาวไดวา ภาษาอังกฤษนั้นเปรียบเหมือนภาษากลางที่คนในโลกใชใน
การติดตอส่ือสาร 

ดวยเหตนุี้เอง ทําใหผูวิจยัเลง็เหน็ถงึความสําคัญของวิชาภาษาองักฤษ จึงมีแนวคิดที่จะให
ทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัมีการจัดใหมกีารสอบวัดความรูภาษาองักฤษกอนสําเร็จการศึกษา 
โดยนิสิตทกุคนจะตองทําการทดสอบในภาคปลายในชัน้ปสุดทาย และการทดสอบภาษาอังกฤษ
จะมีการระบุไวในใบรายงานผลการเรียนดวย หากนิสิตประสงคใหมกีารระบุไว โดยผูวิจัยไดสํารวจ
ความเห็นเบื้องตนจากนิสิตระดับปริญญาตรี ไดความเหน็ที่มีตอการจดัใหมีการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา ดงันี ้
 

1. ทําใหนิสิตมีความพรอมในการนําความรูภาษาองักฤษมาใชในชวีิตจริง 
2. ทําใหมีสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษเพิม่มากขึน้ 
3. เพิ่มทักษะในการสนทนาทางอนิเทอรเนท็กับคูสนทนาที่ใชภาษาอังกฤษ 
4. ชวยสรางภาพลักษณที่ดีตอทางมหาวทิยาลัย 
5. ทําใหไดบัณฑติที่มีความรูความสามารถ 
6. ชวยใหนิสิตสามารถชมรายการที่ออกอากาศภาคภาษาอังกฤษโดยไมตองพึ่งคาํ

บรรยาย 
7. ทําใหกลาแสดงออก เมื่อมีชาวตางชาติเขามาติดตอ 
8. ทําใหนิสิตใชเวลาวางไปเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 

 

เพื่อประโยชนที่นิสิตจะไดรับ ผูวิจยัขอใหทานเสียสละเวลาในการตอบแบบสํารวจ
ความคิดเหน็ เพื่อใชเปนขอมลูสําหรับการพิจารณาดาํเนินการนโยบายแกผูบริหารในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ฌ. 
แบบสํารวจความคิดเห็นที่มีตอ 

“การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา” 
 

แบบสํารวจความคิดเห็น 
 

คําแนะนํา 
 

แบบสํารวจฉบับนี ้ มีวัตถปุระสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของของทาน เพื่อใชเปนขอมูล
การวิจยัประกอบในวทิยานพินธ สาขาวิชาจิตวทิยาสงัคม คณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 

เพื่อใหผลการวิจัยดังกลาวมคีุณภาพที่เชื่อถือได ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานใน
การตอบแบบสํารวจดังกลาวใหตรงกับความรูสึกของทานใหมากที่สุด ขอมูลการตอบของทานจะ
ถือเปนความลบั และใชเปนสวนหนึง่ของการวิจัย ที่ไมมผีลใดๆ ตอตัวทาน 
 

                                                                                                           กอนทอง นนทรียวีระชยั 
                                                                                                                        ผูวจิัย 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตวั 
 

คําชี้แจง โปรดเติมขอความในชองวาง (โปรดตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน) 
 

 สําหรบั
ผูวิจัย 

1. เลขประจําตัวนิสิต_______________ ........  [1] 
2.เพศ   ชาย   หญิง ........  [2] 
3. อายุ__________ป ........  [3] 
4. ชั้นปที ่  1   2   3   4   อ่ืนๆ โปรดระบุ____________ ........  [4] 
5. คณะ_______________ ........  [5] 
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ตอนที่ 2 แบบสํารวจความคิดเห็นเรื่องการจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสาํเร็จ
การศึกษา 
 

คําชี้แจง โปรดอานและพจิารณาขอความแตละขอ แลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรง
กับความคิดของทานใหมากที่สุด และโปรดตอบคําถามทุกขอ 
 

ตัวอยาง 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

1) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่ดมีาก โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคาํวาดมีาก 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

2) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่ดปีานกลาง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคําวา
ดีปานกลาง 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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3) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่ดนีอย โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคาํวาดนีอย 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

4) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่ดีและเลวพอๆกนั โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรง
คําวา 2 ขางพอๆกัน 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

5) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่เลวนอย โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคําวาเลว
นอย 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 

6) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิง่ที่เลวปานกลาง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคํา
วาเลวปานกลาง 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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7) หากทานพิจารณาขอความ แลวทานรูสึกวา การจัดใหมีการสอบวดัความรูภาษาอังกฤษกอน
สําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่เลวมาก โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่อยูตรงคําวาเลว
มาก 

 

การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่.....  

1. ดี        เลว  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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คําถาม 
การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่..... 

          
สําหรบั
ผูวิจัย 

1. ดี        เลว ........  [6] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

2. ควรสงเสริม        ควรขัดขวาง ........  [7] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

3. จําเปน        ไมจําเปน ........  [8] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

4. รับผิดชอบ        ไมรับผิดชอบ ........  [9] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

5. นําสมยั        ลาสมัย ......  [10] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

6. ไมมีเหตุผล        มีเหตุผล ......  [11] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

7. สําคัญ        ไมสําคัญ ......  [12] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

8. ควรละเลย        ควรเอาใจใส ......  [13] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

9. นานิยม        ไมนานิยม ......  [14] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

10. ไมนาพึงพอใจ        นาพึงพอใจ ......  [15] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

11. นารังเกียจ        นาปรารถนา ......  [16] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

12. ควรยกยอง        ควรดูถูก ......  [17] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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คําถาม 
การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่..... 

          
สําหรบั
ผูวิจัย 

13. นาเสยีใจ        นาดีใจ ......  [18] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

14. ไมพึงประสงค        พึงประสงค ......  [19] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

15. ควรสนับสนนุ        ควรตอตาน ......  [20] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

16. โง        ฉลาด ......  [21] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

17. เปนสุข        เปนทกุข ......  [22] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

18. ใหโทษ        ใหคุณ ......  [23] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

19. จริงใจ        เสแสรง ......  [24] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

20. จริงจัง        ไมไดเร่ือง ......  [25] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

21. เกียจคราน        ขยัน ......  [26] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

22. กาวหนา        ลาหลงั ......  [27] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

23. เขาใจงาย        เขาใจยาก ......  [28] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

24. นาเบื่อหนาย        นาสนใจ ......  [29] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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คําถาม 
การจัดใหมีการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา เปนสิ่งที่..... 

          
สําหรบั
ผูวิจัย 

25. คลุมเครือ        ชัดเจน ......  [30] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

26. จําเจ        แปลกใหม ......  [31] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

27. กังวลใจ        สบายใจ ......  [32] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

28. ทําลาย        เสริมสราง ......  [33] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

29. ลึกซึ้ง        ผิวเผิน ......  [34] 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง 

พอๆ กัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

 
                                                                        ขอขอบพระคุณในความรวมมือในการวิจัยครั้งนี.้ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายกอนทอง นนทรียวีระชัย เกิดเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2518 สําเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาจากโรงเรยีนวัดสระเกศ ในปการศึกษา 2537 สําเร็จการศึกษา ปริญญาวิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวทิยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปการศึกษา 
2541 และศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาจติวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544 
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