
วิธีดำเนินการวิจัย

บทท่ี 3

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการดำเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive Research) 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของศูนย์การเรียนชุมชนทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และเพ่ือ 
ศึกษาแนวทางการพัฒนาในอนาคตของศูนย์การเรียนชุมชนซ่ึงมีข้ัใ,ตอนในการดำเนินการวิจัยดังน้ี

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทถุษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับศูนย์การเรียนชุมชน
2. ศึกษาเอกลาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิผลองค์กร
3. กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัยโดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร
ประชากรที่ใซในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ คณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชนที่ได้รีบการ 

แต่งต้ังจากกรมการศึกษานอกโรงเรียน จำนวน 5,055 แห่ง (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2543)
กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณในครั้งนี้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากวิธี 

การสุ่มตัวอย่าง 2 วิธีด้วยกัน ดังน้ี
1. ศูนย์การเรียนชุมชนดีเด่น ผู้วิจัยทำการดัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการลุ่มแบบ

เจาะจง (Purposive Random Sampling) จากศูนย์การเรียนชุมชนดีเด่นในแต่ละภูมิภาค
ประกอบด้วย ศูนย์การเรียนชุมชนดีเด่นกาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค 
ตะวันออก และภาคใต้ ที่ได้รับรางวัลจากการประกวดศูนย์การเรียนชุมชนของกรมการศึกษานอก 
โรงเรียน'นปี พ.ศ. 2544 จำนวน 13 ศูนย์การเรียนชุมชน ประกอ!ด้วยคณะกรรมการศูนย์การ 
เรียนจำนวน 122 คน

2. ศูนย์การเรียนชุมชนทั่วไป ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน
(Multistage Random Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนต่าง  ๆ ดังน้ี (1) ผู้วิจัยได้ศึกษาจำนวนศูนย์การ 
เรียนชุมชนทั่วไปในแต่ละภูมิภาคและสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified simple Random
Sampling) ซึ่งแต่ละภูมิภาคประกอบด้วยศูนย์การเรียนชุมชนดังนี้ ภาคเหนือ มีศูนย์การเรียนชุม 
ชนจำนวน 1,301 ศูนย์การเรียน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน
1,993 ศูนย์การเรียน ภาคกลางมีศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 661 ศูนย์การเรียน ภาค
ตะวันออกมีศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 326 ศูนย์การเรียนและภาคใต้มีศูนย์การเรียนชุมชน
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จำนวน 774 ศูนย์การเรียน และเมื่อเปิดตารางคำณวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละภูมิภาคจากตาราง 
สุมตัวอย่างของ เครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan : 1970) จะได้กลุ่มตัวอย่างของศูนย์การ 
เรียนชุมชนในแต่ละภูมิภาค ตังน้ี ภาคเหนือ จำนวน 297 ศูนย์การเรียน ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ จำนวน 322 ศูนย์การเรียน ภาคกลาง จำนวน 242 ศูนย์การเรียน ภาค 
ตะวันออก จำนวน 175 ศูนย์การเรียนและ ภาคใต้ จำนวน 257 ศูนย์การเรียน (2) เมื่อได้ 
จำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละภูมิภาคแล้วผู้วิจัยนำกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาสุ่มอีกครั้งหนึ่งด้วยการสุ่ม 
ตัวอย่างอย่างง่ายด้วยวิธีจับสลาก (Simple Random Sampling) ตามสัดส่วนซองศูนย์การเรียน 
ชุมชนดีเด่นในแต่ละภูมิภาค โดยในภาคเหนือมีจำนวน 3 ศูนย์การเรียนชุมชน ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือมีจำนวน 3 ศูนย์การเรียนชุมชน ภาคกลางมีจำนวน 2 ศูนย์การเรียนชุมชน ภาค 
ตะวันออก มีจำนวน 2 ศูนย์การเรียนชุมชน และภาคใต้มีจำนวน 3 ศูนย์การเรียนชุมชน รวมท้ัง 
สิ้น 13 ศูนย์การเรียนชุมชน มีคณะกรรมการ 110 คน

3. ศูนย์การเรียนชุมชนดีเด่นที่ใซ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยในการ
ศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยจากศูนย์การเรียนชุมชนดีเด่‘ฒี่ได้รับรางวัลจากการประกวด 
ศูนย์การเรียนชุมชนของกรมการศึกษานอกโรงเรียนที่ได้รับรางวัลใ,®นตับท่ี 1 ในปี พ.ศ. 2544 
เป็นสถานที่ทำการศึกษา โดยในเขตภาคเหนือ ได้แก่ ศูนย์การเรียนชุมชนวัดพันเตา อำ๓ อเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ศูนย์การเรียนชุมชน วัดโพธิการาม 
อำ๓ อปทุมรัตน์ จังหวัดร้อยเอ็ด เขตภาคกลาง ได้แก่ ศูนย์การเรียนชุมชนตำบลพุคา อำ๓ อ 
บ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี เขตภาคตะวันออก ได้แก่ ศูนย์การเรียนชุมชนสมาคมประมงระยอง 
อำเภอเมือง จังหวัดระยอง เขตภาคใต้ ได้แก่ ศูนย์การเรียนชุมชนบ้านโคกไผ่ อำ๓ อตากใบ 
จังหวัดนราธิวาส รวมทั้งสิ้นป็นจำนวน 5 ศูนย์การเรียนชุมชน

รายชื่อศูนย์การเรียนชุมชนดีเด่นและศูนย์การเรียนชุมชนทวไป 

ศูนย์การเรียนชุมชนดีเด่น ภาคเหนีอ
1. ศูนย์การเรียนชุมชนวัดพันเตา อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่
2. ศูนย์การเรียนชุมชนบ้านสันปูเลย อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา
3. ศูนย์การเรียนชุมชนวังแดง อำ๓ อตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ศูนย์การเรียนชุมชนฑวไป ภาคเหนีอ
1. ศูนย์การเรียนชุมชนตะพานหิน อำเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร
2. ศูนย์การเรียนชุมชนแม่ค้อ อำเภอแม่พริก จังหวัดลำปาง
3. ศูนย์การเรียนชุมชนบ้านสามเงา อำเภอสามเงา จังหวัดตาก



ศูนย์การเรียนชุมชนดีเด่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
1. ศูนย์การเรียนชุมชนวัดโพริการาม อำ๓ อปทุมรัตน์ จงห1วัดร้อยเอ็ด
2. ศูนย์การเรียนชุมชนวัดอินทราสุการาม อำเภอส์'ง’ฃะ จ'หงัดสุรินทร์
3. ศูนย์การเรียนชุมชนบ้านโคกคำ-ทุ่งสว่าง อำ๓ อเมึอง จังหวัดหนองคาย 
ศูนย์การเรียนชุมชนทั่วไป ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
1. ศูนย์การเรียนชุมชนบ้านกันทรารมย์ อำเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ
2. ศูนย์การเรียนชุมชนบ้านโนน อำ๓ อสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู
3. ศูนย์การเรียนชุมชนบ้านบก อำ๓ อสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ 
ศูนย์การเรียนชุมชนดีเด่น ภาคกลาง
1. ศูนย์การเรียนชุมชนบ้านพุคา อำ๓ อบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี
2. ศูนย์การเรียนชุมชนนีลราษฎร์ เขตหนองจอก กรุงเทพมหานครฯ 
ศูนย์การเรียนชุมชนทั่วไป ภาคกลาง
1. ศูนย์การเรียนชุมชนบางหลวง อำ๓ อสรรพยา จังหวัดชัยนาท
2. ศูนย์การเรียนชุมชนเขาย้อย อำเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
ศูนย์การเรียนชุมชนดีเด่น ภาคตะวันออก
1. ศูนย์การเรียนชุมชนสมาคมประมงระยอง อำ๓ อเมืองจังหวัดระยอง
2. ศูนย์การเรียนชุมชนปะตง อำ๓ อสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 
ศูนย์การเรียนชุมชนทั่วไป ภาคตะวันออก
1. ศูนย์การเรียนชุมชนโคกระกา อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว
2. ศูนย์การเรียนชุมชนบ้านโปง อำ๓ อบ่อไร่ จังหวัดตราด 
ศูนย์การเรียนชุมชนดีเด่น ภาคใต้
1. ศูนย์การเรียนชุมชนบ้านโคกไผ่ อำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส
2. ศูนย์การเรียนชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง
3. ศูนย์การเรียนชุมชนตะเครียะ อำ๓ อระโนด จัหวัดสงขลา 
ศูนย์การเรียนชุมชนทั่วไป ภาคใต้
1. ศูนย์การเรียนชุมชนบ้านอ่าว อำ๓ อปลายพระยา จังหวัดกระบ่ี
3. ศูนย์การเรียนชุมชนบ้านถลาง อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต
3. ศูนย์การเรียนชุมชนบ้านลมบูรณ์ อำ๓ อปะทิว จังหวัดชุมพร
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ตัวแปรและกรอบแนวคิดในกา0วิจัย

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ท คือ ประ๓ ทแรก เป็นตัวแปร 
แฝง (latent Variable) หรือตัวแปรโครงสร้าง (Construct Variable) ในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปร 
แฝงท้ังหมด 6 ตัวแปร ได้แก่ 1. ภูมิหลังของคณะกรรมการคูนย์การเรียนชุมชน 2. ภาวะความ 
เป็นผู้นำของคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชน 3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
ศูนย์การเรียนชุมชน 4. ความผูกพันต่อองค์กรของคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชน 5. การรับ 
ร ู้ในบทบาทการจ ัดการศ ึกษานอกระบบโรงเร ียนของคณ ะกรรมการศ ูนย ์การเร ียนช ุมชน
6. ประสิทธิผลของคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชน

ส่วนตัวแปรที่ลังเกตได้ (Observed Variable) เป็นตัวแปรที่ใช้เป็นดัชนีวัดตัวแปรแฝง
มีดังน้ี

ตัวแปรลังเกตได้ภายนอก
1. อายุ
2. การศึกษา
3. ประลบการณ์การปฏิบัติงาน
4. พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งคน
5. พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งงาน
6. ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน
7. ปัจจัยคํ้าจุนในการปฏิบัติงาน
8. ความผูกพันต่อองค์กร
9. การรับรู้ในบทบาทการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตัวแปรลังเกตได้ภายใน
1. ความเครียดในการปฏิบัติงาน
2. ความสำเร็จในอาชีพ
3. สภาพและวิธีดำเนินงาน

สำหร้บกรอบแนวคิดที่จะใช้ในการศึกษาด้วยการดำเนินการวิจัยภาคลนามในครั้งนี้ ผู้วิจัย 
ได้กำหนดกรอบแนวคิดที่จะทำการศึกษาด้วย System Approach Model ซึ่งจะประกอบด้วย
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1. ปั*'จัยนำเข้า ได้แก ่ คุณลักษณะซองศูนย์การเรียนชุมชน (อาคารสถานที่ ส่ือ 
ทรัพยากรสนับสนุนทางการศึกษา) คุณลักษณะรองคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชน รูปแบบ 
วิธีดำเนินงาน ปัจจัยต่าง  ๆที่เกี่ยวซ้อง สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของศูนย์การเรียน 
ชุมชน

2. ปัจจัยกระบวนการ ได้แก่ การวางแผนการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการมีส่วนร่วมของ 
ประชาซน

3. ปัจจัยส่งออก ได้แก่ ผลงาน ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับตัว 
การพัฒนา ความอยู่รอดของศูนย์การเรียนชุมชน

เคf องม ึอท ี่ใชในการวิจ ัย

เครื่องมือที่ใซ้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ประ๓ ทด้วยกัน คือ (1)แบบลอบถาม (2) 
แบบการสนทนากลุ่มและ(3) แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นจากการศึกษาเอกสาร 
เครื่องมือที่ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้วิจัยท่านอื่นได้ศึกษาและมีการทดลองใช้แล้วโดยผู้วิจัยนำมาปรับ 
ปรุงแก้ไขเพื่อให้เหมาะลมกับกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้ศึกษาในครั้งนี้

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวซ้องกับศูนย์การเรียนชุมชน บทบาท ภารกิจ 

และอำนาจหน้าที่ประสิทธิผลองค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม แบบการ 
สนทนากลุ่ม แบบสัมภาษณ์

ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบสอบถาม แบบการสนทนากลุ่มและแบบล้มภาษณ์ให้ครอบคลุมตัว 
แปรและวัตถุประสงค์ไนการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งรายละเอียดของเครื่องมือในการวิจัย มืตังน้ี

2.1. แบบสอบถามในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นเบบลอบ 
ถามที่ผู้วิจัยพัฒนาปรับปรุงจากแนวคิดทถุษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวซ้อง โดยเป็นแบบลอบถามที่ผู้ 
วิจัยตัดแปลงให้เหมาะลมกับการศึกษาในครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดพอล้งเขป ดังน้ี

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของคณะกรรมการศูนย์การเรียน
ชุมชน ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด ประลบการณ์การเป็นคณะกรรมการศูนย์การเรียน 
ชุมชน และตำแหน่งที่ปฎิปตงานในศูนย์การเรียนชุมชน เป็นข้อความแบบเลือกตอบและเติมคำใน
ซ่องว่าง



143

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมความเป็นผู้นำของคณะกรรมการศูนย์การเรียน
ชุมชน ผู้วิจัยพัฒนาปรับปรุงมาจากแบบสอบถามความเป็นผู้นำของ จอห์น อาร์ เซอร์มาฮอนด์, 
เจมส์"ฮันท์1 ริซารัด ออสบอนลั (John R. Schermerhorn, James G Hunt, Richard N. Osbam : 
2000) พฤติกรรมความเป็นผู้นำของคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมซน ประกอบด้วย ภาวะผู้นำ 
แบบมุ่งคน และภาวะผู้นำแบบมุ่งงาน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นซนิดมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ คือ ไม,เคย นาน  ๆ คร้ัง ทำเป็นครั้งคราว ทำอยู่บ่อย  ๆ ทำอยู่เป็นประจำ
มีจำนวนทั้งหมด 35 ข้อ แบ่งออกเป็น สภาพปัจจุบัน และอนาคต

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฎิปัติงาน ผู้วิจัยได้พัฒนาปรับปรุงมาจาก 
แบบสอบถามแรงจูงใจของ จอห์น อารั เซอรัมาฮอนด์, เจมลั ฮันท์1 ริซารัด ออสบอนลั (John R. 
Schermerhorn, James G Hunt, Richard N. Osbam : 2000) ตามทฤษฏีแรงจูงใจของ เฮอรัช 
เบอรัก (Herzberg) โดยประกอบด้วยปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํ้าจุน ลักษณะของแบบสอบถามเป็น 
แบบลัดส,วน 5 ระดับ มีจำนวนทั้งหมด 12 ข้อ แบ่งออกเป็นสภาพปัจจุบันและอนาคต

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กรผู้วิจัยได้พัฒฯาปรับปรุงจากแบบวัด
ความผูกพันต่อองค์กรของ อารั ที โมเดย์, อารั เอ็ม สเตียรั, แอล ดับเบิลยู พอรัเตอรั (R.T. 
Mowday, R.M. Steers, L.w. Porter : 1979) ลักษณะข้อความประกอบด้วยแบบสอบถามความ 
ผูกพันต่อศูนย์การเรียนชุมชนของคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมซน ลักษณะของข้อความในแบบ 
สอบถามเป็นชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท ี่สุด 
จำนวน15 ข้อ โดยมี ข้อ 3 7 9 11 12 15 เป็นข้อคำถามเชิงนิเสธ ทั้งในสภาพปัจจุบัน 
และอนาคต

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามการรับรู้ในบทบาทการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ผู้วิจัย 
ได้พัฒนาปรับปรุงจากแนวคิด บทบาทในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนขององค์การยูเนสโก 
(UNESCO, 2000)ลักษณะของข้อความประกอบด้วยแบบลอบถามเกี่ยวกับงานการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียนที่คณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมซนต้องปฏิบัติลักษณะของข้อความในแบใสอบ 
ถามเป็นซนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่ส ุด มี 
จำนวน 12 ข้อ ทั้งในสภาพปัจจุบันและอนาคต

ตอนท่ี 6 แบบสอบถามประสิทธิผลของคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชน ผู้วิจัยได้ 
พัฒนาและปรับปรุงขึ้นจากแนวคิด 3 ประการด้วยกัน คือ
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1. แนวคิดของ ที ค๊อก (T. Cox : 1978) เรื่อง ความเครียดในการปฏิบ้ติงาน
ลักษณะข้อความประกอบด้วย ข้อคำถามเกี่ยวกับอาการความเครียดในระหว่างปฏิบัติงาน 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ ไม่เคย บาน  ๆ คร้ัง
เป็นครั้งคราว บ่อย  ๆ ประจำ มีจำนวน 20 ข้อ ทั้งในสภาพปัจจุบันและอนาคต

2. แนวคิดของ เอ เอล โกรฟ (A.S.Grove : 1995) เรื่อง การจัดการทางอาชีพ 
ลักษณะซองความประกอบด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับความสำเร็จในงานการพัฒนาตนเอง ความ 
ตระหนักในงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน ลักษณะข้อความในแบบสอบถามเป็นชนิดมาตร 
ประมาณค่า 5 ระดับ ไม่เคย หรึอ ไม,มี นาน  ๆคร้ัง ห?อ น้อย เป็นครั้งคราว หรีอ ปาน 
กลาง บ ่อยๆ ห ?อมาก ประจำ ห?อมากทีสุ่ด มีจำนวน10ข้อ ทั้งในสภาพปัจจุบัน 
และอนาคต

3. แนวคิดขององค์การยูเนลโก จากเอกสารคู่มือการพัฒนาศูนย์การเรียนชุมชน 
(UNESCO : 1995) เรื่องสภาพและวิธีดำเนินงาน ลักษณะข้อความประกอบด้วย แบบลอบ 
ถามเกี่ยวกับงานและกิจกรรมของศูนย์การเรียนชุมชนที่ดำเนินงานโดยคณะกรรมการลักษณะชอง 
ข้อความในแบบลอบถามเป็นชนิด มาตร ประมาณค่า 5 ระดับ คีอ น้อย น้อยท ี่สุด ปาน 
กลาง มาก มากท ี่สุด จำนวน 16 ข้อ ทั้งในสภาพปัจจุบันและอนาคต

เกณฑ1นการให้คะแนน
ผู้ตอบจะได้คะแนน 5 ถึง 1 จากคำตอบ “ มากที่สุด’’ ถึง “ น้อยที่สุด” หรือ “ บ่อยท่ี

สุด” ถึง “ ไม่เคย”

คะแนน 5 หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าตรงกับตนเองมากที่ลุด หรือ ปฏิปัติมากที่สุด หรือ 
ปฏิปัติเป็นประจำที่สุด

คะแนน 4 หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าตรงกับตนเองมาก หรือปฏิบัติมากหรือ ปฏิปติ 
บ่อยๆ

คะแนน 3 หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าตรงกับตนเองปานกลาง หรือปฏิบัติปานกลาง หรือ 
ปฏิบัติเป็นครั้งคราว

คะแนน 2 หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าตรงกับตนเองน้อย หรือปฏิปัติน้อย หรือ ปฏิปติ 
นาน  ๆคร้ัง

คะแนน 1 หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าตรงกับตนเองน้อยที่สุด หรือ ปฏิปติน้อยที่สุด หรือ 
ไม่เคยปฏิบัติ
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ตารางท่ี 3 แสดงโครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย

ประเด็นหลัก จำนวนข้อ (รวม) ประเด็นย่อย จำนวนข้อย่อย ข้อท่ี
ตอนท่ี 1 5 เพศ 1 1
ภูมิหลัง อายุ 1 2

การศึกษาสูงสุด 1 3
ประสบการณ์ 1 4
ตำแหน่ง 1 5

ตอนท่ี 2 35
คุณลักษณะผู้นำ ภาวะผ ู้นำแบบ 15

มุ่งคน
ภาวะผ ู้นำแบบ 20
มุ่งงาน

ประเด็นย่อย
ตอนท่ี 3 6 ปัจจัยจูงใจ 6 1 - 6
แรงจูงใจในการ ปัจจัยค้ํา'จุน 6 1 - 6
ปฏิบํตงาน
ตอนท่ี 4 15 ความผ ูกพ ันต ่อ 1 - 15 1 -  15
ความผูกพ ันต ่อ องค์กร
องค์กร
ตอนท่ี 5 12 ก า รร ับ ร ู้ใน บ ท 1 -  12 1 - 12
ก ารร ับ ร ู้ใน บ ท บาทการจ ัดการ
บาทการจ ัดการ ศึกษานอกระบบ
ศึกษานอกระบบ โรงเรียน
โรงเรียน
ตอนท่ี 6 44 ความเครียด 1 -2 5 1 -1 5
ประสิทธิผลของ ความสำเร็จ 16 -25 1 6 -2 5
ศ ูน ย ์ก า ร เร ีย น สภาพและวิธี 26-44 26-44
ชุมชน
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2.2 ข้อคำถามของการสนทนากลุ่มและแบบการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากเอกลาร
แนวคิดต่าง  ๆที่เกี่ยวช้องกับประสิทธิผลศูนย์การเรียนชุมชนโดยมีแนวคำถาม ดังต่อไปนี้

1. คุณลักษณะของศูนย์การเรียนชุมชน
1. ศูนย์การเรียนชุมชนควรมีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง ปัจจุบันมีสภาพการใช้งานอยู่ใน 

ระดับใด และแนวโน้มในอนาลตจะมีการพัฒนาอีกหรือไม่ อย่างไร
2. แนวทางการพัฒนาทร้พยากรทางการศึกษา เช่น ห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฎิบ้ติ 

การทางเทคโนโลยีทางการศึกษา เพี่อการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนชองศูนย์การเรียนชุมชน 
ในปัจจุบันและอนาคตมี อะไรบ้าง

2. คุณลักษณะซองผู้นำชองคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชน ซ่ึงได้แก่ อายุ วุฒิการ 
ศึกษา ประลบการณ์การเป็นคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชน คุณลักษณะของผู้นำและพฤติ 
กรรมภาวะผู้นำ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์การและการร้บร้ในบทบาทด้าน 
การปฏิบ้ติงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน

1. อดีตที่ผ่านมารองคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชนมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งเสริมหรือ 
ก่อให้เกิดอุปสรรคในการดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวช้องกับคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชน

2. คณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชนควรมีคุณสมบ้ติและคุณลักษณะที่สำคัญอย่างไร 
ที่จะช่วยสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนของศูนย์การเรียนชุมชน 3

3. สภาพแวดล้อมรองศูนย์การเรียนชุมชนซึ่งประกอบด้วยสภาพแวดล้อมภายในและ 
สภาพแวดล้อมภายนอก

1. ศูนย์การเรียนชุมชนในปัจจุบันมีสภาพแวดล้อมอย่างไรบ้าง เช่น บรรยากาศใน
การทำงาน วัสดุอุปกรณ์สนับลนุนการปฏิบ้ติงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน การ'ได้'ริบการ
สนับสนุนจากหน่วยงานต่าง  ๆ ที่เกี่ยวช้องภายในชุมชน เป็นต้น และในอนาคตศูนย์การเรียนชุม 
ชนจะมีวิธีดำเนินการอย่างไรที่เกี่ยวช้องกับการดำเนินงานการศึกษานอกระบบโรงเรียนให้มีประ
สทธผลสูงสุด

2. แนวทางปฏิบัติการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนของศูนย์การเรียนชุมชนในส่วน 
ที่เกี่ยวช้องกับหน่วยงานต่าง  ๆภายนอกชุมชนในอนาคตมี อย่างไรบ้าง

3. สภาพแวดล้อมของศูนย์การเรียนชุมชนในอดีตส่งผลกระทบมาถึงปัจจุบัน 
อย่างไรบ้าง เพราะอะไร
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4. การวางนผนและการพัฒนาการศึกษานอกระบบโรงเรียน
1. หลักการวางแผนและการพัฒนาการศึกษานอกระบบโรงเรียนของศูนย์การเรียน 

ชุมชนควรมีหลักการอย่างไร ปัจจุบันใช้อยู่หรือไม่ อย่างไรและแนวโน้มในอนาคตจะ
มีการดำเนินการอย่างไร

2. แนวทางปฏิบัติการวางแผนและการพัฒนาจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนของ 
ศูนย์การเรียนชุมชนในอนาคตควรมีรูปแบบอะไรบ้าง

5. การจัดกิจกรรมและวิธีการจัดการเรียนการลอนนอกระบบโรงเรียน
1. การจัดกิจกรรมและวิธีการจัดการเรียนการลอนทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนไน 

อดีตจนถึงปัจจุบันเป็นอย่างไรบ้าง มีปัญหาอุปสรรคเซ่นไร
2. การจัดกิจกรรมและวิธีการจัดการเรียนการสอนทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนใน 

อนาคตควรเป็นอย่างไรที่จะทำให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้อันนำไปสู่ความเข้มแข็งและยั่งยืน

6. การมีล่วนร่วมทางการศึกษาของประชาชน
1. ในปัจจุบันประซาซนมีระดับความร่วมมือทางการศึกษาอยู่ในระดับใด มีความตื่น 

ตัวหรือเห็นความสำคัญทางการศึกษามากน้อยเพียงใด
2. ในฐานะที่ท่านเป็นคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชนในอนาคตท่านมีวิธีการอย่าง 

ไรในการสร้างการมีส่วนร่วมของประซาซนในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนของศูนย์การ 
เรียนชุมชน 7

7. การสร้างประสิทธิผลของศูนย์การเรียนชุมชน ขี่ประกอบด้วย ผลงาน ประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจ การปรีบตัว การพัฒนาและการอยู่รอด

1. ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ศูนย์การเรียนชุมชนได้ดำเนินในเชิงประสิทธิผลอย่างไรบ้าง 
ในประเด็นต่าง  ๆตามตัวบ่งชี้ทั้ง 6 ประเด็น

2. ข้อวิตกกังวลประการใดบ้างที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของศูนย์การเรียน
ชุมชน

3. ในอนาคตศูนย์การเรียนชุมชนควรมีรูปแบบใดจึงจะตอบสนองประสิทธิผลในการ 
ปฏิบัติงานการศึกษานอกระบบโรงเรียนอย่างเต็มที่

4. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรบ้างจากประสบการณ์ของท่านที่จะนำเสนอเป็นแนว 
ทางการพัฒนาศูนย์การเรียนชุมชนในอนาคต



148

ข้ันตอนท่ี 3 ผู้วิจัยนำแบบสอบถาม แบบการสนท «ทกลุ่มและแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัย
สร้างและพัฒนาขึ้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมพิจารณาก่อน หลังจากนั้นให้ผู้ 
ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน ซึ่งประกอบด้วย อาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียนและการวิจัย (ภาคผนวก ข.) ทำการตรวจสอบความเหมาะสม ความครอบคลุม 
เกี่ยวกับเรื่องที่ผู้วิจัยทำการศึกษา ตลอดจนความชัดเจนในการใช้ภาษา จากนั้นผู้วิจัยนำมาปรบ 
ปรุงตามข้อเสนอแนะเพื่อจะได้ข้อความที่เป็นแบบสอบถามที่ลามารถนำไปทดลองใช้ได้

ขั้นตอนที่ 4 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคณะกรรมการศูนย์
การเรียนชุมชน จำนวน 50 คน และนำมาวิเคราะห์โดยการคำนวณหาค่าความเที่ยงของแบบ 
สอบถาม โดยใช้สัมประลิทอิอํลฟาฃองครอนบาค แล้วนำของการวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลประกอบ 
การพิจารณาเพื่อจัดทำแบบสอบถามฉบับที่พร้อมจะนำไปใช้จริง สำหรับแบบการสนทนากลุ่มและ 
แบบสัมภาษณ์ผู้วิจัยทำการทดลองใช้เครื่องมือกับคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชน 2 แห่ง 
จำนวน 21 คน เพื่อพิจารณาถึงความชัดเจน ความเข้าใจในข้อคำถามแต่ละข้อคำถาม หลังจาก 
นั้นผู้วิจัยนำมาปรับปรุงแก่ไขอีกครั้งหนึ่ง

รายชีเอศูนย์การเรียนชุมชนที่ใช้ในการทดลองใช้เครื่องมีอแบบสอบถาม

1. ศูนย์การเรียนชุมชนวัดตักดิ้ อำ๓ อท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
2. ศูนย์การเรียนชุมขนวัดบึง อำเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
3. ศูนย์การเรียนชุมชนวิเศษไชยชาญ อำ๓ อวิเศษไชยชาญ จังหวัดอ่างทอง
4. ศูนย์การเรียนชุมชนอกทม อำ๓ อวิเศษไชยชาญ จังหวัดอ่างทอง
5. ศูนย์การเรียนชุมชนบ้านม่วง อำ๓ อเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี
6. ศูนย์การเรียนชุมชนบ้านหนองแค อำ๓ อหนองแค จังหวัดสระบุรี
รายชี!อศูนย์การเรียนชุมชนที่ทำการทดลองใช้แบบการสนทนากลุ่มและแบบสัมภาษณ์ 1 2

1. ศูนย์การเรียนชุมชนเสาไห้เก่า อำ๓ อเสาไห้ จังหวัดสระบุรี
2. ศูนย์การเรียนชุมชนวิดลักด์ อำเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าความเที่ยงรองแบบลอบถามการวิจัย

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ค่าความเท่ียง ( a )
1 .แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้นำ .9599
2.แบบลอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน. .7069
3.แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร .8999
4.แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ในบทบาทการจัด .9521

การศึกษานอกระบบโรงเรียน
5.แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลรองศูนย์

การเรียนชุมชน
5.1 ความเครียดในการปฏิปติงาน .9628
5.2 การจัดการอาชีพ .9507
5.3 สภาพและวิธีดำเนินงาน .9588

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรั้นตอน ดังน้ี

1. ผู้วิจัยได้มีหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทำวิทยานิพนธ์จากฝ่าย 
วิชาการ (บัณฑิตศึกษา) คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไปยังคณะกรรมการศูนย์ 
การเรียนชุมชใพี่งเป็นกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ โดยผู้วิจัยกำหนดระยะเวลาในการตอบแบบ 
สอบถามประมาณ 4 - 6  ลัปดาห์ เมื่อผู้ตอบแบบลอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ล่งแบบสอบ 
ถามกลับมายังผู้วิจัยตามที่อยู่ที่ผู้วิจัยได้จ่าหน้าซอ•พี่แนบไปพร้อมกับแบบลอบถาม สำหรับการ 
สนทนากลุ่มและการลัมภาษณ์ ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง พร้อมทั้งหนังสือรับ 
รองอนุญาตให้ดำเนินการวิจัยจากกรมการศึกษานอกโรงเรียนเพื่อรายงานตัวกับผู้อำนวยการศูนย์ 
บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำเภอ แนะนำตันละชี้แจงวัตถุประสงค็ในการวิจัยก่อนที่ผู้วิจัยจะ 
ดำเนินการวิจัยภาคสนาม โดยในการดำเนินการวิจัยภาคสนามในครั้งนี้ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 
ประมาณ 20 - 22 ลัปดาห์ โดยในการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลรองศูนย์การเรียนชุมชนดีเด่นใน 
ทุกภูมิภาค มีเป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมซนด้วยการ 
สนทนากลุ่มและลัมภาษณ์ข้อมูลเป็นรายบุคคล จากประชาซน ซาวบ้าน ที่เกี่ยวข้องกับการ 
ดำเนินงานรองศูนย์การเรียนชุมชน
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2. ผู้วิจัยทำการรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับตัวแปรต่าง  ๆที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
ของศูนย์การเรียนชุมชน ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจดูความเรียบร้อย ความถูกต้อง เพี่อเตรียม 
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยได้จำนวนแบบลอบถามกลับคืนมา จำนวน 221 ชุด จากแบบลอบถามท่ี 
ส่งออกไป มีจำนวน 232 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95 และที่มีการตอบแบบสอบถามครบถ้วนทุกข้อ 
ความ มีจำนวนทังสิน 216 ชุด ตังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ไนการตรวจลอบลมมติฐานการวิจัยกับ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ในครั้งนี้จึงเป็น 216คน

3. ผู้วิจัยทำการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการวิจัยภาคลนาม แบบจดบันทึก แบบลังเกต แบบ 
ลัมภาษณ์ข้อมูลจาการสนทนากลุ่ม เทปบันทึกเสียง รูปถ่าย ที่ได้จากคณะกรรมการศูนย์การเรียน 
ชุมชนดีเด่นในแต่ละภูมิภาค การดำเนินการวิจัย จำนวน 5 ศูนย์การเรียน เพี่อเตรียมใช้เป็นข้อมูล 
ในวิเคราะห์ต่อไป

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
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ข้ันตคนท่ี 3

ขั้นตอนที่ 4

ข้ันตอนที่ 5

สรุปและเขียนรายงานการ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใซในการวิเคราะห์ข้อมูล

1. การคำนวณหาค่าสถิติเกี่ยวกับตัวแปรด้านคุณลักษณะของคณะกรรมการศูนย์การเรียน 
ชุมชนใช้สถิติบรรยายเพื่อให้ทราบลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

2. การวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรรวมด้วยการวิเคราะหถดถอย 
พหุคูณ

3. การหาค่าแนวโน้มสู่ส่วนกลาง ค่าการกระจาย ค่าความเบ้ ค่าความโด่งของตัวแปรแต่ 
ละปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชน และประสิทธิผลของ 
คณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชน
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4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เพื่อสร้างแบบจำลองโครงสร้างเชิงเล้นระหว่างประสิทธิผล
ของคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชนกับปัจจัยต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เล้น
ทาง (Path Analysis) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรู!B สเรล (LISREL) (นงลักษณ์ วิรัช'ชัย, 2539)

5. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้ 
จากการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์ ประกอบการพรรณนาความ

6. การลังเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ดำเนินการลังเคราะห์ด้วยวิธี 
การแบบอุปนัย (Analytic inductive) แล้วนำมาสรุปเป็นภาพรวมอีกครั้งหนึ่ง
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