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การเลือกตั้งเป็นสว่นส าคัญในระบอบประชาธิปไตย การเลือกตั้งครั้งล่าสดุในประเทศไทย

จัดข้ึนเมื่อวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นการลงคะแนนเสียงครั้งแรกในรอบหา้ปี นับตั้งแต่การ
ยึดอ านาจด้วยการรัฐประหาร สื่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์เป็นเครื่องมือที่ใช้กันอย่างแพร่หลายใน
การสร้างกระแสโดยพรรคการเมืองและนักการเมือง  วิทยาพนธ์นี้ผู้วิจัยเสนอการวิเคราะห์การ
เลือกตั้งโดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากทวิตเตอร์และผลการเลือกตั้งจากส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง (กกต.) ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล 6 เดือน จากวันที่ 1 มกราคมถึง 6 มิถุนายน พ.ศ. 2562 
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ความรู้สึกของข้อความที่กล่าวถึงพรรคการเมืองจากทวีตของผู้บริโภคค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระหว่างจ านวนการกล่าวถึงในเชิงบวกและการโหวตเพิ่มเป็น 0.615 เมื่อท าการถอดถอนพรรค
อนาคตใหม่ออกจากการวิเคราะห์ อีกทั้งใช้เทคนิคความถ่ีของค า-ส่วนกลับความถ่ีของเอกสาร
วิเคราะห์ข้อความทวีตในระหว่างการรณรงค์แสดงให้เห็นว่าค าที่มาจากแต่ละพรรคมีความหมาย
ตามบริบทที่แตกต่างกัน ในการจัดกลุ่มรีทวีตเตอร์ พรรคอนาคตใหม่มีสัดส่วนกลุม่ผู้บริโภคที่มีอัตรา
รีทวีตสูงสุดและอัตรารีทวีตต่ าสุดมากกว่าพรรคอื่น  จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
การตลาดทางการเมือง พบว่ามีกลุ่มเครือข่ายได้ท าการทวีตถึงทุกพรรคแต่สนับสนุนเพียง 2 พรรค
การเมือง ได้แก่ พรรคอนาคตใหม่และพรรคเพื่อไทยจากการวิเคราะห์ความรู้สึกผ่านทวีต ซึ่ง
ผู้บริโภคในเครือข่ายเดียวกันมีข้อความทวีตที่คล้ายคลึงกันโดยพิจารณาจากค่าความเหมือนโคไซน์
และพบว่าเมื่อสิ้นสุดการเลือกตั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคบางรายได้หยุดการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับเรือ่ง
การเมืองบนทวิตเตอร์ 
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ANALYSIS METHOD FOR STUDYING POLITICAL MARKETING AND BEHAVIORS 
OF CONSUMERS: A CASE STUDY OF THE THAILAND ELECTION 2019. Advisor: 
Duangdao Wichadakul, Ph.D. 

  
Elections are an important part of democracy. The general election in 

Thailand was held on 24 March 2019. It was the first vote in the last five years since 
the seizure of power by the military coup. We proposed an analysis of the election 
results from Twitter and collecting data within 6 months from January 1 to June 6, 
2019. We found the top keywords trended on Twitter as the Future Forward Party 
(FFP). Meanwhile, the winner of the popular vote was the Palang Pracharat Party. 
There was no relationship between the number of retweets and the voting result 
because only the FFP had outstanding number of retweets. We then refined the 
analysis based on the sentiment of messages mentioning the political parties. The 
correlation coefficient between the number of positive mentions and votes became 
0.615 with the removal of the FFP from the analysis. Also, we used the TF-IDF 
analysis of words from the tweet messages. Users having tweets and retweets related 
to political parties were clustered into five groups according to their retweet rates. 
The FFP got the largest proportion of the group with the highest and the lowest 
retweet rate.  From the analyzed order of user tweets, we found a network of users 
that generated the tweets to all major parties but supported only the FFP and the 
Pheu Thai Party (PTP). Also, the tweets from the same network were similar according 
to the cosine similarity measure. Finally, we found that after the election, some 
users stopped tweeting about the politics. 
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รูปที่ 16 สัดส่วนของการกล่าวถึงแต่ละพรรคและคะแนนโหวตจริง (ทีม่า: รูปที่ 4 ของ [34]) .......... 26 

รูปที่ 17 ประเภทเนือ้หาเหตุการณ์ทางการเมือง (ที่มา: รปูที ่2 ของ [36]) ...................................... 27 

รูปที่ 18 จ านวนผู้ใช้แยกตามประเภทของความรูส้ึกที่มีต่อฮลิลารี คลินตัน และ โดนัลด์ ทรัมป์ (ที่มา: 
รูปที่ 5 ของ [40]) ............................................................................................................................ 29 

รูปที่ 19 ค่าเฉลี่ยความรูส้ึกรายวันของทวีตทั้งหมดที่มีค าว่า Clinton หรอื Trump โดยแกน y คือค่า
ความรู้สึกรายวันโดยเฉลี่ยมีค่าเป็นลบส าหรบัข้อความทั้งหมด 21 วัน (ที่มา: รูปที่ 2 ของ [41]) ...... 30 

รูปที่ 20 ผลการเปรียบเทียบอารมณ์ 10 ประเภทของประชาชนเกี่ยวกับพรรคการเมอืงปากีสถาน 
(ที่มา: รปูที่ 16 ของ [43]) ............................................................................................................... 31 

รูปที่ 21 ค าที่เกี่ยวข้องมากทีสุ่ดกับพรรค Pakistan Tehreek-e-Insaf (PTI) (ที่มา: รูปที่ 9 ของ [43])
 ........................................................................................................................................................ 31 

รูปที่ 22 กราฟวงกลมแสดงตามจ านวนรทีวีต จ านวนทวีต จ านวนการตอบกลับ และจ านวนความช่ืน
ชอบของ 20 พรรคการเมอืง ............................................................................................................ 40 

รูปที่ 23 กราฟแสดงความสมัพันธ์เชิงเส้นระหว่างจ านวนรทีวีตและคะแนนโหวตของพรรคการเมือง 5 
อันดับแรก ....................................................................................................................................... 42 

รูปที่ 24 กราฟแสดงความสมัพันธ์เชิงเส้นระหว่างจ านวนรทีวีตและคะแนนโหวตของพรรคการเมือง
โดยไม่รวมพรรคอนาคตใหม่ในการวิเคราะห ์.................................................................................... 43 

รูปที่ 25 กราฟแสดงความสมัพันธ์เชิงเส้นของ (ก) การกล่าวถึงในเชิงบวกและคะแนนโหวตและ (ข) 
การกล่าวถึงในเชิงลบและคะแนนโหวตของพรรคการเมือง 5 อันดับแรก ......................................... 45 

รูปที่ 26 กราฟแสดงความสมัพันธ์เชิงเส้นของ (ก) การกล่าวถึงในเชิงบวกและคะแนนโหวตและ (ข) 
การกล่าวถึงในเชิงลบและคะแนนโหวตของพรรคการเมืองโดยไม่รวมพรรคอนาคตใหม่ในการ
วิเคราะห ์......................................................................................................................................... 45 

รูปที่ 27 กราฟแสดงความสมัพันธ์เชิงเส้นของ (ก) ผู้ใช้และคะแนนโหวตของพรรคการเมอืง 5 อันดับ
แรกและ (ข) ผู้ใช้และคะแนนโหวตของพรรคการเมืองโดยไม่รวมพรรคอนาคตใหม่ในการวิเคราะห ์. 47 

รูปที่ 28 อัตราทวีตของ 4 พรรคการเมืองที่มบีัญชีในทวิตเตอร์ในระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 
มีนาคม พ.ศ. 2562.......................................................................................................................... 48 

รูปที่ 29 กราฟแสดงระหว่างจ านวนกลุม่ (k) และค่า Sum of Square error (SSE) จากข้อมลูจ านวน
การรทีวีตและจ านวนการทวีตของผู้ใช้ระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 .............. 50 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 
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บทท่ี 1 

บทน า 

1.1. ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ สามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดายและรวดเร็วบนอินเทอรเ์น็ต ทวิตเตอร์

เป็นหนึง่ในสือ่สงัคมออนไลนท์ี่เป็นที่นิยม ผู้ใช้สามารถแสดงความคิดเห็นได้ 280 ตัวอักษรอย่างทัน
กาล [1] กลุ่มผู้ใช้ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุระหว่าง 16-24 ปี จากสถิติการคาดการณ์ส าหรับจ านวนผู้ใช้
ทวิตเตอร์ในประเทศไทยมจี านวนผู้ใช้งานทวิตเตอร์ที่คาดว่าจะสงูถึง 4.1 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2562 
เพิ่มข้ึนจาก 2.7 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2557 [2] การวิเคราะหข้์อมูลทวิตเตอร์ได้รบัความสนใจอย่างมาก
ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา  ทวิตเตอร์ยังเป็นจุดสนใจส าหรบัผูท้ีส่นใจเรื่องการเมือง ผู้วิจัยพบว่าทวีตทาง
การเมืองมกัเรียกร้องให้ลงมือท า กระตุ้นให้ประชาชนลงคะแนน ทวิตเตอร์ถูกมองว่าเป็นแพลตฟอร์ม
ใหม่ส าหรบัการระดมพลเมือง จากการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าทวิตเตอร์ ได้กลายเป็นส่วนส าคัญ
ของสภาพแวดล้อมการสื่อสารทางการเมอืงในหลาย ๆ ประเทศ โดยเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้ทีส่นใจ
ในความคิดเห็นของประชาชนและพฤติกรรมทางการเมือง มีงานวิจัยมากมายที่เกี่ยวข้องกับการ
วิเคราะห์ข้อมูลการเลือกตัง้จากทวิตเตอร์ ตัวอย่างเช่น การเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐปีพ.ศ. 2559 
ซึ่งหลายคนสนบัสนุนโดนัลด์ทรัมป์เพียงแต่ไม่ได้มีการแสดงออก ดังนั้นการท านายผลการเลือกตั้งของ
สหรัฐจงึข้ึนอยู่กบัการวิเคราะหส์ื่อสังคมออนไลน์และสร้างผลลัพธ์ใหม่ด้วยความแม่นย ามากกว่าแบบ
ดั้งเดิม [3] 

ในประเทศไทยมปีระชาชนเกอืบ 52 ล้านคนเป็นผูม้ีสทิธ์ิเลือกตั้งในการเลือกตั้งวันที่ 24 
มีนาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นการเลือกตัง้ครั้งแรกของประเทศไทยในรอบ 8 ปี โดยมีปัจจัยใหม่ๆ เกิด
ข้ึนกับการเลอืกตั้งครั้งนี้ในหลายมิติ  เช่น มีผู้มสีิทธ์ิเลือกตัง้เป็นครั้งแรกประมาณ 8 ล้านคน ผลการ
ส ารวจจากส านักวิจัยสยามอินเทอร์เน็ตโพลลวิ์ทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (STC) ได้เปิดเผยว่าผู้มสีิทธ์ิ
เลือกตั้งครัง้แรกมีความกระตอืรือร้นเกี่ยวกับการเลือกตัง้มากกว่าในอดีต ซึ่งพบว่าประมาณ 61% ของ
กลุ่มผู้มสีิทธ์ิเลือกตัง้ครั้งแรกรู้สึกตื่นเต้นทีม่ีสิทธ์ิออกเสียงลงคะแนนเป็นครัง้แรก [4] โดยมีการโพสต์
ความคิดเห็นและทวีตมากมายในทวิตเตอร์ ตัวอย่างเช่นในช่วงต้นเดือนมกราคมหลังจากรอง
นายกรัฐมนตรีประกาศเลื่อนการเลือกตั้งออกไปจากวันที่ 24 กุมภาพันธ์ มีการตอบกลับในทวิตเตอร์
และพบแฮชแทก็ # เลื่อนแมม่ึงสิ โดยมีแนวโน้มบนทวิตเตอร์ในอันดับที่ 1 และติด 1 ใน 10 อันดับ
สูงสุดของทวิตเตอร์ในระดับโลก ในการเลือกตั้งครั้งนี้มสีิ่งเหนือความหมายเกิดข้ึนหลายอย่าง เช่น 
พรรคพลังประชาประชารฐั (Palang Pracharath Party: PPRP) ได้รับคะแนนเสียงมากทีสุ่ดจ านวน 
8.4 ล้านจาก 38 ล้านคะแนนเมื่อเทียบกบั พรรคเพื่อไทย (Phue Thai Party: PTP) ที่ได้รับคะแนน
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เสียง 7.9 ล้านที่รบัการคาดการณ์ว่าเป็นพรรคที่จะได้คะแนนเสียงมากทีสุ่ด การเกิดข้ึนของพรรค
อนาคตใหม่ซึ่งสร้างปรากฏการณ์ในการดึงดูดผู้มสีิทธ์ิเลือกตัง้ที่อายุน้อยบนแพลตฟอร์มสื่อสังคม
ออนไลน์และมีกระแสการต่อต้านการทหารทีม่ากขึ้น การพ่ายแพ้การเลือกตั้งอย่างยบัเยินของพรรค
ประชาธิปัตย์ซึง่เป็นพรรคทีเ่ก่าแก่ทีสุ่ดของประเทศไทยที่ไดร้ับคะแนนเสียงเพียง 34% ของคะแนนที่
ได้จากการเลือกตั้งครัง้สุดท้ายในปี พ.ศ. 2554 เป็นต้น ทั้งนี ้ได้มีผู้ใช้ทวิตเตอรท์วีตข้อความส่งก าลังใจ
ให้กับพรรคประชาธิปัตย์ เช่นกัน 

วิทยานิพนธ์นีม้ีวัตถุประสงค์การออกและแบบพัฒนาวิธีวิเคราะห์ข้อมลูทวิตเตอร์เพือ่ศึกษา
พฤติกรรมการตลาดทางการเมืองและกลุม่ผูบ้ริโภคผ่านการเลือกตั้งในประเทศไทยปี พ.ศ. 2562 โดย
เน้นข้อมูลจากจ านวนรีทวีต ทวีต แฮชแท็ก การตอบกลับ รายการโปรด และค าหลัก จากทวิตเตอร์ซึง่
เป็นสื่อออนไลน์ที่เน้นการโต้ตอบ ผู้ใช้สามารถแสดงความคิดเห็นเพื่อแสดงพลงัทางการเมือง ข้อความ
ทวีตที่เกิดข้ึนระหว่างการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ถูกน ามาวิเคราะห์ค าโดยใช้เทคนิคความถ่ีของค า-
ส่วนกลบัความถ่ีของเอกสาร (Term Frequency - Inverse Document Frequency: TF-IDF) และ
น าเสนอในรูปแบบของคลาวด์ค า (word cloud) เปรียบเทียบจ านวนรทีวีตและคะแนนโหวตเพื่อ
ค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และใช้เทคนิคการจัดกลุ่มแบบเคมีนส์ (k-means clustering) 
และก าหนดค่า k โดยใช้วิิธีหักศอก (Elbow method) เพื่อวิเคราะหห์าความคล้ายคลงึของผู้ใช้ที่รทีวีต 
หรือรีทวีตเตอร์ (re-tweeter) ของแต่ละพรรค อีกทั้งยงัศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้ผ่านเครอืข่ายทาง
สังคม (social network) และส ารวจข้อความทวีตของผู้ใช้โดยใช้การวัดค่าความคล้ายคลึงแบบโคไซน์ 
(Cosine similarity) 

1.2. วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมการตลาดทางการเมืองและกลุ่มผู้บริโภคผ่านการวิเคราะห์     

ข้อมูลสื่อสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร์  
2. เพื่อออกแบบและพฒันาวิธีวิเคราะห์ข้อมูลทวิตเตอร์ในการจดักลุ่มและจ าแนกพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคในการตลาดทางการเมือง 
3. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความรู้สกึของผู้บริโภคต่อพรรคการเมืองผ่านการวิเคราะหอ์ารมณ์

และความรูส้ึก (Sentiment Analysis) และความเช่ือมโยงกับพฤติกรรมของผูบ้รโิภค 

1.3. ขอบเขตการด าเนินการ 
1. งานวิจัยน้ีท าการส ารวจข้อมลูทวิตเตอร์ทีเ่กี่ยวกับการเลือกตัง้ในประเทศไทยปี พ.ศ. 2562 

เป็นกรณีศึกษา 
2. งานวิจัยน้ีเกบ็รวบรวมข้อมลูจากทวิตเตอรระหว่างวันที่ 1 มกราคม - 6 มิถุนายน พ.ศ. 2562 
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3. งานวิจัยน้ีท าการวิเคราะห์ข้อความภาษาไทยเท่านั้น 
4. ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์จะคัดเลือกมาเฉพาะข้อความทวีต จ านวนรีทวีต จ านวนทวีต จ านวน

การตอบกลบั จ านวนความช่ืนชอบ และจ านวนคีย์เวิร์ด โดยไม่รวมถึงลงิค์หรือรปูภาพ 

1.4. ขั้นตอนการด าเนนิงานวิจัย 
1. ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะหเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network 

analysis) 
3. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะหเ์หตุการณ์ส าคัญทีเ่กิดข้ึนในทวิตเตอร ์
4. ศึกษาวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทวิตเตอร ์
5. เก็บรวบรวมข้อมูล ตีความผล และจัดกลุ่มของข้อมูล 
6. วิเคราะห์ข้อมูลทวิตเตอร์ และแสดงผลข้อมูล 
7. เขียนบทความเพื่อเผยแพรผ่ลงานวิชาการ 
8. สอบเค้าโครงร่างวิทยานิพนธ์ 
9. ปรับปรงุการวิเคราะห์ข้อมลูทวิตเตอร์ 
10. สรปุและเรียบเรียงวิทยานิพนธ์ 
11. สอบวิทยานิพนธ์ 

1.5. ผลงานตีพิมพ์จากงานวิจัย 
ส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์นี้ได้ตีพิมพ์และน าเสนอในที่ประชุมวิชาการ ดังนี้ 
Chamemee Prasertdum and Duangdao Wichadakul, “2019 Thai general 

election: A Twitter analysis” ในงานประชุมวิชาการนานาชาติ The 5th International 
Conference on Soft Computing in Data Science 2019 (SCDS2019), August 28-29, 2019, 
Japan, p.336-35 (Best Paper Award) 
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บทท่ี 2  

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อประเมินหรือวิเคราะห์ข้อมูล จ าเป็นต้องมกีารเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยงานวิจัยน้ีใช้ข้อมลูจากทวิตเตอร์ที่เกี่ยวข้องกบัการเลือกตั้งในประเทศไทยปี พ.ศ. 2562 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากทวิตเตอร์มหีลายวิธี เช่น เก็บข้อมูลผ่านเอพีไอทวิตเตอร์ หรือ ใช้ twitter 
streaming api ในการเก็บข้อมลูแบบเรียลไทม์ แต่ก็มีข้อจ ากัดในการเกบ็ข้อมูล คือข้อมูลสามารถ
เข้าถึงข้อมูลทวีตเก่าได้ไม่เกิน 7 วัน และมีเอพีไออีกประเภทที่มีค่าใช้จ่ายส าหรับองค์กรซึ่งสามารถ
เข้าถึงทวีตย้อนหลังได้ 30 วัน [5] ในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลทวิตเตอรผ์่านไลบรารี 
Selenium [6] ซึ่งเป็นเครือ่งมอืที่ในการควบคุมเว็บเบราว์เซอร์ผ่านโปรแกรม ท างานได้กับเบราว์เซอร์
หลักในหลายระบบปฏิบัติการ และมีสคริปต์ทีส่ามารถเขียนด้วยภาษาต่างๆเช่น ภาษาไพทอน ภาษา
จาวา ภาษาซีชาร์ป เป็นต้น โดยผู้วิจัยเลือกใช้ภาษาไพทอน และใช้การค้นหาทวิตเตอร์ข้ันสูง (Twitter 
Advanced Search) [7] ซึ่งเป็นการค้นหาที่มีตัวกรองที่สามารถช่วยค้นหาเนื้อหาและระบุวันทีท่ี่
จ าเพาะเจาะจงได้ อีกทัง้ยังโดยก าหนดวันได้อีกด้วย ทั้งนี้ผูวิ้จัยเลือกใช้ Webdriver ของ  Chrome 
และ Firefox การใช้งาน Selenium ติดตั้งโดยใช้ค าสั่ง pip install Selenium  

2.2. การตัดค าภาษาไทย 
การตัดค าภาษาไทย (Thai word tokenization) เป็นข้ันตอนพื้นฐานในการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) ภาษาเขียนของภาษาไทยเป็นการเขียนอย่าง
ต่อเนื่องโดยไมม่ีการใช้ช่องว่างระหว่างค าในประโยคหรือใช้ตัวค่ันค าท าให้มีความซับซ้อนมากกว่า
ภาษาอื่นๆ เช่น ภาษาอังกฤษ การท าให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจภาษาไทย จึงจ าเป็นต้องมกีารตัด
ค าก่อนน าไปประมวลผลตอ่ด้วยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ในการอ านวยความสะดวกในการตัด
ค าภาษาไทยมีหลายไลบรารี เช่น PythaiNLP [8] และ Deepcut [9] ซึ่งทั้งสองไลบรารสีามารถตัดค า
ได้ดี [10] ทั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ PythaiNLP [8] เป็นไลบรารีภาษาไพทอนส าหรับการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (NLP) ของภาษาไทย ซึ่งประกอบด้วยการตดัค าภาษาไทย ตัวแปลงข้อความเป็นภาษา
ละติน ตัวแปลงเสียงของค าพูดและตัวตรวจการสะกด โดยการติดตั้งการใช้งาน สามารถใช้ค าสั่ง pip 
install pythainlp ทั้งนี้ข้อความจากทวิตเตอร์มักมีเครื่องหมายต่าง ๆ หรอืสญัลักษณ์ (#@&!~) ที่
แทรกอยู่ในข้อความ จึงต้องท าความสะอาดข้อความหรอืตรวจสอบข้อมลูก่อน โดยใช้ regular 
expression ตัวอย่างข้อความก่อนท าความสะอาดและหลังท าความสะอาด ดังรปูที่ 1 และรปูที่ 2 
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รูปที่ 1 ตัวอย่างข้อความจากทวิตเตอร์กอ่นการท าความสะอาดข้อความ 

 

รูปที่ 2 ตัวอย่างข้อความหลงัผ่านการท าความสะอาดข้อความ 

ข้อความทวิตเตอร์ทีเ่กี่ยวข้องกบัการเลือกตั้งครั้งนี้ มีค าศัพท์ใหม่และเป็นค าทับศัพท์ เช่นค า
ว่า “อนาคตใหม่” “ทรงพระสเลนเดอร์” หรอืแม้กระทัง่ช่ือนักการเมืองที่ลงสมัคร หากใช้เพียงไลบราร ี
PythaiNLP [8] จะตัดค าว่าอนาคตใหม่ เป็น อนาคต | ใหม่ ผู้วิจัยจงึปรับปรงุพจนานุกรม (Word 
Dictionary) เพื่อให้มีการแสดงผลทีม่ีความหมายชัดเจนข้ึน จากรูปที่ 3 ตัวอย่างการตัดค าโดยใช้ 
PythaiNLP เพื่อน าค าที่ถูกตัดหรอืแบ่งส่วนมาวิเคราะห์ต่อไป 

 

รูปที่ 3 ตัวอย่างข้อความที่ผ่านการตัดค าภาษาไทยโดยใช้ PythaiNLP 

2.3. เทคนิคความถี่ของค า-ส่วนกลับความถี่ของเอกสาร 
คนส่วนใหญ่คิดว่าค าที่ปรากฏบ่อยควรมีน้ าหนักมากขึ้นในการวิเคราะห์ข้อมลูที่เป็นข้อความ 

แต่ก็ไม่ได้เป็นเช่นน้ันเสมอไป ค าต่าง ๆ เช่น “นี”้ “ไหน” และ “นอกจาก”  เรียกว่า ค าหยุด (Stop 
word)  จะปรากฏมากในคลังข้อความ แต่มีความส าคัญน้อยมาก ในขณะที่ค าที่หายากคือค าที่ช่วยใน
การแยกความแตกต่างระหว่างข้อมูลซึ่งค าเหล่าน้ีมีความส าคัญมากกว่า (มีน้ าหนักมาก) หลังจากตัดค า
แล้ว ข้อความแต่ละข้อความจะถูกมานับค า และสร้างลักษณะโดยแทนให้อยู่ในรปูแบบเวกเตอร์ของ
เอกสารซึง่ใช้เทคนิคความถ่ีของค า-ส่วนกลบัความถ่ีของเอกสาร (Term Frequency - Inverse 
Document Frequency: TF-IDF) [11]   โดยเป็นสถิตเิชิงตัวเลขที่แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคัญของค า
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ในคลังข้อมลู ซึ่งถ้าค าเดียวกันเกิดข้ึนหลายครัง้ในเอกสารควรเพิ่มความส าคัญโดยมสีมมติฐานว่าควร
เป็นค าที่มีความหมายมากกว่าค าอื่นๆทีป่รากฏน้อยครัง้กว่า ข้อมูลนี้แสดงความถ่ีของค า (term 
frequency - tf) จุดประสงค์ของ tf เพือ่ดูว่าค าแต่ละค าปรากฏบอ่ยแค่ไหนในแต่ละเอกสาร หรือ 
จ านวนการเกิดข้ึนของ t ในเอกสาร d ในขณะเดียวกันหากค าหนึ่ง ๆ เกิดข้ึนหลายครั้งในเอกสาร แต่ก็
พบค าเดียวกันนี้ในเอกสารอื่น ๆ อกีมากมาย ค าๆนีอ้าจจะเป็นเพียงค าที่พบบ่อย ดังนั้นในการหา
ความส าคัญของค าจงึประกอบด้วยการพจิารณา ความถ่ีของค า และส่วนกลบัความถ่ีของเอกสาร 
(inverse document frequency - idf) โดยสามารถค านวณได้ดังสมการต่อไปนี ้

     𝑡𝑓(𝑡𝑒𝑟𝑚, 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡) =
𝑓(𝑡𝑒𝑟𝑚,𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡)

∑ 𝑓(𝑡𝑒𝑟𝑚,𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡)𝑡𝑒𝑟𝑚∈𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡
  (1) 

𝑖𝑑𝑓(𝑡𝑒𝑟𝑚, 𝑎𝑙𝑙𝐷𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠) = log
𝑁

𝑑𝑓(𝑡)
    (2) 

โดยก าหนดให ้
𝑁 แสดง จ านวนเอกสาร ทัง้หมด  
𝑑𝑓(𝑡) แสดง จ านวนเอกสารทีม่ีค า t ปรากฏ 

𝑡𝑓𝑖𝑑𝑓 = 𝑡𝑓(𝑡𝑒𝑟𝑚, 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡) × 𝑖𝑑𝑓(𝑡𝑒𝑟𝑚, 𝑎𝑙𝑙𝐷𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠) (3) 

ตัวอย่างของการนบัค าและการค านวณโดยใช้เทคนิคความถ่ีของค า-ส่วนกลับความถ่ีของเอกสาร 
แสดงในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 แสดงตัวอย่างการนับค าและการค านวณโดยใช้เทคนิคความถ่ีของค า-ส่วนกลับความถ่ีของ

เอกสาร 
 

ค า จ านวนค าท่ีนบัได้ใน 1 วัน TF-IDF 
หาเสียง 363 0.77633 
หลักการ 356 0.61642 
ประสาน 215 0.51162 
ไม่เอา 465 0.50376 
อนาคตใหม ่ 366 0.48076 
ม่วน 267 0.48076 
เดิม 408 0.45577 
thailandelect 26 0.45300 
คะแนนเสียง 82 0.45218 
กิจ 54 0.44845 
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ตารางที่ 1 แสดงตัวอย่างการนับค าและการค านวณโดยใช้เทคนิคความถ่ีของค า-ส่วนกลับความถ่ีของ
เอกสาร (ต่อ) 

ค า จ านวนค าท่ีนบัได้ใน 1 วัน TF-IDF 
อันดับ 379 0.35702 
ล้นหลาม 302 0.35702 
ทวิตเตอร ์ 149 0.35702 
ตาม 135 0.35154 
ปิยบุตร 226 0.34422 

 
โดยตารางที่ 1 เป็นตัวอย่างค าทีม่ีค่าน้ าหนักของค าโดยใช้ใช้เทคนิคความถ่ีของค า-ส่วนกลับความถ่ี
ของเอกสาร 

2.4. การแบ่งกลุม่ข้อมูลแบบเคมีน 
การแบ่งกลุม่ข้อมลูแบบเคมีน (k-means clustering) [12] เป็นอลักอริทึมในกลุ่มการเรียนรู้

ด้วยเครื่องแบบไม่มผีู้สอน (unsupervised learning)  เป้าหมายหลกัของอลักอริทมึคือต้องการหา
กลุ่มให้แต่ละข้อมูล โดยการะบุจ านวนของกลุ่ม ซึง่แทนด้วยตัวแปล K อัลกอริทึมจะท างานซ้ า ๆ เพื่อ
ก าหนดจุดข้อมูลแตล่ะจุดให้กับกลุม่ข้อมลูกลุม่ใดกลุม่หนึง่ใน K กลุ่มที่มรีะยะห่างระหว่างจุด
ศูนย์กลางกลุ่ม กับจุดข้อมลูที่พจิารณาน้อยที่สุด  ดังรูปที่ 4 แสดงการแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบเคมีน
ระหว่างคะแนนความรูส้ึกของทวีตและความยาวของทวีต โดยคลัสเตอรท์ี่ 0 มลีักษณะทวีตทีส่ั้น
กว่าคลัสเตอร์ที่ 1 โดยมีความยาวประมาณ 41 ตัวอักษร ซึง่คลัสเตอร์ที่ 1 มลีักษณะทวีตที่ยาวโดยมี
ความยาวประมาณ 104 ตัวอักษร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 14 

 

รูปที่ 4 การแบ่งกลุ่มข้อมลูแบบเคมีนตามความยาวของทวีต (ที่มา: รูปที่ 1 ของ [13]) 

 

ส าหรับจ านวนกลุ่ม K ที่เหมาะสมสามารถหาได้จากการทดลองใช้จ านวนกลุ่ม K ที่แตกต่าง
และท าการเปรียบเทียบผลลัพธ์  โดยใช้เทคนิคหักศอก (Elbow method) [14] เป็นตัวช้ีวัด โดยรูปที ่
5 แสดงแสดงจ านวนกลุ่ม (k) และค่า Sum of Square error (SSE) 

 

รูปที่ 5 กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่า Sum of Square error (SSE) กบัจ านวนกลุ่ม k ที่
แตกต่าง 
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2.5. สัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation) [15] เป็นความสมัพนัธ์ทางสถิติซึง่วัดจากสิง่ทีเ่รียกว่า

สัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์ (r) โดยค่าตัวเลขจะอยู่ในช่วงตั้งแต่ +1.0 ถึง -1.0 ซึ่งเป็นการแสดงใหเ้ห็น
ถึงความแข็งแกร่งและทิศทางของตัวแปร โดยทิศทางระหว่างตัวแปรสามารถ ระบุได้ดังนี้ หากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.10 จะแสดงถึงความสมัพันธ์ที่อ่อนแอหรือไม่สมัพันธ์กัน และหากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.30 แสดงถึงความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับหรือมากกว่า 0.50 ข้ึนไปแสดงถึงความสัมพันธ์ในระดับสูง และความสัมพันธ์เชิงลบ
แสดงใหเ้ห็นถึงการเช่ือมต่อระหว่างตัวแปรสองตัวในลักษณะเดียวกันกับสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชิง
บวกและจุดแข็งสมัพัทธ์เหมือนกัน ซึ่งหมายความว่าตัวแปรทั้งสองตัวมีความสมัพันธ์กันในเชิงตรงกัน
ข้าม ยกตัวอย่าง ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากบั 0.95 แสดงให้เห็นถึงความแข็งแกรง่เช่นเดียวกบัค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ -0.95 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สามารถค านวณได้ดังสมการต่อไปนี ้

𝑟 =
∑(𝑥𝑖−𝑥̅)(𝑦𝑖−𝑦̅)

√∑(𝑥𝑖−𝑥̅)2(𝑦𝑖−𝑦̅)2
    (4) 

𝑟 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ 
𝑥𝑖 , 𝑦𝑖 คือ ค่าของตัวแปรที่เป็นคู่กัน 
𝑥̅, 𝑦 คือ ค่าเฉลี่ยของแตล่ะตัวแปร 
ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนเอกสารทีม่ีกราฟประกอบอย่างน้อย 1 กราฟกับค่ามัธยฐานของจ านวน
กราฟที่พบในเอกสาร ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตัวอย่างเท่ากบั 0.76  ดังแสดงในรปูที่ 6 

 

รูปที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนร้อยละของเอกสารที่มกีราฟประกอบอย่างน้อย 1 กราฟกบั
ค่ามัธยฐานของจ านวนกราฟที่พบในเอกสาร (ที่มา: รปูที่ 1 ของ [16]) 
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2.6. การวิเคราะห์ความรู้สึก 
สื่อสงัคมออนไลน์ได้กลายเป็นส่วนส าคัญในชีวิต โดยผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลนเ์พื่อ

แสดงความคิดเห็นในบางสิ่ง และเพื่อรบัรู้ความคิดเห็นของคนอื่น ดังนั้นการสกัดอารมณ์ได้กลายเป็น
สิ่งส าคัญในการศึกษาพฤติกรรมบางอย่างของผู้ใช้งาน การวิเคราะห์ความรู้สกึ (Sentiment Analysis) 
เป็นกระบวนการของการคัดแยกอารมณ์หรือความคิดเห็นจากข้อความในหัวข้อที่ก าหนด [17] เพื่อท า
ความเข้าใจทัศนคติ ความคิดเห็นและอารมณ์ในเนื้อหาเช่น ผู้ใช้ชอบหรือไม่ชอบโดยสงัเกตไดจ้าก
บริบทของข้อความ อีกทั้งยงัเกี่ยวข้องกับการท านายหรือวิเคราะห์ข้อมูลที่ซ่อนอยู่ในข้อความ ทั้งนี้
ผู้วิจัยเลือกใช้ PyThaiNLP [8] ซึ่งเป็นไลบรารีเดียวกบัการใช้ตัดค าภาษาไทย สามารถใช้ค าสั่ง from 
pythainlp.sentiment import sentiment โดยผลลพัธ์จะออกมาเป็น positive หรือ negative 
ตัวอย่างข้อความที่เป็น positive และ negative แสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงตัวอย่างข้อความทวีตทีผ่่านการวิเคราะห์ความรู้สึก 

วันที่ บัญชี ข้อความ ประเภท 
March 24, 2019 SPdaXXX ถ้า เป็นจรงินะ กูเตรียมตัวหายานะ ทาง

การเมืองเลย ไอ้เทือกออกมาป่วนอกีรอบ 
เพื่อไทยไมส่ามารถจัดต้ังรัฐบาล 
ประชาธิปัตย์ รวมกบัพปชร. จีดต้ังรัฐบาล ชู 
อภิสิทธ์ิเป็นนายกอีกรอบ คิดละหนาวอีก
รอบ   

neg 

March 24, 2019 suwimoXXX คุณอภิสิทธ์ิแถลงลาออกจากต าแหน่งหัวหน้า
พรรค เค้ารกัษาค าพูด แต่มีลุงคนนึงบอกจะ
ไม่ยุ่งเกี่ยวกบัการเมือง แต่ขู่ว่าจะขัดขวางจะ
ก่อม๊อบ ดีแต่วาทกรรมสร้างความเกลียดชัง  

pos 

2.7. การวิเคราะห์ความคลา้ยคลึงของประโยค 
ความคล้ายคลึงระหว่างสองประโยคสามารถพบได้ในรูปของผลคูณของการแทนเวกเตอร์ ซึ่ง

มีหลายวิธีเช่น Jaccard Similarity และ Cosine Similarity [18] ทั้งนี้ผู้วิจัยเลอืกใช้ Cosine 
Similarity เนื่องจากในไลบรารี่ PyThaiNLP มโีมเดล thai2fit ในการหาความคล้ายคลึงของประโยค
ภาษาไทย Cosine Similarity เป็นการค านวณจากมุมโคไซน์ระหว่างสองเวกเตอร์ ถ้าค่าโคไซน์เข้าใกล ้
1 หรือเท่ากับ 1 หมายความว่าทั้งสองเวกเตอรม์ีความคล้ายคลึงกันมากหรือเป็นเวกเตอร์เดียวกัน
ความคล้ายคลึงของโคไซน์สามารถค านวณโดยใช้สูตรต่อไปนี ้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 17 

cos(𝜃) =
∑ 𝐴𝑖×𝐵𝑖

𝑛
𝑖

√∑ (𝐴𝑖)2×𝑛
𝑖  √∑ (𝐵𝑖)2×𝑛

𝑖

    (5) 

 

2.8. การค านวณค่าคลาดเคลื่อนสมับูรณ์เฉลี่ย 
หนึ่งในตัวช้ีวัดส าหรบัการวัดความแม่นย าของโมเดลการเรียนรู้ของเครื่อง คือ Mean 

Absolution Error (MAE) [19] ซึ่งวัดความแตกต่างระหว่างตัวแปรต่อเนื่องสองตัว สมมติว่าตัวแปร M 
และ N เป็นตัวแทนของปรากฏการณ์เดียวกัน แต่ได้บันทึกการสังเกตที่แตกต่างกัน MAE จึงเป็นวิธีการ
หาค่าคลาดเคลือ่นสมับรูณ์เฉลี่ยระหว่างค่าพยากรณ์และค่าจากการสงัเกตจรงิ โดยวิธีการคิดค านวณ
ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยมสีมการดังต่อไปนี้ 

𝑀𝐴𝐸 =  
1

𝑛
∑ |𝑥𝑖 − 𝑥|𝑛

𝑖=1       (6) 
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บทท่ี 3 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ทวิตเตอร์ใช้เช่ือมโยงผู้คนที่มีความสนใจร่วมกัน โดยเป็นช่องทางในการรบัสง่ข่าวสารล่าสุด
เกี่ยวกับสิ่งที่สนใจ และมีความรวดเร็ว ทันกาล โดย 1 ทวีตมีความยาวไม่เกิน 280 อักขระ การจ ากัด
ความยาวข้อความท าให้ทวิตเตอร์เป็นเครื่องมือยอดนิยมทางสังคม [20] นอกจากนี้ทวิตเตอร์ยังเป็นสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ช่วยในการรณรงค์หาเสียงของการเลอืกตั้งในหลายประเทศ ทั้งนีผู้้วิจัยได้ศึกษาวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากทวิตเตอร์ การวิเคราะห์ข้อมลู เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา การวิเคราะห์ข้อมลูจากเหตุการณ์ต่างๆ รวมถึงการวิเคราะห์ความรู้สกึจาก
ข้อความทวิตเตอร์ โดยมีงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

ในการเกบ็รวมรวมข้อมลูสามารถท าไดห้ลายวิธี โดยงานวิจัยของ Wiesław [21] กล่าวว่าการ
วิเคราะหส์ื่อสังคมออนไลน์น้ันประกอบด้วยการท างานกบัข้อมูล 4 ข้ันตอนคือ การระบุข้อมลู การ
วิเคราะห์ข้อมูล การตีความข้อมลูและการน าเสนอข้อมลู ซึ่งปัญหาหลักคือวิธีการดงึข้อมลู โดยวิธีการ
ดึงข้อมูลทวิตเตอร์แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ เอพีไอของทวิตเตอร์ (Twitter REST API) ช่วยค้นหา
ค าหรือทวีตตามพารามเิตอรเ์ฉพาะ และไม่ได้ให้ข้อมลูแบบทันกาล แต่มปีระโยชน์ในการท าการ
วิเคราะหเ์กี่ยวกับข้อมูลย้อนหลัง ประเภทที่ 2 เรียกผ่าน สตรีมมิงเอพีไอ (Streaming API) เพื่อรบั
สายข้อมูลอย่างต่อเนื่อง โดยมปีระโยชน์เมื่อท าการวิเคราะหผ์่านการรณรงค์สดบนทวิตเตอร ์

งานวิจัยของ Imtiyazi, et al. [22] ดึงข้อมลูการเลือกตัง้โดยใช้ไลบรารี Tweepy [23] ด้วย
ภาษาไพทอนผ่านเอพีไอของทวิตเตอร์ โดยกจิกรรมการเลอืกตั้ง Pemilihan Kepala Daerah 
(Pilkada) คือการเลือกตั้งสาธารณะซึ่งเป็นเหตกุารณ์ในประเทศอินโดนีเซียเพื่อให้ประชาชน
ลงคะแนนเสียงให้ผู้ว่าการนายกเทศมนตรีและผู้ส าเรจ็ราชการในหลายภูมิภาค โดยก าหนดวันไว้เมื่อ
วันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2558 ในการบันทึกการสนทนาทั้งหมดใน Pilkada พ.ศ. 2558 จ าเป็นต้อง
ก าหนดค าหลักที่พจิารณาว่าเกี่ยวข้องกับหัวข้อ โดยใช้ค าหลักประมาณ 40 ค า เช่น “pilkada” 
“bawaslu” “kpu” “kepoinpilkada” “pemilukada” และ “calon kepala daerah” ค าดังกล่าว
ถูกน าไปใช้กับตัวกรองตัวแปรผ่านเอพีไอของทวิตเตอร์เพื่อสร้างกราฟและแสดงให้เห็นถึงการเช่ือมตอ่
และน้ าหนักของค า 

3.1. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณ 
งานวิจัยของ Cram, et al. [24]  ใช้การวิเคราะหเ์ชิงปรมิาณกับทวีตของทวิตเตอร์ในการ

เลือกตั้งทั่วไปของอังกฤษในช่วงเดือนก่อนการเลือกตั้ง การวิเคราะห์นี้ได้รวบรวมทวีตประมาณ 34 
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ล้านทวีต และน าเสนอการวิเคราะหเ์ชิงส ารวจเบื้องต้นของชุดข้อมูลนี้ ดังแสดงในรูปที่ 6 คือการ
กระจายของทวีตและรีทวีตตลอดทั้งเดือนโดยมีจุดสูงสุดในข้อมูลทีส่ามารถเช่ือมโยงกบัเหตุการณ์ เช่น
การเลือกตัง้ท้องถ่ิน 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 และการทิ้งระเบิดของแมนเชสเตอร์ การรณรงค์หยุด
ช่ัวคราวหลังจากเหตุการณ์นั้น เป็นต้น ในช่วงระยะเวลาของการศึกษามกีารรวบรวมทวีตมากกว่า 34 
ล้านรายการ ซึ่งมทีวีต 9.6 ล้านและรีทวีต 25 ล้านรายการ รูปที่ 7 แสดงปริมาณของทวีตและรีทวีตที่
รวบรวมทุกวันในช่วงระยะเวลาของการศึกษา และรูปที่ 8 แสดงอัตราการทวีตซ้ ารายวันโดยเฉลี่ยกับ
อัตราทวีตที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้ง โดยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องในการรีทวีต ซึ่งมีการรทีวีตซ้ า
โดยใช้ข้อมูลเก่ามากกว่าทีจ่ะทวีตเนื้อหาใหม่ในช่วงเวลาทีเ่ข้าใกล้การเลือกตั้ง 

 
รูปที่ 7 แสดงปรมิาณของทวีต / รีทวีตที่รวบรวมทกุวันในช่วงระยะเวลาของการศึกษา (ทีม่า: 

รูปที่ 1 ของ [24]) 

 

รูปที่ 8 อัตราการรทีวีตและทวีตในแต่ละวัน เส้นสีแดงแสดงการถดถอยเชิงเส้นหรือเส้นแนวโนม้ 
(ที่มา: รปูที่ 2 ของ [24]) 

งานวิจัยของ Buccoliero, et al. [25] วิเคราะห์อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ในการเลือกตัง้
ประธานาธิบดีสหรัฐในปี พ.ศ. 2559 ผู้เขียนพบว่าผูส้มคัรคลินตันและทรมัป์มทีวีตต่างกันทัง้ด้าน
คุณภาพและปริมาณข้อความทวีตเป็นสญัลกัษณ์ของบุคลิกภาพและทัศนคติของพวกเขา ผูเ้ขียน
น าเสนอความแตกต่างหลกัระหว่างกลยุทธ์ทวิตเตอร์ของคลนิตันและทรัมป์ ผลการวิเคราะหเ์ชิง
ปริมาณของทวีตรายงานว่า คลินตันทวีตโดยเฉลี่ย 21.56 ครั้งต่อเดือน ในขณะที่ทรัมป์ทวีต 13.25 ครั้ง 
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ดังรูปที่ 9 จากการวิเคราะห์ความถ่ีของค า: ทรัมป์เขียน 787 ครั้งขณะที่คลินตันเขียน ‘ฮลิลารี’ 1464 
ครั้ง โดยทรัมป์เขียนเกี่ยวกับอเมริกาเน้นที่รัฐเดี่ยว (ไอโอวา ฟลอริดา รัฐนิวแฮมป์เชียร)์ ในขณะที่
คลินตันเขียนเกี่ยวกบัค าศัพท์ทั่วไปเช่น ‘อเมริกา’ ‘ครอบครวั’ และ ‘ผู้หญงิ’ ซึ่งจะจัดกลุ่มค าเหล่าน้ัน
เป็นหมวดหมู่ในเนื้อหาทั่วไปที่ประกอบไปด้วย การปฏิบัติ สหรัฐอเมรกิา เวลา คู่แข่ง ตัวเอง และสื่อ 
ดังรูปที่ 10 และรูปที่ 11    

 
รูปที่ 9 ค่าเฉลี่ยทวีตของคลินตันและทรมัป์ต่อเดือน (ทีม่า: ตารางที่ 4 ของ [25]) 

 
รูปที่ 10 ค าที่ใช้มากที่สุดของทรัมป์ในแตล่ะหมวดหมู่ของเนือ้หา (ที่มา: ตารางที่ 15 ของ [25]) 

 

รูปที่ 11 ค าที่ใช้มากที่สุดของคลินตันในแต่ละหมวดหมู่ของเนื้อหา (ที่มา: ตารางที่ 16 ของ [25]) 
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3.2. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนื้อหา 
สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น ไมโครบล็อกอย่างทวิตเตอร์ ได้กลายเป็นแหล่งข้อมลูเรียลไทม์ที่

สมบรูณ์ เนื่องจากทวิตเตอรม์ีลักษณะที่สามารถทวีตข้อความสั้นๆ โดยสามารถเล่าเรื่องราวและทวีต
ผ่าน 280 อักขระ อีกทัง้ยังมีแฮชแท็กในการเข้าไปดูเนื้อหาเพิ่มเติม ตัวอย่างการเล่าเรื่องผ่านทวิตเตอร ์
เช่น การแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกบัการดูแลสุขภาพอาหาร การบริโภค กิจกรรมทางสังคม วิกฤติ มุมมอง
ทางการเมือง  กีฬา และวัฒนธรรม งานวิจัยของ Nejad, et al. [26] ส ารวจและวิเคราะห์ว่า หนึ่งใน
หัวข้อที่ขัดแย้งกันในประเทศอิสลามคือฮญิาบ ผ้าคลุมศีรษะ ซึ่งบางครัง้ผูห้ญงิมสุลมิบางคนสวมใส ่
การศึกษาน้ีรายงานว่าผู้ใช้ทวิตเตอร์ ค านึงถึงฮญิาบอย่างไร ผู้วิจัยได้รวบรวมทวีตที่เกี่ยวข้องกบัฮิญาบ
ตั้งแต่วันที่ 28 สิงหาคมถึง 3 กันยายน พ.ศ. 2558 โดยใช้ NodeXL ซึ่งเป็นเครื่องมือท างานร่วมกับ 
Microsoft Excel ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อวิเคราะห์เครือข่ายความเช่ือมโยงและสามารถดึงข้อมูลจาก
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทบู และเครื่อข่ายอื่นๆ ทั้งนี้ 90 เปอร์เซ็นต์ของทวีต
ทั้งหมดอยู่ในภาษาอาหรบั 7 เปอรเ์ซ็นต์ในภาษาเปอร์เซยีและ 3 เปอรเ์ซ็นต์ในภาษาอูรดู ทั้งนีผู้้
ต่อต้านลัทธิหัวรุนแรงและฮิญาบเป็นหัวข้อทีม่ีการระบุบ่อยที่สุด หัวข้อที่เกี่ยวข้องกบัฮิญาบและ
เป้าหมายทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องนั้นพบไมบ่่อยนักและไม่ค่อยได้รับการรทีวีต นอกจากนีผู้้วิจัยยังค านวณ
การแสดงผลเพือ่ระบุผู้ใช้ทีม่ีอิทธิพลมากที่สุด เช่นผู้น าทางศาสนา ส านักข่าว และนักข่าว เป็นต้น 

การเตบิโตอย่างรวดเร็วของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้น าไปสู่การสร้างการสนทนาที่
หลากหลายเกี่ยวกบัความสัมพันธ์ ความกังวลทางการเมือง ความคิดในการวิเคราะหเ์ครือข่ายทาง
สังคมทีม่าจากการตีความซึง่เป็นตรรกะรูปแบบใหม่ของการมีส่วนร่วมทางการเมอืง Niklander [27] 
ใช้เทคนิคการวิจัยทีเ่รียกว่าการวิเคราะหเ์นื้อหาเพื่อจับใจความ โดยจ าแนกข้อความที่สื่อสารผ่านทวิต
เตอร์ ผ่านการใช้แฮชแท็ก #Mashuro โดยวิเคราะห์ทวีตทั้งหมด 4,540 รายการ การวิเคราะห์เนือ้หา
เพื่อสงัเกตและสามารถตรวจจับความรูส้ึกที่ซ่อนอยู่ในข้อความทวีตทั้งหมด หลังจากวิเคราะหท์วีต มี
การตรวจสอบว่าข้อความถูกแบ่งออกเป็นสองกลุ่มใหญ่คือ ข้อความสนับสนุนรฐับาลของ Nicolás 
Maduro และต่อต้านประธานาธิบดีเวเนซเุอลา ตัวอย่างข้อความต่อต้านประธานาธิบดีเวเนซเุอลา 
และข้อความสนบัสนุนรัฐบาลของ Nicolás Maduro แสดงในตารางที่ 3 โดยมีการวิพากษ์วิจารณ์
ประธานาธิบดี Maduro และรัฐบาลของเขา วิจารณ์การจัดการการบรหิาร เน้นด้านลบของรฐับาล 
อ านาจและหน้าที่ และมีการสนบัสนุนประธานาธิบดี Maduro เป็นส่วนน้อย อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัย
พบว่ายังมีเครือข่ายสงัคมออนไลนท์ี่ติดตามประธานาธิบดี Maduro และคอยสนับสนุนโดยไมเ่ห็นจุด
ลบใด ๆ ในตัวเขา โดยเห็นเฉพาะจุดบวกของรฐับาลของเขา 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบระหว่างข้อความต่อต้านประธานาธิบดีเวเนซเุอลา Nicolás Maduro และ
ข้อความสนับสนุนรัฐบาลของเขา (ที่มา: ข้อความในหัวข้อ A และหัวข้อ D ของ [27]) 

ข้อความต่อต้านประธานาธิบดีเวเนซุเอลา ข้อความสนับสนุนรัฐบาลของ Nicolás 
Maduro 

  

 
งานวิจัยของ Gunawong,et al. [28] เน้นองค์กรพฒันาเอกชน โดยศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับ

แนวทางการจัดการน้ าท่วม ของภาครัฐโดยเฉพาะในการปกครองท้องถ่ิน เช่น ในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานครจึงได้น าเอาสื่อสังคมออนไลนม์าใช้ในการสือ่สารกับประชาชนในช่วงเวลาทีเ่กิด
อุทกภัย โดยการศึกษาน้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อส ารวจกจิกรรมการจัดการน้ าท่วมของกรงุเทพมหานคร
ผ่านแอปพลิเคชันสือ่สงัคมออนไลนเ์ช่น ทวิตเตอร์ 2) เพื่อวิเคราะหเ์นื้อหาของการทวีต 3) เพื่อค้นหา
ปฏิกิริยาของผู้ติดตามต่อเนื้อหาทวีตของกรงุเทพมหานคร และ 4) แสดงระดบัการมีส่วนร่วมระหว่าง
กรุงเทพมหานครและผู้ติดตาม เป็นต้น 

ข้อความหรือทวีตทีร่วบรวมไว้ทั้งหมดมาจากบัญชีทวิตเตอร ์ @BKK_Best ซึ่งมีผู้ติดตาม 
54,304 คน (ณ วันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2556) โดยมีจ านวนทวีตทั้งหมด 3,452 รายการระหว่างเดือน
สิงหาคมถึงธันวาคม พ.ศ. 2556 ซึ่งเป็นเดือนที่มกัเกิดน้ าท่วมในประเทศไทย ทวีตแต่ละครัง้จะถูก
รวบรวมหลงัจากทวีตเป็นเวลาหนึ่งสัปดาห์ จากการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ ข้อความทวีตสามารถ
แบ่งออกเป็นห้ากลุ่มทีส่ะท้อนถึงการใช้งานทวิตเตอร์ของกรงุเทพมหานครในช่วงฤดูน้ าท่วม รูปที่ 12 
แสดงใหเ้ห็นว่ากรุงเทพมหานครได้ทวีตข้อความจ านวนมากที่สุดเกี่ยวกับข้อมลูฝน (2,984 ทวีตหรือ 
86.44%) ตามด้วยการบ ารุงรักษาระบบระบายน้ า (189 ทวีตหรือ 5.47%) อัพเดตระดับน้ าของแม่น้ า
เจ้าพระยา (166 ทวีตหรือ 4.81%) อัพเดตเกี่ยวกับสภาวะน้ าท่วม (87 ทวีตหรือ 2.52%) และอื่น ๆ 
(26 ทวีตหรือ 0.75%) 
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รูปที่ 12 ประเภทของข้อความทวีตเกี่ยวกับข้อมูลฝนภายใต้บัญชีทวิตเตอร์ @BKK_Best (ทีม่า: รูปที่ 
2 ของ [28]) 

3.3. การวิเคราะห์ข้อมลูจากเหตุการณ ์
งานวิจัยของ Pudtal, et al [29] ใช้เว็บครอว์เลอร์และทวิตเตอร์ข้ันสูง (Twitter Advanced 

Search) ในการรวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับการสวรรคตของพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย
เดช ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม - 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 โดยวิเคราะห์และเปรียบเทียบเหตุการณ์กับ
เหตุการณ์อื่น ๆ เช่นแผ่นดินไหวในเฮติหรือสึนามิทีญ่ี่ปุ่น งานวิจัยน้ีเสนอวิธีการทีส่ามารถดึงเหตุการณ์
จากทวีตโดยพจิารณาอัตราส่วนของจ านวนรีทวีตและทวีตทีแ่ตกต่างกันของแต่ละค า อย่างเช่น
เหตุการณ์นิทรรศการภาพถ่ายในหลวง ทัง้นี้ในงานวิจัยยังจัดกลุม่ทวีตเป็นห้ากลุ่ม ซึ่งพบว่าในแต่ละ
กลุ่ม แสดงใหเ้ห็นถึงความรูส้ึกของคนไทยที่มีต่อพระองค์หลังเกิดเหตุการณ์สวรรคต แสดงให้เห็นถึง
ความรู้สึกของความรัก ความทรงจ าที่ดี ความเศร้าโศก และความภาคภูมิใจที่เกิดในประเทศไทย ซึ่ง
ก่อนวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ในขณะที่ประชาชนชาวไทยก าลังรอการประกาศอย่างเปน็ทางการ
จากรัฐบาลเกี่ยวกบัการถวายการรักษาพระอาการประชวร และสวดภาวนาให้พระองค์กลับมามี
สุขภาพที่ดีอีกครัง้  

ในส่วนน้ีผู้วิจัยต้องการที่จะแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของแฮชแท็กที่ใช้ในวันที่ 13 
ตุลาคม พ.ศ. 2559  การเปลี่ยนแปลงแฮชแท็กแสดงในรปูที่ 13 หลัง 15.00 น. ทวีตเริ่มเปลี่ยนแม้ว่า
จะไม่มีการประกาศอย่างเป็นทางการเกี่ยวกับการสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดลุยเดช แฮชแท็กจ านวนมากเช่น #เรารักในหลวง #ทรงพระเจรญิ เป็นต้น เพิม่ขึ้นอย่างผิดปกต ิ
และในเวลา 18.53 น. ส านักพระราชวังออกแถลงการณ์ข่าวการสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดช ซึ่งในเวลาต่อมา 19.00 น แฮชแท็กที่เกี่ยวข้องกับการสวรรคตของ
รัชกาลที่ 9 เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วโดยมจีุดสงูสุดอยู่ที่แฮชแท็ก #ขอเป็นข้ารองพระบาททุกชาติไป  
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รูปที่ 13 แฮชแท็กที่เกิดข้ึนตามช่วงเวลาในวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2559 (ที่มา: รูปที่ 2 ของ [29]) 

 

Chatfield, et al. [30] วิเคราะห์เนือ้หาทวีตของอินโดนีเซยีในบริบทของการเกิดแผ่นดินไหว
สามครัง้ที่เกิดข้ึนนอกชายฝัง่ตะวันตกของเกาะสมุาตราในช่วงปี พ.ศ. 2553-2555 เพื่อพัฒนาความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกบัช่องโหว่ก่อนเกิดภัยพิบัติ และยงัมงีานวิจัยของ Lwin, et al. [31] วิเคราะห ์
ข้อมูลปริมาณน้ าฝนของ Japan Metrological Agency (JMA) ด้วยข้อความทวิตเตอร์โดยค าหลักที่
เฉพาะเจาะจงเช่น “ฝน” หรือ “ดินถล่ม” เป็นต้น เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อม 
ปรากฏการณ์และการตอบสนองทางสังคมในสภาวะฝนตกหนักในภูมิภาคฮิโรชิม่า จากการวิเคราะห์นี้
ความสัมพันธ์ระหว่างฝนตกหนักกับจ านวนทวีตจะข้ึนอยู่กบัพื้นที่และเวลา เพราะคนไม่ทวีตหลังจาก
ฝนตก และทวีตส่วนใหญ่มาจากเขตเมืองที่มปีระชากรอาศัยอยู่ ดังนั้นผลลัพธ์ทีส่ัมพันธ์กันคือ 0.1048 
ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดบัต่ า ดังแสดงในรูปที่ 14 

 

รูปที่ 14 ความสัมพันธ์ระหว่างปรมิาณน้ าฝนและจ านวนทวีตรวมถึงค าหลัก“ฝน” ตั้งแต่วันที่ 18-20 
สิงหาคม พ.ศ. 2557 (ที่มา: รูปที่ 7 ของ [30]) 
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3.4. การวิเคราะห์ข้อมลูการเมืองและการเลือกต้ัง 
จากกรณีศึกษาของวุฒิสมาชิกบารัคโอบามาเริม่รณรงค์ผ่านทวิตเตอรเ์ป็นครัง้แรกส าหรบัการ

ลงสมัครรับเลอืกตั้งเป็นประธานาธิบดีของสหรัฐ โอบามาใช้ทวิตเตอรเ์พื่อส่งเสริมกฎหมายและ
สนับสนุนนโยบายของเขา จนกระทัง่ประสบความส าเรจ็ในการรณรงค์ในปี พ.ศ. 2551 [32] หลังจาก
กรณีศึกษาของบารัคโอบามา ก็เริ่มมีผู้แข่งขันทางการเมืองเริ่มใช้ทวิตเตอร์ในการรณรงค์เพื่อทีจ่ะชนะ
การเลือกตัง้ อีกทัง้มีการวิเคราะห์ข้อมลูการเลือกตัง้ เช่น งานวิจัยของ Yoshida, et al. [33] วิเคราะห์
ผู้ใช้ที่รีทวีตทวีตของบัญชีพรรคการเมืองในการเลือกตัง้รัฐสภาครั้งที่ 48 ของญี่ปุ่น และท าการจัดกลุม่
ผู้รีทวีตตามอัตราทวีตทางการเมืองทีเ่กี่ยวข้องกบัแต่ละฝ่าย โดยเป้าหมายของงานวิจัยน้ีเพื่อวิเคราะห์
ลักษณะผู้ใช้ (รีทวีตเตอร์) ประเภทใดที่ท าการรทีวีตทวีตของพรรคการเมืองของแต่ละฝ่าย ทัง้นี้ ผู้วิจัย
ได้ค านวณหาความสัมพันธ์ของอัตราการรทีวีตของแต่ละฝ่าย ส าหรบัรทีวีตเตอร์  หากค่าสหสมัพันธ์ที่
ค านวณจากค่าในรูปที่ 15 มีค่าสูงหมายความว่ากลุม่ผู้รีทวีตเตอรเ์ป็นกลุ่มที่มลีักษณะการรีทวีต
คล้ายคลึงกัน ในขณะที่ค่าสหสมัพันธ์ต่ าแสดงว่าลกัษณะของผู้รทีวีตเตอรม์ีลกัษณะการรีทวีตที่
แตกต่างกัน ผลการวิจัยการจัดกลุ่มรีทวีตเตอร์ของแตล่ะฝ่ายแสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของรีทวีต 
@jimin koho (พรรคเสรีประชาธิปไตยแห่งญี่ปุ่น) และ @ CDP2017 (พรรคประชาธิปัตย์แห่งญี่ปุ่น) มี
ความคล้ายคลึงกัน ดังรูปที่ 15 

 

รูปที่ 15 จ านวนอัตรารีทวีตของแต่ละคลสัเตอร์ส าหรบัแต่ละพรรคการเมืองซึ่งประกอบด้วย พรรค
เสรีประชาธิปไตยแห่งญีปุ่่น (@jimin koho) พรรคประชาธิปไตยแห่งญีปุ่่น (@CDP2017) พรรคแห่ง
ความหวัง (@kibounotou) Komeito (@komei_koho) พรรคคอมมิวนิสต์ญีปุ่่น (@jcp_cc) และ

พรรคนวัตกรรมญี่ปุ่น (@osaka_ishin) (ที่มา: รปูที่ 2 ของ [33]) 
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งานวิจัยของ Soler, et al. [34] น าเสนอเครือ่งมอืในการวิเคราะห์การสนทนาบนทวิตเตอร์
เรียกว่า TaraTweet ซึ่ง TaraTweet เป็นเว็บแอปพลเิคชันส าหรบัท านายผลการเลือกตัง้ ผู้วิจัย
เลือกใช้การเลือกตัง้ของสเปนในช่วงปี พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2555 เพื่อตรวจสอบการใช้ทวิตเตอร์และ
เพื่อค้นหาว่าการสนทนาที่เกบ็ไว้สามารถท านายผลการเลือกตั้งได้หรอืไม่ จึงมีการวิเคราะห์ 500,000 
ทวีตและสรุปผลลัพธ์ของ 3 การทดลองว่ามีความแม่นย าเพียงพอ มีพรรคการเมอืงบางพรรคที่ได้รับ
คะแนนแตกต่างกัน ดังรูปที่ 16 จากการทดลองทัง้ 3 นี ้ผู้วิจัยยังระบุความสัมพันธ์ระหว่างการกล่าวถึง
ของทวิตเตอร์และการโหวตจรงิ บทความนี้ระบุว่าทวิตเตอร์อาจเป็นเครื่องมอืที่เหมาะสมในการ
ท านายผลการเลือกตั้งทางการเมอืง  

 

รูปที่ 16 สัดส่วนของการกล่าวถึงแต่ละพรรคและคะแนนโหวตจริง (ทีม่า: รูปที่ 4 ของ [34]) 

 
การใช้ทวิตเตอร์ในระหว่างการเลอืกตั้งสามารถตรวจสอบว่าข้อความที่โพสต์ออนไลน์น้ัน

สะท้อนความคิดเห็นสาธารณะหรือคะแนนโหวตอย่างไรบ้าง งานวิจัยของ Skoric, et al. [35] ใช้ข้อมูล
ทวิตเตอร์ทีเ่กบ็มาในช่วงระยะเวลาการรณรงค์อย่างเปน็ทางการของการเลือกตัง้ทั่วไปปี พ.ศ. 2554 
ของสิงคโปร์ ผู้วิจัยทดสอบพลงัการคาดการณ์ของทวีตในการพยากรณ์ผลการเลอืกตั้ง การค้นพบของ
ผู้วิจัยช้ีให้เห็นว่าการทวีต และการลงคะแนนในระดับชาติมีความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ าในระดบัเขต
เลือกตั้ง ผู้วิจัยจึงแนะน าว่าข้อมลูทวิตเตอร์อาจจะเหมาะสมส าหรับการประเมินเหตุการณ์ทาง
การเมืองมากกว่าการคาดการณ์ผลลพัธ์ 

งานวิจัยของ Vongsoasup, et al. [36] ตรวจสอบชุดข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องทางการเมืองสี่ชุด 
ข้อมูลชุดแรกถูกรวบรวมระหว่างการประท้วงต่อต้านรัฐบาลที่น าโดยนายกรัฐมนตรียิง่ลักษณ์ น้องสาว
ของทักษิณ ชินวัตร รัฐบาลของน.ส.ยิ่งลักษณ์ พยายามทีจ่ะผ่านร่างกฎหมายนิรโทษกรรมที่สามารถ
ลบล้างค าฟ้องร้องต่อพี่ชายและนกัการเมืองคนอื่น ๆ ซึ่งมีคนไม่เห็นด้วยเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะ
กลุ่มต่อต้านรัฐบาล ชุดข้อมูลทีส่องถูกรวบรวมหลังจากพลเอกประยุทธ์ จันโอชาและคณะ ได้กระท า
รัฐประหารในเดือนพฤษภาคม ปีพ.ศ. 2557 ชุดข้อมูลที่สามและสี่ถูกเก็บในช่วงปลายเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2558 และต้นเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ตามล าดับ 
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 กลุ่มของทวีตถูกเลอืกแบบสุม่ในแต่ละชุดข้อมลูส าหรบัการวิเคราะหเ์นื้อหา เนื้อหาของทวีต
แบ่งออกเป็น 5 กลุม่ดังรูปที่ 17 

• Informative ทวีตทีม่ีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลโดยไม่มีความรู้สกึหรือความคิดเห็น 
• Commentary ทวีตที่มีความรูส้ึกหรือความคิดเห็นในบางหวัข้อข่าวเหตุการณ์ ฯลฯ 
• Conversational ทวีตที่มีสญัลักษณ์ @ ที่ระบุการสนทนาระหว่างผู้ใช้ 
• Others ทวีตที่ไม่สามารถจัดประเภทเป็นสามประเภทกอ่นหน้าเช่น เรื่องตลก ทวีตที่ไม่

สมบรูณ์ เป็นต้น 
• Irrelevant ทวีตที่มีค าหลักทีม่ีความหมายแตกต่างกันโดยสิน้เชิงและไมเ่กี่ยวข้องกบัการเมอืง 

 

รูปที่ 17 ประเภทเนือ้หาเหตุการณ์ทางการเมือง (ที่มา: รปูที ่2 ของ [36]) 

ชุดข้อมูลทุกชุดแสดงให้เห็นว่ามากกว่าครึง่หนึง่ของทวีตทัง้หมดเป็นข้อมลูประเภท 
Informative  ในกรณีของชุดข้อมูลที่สาม มีการทวีตที่ให้ข้อมูลสูงมากถึง 90% ของทวีตทั้งหมด 
นอกจากนีก้ลุ่มความเห็นเป็นกลุ่มที่ใหญ่เป็นอันดับสองโดยมปีระมาณร้อยละ 30-40 ของทวีตทั้งหมด 
ผู้วิจัยได้สร้างค าถามวิจัยว่าอะไรคือปัจจัยทีส่่งผลตอ่บทบาททางการเมืองของทวิตเตอร์ ซึง่มี 3 ปัจจัย
ได้แก่ 1. มาตราส่วนของเหตุการณ์ เช่น เหตุการณ์ทีม่ีผลกระทบต่อชีวิตของประชาชน 2. เหตุการณ์ที่
ซ้ ารอยท าให้มีการทวีตอ่อนไหวมากขึ้น และ 3. การเซ็นเซอร์ปกปิดข้อมลูบางอย่างจากคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติหลังการรฐัประหารในปี พ.ศ. 2557 เพื่อควบคุมการใช้สือ่สงัคมออนไลน ์ สื่อที่
วิพากษ์วิจารณ์การรัฐประหารถูกปิดตัวลงหรือปิดกั้น เป็นผลให้แหลง่ที่มาของข้อมูลลดลงอย่างมี
นัยส าคัญตามทีป่รากฏในทวีต URL นอกจากนี้การเซ็นเซอร์อาจลดผู้เข้าร่วมในการสื่อสารเนือ่งจาก
ผู้คนกลัวถูกจับ เป็นต้น 

งานวิจัยของ Wang, et al. [37] เสนอวิธีการท านายผลการเลือกตั้งตามการวิเคราะห์ข้อมลู
ทวิตเตอร์ ซึ่งท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางอารมณ์โดยใช้การก าหนดน้ าหนักและการเลือกค าเพื่อท านาย
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ความนิยมของผูส้มัคร วิธีการที่น าเสนอน้ีใช้ส าหรบัท านายผลการเลือกตัง้ประธานาธิบดีฝรั่งเศสปี 
พ.ศ. 2560 และแสดงใหเ้ห็นว่าวิธีการทีเ่สนอมีประสิทธิภาพสูงกว่าวิธีการของ [38]  ผู้วิจัยใช้บริการเอ
พีไอของทวิตเตอร์เพือ่ค้นหาข้อมลูตามค าหลักหรือแท็ก เพือ่ดึงทวีตส าหรบัวัตถุประสงค์เฉพาะ โดยเอ
พีไอของทวิตเตอร์ สามารถใช้ค้นหาข้อมลูที่เกี่ยวข้องกบัการเลือกตั้งของฝรั่งเศสด้วยค าหลัก 'การ
เลือกตั้งของฝรัง่เศส' การใช้แท็กเวลาและค าทีเ่กี่ยวข้องกบัการเลือกตัง้ของฝรัง่เศส เช่น ช่ือผู้สมัคร
ทวีตที่เกี่ยวข้องกบัการเลือกตั้งของฝรั่งเศสปี พ.ศ. 2560 ตัวอย่างเช่น “โหวต” “ชนะ” น าไปสู่ค าที่
เป็นบวก และ  “ไม่” “ไม่ดี” “โจมตี” “ทรยศ” อาจเป็นค าเชิงลบ  

3.5. การวิเคราะห์ความรู้สึกจากการเมืองการเลือกต้ัง 
การวิเคราะห์ความรูส้ึกส่วนใหญ่ถูกน ามาใช้ในด้านวิทยาศาสตร์ข้อมลู เช่น ข้อมูลส าหรับการ

วิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์หรือความคิดเห็นต่อบรกิารด้านต่าง ๆ เช่น การ
เดินทาง การจองโรงแรม การวิเคราะห์ความรูส้ึกได้กลายเป็นที่นิยมในการวิเคราะหท์วีตของผู้ใช้ที่
ครอบคลมุถึงการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับอารมณเ์ชิงบวกและเชิงลบต่าง ๆ เป็นต้น [39]  ซึ่งงานวิจัย
ของ Caetano, et al [40] น าเสนอการวิเคราะห์ความรูส้ึก เพื่อก าหนดประเภทของผู้ใช้ทางการเมือง
ที่ทวีความรุนแรงระหว่างการเลือกตั้งประธานาธิบดีอเมริกันในปี พ.ศ. 2559 ผู้เขียนได้รวบรวมทวีต
เป็นจ านวนกว่า 4.9 ล้านทวีต จาก 18,450 ผู้ใช้และเครือข่ายผู้ติดต่อของผู้ใช้ตั้งแต่เดือนสงิหาคมถงึ
พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 โดยเริม่จากการแบ่งประเภทผู้ใช้ออกเป็นหกประเภทเกี่ยวกับความรู้สึกของ
ผู้ใช้ที่มีต่อฮลิลารี คลินตัน และ โดนัลด์ ทรัมป์ ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ค าจ ากัดความของผู้ใช้ทวิตเตอร์ทัง้หกประเภท 

ประเภท ค าอธิบาย 
Whatever ปกปิดความรูส้ึกที่มีต่อทัง้โดนัลด์ทรมัป์ และฮิลลารี คลินตัน 
Trump 
Supporter 

ความรู้สึกเชิงบวกต่อโดนัลด์ ทรมัป์และความรูส้ึกเชิงลบที่มตี่อฮิลลารี 
คลินตัน 

Hillary 
Supporter 

ความรู้สึกเชิงบวกต่อฮลิลารี คลินตันและความรูส้ึกเชิงลบทีม่ีต่อโดนัลด์ 
ทรัมป ์

Positive ความรู้สึกเชิงบวกต่อโดนัลด์ทรัมป์ และฮลิลารี คลินตัน 
Neutral ความรู้สึกที่เป็นกลางต่อโดนลัด์ทรมัป์ และฮิลลารี คลินตัน 
Negative ความรู้สึกเชิงลบต่อโดนลัด์ทรมัป์ และฮิลลารี คลินตัน 
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รูปที่ 18 แสดงจ านวนผู้ใช้ทั้งหมดของแต่ละประเภท ประเภท Whatever มผีู้ใช้ 53.18% แสดงให้เห็น
ว่ามากกว่าครึ่งหนึง่ของผู้ใช้ไม่ได้เผยความรูส้ึกทางการเมืองใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัผูส้มัคร และประเภท 
Trump Supporter ประเภท Hillary Supporter ประเภท Positive ประเภท Neutral และ ประเภท 
Negative มี 5.43% 19.00% 0.55% 12.35% และ 9.49% ของผู้ใช้ทั้งหมดตามล าดับ 

 

รูปที่ 18 จ านวนผู้ใช้แยกตามประเภทของความรูส้ึกที่มีต่อฮลิลารี คลินตัน และ โดนัลด์ ทรัมป์ (ที่มา: 
รูปที่ 5 ของ [40]) 

งานวิจัยของ Yaqub, et al. [41] วิเคราะห์ข้อมลูเลือกตัง้ประมาณ 3 ล้านข้อความทวีตที่
เกี่ยวข้องกบัการเลอืกตั้งประธานาธิบดสีหรัฐอเมรกิาปี พ.ศ. 2559 ทวีตเหล่าน้ีถูกรวบรวมในช่วงเวลา 
21 วันก่อนและหลังการเลือกตั้งทีจ่ัดข้ึนในวันที่ 8 พฤศจิกายน เพื่อท าความเข้าใจวาทกรรมทาง
การเมืองทีเ่กิดข้ึนบนทวิตเตอร์ในช่วงการเลือกตัง้ในแง่ของความรู้สึก และศึกษาเชิงส ารวจที่วิเคราะห์
ข้อมูลทวิตเตอรเ์พื่อระบุพฤติกรรมของผู้ใช้ทวิตเตอรพ์ร้อมกบัลักษณะของบทสนทนาที่เกิดข้ึน ผูเ้ขียน
ได้รวบรวมการสนทนาทวิตเตอร์ที่เกี่ยวข้องกบัการเลอืกตั้งป ี พ.ศ. 2559 พร้อมกบัความรูส้ึกของการ
อภิปรายทีเ่กี่ยวข้องกบัผูส้มัครชิงต าแหน่งประธานาธิบดีทั้งสอง ผู้เขียนพบว่าความรู้สึกรายวันโดย
เฉลี่ยมีค่าเป็นลบส าหรับข้อความทัง้หมด 21 วัน โดยแสดงดัง รูปที่ 19  แสดงค่าเฉลี่ยรายวันของทวีต
ทั้งหมดพรอ้มกบัความรู้สกึของผู้ใช้โดยเฉลี่ยต่อวันของทวีตที่มีค าว่า Clinton หรือ Trump 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 30 

 

รูปที่ 19 ค่าเฉลี่ยความรูส้ึกรายวันของทวีตทั้งหมดที่มีค าว่า Clinton หรอื Trump โดยแกน y คือค่า
ความรู้สึกรายวันโดยเฉลี่ยมีค่าเป็นลบส าหรบัข้อความทั้งหมด 21 วัน (ที่มา: รูปที่ 2 ของ [41]) 

งานวิจัยของ Naiknaware, et al. [42]  มีจุดประสงค์เพือ่การศึกษาและเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัโครงการรัฐบาลอินเดียเพื่อประเมินช่ือเสียงของโครงการโดยใช้การ
วิเคราะห์ความรูส้ึก ในบทความนี้พจิารณา 8 โครงการได้แก่ โครงการภาษีการขายและการบริการ 
โครงการยกเลิกการใช้ธนบัตร โครงการขยายเครอืข่ายดิจติัลในอินเดีย โครงการเศรษฐกิจอินเดีย 
โครงการท าความสะอาดอินเดีย โครงการสตาร์ทอัพอินเดยี โครงการยกเลิกมาตราการ 370 ซึ่ง
รัฐธรรมนูญของอินเดียได้ให้อ านาจแก่แคว้นจัมมูและแคชเมยีร์ที่พเิศษกว่าที่อื่น ๆ และ โครงการโยคะ 
จากผลการศึกษาประชาชนมีความเห็นเชิงลบต่อโครงการยกเลกิการใช้ธนบัตรและโครงการยกเลกิ
มาตราการ 370 ในขณะที่มีความเห็นเชิงบวกต่อโครงการอืน่ ๆ  

งานวิจัยของ Khan, et al. [43] ท าการวิเคราะหอ์ารมณ์ของผู้ใช้ทวิตเตอรส์ าหรับการเลือกตั้ง
ทั่วไปที่จะเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2561 ของปากีสถาน ผูเ้ขียนได้เลือกพรรคการเมืองที่ส าคัญ 3 พรรค ได้แก่ 
PPP (พรรคพลังประชาชนปากสีถาน) PMLN (พรรคสันนิบาตมุสลมิปากสีถาน) และ PTI (พรรคพวก
ปากีสถาน) เพื่อค้นหาว่าพรรคใดน่าจะชนะการเลือกตั้ง โดยรวบรวมข้อความทวีตกว่า 30,000 
ข้อความ ในบทความนี้ผู้เขียนน าเสนอผลลัพธ์ที่กว้างขวางเพื่อท าความเข้าใจความคิดเห็นของผู้ใช้ทวิต
เตอร์ทีม่ีแง่มมุต่าง ๆ โดยใช้เครื่องมือ R-Studio ส าหรับการวิเคราะห์และสร้างผลลัพธ์ และวิเคราะห์
ความรู้สึกโดยใช้ไลบรารี่ในเครือ่งมอื R จากผลการส ารวจความคิดเห็นในเชิงบวก PTI เป็นพรรคที่ชนะ 
และความคิดเห็นเชิงลบเกี่ยวกับพรรค PTI มีมากกว่าพรรค PMLN  โดยผู้เขียนใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ความรู้สึกที่แตกต่างกันเช่น กลุ่มค า จ านวนความถ่ีของค า การเช่ือมโยงค า ฮิสโตแกรมของความถ่ีของ
ค า และแผนภูมิวงกลมตามความคิดเห็นของประชาชน เป็นต้น 

นอกจากนีผู้้เขียนได้สรุปอารมณ์ของข้อความทวีต ประกอบไปด้วย 10 ประเภท ได้แก่ ความ
โกรธ ความคาดหวัง ความรังเกียจ ความตระหนก ความปราบปลื้ม เชิงลบ เชิงบวก ความโศกเศร้า 
ความประหลาดใจ และความเช่ือใจโดยเปรียบเทียบข้อมลูอารมณ์ของผู้คนในแต่ละพรรค ดังรูปที่ 20 
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รูปที่ 20 ผลการเปรียบเทียบอารมณ์ 10 ประเภทของประชาชนเกี่ยวกับพรรคการเมอืงปากีสถาน 
(ที่มา: รปูที่ 16 ของ [43]) 

อีกทั้งยงัแสดงความสัมพันธ์ระหว่างค าต่าง ๆ ซึง่ใช้แพ็คเกจ “Rgraphviz” [44]  โดยความ
หนาของเส้นหมายถึงปริมาณการเช่ือมโยงระหว่างค า เสน้สีด าเข้มระหว่าง “shahid” และ 
“president” หมายถึงค าสองค าน้ีมีความสัมพันธ์กันอย่างมาก เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่มีความ
เช่ือมั่นในพรรค PTI ที่จะสามารถจัดต้ังรฐับาลในการเลือกตัง้ครั้งนีไ้ด้มากกว่าพรรคอื่น ๆ ดังรูปที่ 21 
โดยการวิจัยในอนาคตคือออกแบบแอปพลิเคชันการคาดการณ์แบบเรียลไทมซ์ึ่งท านายผู้ใช้ที่สนบัสนุน
พรรคการเมืองบนฐานข้อมลูข้อความทวีต แทนที่จะเป็นข้อมูล 30,000 ข้อความ 
 

 

รูปที่ 21 ค าที่เกี่ยวข้องมากทีสุ่ดกับพรรค Pakistan Tehreek-e-Insaf (PTI) (ที่มา: รูปที่ 9 ของ [43]) 
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จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ผู้วิจัยได้ท าสรุปการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทวิตเตอร์ดงั
ตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 สรปุการงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

เครื่องมือ งานวิจัย ชุดข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 

Twitter4J API Imtiyazi, et al. 
[45] 

ข้อมูลทวีตยอดนิยม จาก
บัญชี@ThaiTopRT ตั้งแต่
วันที่ 1 - 31 มกราคม 
พ.ศ. 2560 

คาดการณ์การรีทวีต
ของทวีตในบรบิทต่าง 
ๆ ของผู้ใช้ชาวไทย 

เอพีไอของทวิต
เตอร ์

Wang, et al. 
[46] 

ค าหลักทีเ่กี่ยวข้องกับ
ผู้สมัครการเมอืงของ
ฝรัง่เศสในปี พ.ศ. 2560 

ท านายผลการเลือกตั้ง
ประธานาธิบดีฝรั่งเศส
โดยวิธีการสกัดและ
วิเคราะห์ข้อมูลทาง
อารมณ์จากทวิตเตอร์
เพื่อท านายความนิยม
ของผูส้มัคร 

เอพีไอของทวิต
เตอร ์

Culotta [47] การระบาดของโรคไข้หวัด
ใหญ่ โดยใช้ข้อมูลแปด
เดือนจากเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2552 ถึง  
พฤษภาคม พ.ศ. 2553 

วิเคราะห์ข้อความทวิต
เตอร์ โดยจบัคู่ค าหลัก
เพื่อสร้างความสัมพันธ์
กับสถิตริะดับชาติ 
ตัวอย่างเช่นสัดส่วนของ
ข้อความทวิตเตอร์ทีม่ี
ค าว่า “ไข้หวัดใหญ่” มี
ความสัมพันธ์ ร้อยละ 
84 กับสถิติการป่วย
เป็นไข้หวัดใหญ่ และ
การเพิม่ค าศัพท์อื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกบัไข้หวัด
ใหญ่จ านวนหนึ่งช่วย
ปรับปรงุใหเ้ป็นร้อยละ 
95 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 33 

ตารางที่ 5 สรปุการงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง (ต่อ) 

เครื่องมือ งานวิจัย ชุดข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
เอพีไอของทวิต
เตอร ์

Hodeghatta, et 
al.[48] 

ข้อความทวีตที่เกี่ยวข้อง
กับภาพยนตรห์กเรื่องถูก
รวบรวมและวิเคราะห์
ในช่วงก่อนวันคริสต์มาสปี 
พ.ศ. 2555 

วิเคราะห์ความรูส้ึกที่
แสดงในภาพยนตร์ฮอล
ลีวูดบน ทวิตเตอรเ์พื่อ
ท าความเข้าใจ
พฤติกรรมของตลาด
เพื่อทีจ่ะบริการลกูค้า
ได้ดีข้ึน 

Twitter 
streaming API 

Cram, et al. 
[24] 

ใช้ค าหลัก 56 ชุดที่
เกี่ยวข้องกบัการเลอืกตั้ง
ทั่วไปของอังกฤษในปี 
พ.ศ. 2560 ในระหว่าง
วันที่ 29 เมษายน พ.ศ. 
2560 ถึงวันที่ 4 มิถุนายน 
พ.ศ. 2560 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณกบัข้อความ
ทวีตในการเลือกตั้ง
ทั่วไปของอังกฤษในช่วง
เดือนก่อนการเลือกตัง้ 

เอพีไอของทวิต
เตอร ์

Buccoliero, et 
al. [25] 

ข้อมูลทัง้หมดบนทวิตเตอร์
ที่เกี่ยวข้องกบัการเลือกตัง้
ประธานาธิบดีสหรัฐปี 
พ.ศ. 2559  

วิเคราะหท์วีตของฮิลลา
รี คลินตันและ โดนัลด์ 
ทรัมป์ เพื่อท าความ
เข้าใจกลยทุธ์การ
สื่อสารที่ด าเนินการ
ผ่านสื่อทวิตเตอร ์

NodeXL Nejad, et al. 
[26] 

รวบรวมทวีตที่เกี่ยวข้อง
กับค าหลัก“ฮญิาบ” ตั้งแต่
วันที่ 28 สิงหาคมถึง 3 
กันยายน พ.ศ. 2558 

เพื่อวิเคราะห์ว่าทวีต 
กล่าวถึงค าว่าฮิญาบ 
อย่างไร และค านวณ 
หาผู้ใช้ที่มอีิทธิพลมาก
ที่สุดเช่น ผู้น าทาง
ศาสนาส านักข่าวและ
นักข่าว เป็นต้น 
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ตารางที่ 5 สรปุการงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง (ต่อ) 

เครื่องมือ งานวิจัย ชุดข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
เว็บครอว์เลอร์และ
ทวิตเตอร์ข้ันสูง 

Pudtal, et al. 
[29] 

รวบรวมทวีตที่เกี่ยวกบั
การสวรรคตของรัชกาลที่ 
9 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 
31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 

สกัดและค้นหา
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนใน
ทวิตเตอร์ และแบ่งกลุ่ม
ของทวีตออกเป็น 5 
กลุ่ม ซึง่แสดงออกถึง
ความรู้สึกต่าง ๆ ความ
รัก ความทรงจ า ความ
เศร้า และความภูมิใจที่
ได้เกิดในแผ่นดินไทย  

เอพีไอของทวิต
เตอร ์

Yoshida, et al. 
[33] 

รวบรวมรีทวีตภาษาญี่ปุ่น
บนทวิตเตอร์ที่เกี่ยวข้อง
กับการเลือกตั้งทั่วไปครั้งที่ 
48 ส าหรับสภา
ผู้แทนราษฎรในญี่ปุ่น 
ตั้งแต่วันที่ 28 กันยายนถึง 
23 ตุลาคม พ.ศ. 2560 

วิเคราะหล์ักษณะรทีวีต
เตอร์ในแต่ละคลสัเตอร์
ที่ท าการรีทวีตทวีตของ
พรรคการเมืองของแต่
ละฝ่าย 

เอพีไอของทวิต
เตอร ์

Soler, et al. 
[34] 

เก็บรวบรวมข้อมูลการ
เลือกตั้งในฝรั่งเศสโดยเริม่
ตั้งแต่วันที่ 5 พฤษภาคม
และเสรจ็สิ้น 
ในวันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 
2554 

วิเคราะห์และ
ตรวจสอบการใช้ทวิต
เตอร์และเพื่อค้นหาว่า
การสนทนาที่เก็บไว้
สามารถท านายผลการ
เลือกตั้งได้หรือไม ่
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ตารางที่ 5 สรปุการงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง (ต่อ) 

เครื่องมือ งานวิจัย ชุดข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
เอพีไอของทวิต
เตอร ์

Skoric, et al. 
[35]  

เก็บรวบรวมข้อมูลทวีต
เกี่ยวกับการเลือกตัง้ใน
สิงคโปร์ ในช่วงวันที่ 1 
เมษายน ถึง 7 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2554 

การศึกษาครั้งนีมุ้่งเน้น
การวิเคราะห์ทวิตเตอร์
ในระหว่างการเลือกตัง้
เพื่อตรวจสอบว่า
ข้อความที่ทวีต 
ออนไลน์น้ันสะท้อน
ความคิดเห็นสาธารณะ 
หรือมีความสัมพันธ์กับ
คะแนนโหวตหรอืไม ่

เอพีไอของทวิต
เตอร ์

Wang, et al. 
[37] 

ค้นหาค าหลัก “การ
เลือกตั้งของฝรัง่เศส” เช่น 
ช่ือผู้สมัครที่ทวีตเกี่ยวข้อง
กับการเลือกตั้งของ
ฝรัง่เศสปี พ.ศ. 2560 

เสนอวิธีการท านายผล
การเลือกตัง้ตามการ
วิเคราะห์ข้อมูลทวิต
เตอร์ ซึง่ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลทาง
อารมณ์โดยใช้การ
ก าหนดน้ าหนักและการ
เลือกค าเพื่อท านาย
ความนิยมของผูส้มัคร 

เอพีไอของทวิต
เตอร ์

Caetano, et al 
[40] 

รวบรวมทวีตเป็นจ านวน
กว่า 4.9 ล้านทวีต จาก 
18,450 ผู้ใช้และเครือข่าย
ผู้ติดต่อของผู้ใช้ตั้งแต่
เดือนสงิหาคมถึง
พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 

วิเคราะห์ความรูส้ึกของ
ผู้ใช้ทวิตเตอรท์ี่มีต่อฮลิ
ลารี คลินตัน และ 
โดนัลด์ ทรมัป์  
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บทท่ี 4 

การทดลองและผลการทดลอง 

4.1. การวิเคราะห์ค าหลักท่ีถูกใช้ในพรรคการเมืองแต่ละพรรค 
วลีที่ผู้คนค้นหาบนทวิตเตอร์เป็นตัวบ่งช้ีถึงสิ่งส าคัญทีสุ่ดส าหรบัพวกเขาในขณะนั้น การ

ก าหนดเป้าหมายของค าหลัก (keyword) ช่วยให้สามารถก าหนดเป้าหมายของทวีต เพื่อให้ทวีต
เหล่าน้ันปรากฏข้ึนเมื่อผู้คนก าลงัค้นหาหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับสิ่งนั้น ๆ ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้ค าหลักเพื่อวิเคราะห์
ค าต่าง ๆ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 31 มีนาคม พ.ศ. 2562 เริ่มต้นใช้ค าหลัก (keyword) ที่มีช่ือพรรค
การเมือง ช่ือหัวหน้าพรรค ช่ือเล่นหัวหน้าพรรค ช่ือย่อของพรรค และช่ือผูส้มัครของพรรค จ านวน 80 
ค า ค้นหาข้อความทวีตที่เกี่ยวข้องกับพรรค และตัดค าในข้อความทวีต โดยเลือกค าทีม่ีจ านวนมากที่สุด
ของแต่ละพรรคการเมือง หลงัจากนั้นรวบรวมค าหลักทีเ่กี่ยวข้องกับพรรค ให้อยู่ในพรรคเดียวกัน โดย
มีค าหลักประมาณ 22,737 ค า จากข้อความทวีตที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้งของประเทศไทยในปี พ.ศ. 
2562 ทั้งนี้ ค าหลักประกอบด้วยแฮชแท็ก เช่น แฮชแท็ก # ฟ้ารักพ่อ เป็นตัวแทนของการยกย่องพรรค
อนาคตใหม่ซึ่งมีนายธนาธร จึงรุง่เรืองกิจ เป็นหัวหน้าพรรค แต่ผู้วิจัยค้นหาข้อความทวีตจากค าหลกั
แทนการค้นหาจากแฮชแท็ก เนื่องจากการใช้แฮชแท็กเปรียบเสมือนการสนับสนุนทวีตโดยตรง อาจท า
ให้ได้ข้อมูลที่ไมเ่กี่ยวข้องกับการเลือกตัง้ในครั้งนี้ หลังจากค้นหาค าหลกัโดยค้นหาในนามช่ือพรรค 
จากนั้นได้ตัดค าและรวบรวมค าหลักทีเ่กี่ยวข้องกับพรรคการเมือง ในวิทยานิพนธ์นีไ้ด้ท าการรวบรวม
ค าหลักทัง้หมดทีเ่กี่ยวข้องกบัพรรคการเมือง 20 พรรครวมถึงพรรคอนาคตใหม่ พรรคพลังประชารัฐ 
พรรคเพื่อไทย พรรคเศรษฐกจิใหม่ พรรคประชาธิปัตย์ พรรคพลังปวงชนไทย พรรคเพื่อชาติ พรรคเสรี
รวมไทย พรรคประชาชาติ พรรคภูมิใจไทย พรรครวมพลังประชาชาติไทย พรรคพลงัท้องถ่ินไท พรรค
ไทยศรีวิไลย์ พรรคชาติพัฒนา พรรคประชานิยม พรรคพลงัไทยรักไทย พรรครักษ์ผืนป่าประเทศไทย 
พรรคพลังชาติไทย พรรคประชาภิวัฒน์ และพรรคชาติไทยพัฒนา ผู้วิจัยได้รวบรวมค าหลกัแต่ละค าที่
เกี่ยวข้องกบัพรรคต่าง ๆ ในตารางที่ 6 พบว่า ค าว่า “พรรคอนาคตใหม่” มีจ านวน 5,933,749 รีทวีต 
ตามมาด้วยค าว่า “อนาคตใหม่” “ฟ้า” ซึง่ค าว่าฟ้า มาจาก ฟ้ารักพ่อ เป็นวลสีั้นๆจากละครช่อง 3 ที่มี
ความหมายในเชิงบอกรกั ทั้งนี้ในรปูที่ 22 เป็นการรวบรวมค าหลักต่าง ๆ ไว้ตามกลุ่มพรรค โดยพรรค
อนาคตใหม่เป็นพรรคที่ค าหลักมจี านวนรทีวีต จ านวนทวีต จ านวนการตอบกลบั และจ านวนความช่ืน
ชอบสูงกว่าพรรคอื่น ๆ 
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ตารางที่ 6 จ านวนรีทวีตค าหลักของพรรคการเมือง 20 พรรค 

ค าหลัก พรรคการเมือง รีทวีต ทวีต ตอบกลับ ชื่นชอบ 
พรรคอนาคตใหม่, 
อนาคตใหม่, ฟ้า, ธนา
ธร, ปิยบุตร, อนาคต, 
พรรณิการ์, หมอเกง่, 
ฟ้ารักพ่อ, ทิม, วาโย
, ใหม่, บั้งไฟ, พรรค
ส้ม, คุณช่อ, ทุกท่าน
กั๊บ, อนค, ติ่งสม้
, พรรคอนาคต,จุ๊ย, 
ธนากร, 
FWPthailand 

อนาคตใหม ่
(Future 

Forward) 

10,403,073 5,251 79,650 3,525,436 

พลังประชารัฐ, พรรค
พลังประชารัฐ, 
ประยทุธ์, ลุงตู,่ พปชร
, พลังประชา, สนธิ
รัตน์, บิ๊กตู่, มาดาม
เดียร์, ประยุทธ์, 
ประชารัฐ 

พลังประชารัฐ 
(Phalang 

Pracharath) 

2,529,782 3,881 29851 479,532 

เพื่อไทย, ชัชชาติ, พท,
พรรคเพื่อไทย, 
คุณหญิง, สุดารัตน์, 
แม่หน่อย  

เพื่อไทย  
(Pheu Thai) 

1,907,475 2,623 10603 433,802 

เศรษฐกจิใหม,่ มิ่ง
ขวัญ, ลุงมิ่ง, 
เศรษฐกจิ, พี่มิ่ง, 
พรรคเศรษฐกจิใหม,่ 
ลุงมิง่ใจดี, มิง่ 

เศรษฐกจิใหม่  
(New 

Economics) 

1,408,315 2,183 6209 379,894 
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ตารางที่ 6 จ านวนรีทวีตค าหลักของพรรคการเมือง 20 พรรค (ต่อ) 

ค าหลัก พรรคการเมือง รีทวีต ทวีต ตอบกลับ ชื่นชอบ 
อภิสิทธ์ิ, ประ
ชาธิปปัตย์, หมอเอ้ก, 
ไอติม, พรรค
ประชาธิปัตย์, พริษฐ,์ 
ประชาธิปัตย์, ปชป, 
คุณชวน, แมว, พรรค
ประชาธิปปัตย์, เอ้ก 

ประชาธิปัตย์ 
(Democrat) 

584,284 1,934 5474 185,749 

พลังปวงชนไทย, นิคม
, ปวงชนไทย, พรรค
พลังปวงชนไทย 

พลังปวงชนไทย 
(People Power) 

466,198 1,369 2038 125610 

เพื่อชาติ, พรรคเพื่อ
ชาติ, สงคราม, จตุพร 

เพื่อชาติ  
(Puea Chat) 

399941 414 1269 86577 

เสรีพิศุทธ์, เสรรีวม
ไทย, เสร,ี พรรคเสรี
รวมไทย, วีรบรุุษนา
แก, ป๊าเสร ี

เสรีรวมไทย 
(Seri Ruam Thai) 

386136 1,325 1930 92255 

ประชาชาติ, วันมูหะ
มัดนอร์, พรรค
ประชาชาติ, วันนอร์, 
ทวี 

ประชาชาติ
(Prachachart) 

360,266 896 1511 81848 

ภูมิใจไทย, พรรค
ภูมิใจไทย, ภูมิใจ, 
พรรคภูมิใจ, อนุทิน, 
กัญชา, ภท 

ภูมิใจไทย 
(Bhumjaithai) 

173,861 1,378 4430 41,032 

รวมพลงัประชาชาติ
ไทย, สุเทพ, พรรค
รวมพลงัประชาชาติ
ไทย, เอนก, ลงุก านัน 

รวมพลงัประชาชาติ
ไทย (Action 
Coalition for 

Thailand) 

122202 849 2416 32204 
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ตารางที่ 6 จ านวนรีทวีตค าหลักของพรรคการเมือง 20 พรรค (ต่อ) 

ค าหลัก พรรคการเมือง รีทวีต ทวีต ตอบกลับ ชื่นชอบ 
พลังท้องถ่ินไท, 
พรรคพลังท้องถ่ินไท, 
ฟิล์ม 

พลังท้องถ่ินไท 
(Thai Local 

Power) 

26441 809 443 11414 

ไทยศรีวิไลย์, ไทย, 
พรรคไทยศรีวิไลย์, 
มงคลกิตต์ิ 

ไทยศรีวิไลย์ 
(Thai Civilized) 

26282 339 1064 9046 

ชาติพัฒนา, พรรค
ชาติ 
พัฒนา, สุวัจน,์ ชพน 

ชาติพัฒนา
(Chartpattana) 

13786 463 260 5135 

ประชานิยม ประชานิยม 
(Prachaniyom) 

3,202 158 60 1,003 

ชาติไทยพัฒนา, หนู
นา,พรรคชาติไทย
พัฒนา 

ชาติไทยพัฒนา
(Chartthaipattana) 

1251 183 41 1050 
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รูปที่ 22 กราฟวงกลมแสดงตามจ านวนรทีวีต จ านวนทวีต จ านวนการตอบกลับ และจ านวนความช่ืน
ชอบของ 20 พรรคการเมอืง 

4.2. การวิเคราะห์จ านวนรีทวีต ทวีต ผู้ใช้และคะแนนโหวต 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรระหว่างจ านวนรีทวีตและคะแนนโหวต ได้ท าการพจิารณา

พรรคทีม่ีคะแนนเสียงสูงสุด 5 ล าดับแรก ได้แก่ พรรคพลังประชารัฐ พรรคเพือ่ไทย พรรคอนาคตใหม่ 
พรรคประชาธิปัตย์ และพรรคภูมิใจไทย  จากนั้นค านวณจ านวนของรีทวีต ซึ่งข้อมลูที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ครอบคลุมระยะเวลาต้ังแต่วันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2562 (วันที่ประกาศใหม้ีการเลือกตั้งอย่าง
เป็นทางการ) ถึง 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 (วันเลอืกตั้ง) ในการวิจัยน้ีผู้วิจัยต้องการทดสอบว่าความถ่ีของ
รีทวีตน้ันสามารถใช้ในการท านายผลการเลือกตั้งได้หรือไม ่ ข้อมูลการเลือกตั้งและข้อมลูเฉพาะของ
ระบบการเลือกตั้งอาจน าไปสู่การโหวตมากเกินไปหรอืน้อยเกินไป โดยผู้วิจัยเริม่ต้นด้วยการรวบรวม
จ านวนรีทวีตจากพรรคการเมืองแต่ละพรรคของผู้ใช้และจ านวนคะแนนที่แต่ละพรรคได้รับจากการ
เลือกตั้ง ดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 จ านวนรีทวีตและคะแนนโหวตของพรรคการเมืองที่มีคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก 

พรรคการเมือง จ านวนรีทวีต คะแนนโหวต 

พรรคอนาคตใหม่ (FFP) 8,733,877 6,265,950 
พรรคพลังประชารัฐ (PPRP) 2,074,872 8,433,137 
พรรคเพื่อไทย (PTP) 941,865 7,920,630 
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ตารางที่ 7 จ านวนรีทวีตและคะแนนโหวตของพรรคการเมืองที่มีคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก (ต่อ) 

พรรคการเมือง จ านวนรีทวีต คะแนนโหวต 

พรรคประชาธิปัตย์ (DP) 503,288 3,947,726 

พรรคภูมิใจไทย (BP) 23,319 3,732,883 
รวม 12,277,221 30,300,326 

ค่าในตารางที่ 7 จะถูกแปลงเป็นเปอรเ์ซ็นต์ตามที่แสดงในตารางที่ 8 และวัดจ านวนของรีทวีตเป็นร้อย
ละ โดยค านวณจากจ านวนรทีวีตของแต่ละพรรคหารด้วยจ านวนพรรคที่พจิารณาทัง้หมด เป็นร้อยละ 
และค านวณคะแนนโหวตโดยใช้หลักการเดียวกัน  

ตารางที่ 8 ร้อยละของรีทวีตและคะแนนโหวตส าหรบัแต่ละพรรคการเมือง 

พรรคการเมือง 
ร้อยละ 

จ านวนรีทวีต 
ร้อยละ 

คะแนนโหวต 
ร้อยละความผิดพลาด 

พรรคอนาคตใหม่ (FFP) 71.14 20.68 50.46 
พรรคพลังประชารัฐ (PPRP) 16.90 27.83 -10.93 
พรรคเพื่อไทย (PTP) 7.67 26.14 -18.47 
พรรคประชาธิปัตย์ (DP) 4.10 13.03 -8.93 
พรรคภูมิใจไทย (BP) 0.19 12.32 -12.13 
ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย  20.18 

  
สังเกตได้ว่าค่าร้อยละของรทีวีตของพรรคอนาคตใหม่ (FFP) มีค่ามากกว่าร้อยละของคะแนน

โหวตที่ได้รับ ในขณะที่รอ้ยละของสองค่าดังกล่าวของอีกสี่พรรคมีค่าตรงกันข้าม (ตารางที่ 8) ทั้งนี้การ
วัดความแม่นย าในการคาดการณ์หรอืค้นหาความแตกต่างระหว่างสองตัวแปรนั้นมีหลายวิธี ผู้วิจัยใช้
ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย [19] หรือที่รู้จกักันในช่ือ Mean Absolute Error (MAE) ในการประเมิน
ความสัมพันธ์โดยรวมระหว่างร้อยละของรีทวีตและคะแนนโหวต โดยถ้าค่า MAE มีค่าน้อย แสดงว่าค่า
พยากรณ์สามารถประมาณค่าได้ใกลเ้คียงกบัค่าจริง ในผลการวิเคราะห์นี้มีค่าคลาดเคลื่อนสัมบรูณ์
เฉลี่ย (MAE) ระหว่างสองค่าเป็นรอ้ยละ 20.18  ซึ่งมีค่าสูงกว่ารายงานของ Marko และคณะ [49] และ 
Tumasjan, et al. [38] ที่มีค่าคลาดเคลื่อนสมับรูณ์เฉลี่ย 5.23 และ 1.65 ตามล าดับ 
โดยให้   𝑥𝑖 คือ ร้อยละจ านวนรีทวีต (71.14, 16.90, 7.67, 4.10, 0.19) 

𝑥 คือ ร้อยละคะแนนโหวต (20.68, 27.83, 26.14, 13.03, 12.32) 
𝑥𝑖 − 𝑥 คือ ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ 50.46, -10.93, -18.47, -8.93, -12.13 
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=  
1

5
∑(50.46 + (−10.93) + (−18.47) + (−8.93) + (−12.13))

5

𝑖=1

 

=
1

5
∑(−100.92)

5

𝑖=1

 

= 20.184 

 
รูปที่ 23 แสดงความสมัพันธ์เชิงเส้นระหว่างจ านวนรทีวีตและคะแนนโหวตที่ได้รบัจากการ

เลือกตั้งด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.0761 ผู้วิจัยสรปุได้ว่าตัวแปรสองตัวนี้ไม่เกี่ยวข้องกัน 
และเมือ่ท าการวิเคราะห์อีกครั้งโดยไมร่วมพรรคอนาคตใหม่ ตัวแปรทั้งสองมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เพิ่มข้ึนเป็น 0.7533 โดยค่าเข้าใกล้ 1 ซึ่งแสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันของตัวแปรระหว่างจ านวนรี
ทวีตและคะแนนโหวต ดังรปูที่ 24 

 

รูปที่ 23 กราฟแสดงความสมัพันธ์เชิงเส้นระหว่างจ านวนรทีวีตและคะแนนโหวตของพรรคการเมือง 5 
อันดับแรก 
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รูปที่ 24 กราฟแสดงความสมัพันธ์เชิงเส้นระหว่างจ านวนรทีวีตและคะแนนโหวตของพรรคการเมือง

โดยไม่รวมพรรคอนาคตใหม่ในการวิเคราะห ์
 

จากนั้นผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ความรูส้ึกของข้อความทวีตทีก่ล่าวถึงพรรคการเมืองแต่ละ
พรรคเพื่อตรวจสอบความคิดเห็นของรทีวีตเตอรท์ี่มีต่อพรรคการเมืองอกีทั้งยงัตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างการกล่าวถึงในเชิงบวกหรือเชิงลบและคะแนนโหวต พบว่ามีจ านวนการกล่าวถึงทั้งหมด 1,729 
รายการ ในระหว่างวันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2562 ถึง 24 มีนาคม พ.ศ. 2562  แบ่งเป็นการกล่าวถึงใน
เชิงบวก 1,292 รายการ และการกล่าวถึงในเชิงลบ 547 รายการ ตัวอย่างของทวีตเชิงบวกคือการให้
ก าลังใจกับนายธนาธรซึ่งเป็นหัวหน้าพรรคอนาคตใหม่ หลงัจากที่ได้รับหมายเรียกจากศาลโดยมีแฮช
แท็ก #savethanathorn ได้กลายเป็นแฮชแท็กที่ติดอันดับสูงสุดในทวีตที่กล่าวถึง ตัวอย่างของทวีต
เชิงลบ ได้แก่ การคุกคามทางการเมืองเช่น เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ละเมิดสทิธิเสรีภาพของพลเมือง เป็นต้น 
จากจ านวนของการกล่าวถึงในเชิงบวกและเชิงลบส าหรับแตล่ะพรรคถูกรวบรวมดงัแสดงในตารางที่ 9 
และตารางที่ 10 

ตารางที่ 9 จ านวนข้อความที่กล่าวถึงพรรคในเชิงบวกและคะแนนโหวต 

พรรคการเมือง 
จ านวนทวีตเชิง

บวก 
ร้อยละ 

ทวีตเชิงบวก 
ร้อยละ 

คะแนนโหวต 

ร้อยละ
ความ

ผิดพลาด 
พรรคอนาคตใหม่ (FFP) 899 47.77 20.68 27.09 
พรรคพลังประชารัฐ 
(PPRP) 

403 21.41 27.83 -6.42 
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ตารางที่ 9 จ านวนข้อความที่กล่าวถึงพรรคในเชิงบวกและคะแนนโหวต (ต่อ) 

พรรคการเมือง 
จ านวนทวีตเชิง

บวก 
ร้อยละ 

ทวีตเชิงบวก 
ร้อยละ 

คะแนนโหวต 

ร้อยละ
ความ

ผิดพลาด 
พรรคเพื่อไทย (PTP) 242 12.86 26.14 -13.28 
พรรคประชาธิปัตย์ (DP) 232 12.33 13.03 -0.7 
พรรคภูมิใจไทย (BP) 106 5.63 12.32 -6.69 
ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์
เฉลี่ย 

 10.84 

จากตารางที่ 9 แสดงจ านวนข้อความทวีตในเชิงบวกที่กล่าวถึงพรรคการเมืองทั้ง 5 ที่มีคะแนนโหวต
สูงสุด 5 อันดับ 

ตารางที่ 10 จ านวนข้อความที่กล่าวถึงพรรคในเชิงลบและคะแนนโหวต 

พรรคการเมือง 
จ านวนทวีตเชิง

ลบ 
ร้อยละ 

ทวีตเชิงลบ 
ร้อยละ 

คะแนนโหวต 

ร้อยละ
ความ

ผิดพลาด 
พรรคอนาคตใหม่ (FFP) 257 46.98 20.68 26.3 
พรรคพลังประชารัฐ 
(PPRP) 

122 22.30 27.83 -5.53 

พรรคเพื่อไทย (PTP) 53 9.69 26.14 -16.45 
พรรคประชาธิปัตย์ (DP) 98 17.92 13.03 4.89 
พรรคภูมิใจไทย (BP) 17 3.11 12.32 -9.21 
ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์
เฉลี่ย 

 12.47 

 
โดยในรูปที่ 25 แสดงความสมัพันธ์เชิงเส้นระหว่างจ านวนการกล่าวถึงในเชิงบวกและเชิงลบกับจ านวน
คะแนนโหวตที่ได้รับจากการเลือกตัง้ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากบั 0.0996 และ 0.0588 
ตามล าดับ 
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(ก)      (ข) 

รูปที่ 25 กราฟแสดงความสมัพันธ์เชิงเส้นของ (ก) การกล่าวถึงในเชิงบวกและคะแนนโหวตและ (ข) 
การกล่าวถึงในเชิงลบและคะแนนโหวตของพรรคการเมือง 5 อันดับแรก 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่าข้อความทวีตที่กล่าวถึงพรรคในเชิงบวกและเชิงลบของพรรคประชาธิปัตย์
และพรรคพลังประชารัฐมีความสมัพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการได้รับคะแนนโหวตของพรรค  นอกจากนี้
เมื่อผู้วิจัยถอดพรรคอนาคตใหมอ่อกจากการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของข้อความทวีตที่
กล่าวถึงพรรคต่าง ๆ และคะแนนโหวตมีความสมัพันธ์ที่ดีกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกล่าวถึงพรรคใน
เชิงบวกซึง่มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ 0.615 ในขณะที่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของการ
กล่าวถึงในเชิงลบอยูท่ี่ 0.196 ดังรูปที่ 26 

 
(ก)      (ข) 

รูปที่ 26 กราฟแสดงความสมัพันธ์เชิงเส้นของ (ก) การกล่าวถึงในเชิงบวกและคะแนนโหวตและ (ข) 
การกล่าวถึงในเชิงลบและคะแนนโหวตของพรรคการเมืองโดยไม่รวมพรรคอนาคตใหม่ในการ

วิเคราะห ์
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แม้ว่าโดยทั่วไปจ านวนรีทวีตทีเ่พิ่มข้ึนอาจจะสะท้อนใหเ้ห็นถึงคะแนนโหวตของแต่ละพรรคได้ 

แต่มีการเบี่ยงเบนหลายอย่างเช่น จ านวนรีทวีตอาจไม่เพิม่คะแนนโดยตรงให้กับทุกพรรคทีพ่ิจารณา 
ยกเว้นพรรคอนาคตใหม่ (FFP) ทีม่ีการรีทวีตมากท าให้เกิดกระแสเป็นที่รูจ้ักอย่างกว้างขวางในคนรุ่น
ใหม่ ดังนั้นจึงเป็นการสร้างฐานเสียงให้กบันายธนาธร (หวัหน้าพรรคอนาคตใหม่) เพิ่มเป็นจ านวน
เท่าตัว [50] นอกจากจ านวนรีทวีต จ านวนทวีตที่กล่าวถึงพรรคการเมืองที่ถูกเปรียบเทียบเพื่อหา
ความสัมพันธ์กับคะแนนโหวต ผู้วิจัยท าการวิเคราะหจ์ านวนผู้ใช้กับคะแนนโหวต เพื่อเปรียบเทียบและ
หาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์กบัคะแนนโหวตของ 5 พรรคข้างต้น ดังแสดงในตารางที่ 
11 

ตารางที่ 11 จ านวนผู้ใช้และคะแนนโหวตของพรรคการเมอืงที่มีคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก 

พรรคการเมือง จ านวนผู้ใช ้ คะแนนโหวต 
พรรคอนาคตใหม่ (FFP) 6,334 6,265,950 
พรรคพลังประชารัฐ (PPRP) 2,666 8,433,137 
พรรคเพื่อไทย (PTP) 1,478 7,920,630 
พรรคประชาธิปัตย์ (DP) 1,757 3,947,726 
พรรคภูมิใจไทย (BP) 1,284 3,732,883 
รวม 13,519 30,300,326 

 

ตารางที่ 12 จ านวนร้อยละผู้ใช้และคะแนนโหวตของพรรคการเมืองทีม่ีคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก 

พรรคการเมือง 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ใช ้
ร้อยละ 

คะแนนโหวต 
ร้อยละความ

ผิดพลาด 
พรรคอนาคตใหม่ (FFP) 46.85 20.68 26.17 
พรรคพลังประชารัฐ 
(PPRP) 

19.72 27.83 -8.11 

พรรคเพื่อไทย (PTP) 10.93 26.14 -15.21 
พรรคประชาธิปัตย์ (DP) 13.00 13.03 -0.03 
พรรคภูมิใจไทย (BP) 9.50 12.32 -2.82 
ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์
เฉลี่ย 

  
10.47 
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โดยในรูปที่ 27 แสดงความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างจ านวนรอ้ยละของผู้ใช้กับจ านวนร้อยละของคะแนน
โหวตที่ได้รับจากการเลือกตัง้ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.041 และเมื่อน าพรรคอนาคต
ใหม่ออกจากการวิเคราะห์ ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าเทา่กับ 0.354  
 

 
(ก)      (ข) 

รูปที่ 27 กราฟแสดงความสมัพันธ์เชิงเส้นของ (ก) ผู้ใช้และคะแนนโหวตของพรรคการเมอืง 5 อันดับ
แรกและ (ข) ผู้ใช้และคะแนนโหวตของพรรคการเมืองโดยไม่รวมพรรคอนาคตใหม่ในการวิเคราะห ์

 

จากการใช้จ านวนผู้ใช้แทนจ านวนทวีตและจ านวนรีทวีตพบว่าตัวแปรของผู้ใช้มีน้อยกว่าคะแนนโหวต
หรือจ านวนของผูม้ีสทิธ์ิเลอืกตั้ง ซึ่งเมื่อท าการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรพบว่าความสมัพันธ์เชิงเส้น
ระหว่างจ านวนผู้ใช้และคะแนนโหวตกับความสัมพันธ์ของตวัแปรระหว่างจ านวนทวีตที่ถูกกล่าวถึงใน
เชิงลบและคะแนนโหวตไม่มีความสมัพันธ์กัน ถึงแม้ไมร่วมพรรคอนาคตใหม่ในการวิเคราะห์โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์น้อยกว่า 0.5 คือ 0.354 และ 0.196 ตามล าดับ โดยที่จ านวนทวีตที่ถูกกล่าวถึง
ในเชิงบวกมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ที่เพิ่มข้ึนเป็น 0.615  

4.3. การวิเคราะห์ทวีตทางการเมือง 
ผู้วิจัยสงัเกตจ านวนทวีตและรีทวีตในระหว่างการรณรงค์และประเมินจ านวนทวีตและจ านวน

รีทวีตทั้งหมดว่ามีวิวัฒนาการอย่างไรเมื่อเวลาผ่านไป จ านวนทวีตและการรีทวีตทางการเมืองเพิ่มข้ึน
จากวันที่ประกาศการเลือกตัง้อย่างเป็นทางการและเพิ่มข้ึนก่อนวันเลือกตั้ง เนื่องจากจ านวนทวีตและรี
ทวีตน้ันไม่ได้มีจ านวนสูงสุดในวันเลอืกตั้งเพราะประเทศไทยมีกฎหมายที่ไม่อนุญาตใหม้ีการรณรงค์
ทางการเมืองและการอภิปรายในทีส่าธารณะ โดยเริ่มตัง้แตเ่วลา 18.00 น. ก่อนวันเลือกตั้ง และข้อ
ห้ามนี้สิ้นสุดเวลา 20.00 น. ของวันเลือกตั้ง อัตราทวีตและรีทวีตเพิม่ขึ้นอีกครัง้เมื่อมีการประกาศผล
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การนับคะแนน จากผลการส ารวจความคิดเห็นของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1,266 คน ผู้น า
พรรคอนาคตใหม่นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ เป็นนักการเมืองทีม่ีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และนสิิตชอบ
ความคิดของเขามากทีสุ่ด [51] นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่ากลุ่มผู้มสีิทธ์ิเลือกตัง้ครั้งแรก เป็นกลุ่มที่มี
ความคุ้นเคยกับสื่อสังคมออนไลนม์ากทีสุ่ด ท าให้พรรคการเมืองใหม่ๆ  เช่น พรรคอนาคตใหม่ได้รับ
ความนิยมและถูกกล่าวถึงอยู่ตลอดเวลา เป็นต้น ดังนั้นอัตรารีทวีตของพรรคอนาคตใหมจ่ึงสูงกว่า
พรรคอื่น ๆ อย่างไรก็ตามการเลอืกตั้งครั้งนี้อาจท าใหเ้กิดปรากฏการณ์สวิงโหวต (swing vote) [52] 
ซึ่งจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงการลงคะแนน ในรูปที่ 28 พรรคอนาคตใหม่มีทวีตทีสู่งที่สุด ตามด้วย
พรรคพลังประชารัฐ พรรคเพื่อไทยและพรรคสุดท้ายคือพรรคประชาธิปัตย์ ในวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ.
2562 ซึ่งเป็นวันเลือกตั้ง อัตราการทวีตของพรรคเพือ่ไทยสูงกว่าพรรคพลังประชารัฐโดยหลังจากการ
เลือกตั้งสิน้สุดลง ทั้งสองพรรคนี้มีคะแนนโหวตที่สสูีกัน 

 

รูปที่ 28 อัตราทวีตของ 4 พรรคการเมืองที่มบีัญชีในทวิตเตอร์ในระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 
มีนาคม พ.ศ. 2562 

4.4. การจัดกลุ่มผู้ใช้ในแต่ละพรรคการเมืองในช่วงก่อนเลอืกต้ัง 
การกระจายข้อมูลบนทวิตเตอร์สามารถท าได้โดยผ่านฟังก์ช่ันรีทวีต ผู้วิจัยจัดกลุม่อัตราการรี

ทวีตของแต่ละพรรค เพือ่วิเคราะห์ความคล้ายคลงึกันของผูใ้ช้ทวิตเตอร์ทีส่นับสนุนแต่ละพรรค ซึ่งใน
ประเทศไทยมเีพียงสี่พรรคทีห่ัวหน้าพรรคมบีัญชีของตนเอง ผู้วิจัยรวบรวมข้อมลูทวีตและรีทวีตจากสี่
บัญชีของผู้น าพรรคการเมืองดังแสดงในตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 จ านวนรีทวีต ทวีตและผู้ติดตามของผู้น าพรรคการเมืองทัง้หมด 4 คน ระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 ได้แก่ ธนาธร (พรรคอนาคตใหม่) สุดารัตน์ (พรรคเพื่อไทย) พล

เอกประยทุธ์ (พรรคพลังประชารัฐ) และอภิสิทธ์ิ (พรรคประชาธิปัตย์) 

ชื่อบัญช ี จ านวนรีทวีต จ านวนทวีต จ านวนผู้ติดตาม 
@Thanathorn_FWP 2,091,209 88 376,927 

@sudaratofficial 501,832 55 93,059 
@prayutofficial 33,859 39 38,215 
@Abhisit_DP 29,177 226 392,110 

 

ในการค้นหาความคล้ายคลงึกันของบัญชีทีร่ีทวีตจากพรรคการเมือง อันดับแรก ผู้วิจัยได้ใช้ K-
Means ใน WEKA [53] เพื่อจัดกลุ่มผู้รีทวีตจากทัง้สี่พรรคตามจ านวนอัตรารีทวีต โดยค่า k ที่เหมาะสม
ถูกก าหนดโดยวิธีข้อศอก (Elbow method) [14] ซึ่งมีค่าเท่ากับ 5 (รูปที่ 27) การตรวจสอบจ านวน
กลุ่มโดยวิธีข้อศอก คือการเรียกใช้การจัดกลุ่ม K-Means บนชุดข้อมูลส าหรับช่วงของค่า k ใน
วิทยานิพนธ์นี้ ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการทดลองสุ่ม k = 2 ถึง 20 และส าหรบัแต่ละค่าของ k ค านวณผลรวม
ของข้อผิดพลาดก าลงัสอง (Sum of Square error - SSE) โดยพิจารณาค่า SSE ที่มีขนาดเล็ก และ 
SSE มีแนวโน้มทีจ่ะลดลงเป็น 0 เมื่อเพิ่มค่า k ดังตารางที่ 14 

ตารางที่ 14 ค่า Sum of Square error (SSE) ของจ านวนรทีวีตและจ านวนทวีตระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 โดยมีจ านวนค่ากลุ่มตั้งแต่ 2-20 กลุ่ม  

กลุ่ม ค่า Sum of Square error (SSE) 
k = 2 2.1686830832451400 

k = 3 1.0581703678624200 

k = 4 0.8155249056641870 
k = 5 0.2924939040597300 

k = 6 0.21620366772549300 

k = 7 0.16862403257247600 
k = 8 0.15094211466655500 

k = 9 0.1404386220228800 

k = 10 0.13465463952027400 

k = 11 0.13229661952892000 
k = 12 0.13100477736763600 

k = 13 0.1196388805422950 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 50 

ตารางที่ 14 ค่า Sum of Square error (SSE) ของจ านวนรทีวีตและจ านวนทวีตระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 โดยมีจ านวนค่ากลุ่มตั้งแต่ 2-20 กลุ่ม (ต่อ) 

กลุ่ม ค่า Sum of Square error (SSE) 
k = 14 0.11895226184017400 

k = 15 0.11847943148908100 
k = 16 0.1182377877378350 

k = 17 0.11806729496290900 

k = 18 0.11798371049651000 

k = 19 0.11794516752774300 
k = 20 0.11792629224468300 

 
จากตารางที่ 14  และรูปที่ 29 จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าเมือ่แกน x มีค่าเท่ากับ 5 กราฟจะมีข้อศอก
อย่างชัดเจน  

 

รูปที่ 29 กราฟแสดงระหว่างจ านวนกลุม่ (k) และค่า Sum of Square error (SSE) จากข้อมลูจ านวน
การรทีวีตและจ านวนการทวีตของผู้ใช้ระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 

จากตารางที่ 15 เป็นข้อมลูของรีทวีตเตอร์ที่อยู่ในแต่ละกลุม่ในช่วงก่อนการเลือกตั้ง โดย กลุม่ที่ 1 มี
อัตราการรีทวีตสงูโดยมจี านวนรีทวีตอยู่ที่ประมาณ 40,000 - 50,000 เนื่องจากมจี านวนรีทวีตทีสู่งเมื่อ
ท าการหารกบัจ านวนทวีตทีม่ีจ านวนน้อย อัตราการรีทวีตจึงมีค่าสูง และจ านวนผู้ใช้ในกลุ่มนี้มกีาร
ทวีตน้อย (รีทวีตสูงแตท่วีตน้อย) ซึ่งค่าของอัตรารทีวีตในแต่ละกลุม่เป็นค่าเซนทรอยด์ของจ านวนรี
ทวีตและจ านวนทวีต กลุ่มที่ 2 มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่ 1 โดยมีจ านวนรีทวีตอยู่ประมาณ 70,000 
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– 100,000   กลุ่มที่ 3 และกลุ่มที่ 4 อัตรารีทวีตที่ใกลเ้คียงกัน คือ 0.3736 และ 0.3199 แต่จ านวนรี
ทวีตเตอร์นั้นห่างเป็น 2 เท่า โดยกลุ่ม 3 มีจ านวนผู้ใช้ 1712 คน และกลุ่ม 4 มีจ านวนผู้ใช้ 2874 คน 
กลุ่มที่ 4 รีทวีตเตอร์มีการทวีตข้อความและรทีวีตข้อความเป็นจ านวนมาก กลุม่ที่ 5 มีอัตราการรทีวีต
น้อยโดยมีจ านวนรทีวีตอยู่ที่ประมาณ 300 - 10,000 เนื่องจากมีจ านวนรทีวีตที่น้อยอัตราการรีทวีตจงึ
มีค่า 0.1190 และจ านวนผู้ใช้งานในกลุ่มนี้มกีารทวีตเป็นจ านวนมาก (รีทวีตน้อยแต่ทวีตเยอะ)  ซึ่ง
ข้อมูลของตารางที่ 15 เป็นการแสดงข้อมูลของอัตรารีทวีตของแต่ละกลุ่มในทกุพรรคการเมอืง ทัง้นี้ 
ค่าเฉลี่ยของจ านวนรีทวีตต่อผู้ใช้ในแต่ละพรรคมีความแตกต่างกันที่จ านวนซึ่งพบว่าพรรคอนาคตใหม่
มีค่าเฉลี่ยของจ านวนรีทวีตอยู่ที่ 6209 รีทวีต ตามมาด้วยพรรคพลังประชารัฐที่มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกับ
พรรคเพื่อไทย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1184 และ 1120 รีทวีต  ตามล าดับ และพรรคประชาธิปัตย์มี
ค่าเฉลี่ยของจ านวนรีทวีตต่อผู้ใช้อยูท่ี่ 526 รีทวีต 

 

ตารางที่ 15 จ านวนผู้ใช้ที่ถูกจัดกลุ่มโดยอัตราการรทีวีตทางการเมืองของทั้งสี่พรรคในระหว่างวันที่ 1 
มกราคม พ.ศ. 2562 ถึง 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 

กลุ่มท่ี อัตรารีทวีต จ านวนรีทวีต จ านวนทวีต จ านวนผู้ใช ้
กลุ่มที่ 1 0.6601 4,269,996 149 971 
กลุ่มที่ 2 0.7433 3,154,515 122 815 
กลุ่มที่ 3 0.3736 4,441 116 1712 
กลุ่มที่ 4 0.3199 2,685,632 1,546 2874 
กลุ่มที่ 5 0.1190 2,529,387 1,080 4224 
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รูปที่ 30 อัตรารทีวีตในแต่ละคลสัเตอร์ของ 4 พรรคหลักระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 24 มีนาคม 
พ.ศ. 2562 

หากพิจารณาจากสัดส่วนของผูร้ีทวีตภายในกลุ่มหัวหน้าพรรคเพื่อไทย พรรคพลงัประชารัฐ พรรค
ประชาธิปัตย์ และ บัญชี @sudaratofficial @prayutofficial และ @Abishit_DP ตามล าดับ มีความ
คล้ายคลึงกัน อย่างไรก็ตามสัดส่วนของผูร้ีทวีตในกลุม่ที่ 2 และกลุ่มที่ 5 ของ หัวหน้าพรรคอนาคตใหม ่
@Thanathorn_FWP นั้นต่ ากว่าและสงูกว่ามากเมื่อเทียบกบัผลลัพธ์ของหัวหน้าพรรคอื่น เพื่ออธิบาย
ลักษณะผูส้นับสนุนของแตล่ะพรรค ผู้วิจัยจึงค านวณหาความสัมพันธ์ของอัตราการรีทวีตของแตล่ะ
พรรค ค่าสหสัมพันธ์นี้ค านวณจากค่าในรูปที่ 30 โดยน าอัตรารีทวีตในแต่ละกลุม่ของพรรคหนึ่งๆ หา
ค่าเฉลี่ย จากนั้นแปลงค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มเป็นรอ้ยละ และน าร้อยละในแตล่ะพรรคไปหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ หากค่าสหสมัพันธ์สูงหมายความว่ากลุ่มผู้ใช้เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมคล้ายคลึง
กัน ในขณะที่ค่าสหสัมพันธ์ต่ าแสดงว่าลกัษณะของกลุ่มผู้ใช้นั้นแตกต่างกัน ผลลัพธ์แสดงในตารางที่ 16 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ 0.988 ระหว่าง @Abishit_DP (พรรคประชาธิปัตย์) และ @sudaratofficial 
(พรรคเพื่อไทย) สูงมาก หมายความว่าผู้ใช้ของทัง้สองพรรคมีความคล้ายคลึงกันและผู้วิจัยพบว่ารีทวีต
ภายในกลุ่มของพรรคอนาคตใหม่ไม่คล้ายคลึงกบัพรรคอื่น ๆ  
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ตารางที่ 16 ความคล้ายคลึงกันของกลุ่มผูส้นบัสนุนของแต่ละพรรคโดยอ้างองิจากอัตราการรีทวีตทาง
การเมืองในช่วงก่อนเลอืกตั้ง 

 พรรคอนาคตใหม ่ พรรคพลังประชารัฐ พรรคประชาธิปัตย ์
พรรคเพ่ือไทย 0.289 0.807 0.988 
พรรคประชาธิปัตย ์ 0.334 0.850  
พรรคพลังประชารัฐ 0.693   

 
จากรปูที่ 30 ผู้วิจัยสนใจกลุ่มที่ 2 และกลุ่มที ่5 ของพรรคอนาคตใหม่ ที่มสีัดส่วนของอัตรารีทวีตสงู
และต่ ากว่าพรรคอื่น จึงท าการศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้ในกลุ่มนี้เพิ่มเตมิ โดยรปูที่ 31 แสดงจ านวน
ผู้ใช้ในกลุ่มที่ 2 จ านวน 30 คน ที่มีจ านวนทวีตสูงสุดของกลุม่ที่ 2 จากผู้ใช้ทั้งหมด 453 คน โดยกลุ่มที ่
2 มีจ านวนทวีตสูงสุด 94 ทวีต ซึ่งผู้ใช้ในกลุ่มที่ 2 มีการทวีตข้อความเฉลี่ยวันละ  2-3 ข้อความใน 1 
วัน จากจ านวนที่ทวีตทั้งหมด 88 วัน ในขณะที่ กลุ่มที่ 5 มีจ านวนทวีตสูงสุด 380 ทวีต ดังรูปที่ 32 
แสดงจ านวนผู้ใช้ในกลุ่มที่ 5 จ านวน 30 คนที่มีจ านวนทวีตสูงสุดของกลุ่มที่ 5 จากผู้ใช้ทั้งหมด 2541 
ของพรรคอนาคตใหม่ จากผู้ใช้ในกลุ่มที่ 5 มีการทวีตข้อความเฉลี่ยวันละ  6-7 ข้อความใน 1 วัน จาก
จ านวนที่ทวีตทั้งหมด 83 วันโดยพิจารณาจากทวีตในระหว่างวันที่  1 มกราคม – 24 มีนาคม พ.ศ. 
2562 

 

รูปที่ 31 จ านวนทวีตที่เกิดข้ึนในแตล่ะช่ัวโมงของกลุม่ที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 24 มีนาคม 
พ.ศ. 2562 
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รูปที่ 32 จ านวนทวีตที่เกิดข้ึนในแตล่ะช่ัวโมงของกลุม่ที่ 5 ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 24 มีนาคม 
พ.ศ. 2562 

 

จากรปูที่ 31 และ รูปที่ 32 พฤติกรรมของรทีวีตเตอร์ทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 2 และกลุม่ที่ 5 
มีความแตกต่างของความถ่ีในการทวีตข้อความในแต่ละวัน ซึ่งในกลุ่มที่ 2 มีพฤติกรรมในการทวีต
ข้อความแต่จ านวนทวีตต่อวันไม่สูงเท่ากลุม่ที่ 5 ในขณะที่กลุม่ที่ 5 แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของรีทวีต
เตอร์ทีท่วีตถ่ี ๆ ในทุก ๆ วัน ส่วนเวลาในการทวีตของกลุ่มที่ 2 จะสูงในเวลา 6 นาฬิกา และสูงข้ึนอีก
ครั้งในเวลา 22 นาฬิกา แสดงให้เห็นว่ากลุ่มที่ 2 มีการทวีตอย่างต่อเนื่องในช่วงเวลาหนึ่งๆ ในขณะที่
กลุ่มที่ 5 มีการทวีตที่สูงในเวลา 7 นาฬิกา และจ านวนทวีตจะสงูข้ึนอีกครัง้ในเวลา 20 นาฬิกาถึง 23 
นาฬิกา และบางครั้งอาจต่อเนื่องไปกระทั่งเวลา 12 นาฬิกาของอีกวัน โดยเวลาทั้ง 24 ช่ัวโมงเป็นเวลา
ในประเทศไทย 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจกลุ่มรีทวีตเตอร์เพื่อดกูารกระจายของแต่ละกลุ่มในราย
สัปดาห์ ทัง้นีร้ะยะเวลากอ่นเลือกตัง้มีจ านวนผู้ใช้ที่ทวีตและรีทวีตถึงพรรคอนาคตใหม่จ านวน 4,339 
คน และหลังเลอืกตั้งมีจ านวน 6,546 คน ซึ่งเพิ่มข้ึน 2,207 คน ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจกลุ่มของพรรค
อนาคตใหม่ พรรคพลงัประชารัฐ พรรคเพื่อไทย และพรรคประชาธิปัตย์ เพื่อศึกษาว่ากลุ่มใดมีอัตรา
การรทีวีตสูงในสัปดาห์ไหนบ้าง ในช่วงก่อนเลือกตั้ง ซึ่งหากเฉลี่ยจากผู้ใช้ทั้งหมดในพรรคอนาคตใหม่
ทั้ง 13 สัปดาห์ มีค่าเฉลี่ยของผู้ใช้อยู่ทีส่ปัดาหล์ะ 333.33 คน จากการกระจายรีทวีตเตอร์ในแต่ละ
พรรคพบว่า อัตรารีทวีตของพรรคพลงัประชารัฐ พรรคเพื่อไทยและพรรคประชาธิปัตย์มีสัดส่วน
จ านวนรวมของรีทวีตต่อทวีตสงูสุดอยู่ที่ 100,000 ในขณะที่พรรคอนาคตใหม่มสีัดส่วนจ านวนรวมของ
รีทวีตต่อทวีตสงูกว่าพรรคอื่นอยู่ที่ 1,000,000  
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รูปที่ 33 พรรคอนาคตใหม่และกลุ่มผู้ใช้แต่ละคลสัเตอร์ระหว่างสัปดาห์ที่ 1 - สัปดาห์ที่ 13 ในช่วง
ก่อนการเลอืกตั้ง  

การกระจายของผู้ใช้ของแตล่ะกลุ่มแสดงกราฟแบบสเกลลอการิทึม (Log scale) ในแกน y ที่แสดง
สัดส่วนจ านวนรวมของรทีวีตต่อทวีต ซึ่งในสปัดาห์ที่ 1 – สัปดาห์ที่ 5 มีผู้ใช้ของกลุม่ที่ 3 โดยมีสัดส่วน
จ านวนรวมของรีทวีตต่อทวีตอยู่ที่ 1-1000 ส่วนใหญม่ีการกล่าวถึงการเป็นคนรุ่นใหม่แบบพรรค
อนาคตใหม่และการเปิดตัวสมาชิกส.ส.บญัชีรายช่ือ และสปัดาห์ที่ 6 เป็นสปัดาห์ทีม่ีผู้ใช้ของทั้ง 5 กลุ่ม
รวมกันสงูกว่าสปัดาห์อื่น ๆ เนือ่งจากเป็นสปัดาหท์ี่อยู่ในช่วงต้นเดือนกมุภาพันธ์ ข้อความทวีตจากผู้ใช้
ที่มียอดรทีวีตสูงในสัปดาห์นี้ กล่าวว่า “ยอมรับเลยว่าพรรคอนาคตใหม่ท าให้วัยรุ่นหลายคน หันมา
สนใจเลือกตั้งอย่างจริง ๆ  จัง ๆ   ด้วยนโยบายและความคิดทีท่ันสมัยแบบคนรุ่นใหม่ เช่ือว่าจะไมผ่ิดหวัง
ที่เลอืกแน่นอน” ในสปัดาห์ที่ 6 มีผู้ใช้ทัง้หมด 599 คน และเมื่อสัปดาห์ที่ 7 มีผู้ใช้ลดลงจาก 599 คน 
เป็น 288 คน และผู้ใช้กลุ่มที่ 2 มีสัดส่วนจ านวนรวมของรทีวีตต่อทวีตสูงในทกุสปัดาห์ โดยข้อความ
ทวีตที่มีรีทวีตสูงสุดกล่าวว่า “ความเอาใจใสร่ายละเอียดเลก็ ๆ ทีซ่ื้อใจเราได้ หอ้งละหมาด โซน
ผู้สงูอายุ โซนผู้พกิารทางการได้ยินและการเคลือ่นไหว Cr.hArOnister” จากสัปดาห์ที่ 1-13 ผู้วิจัย
พบว่าผู้ใช้ที่สนบัสนุนพรรคอนาคตใหมจ่ากการติดแฮชแท็กและมีค าหลักมีทั้งยงัคงสนบัสนุนอยู่อย่าง
สม่ าเสมอและหายไปบางคนเมื่อการเลอืกตั้งสิ้นสุดลง  
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รูปที่ 34 พรรคพลงัประชารัฐและกลุ่มผู้ใช้แต่ละคลสัเตอร์ระหว่างสปัดาห์ที่ 1 - สัปดาห์ที่ 13 ในช่วง
ก่อนการเลอืกตั้ง  

กราฟแทง่แบบสเกลลอการิทมึของพรรคอนาคตใหม่มสีเกลของสัดส่วนจ านวนรวมของรีทวีตต่อทวีต
สูงสุดที่ 100,000 โดยสัดส่วนจ านวนรวมของรทีวีตต่อทวีตที่ต่ าที่สุด อยู่ในช่วงสปัดาห์ที่ 1 ซึง่มี
ข้อความทวีตเกี่ยวกับ “น่าสนใจว่า เมื่อ #เพื่อไทย ยืนยัน แคนดิเดตนายกฯ คือ 'ชัชชาติ' จะท าให้ #
พลังประชารัฐ เปลี่ยนใจหรือไม่ หรือจะดันลุงตู่ต่อไป หรือลงุตู่จะเป็นนายกฯ ด้วยวิธีอื่นแทน ...” และ
สัปดาหท์ี่ 12 จ านวนผู้ใช้มากกว่าสัปดาห์อื่น ๆ ซึง่มผีู้ใช้กลุม่ที่ 4 ในสัปดาหท์ี่ 12 อยู่ที่ 553 คน โดยใน
สัปดาห์นีม้ีทวีตที่การกล่าวถึงพรรคพลงัประชารัฐในเชิงลบ“กกต.บอกว่าเงินทีพ่รรคพลงัประชารัฐ
แจกเป็นแบงค์ปลอม...แบงค์ปลอมมมมมม #พลังประชารฐั” และกลุม่ที่ 4 ของสัปดาห์ที่ 13 มีผู้ใช้
เพิ่มข้ึนเป็น 87 คน  จ านวนผู้ใช้ที่ทวีตและรทีวีตถึงพรรคพลังประชารัฐในช่วงก่อนเลือกตัง้มจี านวน 
856 คน และในช่วงหลังเลือกตั้งมีผู้ใช้ 2,033 คน โดยมีผู้ใช้ที่เพิ่มข้ึนเป็น 1,177 คน  
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รูปที่ 35 พรรคเพื่อไทยและกลุ่มผู้ใช้แต่ละคลสัเตอรร์ะหว่างสัปดาห์ที่1 - สัปดาห์ที่ 13 ในช่วงก่อน
การเลือกตัง้  

จ านวนผู้ใช้ที่ทวีตและรีทวีตถึงพรรคเพื่อไทยในช่วงก่อนเลือกตั้งมีจ านวน 534 คน และในช่วงหลัง
เลือกตั้งมผีู้ใช้ 795 คน โดยมีผู้ใช้ที่เพิ่มข้ึนเป็น 261 คน ซึ่งทั้ง 5 กลุ่มของพรรคเพื่อไทย มีเพียงกลุ่มที ่
4 ที่มีจ านวนผู้ใช้มากทีสุ่ดในบรรดาทกุ ๆ กลุ่ม เมือ่ท าการกระจายผู้ใช้ในแต่ละสปัดาห์ สงัเกตได้ว่า 
สัปดาหท์ี่ 1 ถึง สัปดาห์ที่ 4 มีเพียงกลุม่ที่ 5 ที่มีสัดส่วนจ านวนรวมของรีทวีตต่อทวีตเพียงกลุม่เดียว ซึ่ง
ข้อความทวีตที่กล่าวถึงพรรคเป็นไปในเชิงบวก “เมื่อได้ข่าวว่า #ชัชชาติ เป็นเบอร์ 1 ปาร์ตี้ลสิต์ของ #
เพื่อไทย  - แวบแรก ดีใจนะที่จะได้ชัชชาติมาลงแข่ง ยกระดับการแข่งในแง่นโยบายข้ึน - นับถือหญิง
หน่อย ข้ึนมาเลย ที่ยอมถอยทั้งที่ประสบการณ์ ศักดิ์ศรีในพรรค สงูกว่าชัชชาติมาก การยอมถอยครั้งนี้ 
สร้างกระแสสังคมที่ดีต่อเพื่อไทยมากจรงิ” และในสปัดาห์ที ่ 13 มีจ านวนผู้ใช้มากกว่าสัปดาห์อื่น ๆ 
โดยกลุ่มที่ 1 ผู้ใช้มากที่สุด จากทวีตของกลุม่ที่ 1 ในสัปดาหท์ี่ 13 กล่าวว่า “#เพื่อไทย แม่งเก๋าจิง ฐาน
เสียงแบบโคตรแน่น ขนาดลงไม่ครบทุกเขตแบ่งกบัทษช แลว้ทษชโดนยุบ คือมึง เค้าท าไงถึงท าให้คน
ชอบเค้าได้ขนาดน้ีวะ ขนาดมีเรื่องไม่ดีมากเ็ยอะนะ นี้ก็ยอมรับถ้าไมม่ีอยาคตใหม่กก็าเพื่อไทย นี้ก็ไม่
เข้าใจตัวเอง55555 #ThailandElection2019” ซึง่แสดงให้เห็นว่ามีผู้ใช้ที่กล่าวถึงพรรคเพือ่ไทยและ
อนาคตใหม่ในทวิตเตอร์แต่ในสนามการเลือกตัง้ผู้ใช้นั้นได้เลอืกพรรคอนาคตใหม่ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 58 

 

รูปที่ 36 พรรคประชาธิปัตย์และกลุ่มผู้ใช้แต่ละคลสัเตอรร์ะหว่างสปัดาห์ที่ 1 - สัปดาห์ที่ 13 ในช่วง
ก่อนการเลอืกตั้ง  

จ านวนผู้ใช้ที่ทวีตและรีทวีตถึงพรรคประชาธิปัตย์ในช่วงก่อนเลือกตั้งมจี านวน 897 คน และในช่วง
หลงัเลือกตั้งมีผู้ใช้ 2,700 คน โดยมีผู้ใช้ที่เพิ่มข้ึนเป็น 1,803 คน เมื่อท าการกระจายผู้ใช้ในแต่ละ
สัปดาห์ สงัเกตได้ว่าสปัดาห์ที่ 3 มีสัดส่วนจ านวนรวมของรีทวีตต่อทวีตน้อยกว่าสัปดาห์อื่น ๆ โดยมีทวี
ตกล่าวว่า “#หนีพรรคต่ าร้อย   ดูเหมือน ""อภิสิทธ์ิ"" ก าลงัพยายามย้ าจุดยืนไม่ร่วมกับพรรคหนุน คสช.
เพื่อสลัด “ชนัก” ที่ปักหลงั ปชป.มาตลอด  #อภิสิทธ์ิ #ประชาธิปัตย์ #พรรคต่ าร้อย #คมชัดลึก 
#nna”  ในสัปดาห์ที่ 4 ซึ่งมีกลุ่ม 2 มากที่สุด รีทวีตเตอรไ์ด้ทวีตข้อความเกี่ยวกับนโยบายของพรรค
ประชาธิปัตย์ ดังข้อความต่อไปนี้ “ประชาธิปัตย์ : การให้เงนิเด็กแรกเกิด เรียนฟรี ปรับหลักสูตรการ
เรียน เรียนอิง๊ เพือ่ไทย : เน้นเรื่องเศรษฐกจิ ลดความเหลือ่มล้ าของชนช้ัน ประชารัฐ : แก้ปญัหาหนี้
นอกระบบ บตัรสวัสดิการรัฐ อนาคตใหม่ : ล้างเส้นสาย ก าจัดรัฐทจุริต เลิกเกณฑ์ทหาร ปฎิรูปกองทพั 
#เลือกตั้ง62”และในสปัดาห์ที่ 13 มจี านวนผู้ใช้มากกว่าสปัดาห์อื่น ๆ ซึ่งผู้ใช้กลุม่ที่ 1 ในสัปดาห์ที่ 16 
มีอยู่ที่ 89 คน ซึ่งมีข้อความทวีตที่กล่าวเกี่ยวกับ “เออ #อภิสิทธ์ิ ไม่ได้ลาออกครั้งแรกนา ครั้งก่อนๆ ที่ 
#ประชาธิปัตย์ ได้คะแนนน้อยกว่าก็ลาออกมาตลอดแต่กรรมการโหวตให้เป็นหัวหน้าต่อนะเออ”  

4.5. วิเคราะห์การกลา่วถึงผู้น าพรรคการเมือง 
การใช้ทวิตเตอร์ของผู้น าในแตล่ะพรรคการเมอืงไม่ได้มีการถูกกล่าวถึงอย่างเท่าเทียมกันใน

ตลอดระยะเวลาการรณรงค์ เช่น ข้อความจากบญัชี @prayutofficial ของพลเอกประยทุธ์ ซึ่งเป็น
นายกรัฐมนตรีคนปจัจบุันมีจ านวนทวีตน้อย เป็นต้น อย่างไรก็ตาม พลเอกประยุทธ์ ถูกกล่าวถึงร้อยละ 
62.30 ในวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งมจี านวนทวีตอยูท่ี่ 2,497 รายการ  โดยค่าร้อยละของการ
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กล่าวถึงนี้ค านวณจากจ านวนทวีตประจ าวันที่มีการพูดถึงหนึ่งในสี่ของผู้น าทีเ่ฉพาะเจาะจงหารด้วย
จ านวนทวีตทั้งหมดที่มกีารพูดถึงผู้น าใด ๆ ใน 4 คน ทั้งนี้บัญชีของธนาธร (@Thanathorn_FWP) มี
จ านวนทวีตมากในแต่ละวัน  โดยถูกกล่าวถึงร้อยละ 38.25 ในวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 มีจ านวน
ทวีตอยู่ที่ 2,023 รายการ ดังรปูที่ 37 

 
รูปที่ 37 จ านวนทวีตที่กล่าวถึงผู้น าทางการเมืองทัง้สี่คนระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 

2562 

4.6. การวิเคราะห์ความรู้สึกจากทวีตผู้ใช้ในช่วงก่อนเลือกต้ัง 
เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเช่นทวิตเตอรเ์ป็นสื่อส าคัญในการรบัสง่ข้อมลูขนาดใหญ่ของ

ผู้คนและกจิกรรมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนตามช่วงเวลา ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนในการแสดงความคิดเห็นของผู้คน
ที่สนใจในเรื่องเดียวกันหรือการแสดงความคิดเห็นในมุมทีเ่หน็ต่าง ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์
ความรู้สึกของข้อความทวีต เพื่อดูมุมมองของผู้ใช้ทีม่ีแง่มุมต่าง ๆ ต่อพรรคการเมือง จากการแสดง
ความคิดเห็นในเชิงบวกและในเชิงลบ โดยผู้วิจัยได้ยกตวัอย่างข้อความทวีตของผู้ใช้ทั่วไปต่อพรรค
การเมืองในเชิงบวกของทั้งสี่พรรคการเมอืงทีม่ีจ านวนการรทีวีตสูงสุดในช่วงก่อนเลือกตั้งดงัตารางที่ 
17 และข้อความทวีตเชิงลบในตารางที่ 18 
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ตารางที่ 17 ตัวอย่างข้อความทวีตที่เป็นบวกของทัง้ 4 พรรค ในช่วงวันที่ 1 มกราคม ถึง 24 มีนาคม 
พ.ศ. 2562 

พรรค ข้อความ 
พรรคอนาคตใหม ่ เมื่อพ่อของฟ้า ทดลองเป็น บตบก รีวิวลิปสติก 3 แท่ง คือต้องจัด ชมพู

เอาหนักๆ แล้วป่ะแบบนี้ ?  เลือกตั้ง2562 พรรคอนาคตใหม่ อนาคตใหม่ 
ฟ้ารักพ่อ 

พรรคพลังประชารัฐ ลุงมาแล้วจ้าาาา พลงัประชารัฐ แซง เพื่อไทย ข้ึนมาเปน็อันดับ 1 ตามมา
ด้วย อนาคตใหม่ ข้ึนที่ 3   ผลนับคะแนนอย่างไมเ่ป็นทางการทั่วประเทศ 
จาก กกต. 5 อันดับ พรรคที่มีคะแนนมากที่สุด อัพเดท 20.00 น 

พรรคเพื่อไทย เพื่อไทย แม่งเก๋าจงิ ฐานเสียงแบบโคตรแน่น ขนาดลงไม่ครบทุกเขตแบ่ง
กับทษช แล้วทษชโดนยุบ คือมึง เค้าท าไงถึงท าให้คนชอบเค้าได้ขนาดน้ี
วะ ขนาดมีเรื่องไม่ดีมาก็เยอะนะ นี้ก็ยอมรับถ้าไม่มอียาคตใหม่ก็กาเพื่อ
ไทย นี้ก็ไม่เข้าใจตัวเอง55555 

พรรคประชาธิปัตย์ ตัวอย่างของคนเกง่ คนดี คนซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น ทั้งๆ ที่รู้ว่ามันคือ
การเมืองเเบบเดิมๆ แต่ทุกครั้งทีเ่ห็นคุณอภิสทิธ์ิ และฟังสิ่งทีพู่ด เรา
สัมผัสได้ถึงความตั้งใจ ความจริงใจ ความมุ่งมั่น แม้แต่ครัง้นีท้ี่ประกาศ
ลาออก เค้าท าตามที่พูดไว้ไม่บิดพริ้วเลย ประชาธิปัตย์ อภิสทิธ์ิ 

 

ตารางที่ 18 ตัวอย่างข้อความทวีตที่เป็นลบของทั้ง 4 พรรค ในช่วงวันที่ 1 มกราคม ถึง 24 มีนาคม 
พ.ศ. 2562 

พรรค ข้อความ 
พรรคอนาคตใหม ่ ป้ายพรรคอนาคตใหม่แถวบ้านเราถูกท าลาย คือแบบอเีหี้ยกโูกรธมากอะ 

ท าลายป้ายหาเสียงแมง่เป็นวิธีที่เด็กน้อยและสกปรกมากทีส่ดุละ ขอให้
หาตัวคนท าได้เร็วๆนะคะ อนาคตใหม่  ฟ้ารกัพ่อ 

พรรคพลังประชารัฐ พปชร เลือกพรรคอะไรรรรรร นศ เพื่อไทย  จะเอาหน้าไปมดุนรกขุม
ไหนดีว่ะเนี่ยยยย #พลงัประชารัฐ เลือกตัง้62 เลือกตัง้2562 เลือกตั้ง 
เลือกตั้งล่วงหน้า 

พรรคเพื่อไทย คิดจะนิรโทษกรรมใหอ้ดีตนายกตระกูลชินวัตรหรือไม่  หญิงหน่อย  ไม่
ท าหรอกค่ะ เพราะกลัวจะมาปิดถนนกันอีก  เพื่อไทย เวทีดีเบตช่อง3 
เลือกตั้ง62 เรื่องเล่าเช้าน้ีเลือกตัง้62 
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ตารางที่ 18 ตัวอย่างข้อความทวีตที่เป็นลบของทั้ง 4 พรรค ในช่วงวันที่ 1 มกราคม ถึง 24 มีนาคม 
พ.ศ. 2562 (ต่อ) 

พรรค ข้อความ 
พรรคประชาธิปัตย์ อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ แถลงลาออก! จากหัวหน้าพรรค ประชาธิปัตย์ พร้อม

ขอบคุณพี่น้องประชาชนที่ออกมาใช้สิทธิเลือกตัง้ โดยกล่าวว่าแม้ว่าผล
การนับคะแนนจะยังไม่ยุติแต่กเ็ป็นที่แน่ชัดว่าผลการเลือกตัง้นั้นไม่ได้
เป็นไปตามที่คาดหวัง ThailandElection2019 

 
ข้อความทวีตทั้งหมดที่เกี่ยวกบัการแสดงความคิดเห็นต่อพรรคการเมืองทั้ง 4 พรรค ถูกรวบรวมใน
ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 24 มีนาคม 2562 มีทั้งหมด 6,748 ข้อความทวีต โดยข้อความที่เป็นลบมี
อยู่ 1,128 และข้อความที่เป็นบวกมีอยู่ 5,620  ภาพรวมของการวิเคราะห์ความรู้สกึของแต่ละพรรค
การเมืองโดยพิจารณาจ านวนทวีต พบว่าพรรคพรรคพลงัประชารัฐ มีจ านวนทวีตในความรูส้ึกเชิงลบ
เป็น 363 ทวีต ซึ่งมากกว่าพรรคอื่น ๆ และพรรคอนาคตใหม่ มีจ านวนทวีตในความรู้สึกในเชิงบวกเป็น 
3,267 ทวีต ดังตารางที่ 19 

ตารางที่ 19 จ านวนของข้อความทวีตในแต่ละพรรคการเมอืงในช่วงก่อนเลือกตั้ง 

พรรคการเมือง จ านวนทวีต ประเภท 
พรรคอนาคตใหม ่ 326 

เชิงลบ 
พรรคพลังประชารัฐ 363 
พรรคเพื่อไทย 150 
พรรคประชาธิปัตย์ 289 
พรรคอนาคตใหม ่ 3,267 

เชิงบวก 
พรรคพลังประชารัฐ 762 
พรรคเพื่อไทย 587 
พรรคประชาธิปัตย์ 1,004 

 

ตารางที่ 20 จ านวนร้อยละของข้อความทวีตในแต่ละพรรคการเมืองในช่วงก่อนเลอืกตั้ง 

พรรคการเมือง ร้อยละของจ านวนทวีต ประเภท 
พรรคอนาคตใหม ่ 9.07 

เชิงลบ 
พรรคพลังประชารัฐ 32.27 
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ตารางที่ 20 จ านวนร้อยละของข้อความทวีตในแต่ละพรรคการเมืองในช่วงก่อนเลอืกตั้ง (ต่อ) 
พรรคการเมือง ร้อยละของจ านวนทวีต ประเภท 

พรรคเพื่อไทย 
พรรคประชาธิปัตย์ 

20.35 
เชิงลบ 

22.35 
พรรคอนาคตใหม ่ 90.93 

เชิงบวก 
พรรคพลังประชารัฐ 67.73 
พรรคเพื่อไทย 76.69 
พรรคประชาธิปัตย์ 77.65 

 

ในแต่ละพรรคการเมือง (ก่อนเลอืกตั้ง)  ซึง่พบว่าพรรคพรรคพลังประชารฐั มีค่าร้อยละของความรู้สึก
ในเชิงลบเป็น 32.27 ซึ่งมากกว่าพรรคอื่น ๆ และพรรคอนาคตใหม่ มีค่าร้อยละความรูส้ึกในเชิงบวก
เป็น 90.33 และแสดงกราฟของความรูส้ึกของผู้ใช้ที่กล่าวถึงพรรคแต่ละพรรคในช่วงก่อนเลอืกตั้ง ดงั
รูปที่ 38 

 

 

รูปที่ 38 กราฟแสดงความรูส้ึกของผู้ใช้ที่กล่าวถึงแต่ละพรรคระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 24 มีนาคม 
พ.ศ. 2562 

4.7. การวิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการเลือกต้ัง 
ในช่วงสามเดือนของการรวบรวมขอ้มูล มเีหตกุารณ์มากมายที่เกิดข้ึนในแต่ละวัน ดังนั้น 

ผู้วิจัยจงึพยายามแยกเหตกุารณ์ส าคัญที่ซอ่นอยู่ในข้อความทวีต โดยพิจารณาอัตราส่วนของจ านวนรี
ทวีตและจ านวนทวีตที่ค าน้ันปรากฏตามสมการ (7) ทีม่ีการน าเสนอไว้ใน [29] #Retweet คือจ านวนรี
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ทวีตที่ค าหนึ่งๆปรากฏใน 1 วัน #distinctTweet คือจ านวนทวีตที่ค าดังกล่าวเกิดข้ึนในวันเดียวกัน 
โดยจัดอันดับเหตุการณ์ส าคัญตามอัตราส่วนที่ค านวณได้ โดยเริ่มจากการตัดค าของข้อความทวีตต้ังแต่
วันที่ 1 มกราคม – 31 มีนาคม พ.ศ. 2562 และจัดล าดับวันเวลา หลังจากนั้นน าจ านวนรทีวีตของค าที่
เกิดข้ึนในแต่ละวันหารด้วยจ านวนทวีตที่ค าดังกล่าวเกิดข้ึนในวันเดียวกัน และเลือกค าที่มีอัตรารีทวีต
สูงสุดของแต่ละวัน โดยเหตุการณ์ส าคัญที่ค้นพบถูกสรปุไว้ในตารางที่ 21 

Originality Ratio(word) =
#Retweet

#distinctTweet
    (7) 

 

ตารางที่ 21 เหตุการณ์ยอดนิยมที่วัดจากอัตราส่วนจ านวนรทีวีตหารด้วยจ านวนทวีตที่พบค าน้ันในแต่
ละวัน 

วันท่ี เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
1 มกราคม 2562 เปิดตัว ชัชชาติ 
5 มกราคม 2562 เลื่อนเลอืกตั้ง 
8 มกราคม 2562 ชุมนุม ราชประสงค์ 
22 มกราคม 2562 การเลือกตัง้ ประกาศ พระราชกฤษฎีกา พ.ร.ฎ ราชกิจจานุเบกษา 
23 มกราคม 2562 ประกาศ เลือกตัง้62 
28 มกราคม 2562 เลือกตั้งล่วงหน้า ลงทะเบียน เขต สทิธ์ิ  
6 กุมภาพันธ์ 2562 ไทยรักษาชาติ เซอร์ไพรส์ ข่าวลือ 
7 กุมภาพันธ์ 2562 แคนดิเดต ทูลกระหมอ่ม พระสเลนเดอร ์
8 กุมภาพันธ์ 2562 ราชโองการ ประวัติศาสตร์ พลกิล็อค แคนเซลิ 
9 กุมภาพันธ์ 2562 พ่อ ฟ้า รัก   
14 กุมภาพันธ์ 2562 ศาลรัฐธรรมนญู กกต. ยุบ  
17 กุมภาพันธ์ 2562 หนักแผ่นดิน 
18 กุมภาพันธ์ 2562 เลือกตั้งล่วงหน้า วันสุดท้าย 

7 มีนาคม 2562 ยุบ พรรคไทยรักษาชาติ 
11 มีนาคม 2562 ประชาธิปัตย์ เวที คนใต้ 
17 มีนาคม 2562 เลือกตั้งล่วงหน้า 
19 มีนาคม 2562 คลิป โป๊ะแตก เนช่ัน 
22 มีนาคม 2562 ประเทศไทย ปราศรัย 
24 มีนาคม 2562 เลือกตั้ง คะแนน  
25 มีนาคม 2562 กกต. โป๊ะแตก โกง เครื่องคิดเลข นิวซีแลนด์ 
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ตารางที่ 21 เหตุการณ์ยอดนิยมที่วัดจากอัตราส่วนจ านวนรทีวีตหารด้วยจ านวนทวีตที่พบค าน้ันในแต่
ละวัน (ต่อ) 

วันท่ี เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
27 มีนาคม 2562 ตั้งรัฐบาล 
30 มีนาคม 2562 อนาคตใหม่ เดินสาย ขอบคุณ 

 

4.8. การวิเคราะห์ค าด้วย TF-IDF 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบค าที่ใช้บ่อยทีสุ่ดจากหัวหน้าพรรคและค าเหล่าน้ีถูกน าไปเปรียบเทียบกบัค าที่คนอื่น
มักพูดถึงหัวหน้าพรรคการเมืองเหล่าน้ี เพื่อค้นหาค าที่ใช้บ่อยที่สุดข้อความทวีตจากบญัชีของผู้น า
พรรคการเมือง @Thanathorn_FWP จากพรรคอนาคตใหม่ @sudaratofficial จากพรรคเพื่อไทย 
@prayutofficial จากพรรคพลังประชารัฐ และ @Abhisit_DP จากพรรคประชาธิปัตย์ และแสดงใน
รูปแบบกลุ่มคลาวด์ของค า (word clouds) สะท้อนใหเ้ห็นถึงสิง่ที่นักการเมืองพูดคุยสื่อสาร หรือ
ต้องการรณรงค์หาเสียง ทั้งนีข้้อมูลส่วนแรกคือข้อความทวีตจากบญัชี @Thanathorn_FWP ผู้น า
พรรคอนาคตใหม่มีการทวีตไปทัง้หมด 44 ข้อความทวีต @sudaratofficial ผู้น าพรรคเพื่อไทยมีการ
ทวีตข้อความทั้งหมด 36 ข้อความทวีต @prayutofficial ผู้น าพรรคพลงัประชารัฐมีการทวีตข้อความ
ทั้งหมด 30 ข้อความทวีต และ @Abhisit_DP ผู้น าพรรคประชาธิปัตย์มีการทวีตข้อความทั้งหมด 56 
ข้อความทวีต  รวมจ านวนข้อความทวีตทั้ง 4 พรรคการเมอืงมีจ านวน 166 ข้อความทวีต และข้อมูล
ส่วนที่สองคือข้อความทวีตที่ผู้ใช้พูดถึงหัวหน้าพรรคการเมือง โดยข้อความทวีตจากผู้ใช้ทีพู่ดถึงพรรค
อนาคตใหม่มจี านวน 1,227 ข้อความทวีต ข้อความทวีตจากผู้ใช้ที่พูดถึงพรรคเพื่อไทยมจี านวน 610 
ข้อความทวีต ข้อความทวีตจากผู้ใช้ที่พูดถึงพรรคพลงัประชารัฐมีจ านวน 985 ข้อความทวีต และ
ข้อความทวีตจากผู้ใช้ที่พูดถึงพรรคประชาธิปัตย์มีจ านวน 600 ข้อความ รวมข้อความจากผู้ใช้ที่พูดถึง
หัวหน้าพรรคการเมอืงทัง้หมด 3,422 ข้อความ โดยรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 
มีนาคม พ.ศ. 2562 ผู้วิจัยนี้ใช้ TF-IDF [11]  (ค่าน้ าหนักของค า) เพื่อค้นหาค าที่ส าคัญที่สุดส าหรับแต่
ละค าพูด โดยดูจากน้ าหนกัของค า ซึ่งค าทีม่ีน้ าหนักมาก ก็จะมีความส าคัญมาก โดย TF คือความถ่ีของ
ค าใน 1 เอกสาร  และ IDF คือ ความถ่ีเอกสารผกผัน โดยค่าน้ าหนักของค าในแต่ละพรรคได้แสดงดัง
ตารางที่ 22 และ 23 ตามล าดับ  
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ตารางที่ 22 ค่าน้ าหนักของค าจากบัญชีของหัวหน้าพรรคแตล่ะพรรคเรียงล าดับจากมากไปน้อย 30 
อันดับ 

บญัชี 
@Thanathorn_FWP 

บญัชี @prayutofficia บญัชี @sudaratofficial บญัชี @Abhisit_DP 

ค า tf-idf ค า tf-idf ค า tf-idf ค า tf-idf 

หาเสียง 0.7763 ซิงเกิล 0.5774 ลูก 0.5537 ทาส 0.5651 

หลักการ 0.6164 ปฎิบัติ 0.5328 จิน 0.5138 ค่าแรง 0.5375 

ประสาน 0.5116 สตร ี 0.5007 มีโอกาส 0.5119 สวัสดิการ 0.4667 

อนาคตใหม่ 0.4808 ฮัก 0.5 ให้ก าลังใจ 0.4473 ความรุนแรง 0.4233 

ม่วน 0.4808 สมปรารถนา 0.484 เส้นชัย 0.3946 ยกเลิก 0.4233 

คะแนนเสียง 0.4522 หลาน 0.479 อย่างชาญฉลาด 0.3931 บัตร 0.4233 

ล้นหลาม 0.3570 ร.ร. 0.366 เด็ดขาด 0.3842 เรียนจบ 0.387 

ทวิตเตอร์ 0.3570 ดูแล 0.3552 ข้อบังคับ 0.3842 อัตลักษณ์ 0.3498 

ปิยบุตร 0.3442 มุ่งมั่น 0.355 ปลด 0.3476 พืชผล 0.3441 

แคนดิเดต 0.3376 เด็ก 0.3329 ค้น 0.3369 ท าประกัน 0.3441 

เผด็จการ 0.3333 สอบ 0.3193 หีบ 0.3358 ทอล์ก 0.3358 

ปากกา 0.3333 พ้ืนที่ 0.3078 สิทธิ ์ 0.3358 กะเทย 0.3358 

รัก 0.3152 อ่านหนังสือ 0.3021 แถลง 0.3358 หวือหวา 0.2933 

tucubal 0.3152 gatpat 0.3021 คนชนบท 0.3325 เกษตกร 0.2933 

กันแดด 0.3033 แข็งแรง 0.294 ชัยชนะ 0.3176 ยั่งยืน 0.2933 

หวย 0.2919 ฝุ่น 0.2924 ยุทธศาสตร ์ 0.3071 การแก้ปัญหา 0.2933 

ฟ้า 0.2840 สงบสุข 0.2923 ความจริง 0.2685 การปราศรัย 0.2882 

พ่อ 0.2840 เรียบร้อย 0.2923 การลงทุน 0.2568 สนุกสนาน 0.2854 

สกัดก้ัน 0.2769 อดใจ 0.2892 แก้ไขปัญหา 0.2324 อบอุ่น 0.2782 

มาตรา 0.2725 รถไฟฟ้า 0.2892 ไม่สบายใจ 0.2237 ข้าว 0.2658 

ประเด็น 0.2725 ลูกหลาน 0.2774 พฤติกรรม 0.2237 รณรงค์ 0.2656 

ความถูกต้อง 0.2648 กาแฟ 0.274 น่ารังเกียจ 0.2237 เข้มแข็ง 0.2647 

บิวตี้บล็อก
เกอร์ 

0.2545 อวยพร 0.2619 ผู้มีอ านาจ 0.2145 ประทับใจ 0.2587 

วัยรุ่น 0.2515 ฟ้ืนฟู 0.2463 เงินออม 0.2145 รับใช้ 0.2533 

บิดเบือน 0.2511 การเกษตร 0.2327 เกษียณ 0.2145 มีเงิน 0.2533 

ความเป็น
ธรรม 

0.2510 สถานศึกษา 0.2309 เดือดร้อน 0.2091 ตั้งใจ 0.2533 

เป็นหูเป็นตา 0.2473 ท าเนียบ
รัฐบาล 

0.2233 คุณภาพ 0.2091 ดูแล 0.2533 
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ตารางที่ 22 ค่าน้ าหนักของค าจากบญัชีของหัวหน้าพรรคแต่ละพรรคเรียงล าดับจากมากไปน้อย 30 
อันดับ (ต่อ) 

บญัชี 
@Thanathorn_FWP 

บญัชี @prayutofficia บญัชี @sudaratofficial บญัชี @Abhisit_DP 

ค า tf-idf ค า tf-idf ค า tf-idf ค า tf-idf 

สาดโคลน 0.2199 ตักบาตร 0.2233 ความสิ้นหวัง 0.2091 ความมุ่งมั่น 0.2533 

ซัมมิท 0.1705 โชคด ี 0.2233 ความทุกข์ยาก 0.2091 แรงงาน 0.2513 

ฝ่ายค้าน 0.1667 เป็นห่วง 0.1895 ยุคใหม่ 0.205 การพัฒนา 0.2513 

จากตารางที่ 22 แสดงค่าน้ าหนักของค าจากบัญชีของหัวหน้าพรรคแต่ละพรรคเรียงล าดับจากมากไป
น้อย 30 อันดับ โดยค าจากบญัชีหัวหน้าพรรคอนาคตใหม่มีค่าน้ าหนักสงูสุดคือค าว่า “หาเสียง” โดยมี
ค่าน้ าหนักอยู่ที่ 0.7763 ส่วนค าจากหัวหน้าพรรคพลงัประชารัฐ พรรคเพื่อไทย และพรรคประชาธิปัตย์
มีค่าน้ าหนักใกล้เคียงกัน โดยมีค่าน้ าหนักอยูท่ี่ 0.5774, 0.5537 และ 0.5651 ตามล าดับ 

ตารางที่ 23 ค่าน้ าหนักของค าจากทวีตที่กล่าวถึงหัวหน้าพรรคในแต่ละพรรคเรียงล าดับจากมากไป
น้อย 30 อันดับ 

พรรคอนาคตใหม ่ พรรคพลังประชารฐั พรรคเพื่อไทย พรรคประชาธิปตัย ์

ค า ค่า tf-idf ค า ค่า tf-idf ค า ค่า tf-idf ค า ค่า tf-idf 

กันแดด 0.6055 ที่นั่ง 0.7669 เอาใจช่วย 0.8855 แขวง 0.7320 

นายกฯ 0.6050 หน้าด้าน 0.7268 ขยับ 0.6826 ร้อยละ 0.7222 

รักร่วมเพศ 0.5986 บงการ 0.7146 มช 0.6786 แถลง 0.5211 

แอนตี้ 0.5550 รัฐมนตร ี 0.6952 เหลือขอ 0.5694 แมว 0.4902 

สาดโคลน 0.5435 คนใต ้ 0.6910 สกูตเตอร์ 0.5417 ความสบายใจ 0.4865 

ติ่งส้ม 0.4774 เลขที่ 0.6027 กีฬา 0.5101 วาเลนไทน ์ 0.4640 

ตลก 0.4727 การยึดอ านาจ 0.5999 วิกฤต 0.4818 บรรทัดฐาน 0.4533 

ให้สัตย์ 0.4449 นาท ี 0.5587 ไหม 0.4519 อิสระ 0.4395 

ล้างสมอง 0.4157 ตลาดหุ้น 0.5549 จ านง 0.4420 ลาออก 0.4136 

ก๊ับ 0.3722 ท าใจ 0.5202 แสน 0.4420 ความเก่ง 0.4087 

พาดพิง 0.3716 ลงคะแนน 0.4628 ด่าน 0.4114 ทบทวน 0.4070 

ไร้เดียงสา 0.3360 หนักแผ่นดิน 0.4452 เชียงใหม่ 0.4086 สัจจะ 0.3803 

ปรองดอง 0.3360 สุเทพ 0.4452 ฝุ่น 0.4010 เสรีภาพ 0.3790 

เพศ 0.3352 เหนื่อย 0.4436 ยกฟ้อง 0.3960 ประวัติศาสตร ์ 0.3783 

สะท้อน 0.3336 เงินเฟ้อ 0.4378 ต่อต้าน 0.3884 ปกป้อง 0.3783 

น่ารัก 0.3336 เซอร์ไพรส์ 0.4344 ศิลปหัตถกรรม 0.3881 สืบทอด 0.3770 

ความมั่นคง 0.3213 อุบาท 0.4269 น่ารัก 0.3341 ปัญญา 0.3728 

อดหลับอด
นอน 

0.3125 ตัดต่อ 0.4261 โมฆะ 0.3267 มีสัจจะ 0.3664 
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ตารางที่ 23 ค่าน้ าหนักของค าจากทวีตที่กล่าวถึงหัวหน้าพรรคในแต่ละพรรคเรียงล าดับจากมากไป
น้อย 30 อันดับ (ต่อ) 

พรรคอนาคตใหม ่ พรรคพลังประชารฐั พรรคเพื่อไทย พรรคประชาธิปตัย ์

ค า ค่า tf-idf ค า ค่า tf-idf ค า ค่า tf-idf ค า ค่า tf-idf 

ครีมกันแดด 0.3023 ค่าแรง 0.4223 สัตยาบัน 0.3160 ไฟ 0.3347 

วิ่งมาราธอน 0.2847 ติ่งส้ม 0.4200 ศูนย์เยาวชน 0.3000 ท้อ 0.3295 

พ๊ออออออ 0.2802 ถอดถอน 0.4009 ความทุกข์ยาก 0.2790 ฝ่ายค้าน 0.3271 

สนั่น 0.2785 ตอแหล 0.3984 นักลงทุน 0.2712 อ านาจ 0.3247 

พรีเซนเตอร์ 0.2740 รีทัช 0.3980 นับคะแนน 0.2680 ถอย 0.3215 

หัวกะทิ 0.2692 โป๊ะแตก 0.3917 เขย่ง 0.2644 ปชช 0.3204 

ความสงบ 0.2605 ฝุ่น 0.3881 จับมือ 0.2583 
เวที

การเมือง 
0.3199 

ป้ายหาเสียง 0.2339 เลือกตั้งล่วงหน้า 0.3859 โปร่งใส 0.2342 ปลง 0.3189 

เกะกะ 0.2339 เผด็จการ 0.3696 ปราศรัย 0.1694 เดินหน้า 0.3053 

สุดยอด 0.2322 โฆษณาหาเสียง 0.3645 ชนะ 0.1652 แพ้ 0.2887 

ไฮเปอร์ลูป 0.2195 คว่ าบาตร 0.3571 หีบ 0.1535 คุณธรรม 0.2871 

บตบก 0.2189 เบือ 0.3556 คุณหญิง 0.1012 สนับสนุน 0.2777 

จากตารางที่ 23 แสดงค่าน้ าหนักของค าจากทวีตที่กล่าวถึงหัวหน้าพรรคในแต่ละพรรคเรียงล าดับจาก
มากไปน้อย 30 อันดับ โดยค าจากทวีตที่กล่าวถึงหัวหน้าพรรคเพื่อไทยมีค่าน้ าหนกัสงูสุดคือค าว่า “เอา
ใจช่วย” โดยมีค่าน้ าหนักอยู่ที่ 0.8855 ส่วนค าจากหัวหน้าพรรคอนาคตใหม่ พรรคพลังประชารัฐ และ
พรรคประชาธิปัตย์มีค่าน้ าหนักอยู่ที่ 0.6055, 0.7669และ 0.7320 ตามล าดับ 

กลุ่มค าในรปูที่ 39 โดยค าทีม่ีความโดดเด่นจากทวีตของพรรคอนาคตใหม่คือค าว่า “หาเสียง”  
“หลกัการ” และ “ประสาน” นอกจากนี้ยังมีค าที่อยู่ในบรบิทเชิงลบเช่น “บิดเบือน” “สาดโคลน”  
และ “ฝ่ายค้าน” เป็นต้น เนื่องจากค าพูดเหล่าน้ีมาจาก นายธนาธรถูกกล่าวหาว่าสาดโคลนใส่พรรคอื่น 
ๆ  ค าหลักๆของพรรคพลงัประชารัฐเน้นไปทางเล่าเรือ่งชีวิตประจ าวันและความห่วงใยที่มีใหก้ับ
ประชาชนตัวอย่างเช่นค าว่า “สมปรารถนา” “สตรี” และ “ซิงเกิล” ในการเปรียบเทียบค าที่โดดเด่น
ของพรรคประชาธิปัตย์นั้นสอดคล้องกบันโยบายเช่น “สวัสดิการ” “เรียนจบ” และ “ค่าแรง” เป็นต้น  
ซึ่งเป็นนโยบายที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย ทวีตจากพรรคเพือ่ไทยแสดงให้เห็นถึงวิธีการที่
แข็งแกร่งและเด็ดขาดเช่นค าว่า “มีโอกาส” “ให้ก าลงัใจ” และ “ข้อบงัคับ” เป็นต้น 
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รูปที่ 39 กลุม่คลาวด์ของค าทีส่ร้างขึ้นจากทวีตของบัญชีของหัวหน้าพรรคทัง้สี่พรรคระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2562 

 

กลุ่มค าในรปูที่ 40 ได้รับการวิเคราะหโ์ดยวิธีการข้างต้นโดยใช้ทวีตทั้งหมดทีก่ล่าวถึงหัวหน้า
พรรคแต่ละพรรค ค าที่กล่าวถึงพรรคอนาคตใหม่มุง่เน้นไปที่ค าว่า “กันแดด” “กั๊บหรือครบั” และ 
“สาดโคลน” ซึ่งค าว่า “กั๊บ” มาจากการล้อเลียนในค าพูดของนายธนาธร “ทุกท่านครบั” ค าที่กล่าวถึง
พรรคพลังประชารัฐแสดงความแสดงความไม่พอใจและกล่าวโทษต าหนิหัวหน้าพรรค เช่น “หน้าด้าน” 
“บงการ” และ “ที่นัง่” ในขณะที่ค าที่กล่าวถึงพรรคประชาธิปัตย์ประกอบด้วย “แขวง” “ร้อยละ” 
และ “วันวาเลนไทน์” ค าเหล่าน้ีไมเ่กี่ยวข้องกับนโยบายของพรรค ส่วนที่กล่าวถึงพรรคเพือ่ไทยเน้น 
“การเอาใจช่วย” “เหลือขอ” และ “ขยบั” ค าเหล่าน้ียงัคงอยู่ในทิศทางเดียวกันกับทวีตจากบญัชีของ
หัวหน้าพรรค @sudaratofficial 
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รูปที่ 40 กลุม่คลาวด์ของค าทีส่ร้างขึ้นจากทวีตทีก่ล่าวถึงหัวหน้าพรรคทั้งสี่พรรคระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2562 

 
เมื่อสิ้นสุดการเลือกตัง้ได้มีการแถลงนโยบายของทั้งฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้าน ผู้วิจัยได้รวบรวมกลุ่ม
คลาวด์ของค าจากการแถลงนโยบายทัง้ 2 วัน หรือทั้งหมด 34 ช่ัวโมง ตั้งแต่ 25-26 กรกฎาคม พ.ศ. 
2562 จนกระทั่งย่างเข้าวันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 โดยท าการค้นหาข้อความทวีตโดยใช้ค าหลัก 
ค าว่า “แถลงนโยบาย” จากผู้ใช้ที่ทวีตถึงการแถลงนโยบายจ านวน 2,144 คน และมีจ านวนทวีต
ทั้งหมด 2,998 ทวีต โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้หมดไว้ 3 วัน และวิเคราะห์ค าส าคัญ ดังตารางที ่
24 

ตารางที่ 24 ค่าน้ าหนักของค าจากทวีตที่กล่าวถึงการแถลงนโยบายระหว่างวันที่ 25-26 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2562 

25 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

ค า tf-idf ค า tf-idf ค า tf-idf 
ตามนั้น 0.9709 ชั่วโมง 0.7229 เลือกตั้ง 0.4023 

ถูกใจ 0.6410 กิตต ิ 0.5229 ตั้งฉายา 0.3934 

คู่ขนาน 0.6203 ผิดหวัง 0.5156 ผ่อนคลาย 0.3434 
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ตารางที่ 24 ค่าน้ าหนักของค าจากทวีตที่กล่าวถึงการแถลงนโยบายระหว่างวันที่ 25-26 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2562 (ต่อ) 

25 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

ค า tf-idf ค า tf-idf ค า tf-idf 
ซิทคอม 0.6189 ที่ดิน 0.5046 สงสาร 0.3104 

ประมวลกฎหมาย
อาญา 

0.6183 การสอน 0.4968 ฟาด 0.3045 

โฉมหน้า 0.5960 ความรัก 0.4864 เตรียมงาน 0.2907 

บริโภค 0.5950 การประชุม 0.4739 ขอบใจ 0.2907 
จังหวะ 0.5809 พลาด 0.4581 การบริหาร 0.2907 

ตลกแดก 0.5728 อ านาจ 0.4490 จิตส านึก 0.2687 

ชิบหาย 0.5585 พักสายตา 0.4394 ความมั่นคง 0.2687 
สุภาพ 0.5462 กังวล 0.4376 ข่าว 0.2648 

การปฏิวัติ 0.5439 หน้าชา 0.4157 ท าหน้าที ่ 0.2615 

ขี้งอน 0.5439 กาลเทศะ 0.4122 เหน็บ 0.2559 
มาตรา 0.5430 ศักยภาพ 0.4105 อ านาจ 0.2418 

น่าพอใจ 0.5345 ยาเสพติด 0.3899 ถูกปรับ 0.2321 

กลมเกลียว 0.5345 สนับสนุน 0.3850 พ่ีน้อง 0.2312 
ล้อ 0.5335 เผ็ดร้อน 0.3750 ผลกระทบ 0.2312 

สมเพช 0.5268 ไม่เหมาะสม 0.3445 ปลอม 0.2312 
ยั่วโมโห 0.5229 ออกหน้า 0.3410 ข่าวสาร 0.2312 

คนจน 0.5169 สากกะเบือ 0.3310 การแถลง 0.2312 

หมายอาญา 0.5162 ปมด้อย 0.3296 รูปหล่อ 0.2302 
ความบันเทิง 0.4972 การพัฒนา 0.3210 ตลกบริโภค 0.2281 

เสนอหน้า 0.4804 ตอบโต้ 0.3180 ห้องประชุม 0.2169 

ชื่อเล่น 0.4774 ความสุภาพ 0.3180 เสนอหน้า 0.2169 
เยาะเย้ย 0.4729 มันส ์ 0.3072 ประท้วง 0.2169 

ร าคาญ 0.4684 เป็นกระบอกเสียง 0.3003 พร้อมใจกัน 0.2133 
ตัวประกอบ 0.4485 ตัวตลก 0.2959 ผู้อภิปราย 0.2133 

ผู้น า 0.4344 แซะ 0.2909 เลิกลั่ก 0.2076 

จากตารางที่ 24 แสดงค่าน้ าหนักของค าจากทวีตทีผู่้ใช้กลา่วถึงการแถลงนโยบายตลอดระยะเวลา 3 
วันต้ังแตวั่นที่ 25-26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

กลุ่มค าในรปูที่ 41 เป็นวันแรกในการประชุมสภาเพื่อรับฟงัการแถลงนโยบายของรัฐบาล โดย
เนื้อหาในวันแรกตามข้อความทวีตของผู้ใช้มีค าโดดเด่นคือ “ตามนั้น” “ถูกใจ” และ “คู่ขนาน” โดยค า
ว่า “ตามนั้น” มีที่มาจากข้อความทวีตที่มกีารรีทวีตอยู่ที่ 10,488 ครั้ง และมีการใช้สื่อรูปภาพในการ
บรรยาย ดังรปูที่ 42 ด้วยข้อความสั้นๆเพียง “ตามนั้นเลยครับ” ส่วนค าว่าถูกใจมาจากข้อความทวีต 
“ประชาชนถูกใจสิ่งนี”้ พร้อมสื่อวิดีโอ และค าว่า “คู่ขนาน” มาจากข้อความทวีต “เข้าไปโลกคู่ขนาน
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มา... #ประชุมสภา” ซึง่มีการรทีวีตจ านวนมากเช่นกัน พรอ้มกับสื่อรูปภาพ โดยนโยบายหลกัมีดังค า
ต่อไปนี้ เช่นค าว่า “ภัยแล้ง” “การประมลู” “เศรษฐกิจพอเพียง” มาจากนโยบาย การฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและการรกัษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืน  

 

รูปที่ 41 กลุม่คลาวด์ของค าจากทวีตที่กล่าวถึงการแถลงนโยบายในวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

 

รูปที่ 42 ตัวอย่างข้อความทวีตที่มีรปูภาพประกอบ 

กลุ่มค าในรปูที่ 43 เป็นการวันสุดท้ายในการประชุมสภาแต่เวลาการประชุมล่วงเลยไปเวลา 3 
นาฬิกา ของวันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ผู้วิจัยจึงจัดกลุม่ค าดังรูปที่ 42 ด้วย ทั้งนี้ ค าที่โดดเด่นใน
รูปที่ 43 ประกอบไปด้วยค าว่า “ช่ัวโมง” “กิตติ” และ “ผิดหวัง” โดยค าว่า “ช่ัวโมง” เป็นค าเชิงเสียด
สีนายกรัฐมนตรี โดยยกการอภิปรายของนายสุทิน คลังแสง ส.ส.มหาสารคาม พรรคเพื่อไทย ประธาน
วิปฝ่ายค้าน ที่ใช้เวลาในการอภิปรายหลัก และค าว่า “กิตติ” มาจากข้อความทีผู่้ใช้กล่าวถึงการกระท า
ของนายกิตติศักดิ์ รัตนวราหะ สมาชิกวุฒิสภา หรอื ส.ว. เปน็ที่น่าช่ืนชอบในสภา จึงท าให้ถูกพูดถึงเป็น
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จ านวนมากในวันน้ี ส าหรบั ค าว่า “ผิดหวัง” ซึ่งมาจาก แอบผิดหวังกบัการท าหน้าที่ของฝ้ายค้านใน
การประชุมครัง้นี้เหมือนเป็นการมากวนประสาท ยั่วโมโหนายก 

 

 

รูปที่ 43 กลุม่คลาวด์ของค าจากทวีตที่กล่าวถึงการแถลงนโยบายในวันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

 
กลุ่มค าที่โดดเด่นในรปูที่ 44 มีดังนี้ ค าว่า “เลือกตัง้” “ตั้งฉายา” และค าว่า “ผ่อนคลาย” โดย

ค าว่า “เลือกตั้ง”  กล่าวถึงการตัดพ้อถึงการเลือกตั้ง จากข้อความทวีตดังนี้ “ถ้าสังคมไทยได้เลือกตั้ง มี
รัฐบาลพลเรือน มีสภาที่มฝี่ายค้านตามปกติ ป่านนี้กเ็รียนรู ้ เติบโต พัฒนา จนน่าจะมรีัฐบาลใหมท่ี่
ดีกว่าเดิมได้ปีกว่าแล้ว แต่เพราะเวลาที่ผ่านไปนั้นถูกใช้ไปกับการ “ปฏิรูปกอ่นเลือกตัง้” โดย
รัฐบาลคสช. วันน้ีเราจงึได้ต้ังตนใหมท่ี่จุดติดลบ #ประชุมสภา” และค าว่า “ผ่อนคลาย” จากข้อความ
ทวีตของผู้ใช้ที่ทวีตว่า “รู้สกึผ่อนคลายเมือ่ได้ด่าประยทุธ์” ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความรูส้ึกใน
เชิงบวกและในเชิงลบกบักลุ่มค าทัง้ 3 วัน ผลปราฏว่ากลุม่ค าทั้งของ 3 วันน้ีไม่มีความแตกต่างกับ
กลุ่มค าที่แสดงในรูปข้างต้น ซึ่งบริบทของค าก็ยังโอนเอียงไปทางเชิงลบมากกว่าเชิงบวก 

 

รูปที่ 44 กลุม่คลาวด์ของค าจากทวีตที่กล่าวถึงการแถลงนโยบายในวันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 
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4.9. การวิเคราะห์ต าแหน่งผู้ทวีต 
เพื่อทราบถึงต าแหน่งของผู้ทีส่นับสนุนพรรคการเมืองต่าง ๆ  และเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของ

คะแนนเลือกตัง้ในแต่ละเขตที่ผูม้ีสทิธ์ิได้เลือกพรรคนั้นๆ ผู้วิจัยพบทวีตที่มีการระบุต าแหนง่หรือค่า
ละติจูด ลองจิจูด 2,324 ทวีต จาก 7,545 ทวีต ในระยะเวลาต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 มีนาคม 
พ.ศ. 2562 โดยผู้ใช้ที่กล่าวถึงพรรคอนาคตใหม่ส่วนใหญ่อยูใ่นจังหวัดกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี และ
พิษณุโลก ส่วนผู้ใช้ที่กล่าวถึงพรรคพลังประชารฐัส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สรุินทร์ และ
นนทบุรี ผู้ใช้ทีก่ล่าวถึงพรรคเพื่อไทยส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ขอนแก่น และเลย ผู้ใช้ที่
สนับสนุนพรรคประชาธิปัตย์ส่วนใหญ่อยู่ในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และพทัลงุ ผู้วิจัยพบว่า
ทวีตส่วนใหญจ่ากผู้ใช้เกิดข้ึนในภาคกลางอย่าง กรงุเทพมหานครและปริมณฑล เช่น นนทบุรี ปทมุธานี 
นครปฐม สมุทรปราการ และสมุทรสาคร เป็นต้น เมื่อท าการเปรียบเทียบกับแผนทีส่.ส.แบบแบ่งเขต
จากเว็บไซต์ vote62.com พบว่ามีเพียงพรรคประชาธิปัตย์ที่ไม่มีส.ส.ในจังหวัดกรงุเทพมหานคร 
ในขณะที่ รูป (ข) มีต าแหน่งของผู้ใช้จากจงัหวัดกรุงเทพมหานครที่กล่าวถึงพรรคประชาธิปัตย์ 
 

 

รูปที่ 45 เปรียบเทียบต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ของสี่พรรคการเมอืง (ก) ต าแหนง่ของเขตที่แต่ละพรรค
ชนะการเลือกตัง้ (ข) ต าแหน่งของผู้ใช้ที่ทวีตถึงพรรคการเมอืง  ประกอบด้วยพรรคอนาคตใหม่ พรรค

พลังประชารัฐ พรรคเพื่อไทย และพรรคประชาธิปัตย์ 
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4.10. การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้ทวิตเตอร์ช่วงก่อนเลือกต้ัง 

การเลือกตัง้ในประเทศไทยครั้งนีม้ีการใช้สือ่สงัคมออนไลน์อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะทวิต
เตอร์ทีเ่ป็นแหลง่ข้อมลูส าหรบัการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ช้ที่มีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและสนับสนุนพรรคการเมืองที่ช่ืนชอบ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพือ่ส ารวจพฤติกรรมการใช้
งาน อย่างเช่นการทวีตข้อความของผู้ใช้ในแต่ละพรรคการเมอืงทีม่ีพฤติกรรมการทวีตข้อความก่อน
และหลังใครบ้าง โดยพิจารณาจากจ านวนทวีตและเวลาในการทวีตข้อความ ผู้วิจัยได้ท าการจัดล าดับ
เวลาและหาความแตกต่างของเวลาของแตล่ะข้อความทวีต จากนั้นได้เลือกผู้ใช้ที่มีจ านวนข้อความ
ทวีตที่มากทีสุ่ด ซึ่งมีแนวโน้มเป็นผูท้ี่มีกระตุ้นหรือมีความถ่ีสูงในการทวีต เช่น บญัชีผู้ใช้ 
@MilanSLXXX มีจ านวนทวีตมากที่สุด จากพรรคอนาคตใหม่ และท าการดึงบัญชีผู้ใช้อื่น ๆ ที่มีการ
ทวีตในช่วงเวลาต่างกันไม่เกิน 5 นาทีทั้งก่อนและหลงัการทวีตของบัญชีผู้ใช้ @MilanSLXXX ดังตาราง
ที่ 25 

ตารางที่ 25 ตัวอย่างบัญชีผู้ใช้ทีม่ีความแตกต่างของเวลาภายใน 5 นาที 

วัน เวลา ความแตกต่างของเวลา บัญชีผู้ใช ้
2/7/19 20:31:00 00:01:00 MilanSLXXX 
2/7/19 20:44:00 00:01:00 MilanSLXXX 
2/7/19 20:56:00 00:01:00 sleeplessXXX 
2/7/19 20:36:00 00:02:00 77kaoXXX 
2/7/19 20:41:00 00:02:00 KiBXXX 
2/7/19 20:43:00 00:02:00 baboomXXX 
2/7/19 20:55:00 00:02:00 anobaXXX 
2/7/19 20:34:00 00:03:00 ppterophXXX 
2/7/19 20:39:00 00:03:00 Akin_agXXX 
2/7/19 20:53:00 00:04:00 RichardBarXXX 
2/7/19 20:49:00 00:05:00 PravXXX 

โดยตารางที่ 25 แสดงตัวอย่างบญัชีผู้ใช้ที่มีความแตกต่างของเวลาภายใน 5 นาทีซึง่ได้ท าการ
เรียงล าดับเวลาและน าแถวของเวลาในแต่ละวันลบกันเพือ่หาความแตกต่างของเวลา เพื่อน าผู้ใช้ที่อยู่
ในช่วงเวลา 5 นาทีมาท าการวิเคราะหห์าเครอืข่ายทางสังคมต่อไป 
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เพื่อศึกษาผู้ใช้ที่กล่าวถึงพรรคการเมืองว่ามีพฤติกรรมการทวีตอย่างไร โดยพิจารณา 4 พรรค
การเมืองได้แก่พรรคอนาคตใหม่ พรรคพลงัประชารัฐ พรรคเพื่อไทย และพรรคประชาธิปัตย์ หลังจาก
ได้รายช่ือบัญชีผู้ใช้ที่มกีารทวีตกอ่นและหลงัผู้ใช้ที่คัดเลือกมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
เครือข่ายทางสังคมโดยใช้โปรแกรม Gephi [54] เพื่อดูปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ในระหว่างการทวีต
ข้อความ โดยพิจารณาเป็นรายพรรคดังต่อไปนี ้

จากบญัชีผู้ใช้ที่มจี านวนทวีตสูงสุด 10 อันดับแรกที่ติดแฮชแท็กของพรรคอนาคตใหม่ ซึ่งมีทั้ง
สื่อส านักข่าว ผู้สมัคร หัวหน้าพรรครวมไปถึงเพจหลกัของพรรคอนาคตใหม่ จากรูปที่ 46 เพื่อไม่ให้มี
การล าเอียงของข้อความทวีต ผู้วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะผู้ใช้ทัว่ไปเพื่อดูพฤติกรรมการทวีต โดยพิจารณา
จากเส้นทีห่นาทีสุ่ดหมายถึงการเกิดคู่นั้นซ้ า ๆ กันของเวลา ซึ่งเป็นผู้ใช้ที่มาก่อนหรือมาหลังผู้ใช้ที่มี
จ านวนทวีตสูงสุด 10 อันดับก็ได้ ภายใน 5 นาที ทั้งนี ้โหนดที่มีจ านวนลงิกส์ูงสุดไปยังโหนดอื่น ๆ ใน
เครือข่าย หรอืโหนดที่มีศูนย์กลางระดับสูงโดยมีการเช่ือมต่อที่ดีที่สุดกับคนรอบข้าง แสดงให้เห็นว่า
ผู้ใช้คนน้ันอาจมีอทิธิพลหรือกลยทุธ์การทวีตข้อความ จากนั้นผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ความรูส้ึกของผู้ใช้
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้จากข้อความทวีตว่าเป็นไปในเชิงบวกหรือลบต่อพรรคอนาคตใหม่ ซึ่งผล
ของการวิเคราะหพ์บว่าข้อความทวีตของผู้ใช้เป็นข้อความทวีตในเชิงบวก และผู้ใช้รอบ ๆ มีข้อความ
เชิงบวกด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ยังท าการศึกษาความคล้ายของประโยคจากโหนดของผู้ใช้ที่มีความหนา
ของเส้นและมีการเช่ือมต่อกบัคนรอบข้างจ านวนมาก  
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รูปที่ 46 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ใช้ทั่วไป 10 อันดับแรกทีม่ีจ านวนทวีตสูงสุดและติดแฮชแท็กพรรค

อนาคตใหม่ในช่วงก่อนเลือกตัง้ (วันที่ 1 มกราคม – 31 มีนาคม พ.ศ. 2562) 

ลักษณะพฤติกรรมของผู้ใช้ทีเ่กี่ยวข้องกบัพรรคอนาคตใหม่ ที่มีการสนบัสนุนพรรคซึ่งผ่านการ
จัดประเภทข้อความทวีตอยู่ในข้อความเชิงบวก โดยมกีารทวีตติดต่อกันภายใน 5 นาที ซึ่งข้อความทวีต
ของผู้ใช้คนหนึ่งและมผีู้ทีท่วีตตามหลังหรือทวีตก่อนหน้า โดยการน าข้อความสองข้อความที่อยู่ติดๆกัน
ในช่วงเวลา มาหาความคล้ายคลึงกัน พบว่ามีความคล้ายกันของข้อความดังกล่าว โดยน าข้อความของ 
โหนดที่มจี านวนทวีตสูงสุด 10 อันดับโดยพิจารณาโหนดทีม่ีความหนาของเส้นและหาความคล้ายกัน
ของข้อความโดยใช้ฟังก์ชัน thai2fit ด้วยไลบรารี PyThaiNLP เพือ่เปรียบเทียบความคล้ายคลงึกัน
ระหว่างข้อความสองข้อความ ซึ่งค่าความคล้ายของข้อความทวีตมีค่าสูงสุดอยู่ที่ 0.95 ดังตารางที่ 26 
และ 10 อันดับผู้ใช้ที่มีจ านวนรทีวีตสูงสุดมพีฤติกรรมการทวีตเกี่ยวกับข่าวการเมือง สิ่งแวดลอ้ม และ
เศรษฐกจิ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 77 

ตารางที่ 26 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อย
ของพรรคอนาคตใหม่ในระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 มีนาคม พ.ศ. 2562 

account messages cosine similarity 

MilanSLXXX ไทยรัฐ เปิดหน้าชนกับทหารแบบน้ี กลัวถูกยุบพรรคม้ัย มีแผน
ส ารองม้ัย  ตอบ  ไม่มี มีแต่แพลนเอ ไม่มีแพลนบี ถ้าคุณจะท าเรื่อง
ใหญ่ขนาดน้ีต้องแสดงความจริงใจให้ประชาชนเห็น อย่าลีลา ถ้า
คุณกล้าก้าว ประชาชนจะก้าวตามเอง   ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ แห่ง 
อนาคตใหม่ 

0.9476632 

meVXXX ธนาธร  ถ้าคุณจะท าเรื่องใหญ่ขนาดน้ีต้องแสดงความจริงใจให้
ประชาชนเห็น อย่าลีลา ถ้าคุณกล้าก้าว ประชาชนจะก้าวตามเอง   

MilanSLXXX วันที่ 22 มี.ค.จะเป็นวันที่ตอกย้ าว่า  อนาคตใหม่ ที่เราต้องการคือ
อะไร ท าไมต้องเลือก #พรรคอนาคตใหม่ หลัง 8 ปีที่ไม่มีการ
เลือกตั้ง เราเชื่อว่าคนคิดเยอะ คิดมาก และเราต้องการย้ าว่า ต้อง
เลือกพรรคใหม่ คนใหม่ ประเทศไทยจะต้องไม่เหมือนเดิม ช่อ 
พรรณิการ์ 

0.8488329 

ay_naXXX พรรคฝ่ายประชาธิปไตย ยิ่งมีหลายพรรคก็ยิ่งดี แล้วก็เป็นเรื่องที่ดี
มากๆที่พรรคใหม่อย่างอนาคตใหม่ต่อต้านคสช.ชัดเจนและมี
ความนิยมอยู่ในระดับดี มันจะเก้ือกูลกัน ขอโทษที่พูดเหมือนอวย
จนมีคนหม่ันไส้ แต่คือไม่คิดว่าจะมีคนรีไปเยอะเด้อ 

MilanSLXXX ก่อน พรรคอนาคตใหม่ จะเปิดตัวนโยบายต่อ ปชช.ครั้งแรกเดือน
ที่แล้ว อ.ปวิน ดิ้นดิสเครดิตอนาคตใหม่อย่างหนักแต่ก็ไร้ผล หลัง
แถลงเปิดนโยบาย คะแนนนิยมของอนาคตใหม่พุ่งขึ้นอันดับ 2 คน
รุ่นใหม่ ชื่นชอบตัวนโยบายกันมากมาย มาวันน้ี อ.ยังดิ้นดิสเครดิต
อนาคตใหม่ต่อโดยการบิดเบือนอย่างน่ารังเกียจ 

0.8376931 

iiDuXXX กองเชียร์ประยุทธ์ถล่มธนาธร #อนาคตใหม่ ก าลังเพลินเลย อยู่ๆ
สุดารัตน์ เพื่อไทย เปิดตัวชัชชาติเป็นแคนดิเดตนายก  
บู้มมมมมมมม 5555 แบบน้ีประยุทธ์กับพลังประชารัฐจะไปเหลือ
อะไรอะคับทีน้ี 5555 #เลือกตั้ง62 น่ีน่าจะสนุกว่ะ ถ้าไม่เกิด
อุบัติเหตุใดๆจนท าให้ไม่ได้เลือกตั้งกันซะก่อน 5555 

ay_naXXX แต่รอบน้ีดีหน่อยตรงมีพรรคใหม่ๆเพิ่มขึ้นมา อย่างอนาคตใหม่กับ
เสรี รวมไทย ก็เป็นความหวังของน่ีเหมือนกัน 

0.8081297 
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ตารางที่ 26 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อย
ของพรรคอนาคตใหม่ในระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 มีนาคม พ.ศ. 2562 (ต่อ) 

account messages cosine similarity 

sleeplessXXX พรรค #อนาคตใหม่ เป็นพรรคเดียวเม่ือวานที่ยอมหักไม่ยอมงอ 
ออกมาประกาศจุดยืนไม่ยอมเก๊ียเซ๊ียกับอ านาจ ยอมเป็นพรรค
ฝ่ายค้านพรรคเดียว 
จึงเป็นความหวังเดียวของประชาชนตอนน้ีจนแฮทแทคขึ้น
อันดับ 1 ติดกระแสไปแล้ว 

 

ay_naXXX โดนสาดโคลน ท าไมไม่ตอบโต้ ให้แม่ช่อตอบ เอาเวลาไปหาเสียง
ดีกว่าค่ะ ถ้าพรรคดีจริง เดี๋ยวก็มีคนไปช่วยแก้ให้เองโดยไม่ต้อง
จ้างทีม IO ให้เสียเงินเลย ฟ้ารักพ่อ อนาคตใหม่ 

0.7891958 

sleeplessXXX พี่ช่อบอกเรื่องการสาดโคลน พูดตรง ๆ นะคะ พรรคอนาคตใหม่
มีงานมากเกินกว่าจะไปน่ังท าสงครามแบบน้ัน  และหากถามว่า
ต้องไปซ้ือหัวคะแนนแข่งกับพรรคอ่ืนม้ัย พูดตรง ๆ นะคะ ไม่มี
เงิน ประทับใจการพูดตรง ๆ 555555  อนาคตใหม่ ฟ้ารักพ่อ 

 
จากตารางที่ 26 แสดงตัวอย่างข้อความของผู้ใช้ที่มจี านวนทวีตมากที่สุด 10 อันดับ จากการใช้ค่าความ
คล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อยของพรรคอนาคตใหม่ 

จากการวิเคราะห์ความรูส้ึกของพรรคพลงัประชารัฐทีม่ีข้อความทวีตเชิงลบมากกว่าพรรคอื่น 
ๆ ผู้วิจัยต้องการศึกษาเครือข่ายทางสังคมของพรรคพลังประชารัฐ โดยเลือกผู้ใช้ที่มจี านวนทวีตมาก
ที่สุด 10 อันดับ และเมื่อท าการศึกษาเครอืข่ายทางสังคมพบว่ามีผู้ใช้ทีส่นับสนุนนพรรคอนาคตใหม่
บางคนซึ่งมีการเช่ือมต่อกับผู้ใช้ที่กล่าวถึงพรรคพลงัประชารฐัอีกด้วย ดังรปูที่ 47 โดยสงัเกตไดจ้าก 
iiDuXXX ที่มเีส้นเช่ือมทีห่นาระหว่าง hoonchuckXXX และ PracharathSoXXX ซึ่งเมื่อพิจารณา
จากการวิเคราะห์ความรูส้ึกผ่านข้อความทวีตของทั้ง 3 โหนด พบว่ามีข้อความทวีตที่อยู่เชิงลบ โหนด
อื่น ๆ ก็มีข้อความเชิงลบต่อพรรคพลังประชารฐัเช่นกัน ทัง้นี้ผู้ใช้ที่มีจ านวนทวีตสูงสุด 10 อันดับมีการ
ทวีตเกี่ยวกับการเมืองและข่าวทั่วไปในชีวิตประจ าวัน และผูใ้ช้จาก 1 ใน 10 อันดับมีพฤติกรรมชอบรี
ทวีตเกี่ยวกับศิลปินเกาหลี เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อความพบว่าประโยคของทั้ง 3 โหนดมีเนือ้หาที่
คล้ายกันโดยมีค่าความคล้ายคลงึอยู่ 0.77 ดังตารางที่ 27 
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รูปที่ 47 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ใช้ทั่วไป 10 อันดับแรกทีม่ีจ านวนทวีตสูงสุดและติดแฮชแท็กพรรค

พลังประชารัฐในช่วงก่อนเลือกตัง้ (วันที่ 1 มกราคม – 31 มีนาคม พ.ศ. 2562) 

ตารางที่ 27 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อย
ของพรรคพลงัประชารัฐในช่วงก่อนเลอืกตั้ง 

account messages cosine similarity 

siroXXX พลังประชารัฐขู่ประชาชนว่าอยากได้ความสงบต้องเลือก
ประยุทธ์ พรรคสุเทพบอกว่าเตรียมก่อม๊อบ หากพรรคอ่ืนชนะ 
คุณประยุทธ์ใช้อาวุธตั้งตัวเองเป็นนายกมาห้าปี ตกลงจะเป็น
ต่อโดยให้นักการเมืองอันธพาลข่มขู่ประชาชนอีกแล้วหรือ
ครับ ชีวิตน้ีไม่คิดเป็นผู้น าโดยความยอมรับบ้างหรือไง เลือกตั้ง
ไม่เลือกลุง 

0.86860154 

hoonchuckXXX คนที่เขาเลือก พลังประชารัฐ เพราะความสงบ เขาก็คงอยาก
ให้ลุงตู่เข้ามาเพื่อรักษาความสงบอ่ะ นักการเมืองมาเป็นแล้ว
มันวุ่นวาย ตีกัน ลุงตู่เข้ามาไม่ตีกัน เพราะมือวางอันดับหน่ึง
การยึดอ านาจได้มีอ านาจยาวๆ แล้ว ไม่ต้องกลัวใครจะ 
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ตารางที่ 27 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อย
ของพรรคพลงัประชารัฐในช่วงก่อนเลอืกตั้ง (ต่อ) 

account messages cosine similarity 

 รัฐประหารซ้อนด้วย ลุงเอาอยู่ เพราะ 3 ป คือเก๋าที่สุดใน
บรรดา ตท. 

 

PracharathSoXXX ทุกคนน่าจะรู้ว่า พรรคพลังประชารัฐ ไม่ใช่พรรคการเมือง
แรกที่ โกงเลือกตั้ง62 แบบหน้าด้านขนาดน้ีเป็นพรรค
แรกๆ  ต้องย้อนกลับไปในยุคของ 2499 พรรคเสรีมนังค
ศิลา ก็ใช้กลวิธีแบบเดียวกับ พลังประชารัฐ และสุดท้ายด้วย
พลังของประชาชนจึงเป็นรัฐบาลได้แค่ 5 เดือน  ประเทศกูมี 
กกตโป๊ะเเตก 

0.86294569 

peurim1XXX พลังประชารัฐ ยืนยันว่าจะด าเนินการจัดตั้งรัฐบาล เพราะมี
ความชอบธรรมจากการได้คะแนนรวมสูงสุด แม้จะแพ้ สส. 
เขต และจะท าตามรัฐธรรมนูญ คือ ใครรวบรวมเสียงจาก
พรรคร่วมได้ก่อนก็ได้เป็นรัฐบาล โกงเลือกตั้ง 
haielections2019 เลือกตั้ง62  อีสาด หน้าด้านเหี้ยๆ แล้ว
จะให้เลือกตั้งแบบแบ่งเขตท าไม 

hoonchuckXXX สมัยไทยรักไทย ยังไม่ได้แจกเงินง่ายๆ แบบยุคพลังประชา
รัฐ นะ  มันเพิ่งมาเริ่มมีนโยบาย น้ าไฟฟรี รถไฟฟรี รถเมล์
ฟรี ยุคสมัคร  แล้วหลายพรรคก็เริ่มแจก หลังจากน้ัน  แจก
แบบโหดสัสเรื่อยๆ เพราะรู้ว่าคนไทยจ านวนมากชอบของ
ฟรี 

0.82017343 

QueenXiXXX พลังประชารัฐ มีแต่โครงการแจกเงิน แจกค่าน้ าค่าไฟ แจกซิ
มมือถือ แก้ปัญหาคนจนคือให้เงิน อย่างเดียว ไม่มีโครงการ
หาเงินช่วยเหลือให้โอกาสชีวิตอ่ืนๆเลย  ลองไปฟังสุดสรัตน์
พูดถึงคนจน และการแก้ปัญหา แล้วจะรู้ว่ามืออาชีพเค้ามี
วิสัยทัศน์แก้ปัญหาคนจนกันยังไง  ทีมลุงตู่ ลุงตู่ เลือกตั้ง
2562 

PXXX ถ้า พลังประชารัฐ ชนะ เลือกตั้ง62 พล.อ. ประยุทธ์ เป็น
นายกฯอีก พวกน้ีก็จะบอกว่า เค้าเป็นฝ่ายเผด็จการ ฝ่าย
ประชาธิปไตยแพ้อย่างงั้นหรอครับ  โถ ถ้าคิดได้แค่น้ัน 
ตรรกะแบบน้ี ไม่ต้องเรียนหนังสือก็ได้ครับ 555555555 

0.78907236 

siroXXX ถ้าพลเอกประยุทธ์เป็นนายก พลเอกประวิตรคงใหญ่คับฟ้า
ต่อไป ใครเลือกพรรคพลังประชารัฐเท่ากับท าให้สองคนน้ี 
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ตารางที่ 27 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อย
ของพรรคพลงัประชารัฐในช่วงก่อนเลอืกตั้ง (ต่อ) 

account messages cosine 
similarity 

 ยิ่งใหญ่ถาวร  
PracharathSoXXX ถามหน่อยค่ะ ใครลูกมึง มิทราบ กูไม่มีพ่อเป็นคนตอแหล เก่ง

แต่กับใช้ก าลังกับคนไม่มีทางสู้ ดีแต่ปาก และขี้โกงแบบมึง พลัง
ประชารัฐ เลือกตั้ง62 ยุบให้ตายก็ไม่เลือกมึง 

0.77764148 

iiDuXXX ตอนน้ีสล่ิมหน้าด้านจะหาตรรกะโง่ๆมาทวีตเพื่อหนุนให้ พลัง
ประชารัฐ พาประยุทธ์น่ังนายกให้ได้ เข้าใจแหละ อาการทุรนทุ
รายของคนก าลังจะตาย  แต่กูOKนะ ถ้าที่สุดแล้ว กลุ่มพรรค
การเมืองที่กูเชียร์อย่าง เพื่อไทย อนาคตใหม่ จะไปเป็นฝ่าย
ค้านอะ ไม่ต้องเป็นรัฐบาลก็ได้  ThailandElection2019 

 

จากตารางที่ 27 แสดงตัวอย่างข้อความของผู้ใช้ที่มจี านวนทวีตมากที่สุด 10 อันดับ จากการใช้ค่าความ
คล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อยของพรรคพลังประชารฐั  

จากการวิเคราะห์เครอืข่ายทางสังคมของ 2 พรรคดังกล่าวคือพรรคอนาคตใหม่และพรรคพลงั
ประชารัฐ  พบว่าโหนดของผู้ทีส่นับสนุนพรรคอนาคตใหม่มีการทวีตถึงพรรคเพื่อไทยด้วยเช่นกัน 
พิจารณาจากรายช่ือของโหนดทีซ่้ ากัน  แต่จ านวนโหนดรอบข้างไม่มากเท่ากบัพรรคอนาคตใหม่ เมื่อ
ส ารวจข้อความทวีตพบว่า ผู้ใช้ที่มีโหนดซ้ ากับพรรคอื่น ๆ โดยมีการติดแฮชแท็กมากกว่าหนึง่พรรคใน
หนึ่งข้อความทวีต จากการวิเคราะห์ความรูส้ึกของข้อความทวีตพบว่าผู้ใช้ทั้ง 10 อันดับที่มจี านวนทวีต
สูงสุดมีข้อความทวีตในเชิงบวกตอ่พรรคเพือ่ไทยและพรรคอนาคตใหม่  และมีผู้ใช้ที่มีข้อความเชิงลบ
ต่อพรรคเพื่อไทยด้วยเช่นกัน และพบว่ามีโหนดของสื่อส านักข่าว (Thairath_News) เช่ือมตอ่กับโหนด
ของผูส้นับสนุนพรรคเพือ่ไทยซึง่มีความถ่ีของทวีตที่ทวีตใกลเ้คียงกับโหนดนั้น ๆ โดยพิจารณาจาก
ความหนาของเส้นเช่ือม แสดงให้เห็นว่าผู้สนบัสนุนทวีตข้อความโดยมีการเช่ือมต่อในเวลาที่ใกลเ้คียง
กับสือ่ส านักข่าวซึง่เป็นการทวีตข้อความเกี่ยวกับการเลือกตัง้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 82 

 
รูปที่ 48 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ใช้ทั่วไป 10 อันดับแรกทีม่ีจ านวนทวีตสูงสุดและติดแฮชแท็กพรรค

เพื่อไทยในช่วงก่อนเลือกตั้ง (วันที่ 1 มกราคม – 31 มีนาคม พ.ศ. 2562) 

จากการวิเคราะห์เนื้อหาของข้อความทวีตจากโหนดผู้ใช้ที่มกีารเช่ือมตอ่กันมีโทนข้อความไปในทาง
เดียวกัน และบางโหนดทีม่ีเส้นเช่ือมที่หนากบัโหนดรอบข้าง อาจไม่มีความคล้ายคลึงของประโยคเสมอ
ไป เมื่อพจิารณาจากโหนด attentionXXX กบั โหนดสื่อส านักข่าวอย่างไทยรัฐ (Thairath_News) ที่
มีความค่าคล้ายคลึงของประโยคอยู่ที่ 0.47 (ซึ่งไม่ได้แสดงไว้ในตัวอย่างในตารางที่ 28) จากการศึกษา
พฤติกรรมของผู้ใช้ทั้ง 10 อันดับที่มีจ านวนทวีตสงูสุดของพรรคเพือ่ไทยพบว่าผู้ใช้มีการทวีตเกี่ยว
การเมืองและข่าวทั่วไปที่เป็นกระแส 

ตารางที่ 28 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อย
ของพรรคเพื่อไทยในช่วงกอ่นเลือกตั้ง 

account messages cosine similarity 

r5ih8kUSCtfuXXX อย่าหลง อดีตรัฐบาลพรรคเพื่อไทยโดยนส.ยิ่งลักษณ์ 
บริหารประเทศกลุ่มคนคนเสื้อแดง ก็ยังจน กระเป๋าแฟบ 
เหมือนเดิม ปัจจุบัน เจ๊ 

0.83861316 
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ตารางที่ 28 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อย
ของพรรคเพื่อไทยในช่วงกอ่นเลือกตั้ง (ตอ่) 

account messages cosine similarity 

 หน่อย ก็แค่เรียกคะแนนสงสาร สาดโครนไปวันๆ เอาใจนาย
ใหญ ่

 

peurim1XXX เอาจริง ๆ แอบสงสารเจ๊หน่อย แกเคียงบ่าเคียงไหล่กับ
ทักษิณมาตั้งแต่สมัยอยู่พลังธรรมก่อนตั้งไทยรักไทยอีก 
จนถึงทุกวันน้ีแกไม่เคยเปลี่ยนขั้วเลย แทบจะเป็นแกนน าคน
สุดท้ายที่ยังอยู่ยั้งยืนยง แต่คิวน่ังต าแหน่งนายกยังไม่มาถึง
สักกะที ไทยรัฐเลือกตั้ง62 เลือกตั้ง62 เพื่อไทย 

 

r5ih8kUSCtfuXXX พรรคเพื่อยุคยิ่งลักษณ์ สโลแกน ล้างหน้ีประเทศสร้างรายได้
ประชาชน แต่จ าน าข้าวเจ๊ง 6.8 แสนล้าน คนเสื้อแดงจน
เหมือนเดิมไม่มีใครรวยขึ้น ยุคเจ๊หน่อยพรรคเพื่อไทย 
สโลแกน อยู่กับลุงกระเป๋าแฟบ อยู่เรากระเป๋าตุง กระเป๋า
ใครตุง 

0.80247873 

NocXXX ในฐานะที่พรรคเพื่อไทย ท าโครงการจ าน าข้าวมาในช่วงปี 
2554-2557 จะรับผิดชอบหรือมีนโยบายอย่างไรต่อ 
งบประมาณที่สูญเสียไปกับ จ าน าข้าว ทั้งหมด 6 แสนล้าน
บาท จนต้องเป็นภาระงบประมาณ ปีละ 30000 ล้านไปอีก
อย่างน้อย 16 ปี 

peurim1XXX เกียมแจกใบแดงจ้า โกงยังไงก็ชนะเขาไม่ได้ ก็เล่นแม่งยังงี้
ละวะ ส้นตีนจริงๆ ตั้งรัฐบาล เลือกตั้ง62 เพื่อไทย 

0.70037315 

r5ih8kUSCtfuXXX โกงตรงไหนว่ะ คะแนนขึ้นทุกพรรค หรือว่า แพ้แล้ว
พาล  พรรคเพื่อไทยแพ้ กล่าวหาว่าพรรคอ่ืนโกง โกง ดู
คะแนนส ิ คะแนนพรรคไหนเพิ่มขึ้นมาเยอะกว่าไป อีเจ๊
หน่อย ทักษิณตีโพยตีพาย โกง มึงโกงมากกว่าน้ีอีก โกง
จ าน าข้าว 8 แสนล้าน คนไทยต้องแบกรับหน้ี16ปี 

attentionXXX เราก็รุ่นใหม่ที่ยังเลือกเพื่อไทยเราได้รับทุกอย่างจากรบ.ทรท
ในตอนน้ันเราไม่เคยลืม ตั้งแต่สมัยเรียนมัธยมได้ทั้ง
ทุนการศึกษา ได้ไปทัศนศึกษา จักรยานยืมฟรี เขียน
จดหมายไปขอทุนจากนายกที่ชื่อทักษิณ ตอนป่วยก็ได้บัตร
ทอง มันท าให้เราเห็นว่าเค้าช่วยเราได้จริงๆ  เราเลยไม่ลืม 
เพื่อไทย 

0.67846848 

iiDuXXX นโยบายเงินออมสลากกินแบ่งของ เพื่อไทย น่ีคือไม้เด็ดโค้ง 
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ตารางที่ 28 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อย
ของพรรคเพื่อไทยในช่วงกอ่นเลือกตั้ง (ตอ่) 

account messages cosine similarity 

 สุดท้ายปะ หรอยมาก  

iiDuXXX อย่าลืมว่า ไทยรักษาชาติ เพื่อไทย และอีกหลายๆพรรคที่เป็น
ลูกหม้อไทยรักไทยมาก่อน พวกน้ีคือพันธมิตรกัน น่ีเชื่อว่ามีแผน
2 3 4 5มาให้ว้าวอีกแน่ๆ ไม่ว่าจะหลังเลือกตั้ง หรือโค้งสุดท้าย
ของการหาเสียง  โคตรเซียนของเกมน้ีคือคุณพ่อทักษิณ 

0.66981067 

peurim1XXX พ่อน่ังใกล้แม่หน่อยเลย เลือกตั้ง62 เพื่อไทย อนาคตใหม่  

จากตารางที่ 28 แสดงตัวอย่างข้อความของผู้ใช้ที่มจี านวนทวีตมากที่สุด 10 อันดับ จากการใช้ค่าความ
คล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อยของพรรคเพื่อไทย 

เครือข่ายทางสังคมของพรรคประชาธิปัตย์มจี านวนโหนดที่เช่ือมต่อกับโหนดหลักน้อยกว่า
พรรคอื่น ๆ และมีโหนดของผู้ใช้ที่สนบัสนุนพรรคอนาคตใหม่และพรรคเพื่อไทย อย่าง iiDuXXX และ 
NocXXX โดยมเีส้นเช่ือมการติดต่อทีห่นามากกว่าโหนดอื่น ๆ และเมื่อท าการวิเคราะห์ความรูส้ึกจาก 
10 อันดับโหนดผู้ใช้ทีม่ีจ านวนทวีตสงูสุดพบว่ามี 4 โหนดมีข้อความทวีตในเชิงลบต่อพรรค
ประชาธิปัตย์ซึง่ทั้ง 4 โหนดนี้มีข้อความทวีตทีเ่ป็นเชิงบวกตอ่พรรคอนาคตใหม่และพรรคเพือ่ไทย ทั้งนี้
อีก 6 โหนดมีข้อความเชิงบวกต่อพรรคประชาธิปัตย์ ซึ่งโหนดที่มีข้อความทวีตเชิงบวกต่อพรรค
ประชาธิปัตย์นั้นได้มีข้อความทวีตเชิงลบต่อพรรคเพื่อไทย และพบว่า  iiDuXXX และ NocXXX มี
ความถ่ีในการทวีตข้อความและมีโหนดรอบข้างทีเ่ช่ือมต่อด้วยกันทั้ง 2 โหนด ดังรูปที่ 49 อีกทั้งยงัมี
โหนดของผู้ใช้คนอื่นๆ ที่มีพฤติกรรมการทวีตติดต่อกับสื่อส านักข่าวและหัวหน้าพรรคประชาธิปัตย์  
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รูปที่ 49 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ใช้ทั่วไป 10 อันดับแรกทีม่ีจ านวนทวีตสูงสุดและติดแฮชแท็กพรรค

ประชาธิปัตย์ในช่วงก่อนเลือกตั้ง (วันที่ 1 มกราคม – 31 มีนาคม พ.ศ. 2562) 

เมื่อท าการพจิารณาเนือ้หาของโหนดต่าง ๆ จากเครือข่ายทางสงัคม พบว่าเส้นเช่ือมทีห่นาระหว่าง 
iiDuXXX และ NocXXX มีค่าความคล้ายคลึงของเนื้อหาทีท่วีตอยู่ที่ 0.55 แสดงใหเ้ห็นว่าความถ่ีของ
การทวีตข้อความที่ติดต่อกันของผู้ใช้ อาจไม่มีความคล้ายคลงึเสมอไป ดังตารางที่ 29 

ตารางที่ 29 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อย
ของพรรคประชาธิปัตย์ในช่วงก่อนเลือกตั้ง 

account messages cosine similarity 

the_armonXXX การที่อภิสิทธ์ิแสดงจุดยืนไม่เอาลุงตู่ มันเป็นดาบสองคม แง่นึง
ดึงคะแนนจากผู้สนับสนุนให้กลับมาม่ันใจ แต่อีกแง่นึงก็จะเสีย
คะแนนจากคนที่ชอบลุงตู่ ถูกต้องแล้วที่คุณประกาศจุดยืน
แบบน้ี ตอกย้ าว่าคุณมีอุดมการณ์จริงๆไม่ใช่แค่หวังคะแนน
เสียง ประชาธิปัตย์ เลือกตั้ง62 

0.85071039 
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ตารางที่ 29 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อย
ของพรรคประชาธิปัตย์ในช่วงก่อนเลือกตั้ง (ต่อ) 

account messages cosine similarity 

emounstabXXX ก็คือไม่ได้ชอบที่ตัวพรรคหรือยึดที่พรรคไรนะ แต่ชอบแนวคิด
คุณอภิสิทธ์ิ คุณชวน และนิวเดมอย่างไอติม หมอเอ้ก พรหม 
เป็นก าลังใจให้แหละ สู้ต่อไปอย่าโดนกลืนไปหมดนะ  อภิสิทธ์ิ
เวชชาชีวะ ประชาธิปัตย์ 

 

AKeunXXX จะบอกเลยนะเม่ือก่อนอินการเมืองมากๆ แต่ถึงเวลานึงก็เริ่ม
เบื่อ เราจะมาทะเลาะกันท าไม เลยหันหลังให้แล้วมาติ่งโอป
ป้าดีกว่า แต่ก็ยังชอบ ปชป เหมือนเดิม ตอนน้ีต้องกลับมาล่ะ 
เพราะคนเทพี่มาร์คไปเยอะ เราต้องอยู่ ประชาธิปัตย์ 

0.76686651 

rainnyfXXX ถ้า พรรคประชาธิปัตย์  ไม่ร่วมมือกับพรรคไหนเพื่อจัดตั้ง
รัฐบาล  แต่ยกมือเป็นฝ่ายค้าน แบบน้ีจะเวิร์คม้ัย 
ประชาธิปัตย์  ปชป 

AKeunXXX คนที่อยากให้ไอติมย้ายพรรคเน่ียย ควรพักก่อน จะให้นางย้าย
ไปพรรคใหนจ๊ะ ไอติมควรอยู่ต่อเพื่อพัฒนาพรรค ปชป ต่อไป
ค่ะ อนาคตพรรคฝากที่ new dem ทุกคนนะคะ หมอเอ้กน้อง
พรหมด้วย อยากได้คนเก่งไปหากันเอาเองนะคะ เราไม่ให้เรา
หวง สามแสบของเรา ประชาธิปัตย์ 

0.77118309 

wariXXX เป็นก าลังใจให้ ปชป. ปชป พรรคประชาธิปัตย์ ประชาธิปัตย์ 
เลือกตั้ง62 แก้จนสร้างคนสร้างชาติ มาร์คไว้ในใจเธอ อภิสิทธ์ิ 

Stop_DadjaXXX ประชาธิปัตย์ ยันไม่ร่วมเพื่อไทย ร่วมได้กับคนที่ไม่
โกง  โอ้ยยยยยย ทรท พปช พท เขาชนะจัดตั้งรัฐบาลได้ทุก
ครั้ง ด้วยตัวเองโดยไม่ต้องง้อพวกมึง ไอ้สัส อย่าหลงตัวเอง
ขนาดน้ัน ถามพรรคเขาด้วยว่าเขาอย่าจับมือกับพวกมึงไหม 
พรรคกระจอก พรรคเหี้ย 

0.76048998 

iiDuXXX อภิสิทธ์ิประกาศว่าเลือกตั้งรอบน้ีตั้งใจจะเป็นรัฐบาล แต่ถ้า
ได้รับการเลือกตั้งน้อย จะไม่ดิ้นรนไปร่วมรัฐบาล บันทึกไว้เด้
อออออ TharathTV เวทีดีเบต เลือกตั้ง2562 ประชาธิปัตย์ 

iiDuXXX ผู้ใหญ่พรรค ประชาธิปัตย์ เค้าก็ไม่เบรกมัลลิกาเลยเนาะ 555 
วงวารน้องไอติมกับพี่มาร์ค ท าแต้มมารัวๆ ปล่อยพี่ติ่งมาออก
รายการดีเบตแล้วก็สนุกบนทวิตเตอร์เหมือนเกรียน
คีย์บอร์ด  พังหมดเลยที่พรรคสร้างมา  555 

0.55704898 
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ตารางที่ 29 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อย
ของพรรคประชาธิปัตย์ในช่วงก่อนเลือกตั้ง (ต่อ) 

account messages cosine similarity 

NocXXX ไอติม paritw92 เปิดวอร์หมอเอ้ก eggkanawat   วาเลน
ไทน์น้ี ประชาธิปัตย์ NewDem คึกคักมากอ่ะ 

 

จากตารางที่ 29 แสดงตัวอย่างข้อความของผู้ใช้ที่มจี านวนทวีตมากที่สุด 10 อันดับ จากการใช้ค่าความ
คล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อยของพรรคประชาธิปัตย์ 

4.11. การวิเคราะห์พฤติกรรมคนท่ีหายไปในช่วงหลังเลือกต้ัง 
จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้ทวิตเตอร์ในหัวข้อการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้ทวิตเตอร์ช่วง

ก่อนเลือกตั้ง พบว่าผู้ใช้บางคนหายไปจากการทวีตหรือหยุดการรีทวีตข้อความหลังจากสิ้นสุดการ
เลือกตั้งในวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งพฤติกรรมของผู้ใช้เหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงความต้องการแสดง
ความคิดเห็นหรือต้องการมสี่วนร่วมในช่วงรณรงค์หาเสยีงของแต่ละพรรคการเมือง ผู้วิจัยจงึส ารวจ
ผู้ใช้ที่หายไปโดยศึกษาดูเครือข่ายทางสงัคมของผู้ใช้ที่ได้เช่ือมต่อกับผู้ใช้คนใดบ้างในช่วงก่อนเลือกตัง้ 
อีกทั้งยงัส ารวจความสมัพันธ์ของผู้ใช้ที่หายไประหว่างการกล่าวถึงหัวหน้าพรรคและการกล่าวถึงเพจ
ของพรรคการเมือง โดยผู้ใช้ที่หายไปในช่วงหลังเลือกตัง้ไม่ได้หายไปจากทวิตเตอร์แต่หมายถึงผู้ใช้
เหล่าน้ันไม่มีบญัชีรายช่ือในทวีตของช่วงหลังเลอืกตั้งจากการสบืค้นด้วยชุดค าหลักเดมิ การทดลองเริ่ม
จากการจัดกลุ่มผู้ใช้ที่หายไปหลงัการเลือกตัง้โดยใช้ข้อมูลกอ่นเลือกตั้งมาศึกษา โดยแบง่กลุม่ได้ 5 
กลุ่ม ตามจ านวนรทีวีต จากนั้นดึงผู้ใช้ทีเ่ด่นที่สุดในแตล่ะกลุ่มโดยพิจารณาจ านวนรีทวีตทีสู่งสุด 10 
อันดับ และค้นหาคนทีอ่ยู่รอบข้างผู้ใช้ที่เด่นทีสุ่ดจากความแตกต่างของเวลา ภายใน 5 นาที  
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รูปที่ 50 เครือข่ายทางสงัคมพรรคอนาคตใหม่ของผู้ใช้ที่หายไปหลงัสิ้นสุดการเลือกตัง้ 

รูปที่ 50 เครือข่ายทางสังคมของพรรคอนาคตใหม่ของผู้ใช้ที่มีจ านวนรีทวีตสูงสุดในแต่ละกลุ่ม
มีเส้นเช่ือมทีห่นาระหว่างผู้ใช้ 15 เส้น โดยเส้นหนาสุดเช่ือมอยู่ระหว่างโหนดผู้ใช้เหล่าน้ี iiDuXXX 
sleeplessXXX MilanSlXXX hengsuaycounXXX ay_naXXX และ thanathornXXX ซึ่งต่างเป็น
ผู้สนบัสนุนของพรรคอนาคตใหม่ในช่วงกอ่นเลือกตั้ง จากการส ารวจ ผู้วิจัยพบว่า ผู้ใช้ทีห่ายไปหลัง
เลือกตั้งมจี านวนทั้งหมด 1,956 คน โดยผู้วิจัย พิจารณาผู้ใช้ที่มีจ านวนรีทวีตสูงสุด 10 อันดับจาก 5 
กลุ่มรวมกัน  พบว่าผู้ใช้ทั้ง 10 อันดับมีการเช่ือมต่อกบัผู้ใช้ที่อยู่ในช่วงก่อนเลอืกตั้งซึ่งมกีารทวีต
ข้อความในเวลาใกลเ้คียงกัน และจากการวิเคราะห์ความรูส้กึของข้อความทวีตจากผู้ใช้ที่หายไปทั้ง 10 
คนที่มีจ านวนรทีวีตสูงสุด พบว่ามีความคิดเห็นในเชิงบวกตอ่พรรคอนาคตใหม่ 9 คน และมีความ
คิดเห็นเชิงลบตอ่พรรคอนาคตใหม่ 1 คน ซึ่งผู้ใช้ที่หายไปมีพฤติกรรมการรีทวีตเกี่ยวกบัเรื่องทั่วไป 
ศิลปินเกาหลี และฟุตบอล  

หลงัจากทราบว่าผู้ใช้ที่หายไปมีเครือข่ายร่วมกันกับผู้ใช้ใดในช่วงก่อนเลอืกตั้ง ผู้วิจัยได้ศึกษา
เพิ่มเตมิเกีย่วกับพฤติกรรมการรีทวีตข้อความของผู้ใช้ที่หายไปหลงัสิ้นสุดการเลือกตัง้เพื่อเปรียบเทียบ
ความสัมพันธ์ของจ านวนรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไปในแต่ละกลุม่กับจ านวนรีทวีตของเพจพรรคการเมือง 
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และหาความสัมพันธ์ของจ านวนรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไปในแต่ละกลุ่มกบัจ านวนรทีวีตของหัวหน้าพรรค 
โดยเริ่มจากการจัดกลุม่รทีวีตของผู้ใช้ทีห่ายไป ซึ่งใช้ K-Means ใน WEKA [53] เพื่อจัดกลุม่จ านวนรี
ทวีตของผู้ใช้ที่หายไป โดยได้ค่า k ที่เหมาะสมเท่ากับ 5 จึงได้เป็น 5 กลุ่ม จากนั้นจ านวนรีทวีตจะถูก
แปลงเป็นเปอร์เซ็นต์ตามที่แสดงในตารางที่ 31 โดยพฤตกิรรมการรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไปในช่วงหลงั
เลือกตั้งในแต่ละกลุม่ พบว่ากลุ่ม C1 ของผู้ใช้ที่หายไปมจี านวนรีทวีตอยู่ที่ 10-150 กลุ่ม C2 มีจ านวน
รีทวีตอยู่ที่ 400-600 กลุ่ม C3 มีจ านวนรีทวีตอยู่ที่ 800-1000 ส่วนกลุ่ม C4 มีจ านวนรีทวีตอยู่ที่ 2000 
– 4000 และกลุ่มที่ C5 มีจ านวนรทีวีตอยู่ที่ 4500 – 57000  ซึ่งคอลัมน์แรกคือจ านวนคลสัเตอร์ 
คอลัมน์ทีส่องคือจ านวนรทีวีตทั้งหมดของผู้ใช้ในแต่ละกลุ่ม คอมลัมนท์ี่สามเป็นจ านวนรทีวีตของผู้ใช้
ในกลุ่มทีร่ีทวีตข้อความจากหัวหน้าพรรคอนาคตใหม่ และคอลัมน์ทีส่ีเ่ป็นจ านวนรีทวีตของผู้ใช้ในกลุ่ม
ที่รีทวีตข้อความจากเพจพรรคอนาคตใหม ่

ตารางที่ 30 จ านวนรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไป หัวหน้าพรรคอนาคตใหม่และเพจของพรรคอนาคตใหม่ 

Cluster จ านวนรีทวีตผู้ใช้ท่ี
หายไป 

จ านวนรีทวีตหัวหน้า
พรรคอนาคตใหม ่

จ านวนรีทวีตเพจ
พรรคอนาคตใหม ่

C1 3,657,648 121,701 1,209 
C2 3,788,777 47,070 6,398 
C3 5,048,562 38,039 811 
C4 1,068,565 43,140 5,895 
C5 1,223,983 1,780,326 89,093 

 

ตารางที่ 31 จ านวนร้อยละรทีวีตของผู้ใช้ทีห่ายไป หัวหน้าพรรคอนาคตใหม่และเพจของพรรคอนาคต
ใหม ่

Cluster %รีทวีตผู้ใช้ท่ีหายไป %รีทวีตหัวหน้าพรรค
อนาคตใหม ่

%รีทวีตเพจพรรค
อนาคตใหม ่

C1 24.73% 5.99% 1.17% 
C2 25.62% 2.32% 6.19% 
C3 34.14% 1.87% 0.78% 
C4 7.23% 2.12% 5.70% 
C5 8.28% 87.69% 86.16% 
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(ก)      (ข) 

รูปที่ 51 กราฟแสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของ (ก) จ านวนร้อยละรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไปหลงั
เลือกตั้งและจ านวนร้อยละรีทวีตของเพจพรรคอนาคตใหม่ (ข) จ านวนร้อยละรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไป

หลงัเลือกตั้งและจ านวนร้อยละรทีวีตของหัวหน้าพรรคอนาคตใหม่ 
จากรปูที่ 51 แสดงความสมัพันธ์เชิงเส้นระหว่างจ านวนร้อยละรทีวีตของผู้ใช้ทีห่ายไปและจ านวนร้อย
ละของเพจพรรคและหัวหน้าพรรค ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากบั  0.3490 และ 0.3062 
ตามล าดับ  

 
รูปที่ 52 แสดงเครือข่ายทางสงัคมพรรคพลังประชารัฐของผูใ้ช้ที่หายไปหลังจากสิ้นสุดการเลือกตัง้ 

 
รูปที่ 52 แสดงเครือข่ายของผู้ใช้ทีห่ายไปของพรรคพลังประชารัฐโดยพิจารณาจากผู้ใช้ที่มี

จ านวนรีทวีตสงูสุด 10 อันดับ ซึง่มเีส้นเช่ือมทีห่นาอยู่ 21 เสน้ สังเกตได้ว่าโหนดของผู้ใช้ทีห่ายไปมเีส้น
เช่ือมทีห่นาที่เช่ือมระหว่างโหนดอื่น ๆ มากกว่า 1 เส้น จากการส ารวจพบว่าผู้ใช้ที่หายไปหลังเลือกตั้ง
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เคยมีการทวีตเช่ือมต่อกบัผู้ใช้ในช่วงก่อนเลือกตั้ง ซึง่จ านวนผู้ใช้ที่หายไปมีจ านวนทั้งหมด 1178 คน 
ซึ่งจากการทดลองได้พิจารณาโหนดของผู้ใช้ที่มจี านวนรีทวีตสูงสุด 10 อันดับ พบว่าพฤติกรรมการทวีต
ข้อความเกี่ยวกับข่าวการเมืองและเรื่องทั่วไป จากการวิเคราะห์ความรูส้ึกของข้อความทวีตจากผู้ใช้
พบว่าข้อความทวีตเป็นไปในเชิงลบต่อพรรคพลังประชารฐั 

ตารางที่ 32 จ านวนรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไป หัวหน้าพรรคพลงัประชารัฐ และเพจของพรรคพลังประชา
รัฐ 

Cluster จ านวนรีทวีตผู้ใช้ที่
หายไป 

จ านวนรีทวีตหัวหน้าพรรค
พลังประชารัฐ 

จ านวนรีทวีตเพจพรรคพลัง
ประชารัฐ 

C1 359951 25545 3237 
C2 234393 40985 5552 
C3 88769 25505 4214 
C4 356329 41739 12517 
C5 229634 15913 15831 

 

ตารางที่ 33 จ านวนร้อยละรีทวีตของผู้ใช้ท่ีหายไป หัวหน้าพรรคพลังประชารัฐ และเพจ
ของพรรคพลังประชารัฐ 

Cluster % ผู้ใช้ที่หายไป % หัวหน้าพรรคพลังประชารัฐ % เพจพรรคพลังประชา
รัฐ 

C1 28.36% 17.07% 7.82% 
C2 18.47% 27.38% 13.41% 
C3 6.99% 17.04% 10.18% 
C4 28.08% 27.88% 30.36% 
C5 18.09% 10.63% 38.23% 
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(ก)      (ข) 

รูปที่ 53 กราฟแสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของ (ก) จ านวนร้อยละรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไปหลงั
เลือกตั้งและจ านวนร้อยละรีทวีตของเพจพรรคพลงัประชารฐั (ข) จ านวนร้อยละรีทวีตของผู้ใช้ที่

หายไปหลังเลอืกตั้งและจ านวนรอ้ยละรีทวีตของหัวหน้าพรรคพลังประชารฐั 
 
จากรปูที่ 53 แสดงความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างจ านวนร้อยละรทีวีตของผู้ใช้ทีห่ายไปและจ านวนร้อย
ละของเพจพรรคและหัวหน้าพรรค โดยเริ่มต้นการทดลองจากการแบ่งกลุ่มและใช้ K-Means ใน 
WEKA [53] เพื่อจัดกลุ่มของจ านวนรทีวีตของผู้ใช้ทีห่ายไป จดักลุ่มของจ านวนรทีวีตของเพจพรรคพลัง
ประชารัฐ และจัดกลุ่มของจ านวนรีทวีตของหัวหน้าพรรคพลังประชารัฐ โดยจัดกลุ่มได้ 5 กลุ่ม 
หลงัจากนั้นหาความสัมพันธ์ของรอ้ยละรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไปและรอ้ยละรีทวีตของเพจพรรคพลงั
ประชารัฐดงัรปู (ก) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ  0.0677 และรูป (ข) เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ร้อยละรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไปและร้อยละรทีวีตของหัวหน้าพรรคพลังประชารัฐโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เท่ากับ 0.0167 ผู้วิจัยจึงสรปุได้ว่ากลุ่มผู้ใช้ที่หายไปไมม่ีความสัมพันธ์กบัทั้งหัวหน้าพรรคพลังประชา
รัฐและเพจของพรรคพลังประชารัฐ  

จากการส ารวจเครือข่ายของคนทีห่ายไปในหลังเลือกตั้งของพรรคเพื่อไทย มจี านวนทั้งหมด 
577 คน พบว่าผู้ใช้ที่หายไปเคยมกีารทวีตตามหลงัและทวีตกอ่นผู้ใช้ที่อยู่ในช่วงก่อนเลอืกตั้ง 
ยกตัวอย่างบัญชีของ attentionXXX จากรปูที่ 48 ซึง่เป็นรูปเครือข่ายทางสังคมของผู้ใช้ทั่วไปในช่วง
ก่อนเลือกตั้ง (ซึ่งบัญชี attentionXXX อยู่ตรงที่เป็นเส้นหนาเช่ือมกับ Manthana_XXX)  เป็นโหนดที่
มีจ านวนการทวีตที่มีความถ่ีรวมถึงมีจ านวนการเช่ือมต่อกับผู้ใช้ที่อยู่รอบ ๆ จ านวนมากในช่วงก่อน
เลือกตั้ง และเมื่อสิ้นสุดการเลือกตัง้ผู้ใช้คนน้ีหายไปและผู้ใช้ที่อยู่รอบ ๆ ก็หายไปเช่นกัน ซึ่งผู้ใช้ที่
หายไปหลังเลอืกตั้งทัง้ 10 คนที่มจี านวนรีทวีตสงูสุดมพีฤติกรรมการทวีตข้อความเกี่ยวกับศิลปิน
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เกาหลี สัตว์เลี้ยง การเมือง และเรื่องทั่วไปทีเ่ป็นกระแสในแต่ละวัน ซึ่งข้อความทวีตของผู้ใช้ดังกล่าวมี
ข้อความที่เป็นไปในเชิงลบต่อพรรคเพื่อไทย  

 
รูปที่ 54 เครือข่ายทางสงัคมพรรคเพื่อไทยของผู้ใช้ที่หายไปหลงัจากสิ้นสุดการเลือกตั้ง 

ตารางที่ 34 จ านวนรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไป หัวหน้าพรรคเพือ่ไทย และเพจของพรรคเพื่อไทย 

Cluster 
จ านวนรีทวีตผู้ใช้ท่ี

หายไป 
จ านวนรีทวีตหัวหน้าพรรค

เพ่ือไทย 
จ านวนรีทวีตเพจ
พรรคเพ่ือไทย 

C1 102,673 95,200 6,817 
C2 161,850 61,480 28,169 
C3 212,097 107,835 28,567 
C4 74,073 29,199 4,608 
C5 136,370 42,791 6,797 

 

ตารางที่ 35 จ านวนร้อยละรทีวีตของผู้ใช้ทีห่ายไป หัวหน้าพรรคเพื่อไทย และเพจของพรรคเพื่อไทย 

Cluster % ผู้ใช้ที่หายไป % หัวหน้าพรรคเพ่ือไทย % เพจพรรคเพ่ือไทย 

C1 15% 14.94% 9.09% 
C2 24% 23.56% 37.58% 
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ตารางที่ 35 จ านวนร้อยละรทีวีตของผู้ใช้ทีห่ายไป หัวหน้าพรรคเพื่อไทย และเพจของพรรคเพื่อไทย 
(ต่อ) 

Cluster % ผู้ใช้ที่หายไป % หัวหน้าพรรคเพ่ือไทย % เพจพรรคเพ่ือไทย 
C3 31% 30.87% 38.11% 
C4 11% 10.78% 6.15% 
C5 20% 19.85% 9.07% 

จากตารางที่ 35 แสดงจ านวนร้อยละรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไป จ านวนร้อยละรทีวีตของหัวหน้าพรรคเพื่อ
ไทย และจ านวนร้อยละรีทวีตของเพจพรรคเพื่อไทย 
จากรปูที่ 55 แสดงความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างจ านวนร้อยละรทีวีตของผู้ใช้ทีห่ายไปและจ านวนร้อย
ละของเพจพรรคและหัวหน้าพรรค โดยความสัมพันธ์ของร้อยละรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไปและร้อยละรี
ทวีตของเพจพรรคเพือ่ไทยดังรปู (ก) ซึ่งมีค่าสัมประสทิธ์ิเทา่กับ  0.7648 และรูป (ข) เป็นการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างรอ้ยละรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไปและร้อยละรทีวีตของหัวหน้าพรรคเพื่อไทยโดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.3690 

 
(ก)      (ข) 

รูปที่ 55 กราฟแสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของ (ก) จ านวนร้อยละรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไปและ
จ านวนร้อยละรทีวีตของเพจพรรคเพื่อไทย (ข) จ านวนร้อยละรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไปและจ านวนร้อย

ละรทีวีตของหัวหน้าพรรคเพื่อไทย 
 
พฤติกรรมของผู้ใช้ที่หายไปหลงัเลือกตัง้ของพรรคประชาธิปตัย์จากรปูที่ 56 แสดงผู้ใช้ที่

หายไปในช่วงสิ้นสุดการ เลือกตั้งซึง่มจี านวนทั้งหมด 162 คน และมีเครือข่ายของการเช่ือมตอ่ระหว่าง
โหนดของผู้ใช้ที่มีชุดเดียวกันหลายคน โดยสังเกตได้จาก บญัชีของ MammimXXX anuchai1XXX 
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beer_a_ridXXX gift_gXXX และ FPrechapXXX มีผู้ใช้ล้อมรอบคนเดียวกัน ซึ่งหมายถึงเมื่อโหนด
หนึ่งๆทวีตข้อความและโหนดที่ลอ้มรอบกท็วีตตามด้วย  แสดงใหเ้ห็นว่าโหนดเหล่านี้มีความถ่ีในการ
ทวีตเกี่ยวกับพรรคประชาธิปัตย์ โดยสังเกตได้จากความหนาของเส้นที่มีความซ้ ากัน ทั้งนีเ้ครือข่ายของ
พรรคประชาธิปัตย์มเีส้นเช่ือมระหว่างโหนดทีม่ีความหนาอยู ่ 8 เส้น ผู้วิจัยพบว่าผู้ใช้ที่หายไปมีการ
สมัครเข้ามาในปี พ.ศ. 2562 จ านวน 23 คน ซึ่งพบว่ามีบางคนที่มีพฤติกรรมคือการไมม่ีการติดตาม
ผู้อื่น ทัง้นีเ้มือ่การเลอืกตั้งสิ้นสุดลง ผู้ใช้ไม่ได้มีการเคลื่อนไหวในทวิตเตอร์เช่นการทวีตข้อความและ
การรทีวีต และข้อความทวีตจากผู้ใช้เป็นไปในเชิงบวกต่อพรรคประชาธิปัตย์ 

 
รูปที่ 56 เครือข่ายทางสงัคมพรรคประชาธิปัตย์ของผู้ใช้ที่หายไปหลงัจากสิ้นสุดการเลอืกตั้ง 
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ตารางที่ 36 จ านวนรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไป หัวหน้าพรรคประชาธิปัตย์ และเพจของพรรค
ประชาธิปัตย์ 

Cluster จ านวนรีทวีตผู้ใช้ท่ี
หายไป 

จ านวนรีทวีตหัวหน้าพรรค
ประชาธิปัตย ์

จ านวนรีทวีตเพจ
พรรคประชาธิปัตย ์

C1 12,191 206 3,054 
C2 24,863 603 1,545 
C3 20,693 122 2,055 
C4 14,763 496 7,820 
C5 38,500 149 2,526 

ตารางที่ 37 จ านวนร้อยละรทีวีตของผู้ใช้ทีห่ายไป หัวหน้าพรรคประชาธิปัตย์ และเพจของพรรค
ประชาธิปัตย์ 

Cluster %ทวีตผู้ใช้ท่ีหายไป 
%หัวหน้าพรรค
ประชาธิปัตย ์

%เพจพรรค
ประชาธิปัตย ์

C1 10.98% 13.07% 17.96% 
C2 22.40% 38.26% 9.09% 
C3 18.64% 7.74% 12.09% 
C4 13.30% 31.47% 46.00% 
C5 34.68% 9.45% 14.86% 

 

จากรปูที่ 57 แสดงความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างจ านวนร้อยละรทีวีตของผู้ใช้ทีห่ายไปและจ านวนร้อย
ละของเพจพรรคและหัวหน้าพรรค โดยเริ่มต้นการทดลองจากการแบ่งกลุ่มและใช้ K-Means ใน 
WEKA [53] เพื่อจัดกลุ่มของจ านวนรทีวีตของผู้ใช้ทีห่ายไป จัดกลุ่มของจ านวนรทีวีตของเพจพรรค
พรรคประชาธิปัตย์ และจัดกลุ่มของจ านวนรีทวีตของหัวหน้าพรรคประชาธิปัตย์ ซึ่งได้ค่าทีเ่หมาะสม
ในการจัดกลุ่มคือ  5 กลุ่ม หลังจากนั้นหาความสัมพันธ์ของร้อยละรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไปและร้อยละรี
ทวีตของเพจพรรคประชาธิปัตย์ ดังรปู (ก) ซึง่มีค่าสมัประสทิธ์ิเท่ากับ 0.2953 และรูป (ข) เป็นการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างรอ้ยละรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไปและร้อยละรทีวีตของหัวหน้าพรรคประชาธิปัตย์ 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.0946 หากสังเกตจากกลุ่ม C2 ของเพจพรรคประชาธิปัตย์ที่มีค่าร้อยละ
สูง ในขณะเดียวกัน C5 ที่มีค่ารอ้ยละต่ า ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจกลุ่มรีทวีต กลุ่ม C2 และ C5 มีค่าเฉลี่ย
ของรีทวีตอยู่ที่ 22.45 และ 143 ตามล าดับ  
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(ก)      (ข) 

รูปที่ 57 กราฟแสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของ (ก) จ านวนร้อยละรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไปและ
จ านวนร้อยละรทีวีตของเพจพรรคประชาธิปัตย์ (ข) จ านวนร้อยละรีทวีตของผู้ใช้ที่หายไปและจ านวน

ร้อยละรีทวีตของหัวหน้าพรรคประชาธิปัตย์ 

4.12. การจัดกลุม่ผู้ใช้ในแต่ละพรรคการเมืองในช่วงหลังเลือกต้ัง 
เมื่อการรณรงค์หาเสียงจบลงไปพร้อมกับการเลือกตัง้เมื่อวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 พบว่า

มีผู้ติดตามบัญชีของหัวหน้าพรรคเพิม่ขึ้นในทุกพรรค โดยได้น าจ านวนผู้ติดตามหลังเลือกตั้งลบด้วย
ผู้ติดตามก่อนเลือกตั้ง จงึมีจ านวนผู้ติดตามทีเ่พิ่มข้ึนอย่างบญัชีนายธนาธร หัวหน้าพรรคอนาคตใหม่ 
(@Thanathorn_FWP) มีผู้ติดตามเพิม่ขึ้นเป็น 150,844 คน บัญชีสุดารัตน์หัวหน้าพรรคเพื่อไทย 
(@sudaratofficial)  มผีู้ติดตามเพิม่ขึ้นเป็น 43,823 คน บัญชีพลเอกประยุทธ์หัวหน้าพรรคพลงัประชา
รัฐ @prayutofficial มผีู้ติดตามเพิ่มข้ึนเป็น 3,343 คน และบญัชีอภิสิทธ์ิหัวหน้าพรรคประชาธิปัตย์ 
(@Abhisit_DP)  มผีู้ติดตามเพิม่เป็น 5,667 คน และแมว่้าการเลอืกตั้งจะสิ้นสุดหัวหน้าพรรคแต่ละ
พรรคยังคงมีการทวีตเพิม่ในช่วงหลังเลือกตัง้ 

 

ตารางที่ 38 จ านวนรีทวีต ทวีตและผู้ติดตามของผู้น าพรรคการเมืองทัง้หมด 4 คน ระหว่างวันที่ 25 
มีนาคม ถึง 6 มิถุนายน พ.ศ. 2562 ได้แก่ ธนาธร (พรรคอนาคตใหม่) สุดารัตน์ (พรรคเพื่อไทย) พล

เอกประยทุธ์ (พรรคพลังประชารัฐ) และอภิสิทธ์ิ (พรรคประชาธิปัตย์) 
ชื่อบัญช ี จ านวน 

รีทวีต 
จ านวน 
ทวีต 

จ านวน
ผู้ติดตาม 

จ านวนผู้ติดตาม
(ก่อนเลือกต้ัง) 

@Thanathorn_FWP 1,507,218 143 527,771 376,927 
@sudaratofficial 1,429,576 98 136,882 93,059 
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ตารางที่ 38 จ านวนรีทวีต ทวีตและผู้ติดตามของผู้น าพรรคการเมืองทัง้หมด 4 คน ระหว่างวันที่ 25 
มีนาคม ถึง 6 มิถุนายน พ.ศ. 2562 ได้แก่ ธนาธร (พรรคอนาคตใหม่) สุดารัตน์ (พรรคเพื่อไทย) พล

เอกประยทุธ์ (พรรคพลังประชารัฐ) และอภิสิทธ์ิ (พรรคประชาธิปัตย์) (ต่อ) 

 

จากตารางที่ 38 แสดงจ านวนรีทวีต จ านวนทวีตและจ านวนผู้ติดตามของผู้น าพรรคการเมืองทัง้หมด 4 
คน ได้แก่ ธนาธรหัวหน้าพรรคอนาคตใหม่ สุดารัตน์หัวหน้าพรรคเพื่อไทย พลเอกประยุทธ์หัวหน้า
พรรคพลังประชารัฐ และอภิสิทธ์ิหัวหน้าพรรคประชาธิปัตย์ 

หลงัจากประกาศคะแนนผลคะแนนการเลอืกตั้ง และประชาชนทราบถงึพรรคที่ชนะการ
เลือกตั้งครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ท าการจัดกลุ่มผู้ใช้ที่มกีารสนับสนุนพรรคการเมือง เพื่อค้นหาความคล้ายคลึง
กันของบญัชีที่รีทวีตจากพรรคการเมอืง โดยใช้ K-Means เพื่อจัดกลุ่มผู้รทีวีตทั้งสี่พรรคการเมืองตาม
จ านวนอัตรารทีวีต ซึ่งแสดงค่าเซนทรอยด์ของจ านวนรีทวีตและจ านวนทวีตของสมาชิกในกลุม่และ
ก าหนดค่า k ที่เหมาะสมด้วยวิธีข้อศอก (Elbow method) ซึ่งมีค่าเท่ากบั 5 (รูปที่ 58) โดยค่าความ
ผิดพลาดก าลังสองส าหรบัแต่ละค่า k แสดงในตารางที่ 39 

 

ตารางที่ 39 ค่าความผิดพลาดก าลังสองของการจัดกลุ่มโดยใช้ของจ านวนรีทวีตและจ านวนทวีต 
ระหว่างวันที่ 25 มีนาคม ถึง 6 มิถุนายน พ.ศ. 2562 โดยมีจ านวนค่ากลุ่มตั้งแต่ 2-20 กลุ่ม  

 

กลุ่ม ค่า Sum of Square error (SSE) 
k = 2 15.558871778145338 

k = 3 7.550495104125394 
k = 4 4.21892589583166 

k = 5 2.68651747245267 

k = 6 1.7808431352506042 

k = 7 1.4984041751923434 
k = 8 1.0530534097916102 

k = 9 0.9149749279655834 

k = 10 0.8271776993524657 
k = 11 0.5292041260557783 

ชื่อบัญช ี จ านวน 
รีทวีต 

จ านวน 
ทวีต 

จ านวน
ผู้ติดตาม 

จ านวนผู้ติดตาม
(ก่อนเลือกต้ัง) 

@prayutofficial 4,795 113 41,558 38,215 
@Abhisit_DP 3,299 17 397,777 392,110 
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ตารางที่ 39 ค่าความผิดพลาดก าลังสองของการจัดกลุ่มโดยใช้ของจ านวนรีทวีตและจ านวนทวีต 
ระหว่างวันที่ 25 มีนาคม ถึง 6 มิถุนายน พ.ศ. 2562 โดยมีจ านวนค่ากลุ่มตั้งแต่ 2-20 กลุ่ม (ต่อ) 

กลุ่ม ค่า Sum of Square error (SSE) 
k = 12 0.4861468163642576 
k = 13 0.46673861232774394 
k = 14 0.4185914104018187 

k = 15 0.4115283687286088 

k = 16 0.4075430321365847 

k = 17 0.3871331089372229 
k = 18 0.385240538043339 

k = 19 0.3578567054900864 

k = 20 0.35061478038443084 

 
จากตารางที่ 39 แสดงค่าความผิดพลาดก าลงัสองของการจดักลุ่มโดยใช้ของจ านวนรีทวีตและจ านวน
ทวีต  

 

รูปที่ 58 กราฟแสดงความสมัพันธ์ระหว่างจ านวนกลุ่ม (k) และค่า Sum of Square error (SSE) จาก
ข้อมูลจ านวนการรทีวีตและจ านวนการทวีตของผู้ใช้ระหว่างวันที่ 24 มีนาคม – 6 มิถุนายน พ.ศ. 

2562 

จากตารางที่ 40 เป็นข้อมูลของรีทวีตเตอร์ในแต่ละกลุม่ของช่วงหลังการเลือกตั้ง โดย กลุ่มที่ 1 
มีอัตราการรทีวีตสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ อยู่ที่ 0.7958 โดยมีจ านวนรีทวีตประมาณ 40,000 - 
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60,000 เนื่องจากมจี านวนรีทวีตทีสู่งและมจี านวนผู้ทีท่วีตน้อย อัตราการรีทวีตจงึมีค่าเข้าใกล้ 1 กลุ่ม
ที่ 2 มีลักษณะมจี านวนรีทวีตอยู่ประมาณ 40,000 - 70,000 ผู้ใช้มีการทวีตบ่อยโดยสงัเกตจากจ านวน
ของทวีตที่เกิดข้ึนของแต่ละบัญชีผู้ใช้ อัตรารีทวีตจงึอยู่ที่ 0.1088 (รีทวีตเยอะและทวีตเยอะ) ส่วนรี
ทวีตเตอร์ของกลุม่ที่ 3 มีจ านวนรีทวีตประมาณ 74,000 - 100,000 และมีการทวีตที่น้อย อัตรารทีวีต
จึงเท่ากับ 0.2999 จากกลุม่ที่ 4 รีทวีตเตอรม์ีการทวีตข้อความและรทีวีตข้อความเป็นจ านวนมาก กลุ่ม
ที่ 5 มีอัตราการรีทวีตน้อยโดยมจี านวนรีทวีตอยู่ทีป่ระมาณ 300 - 10,000 เนื่องจากมีจ านวนรีทวีตที่
น้อยอัตราการีทวีตจึงมีค่า 0.0157 และจ านวนผู้ใช้งานในกลุ่มนี้มกีารทวีตเป็นจ านวนมาก (รีทวีตน้อย
แต่ทวีตเยอะ) และพบว่าค่าเฉลี่ยของจ านวนรีทวีตต่อผู้ใช้ของพรรคอนาคตใหม่มีค่าสูงกว่าพรรคอื่น 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 10561 รีทวีต ตามมาด้วยพรรคพลังประชารัฐที่มีค่าเฉลี่ยของจ านวนรีทวีตใกลเ้คียง
กับพรรคเพื่อไทยอยู่ที่ 1138 และ 1045 รีทวีต ตามล าดับ และพรรคประชาธิปัตย์มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 466 
รีทวีต 

   

ตารางที่ 40 จ านวนผู้ใช้ที่ถูกจัดกลุ่มโดยอัตราการรทีวีตทางการเมืองของทั้งสี่พรรคในระยะวันที่ 25 
มีนาคม พ.ศ. 2562 ถึง 6 มิถุนายน พ.ศ. 2562 

กลุ่มท่ี อัตรารีทวีต จ านวนรีทวีต จ านวนทวีต จ านวนผู้ใช ้
กลุ่มที่ 1 0.7598 632,899 142 154  
กลุ่มที่ 2 0.1088  1,124,425 4056 1299 
กลุ่มที่ 3 0.2999 973,463 164 370 
กลุ่มที่ 4 0.4977 567,245 1187 1113 
กลุ่มที่ 5 0.0157 1,016,366 5584 6330 
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รูปที่ 59 อัตรารทีวีตในแต่ละคลสัเตอร์ของแตล่ะพรรคระหว่างวันที่ 25 มีนาคม ถึง 6 มิถุนายน พ.ศ. 
2562 

เมื่อพจิารณาสัดส่วนของรีทวีตเตอร์ตามรูปที่ 59 แสดงให้เห็นว่ารีทวีตเตอร์ภายในกลุ่มหัวหน้าพรรค
อนาคตใหม่และพรรคพลงัประชารัฐ @Thanathorn_FWP และ @prayutofficial มีความคล้ายคลึง
กัน ในขณะที่พรรคเพื่อไทยมสีัดส่วนของรีทวีตเตอร์ในกลุ่มที่ 4 สูงกว่าพรรคอื่น ๆ และสัดส่วนจ านวน
รีทวีตเตอร์ของพรรคประชาธิปัตย์ในกลุ่มที่ 5 มีจ านวนสูงกว่าพรรคอื่น ๆ เช่นกัน เพื่ออธิบายลกัษณะ
ผู้สนบัสนุนของแต่ละพรรค ผู้วิจัยจึงค านวณหาความสมัพนัธ์ของอัตราการรีทวีตของแตล่ะพรรค ค่า
สหสัมพันธ์นี้ค านวณจากค่าในรปูที่ 59 หากค่าสหสมัพันธ์สูงหมายความว่ากลุ่มผู้ใช้มีความคล้ายกัน 
ในขณะที่ค่าสหสัมพันธ์ต่ าแสดงว่าลักษณะของกลุ่มผู้ใช้นั้นแตกต่างกัน ผลลัพธ์แสดงในตารางที่ 41 ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เป็น 0.958 ระหว่าง @Abishit_DP (อภิสิทธ์ิ) และ @prayutofficial (พลเอก
ประยทุธ์) ซึ่งสูงมาก หมายความว่าผู้ใช้ของทัง้สองพรรคมีความคล้ายคลึงกัน  

ตารางที่ 41 ความคล้ายคลึงกันของกลุ่มผูส้นบัสนุนของแต่ละพรรคโดยอ้างองิจากอัตราการีทวีตทาง
การเมืองในช่วงหลังเลอืกตั้ง 

 พรรคอนาคตใหม ่ พรรคพลังประชารัฐ พรรคประชาธิปัตย ์
พรรคเพ่ือไทย 0.813 0.795 0.461 
พรรคประชาธิปัตย ์ 0.734 0.722  
พรรคพลังประชารัฐ 0.958   
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จ านวนผู้ใช้ที่รทีวีตและทวีตเพิม่มาหลงัวันเลอืกตั้งในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 ดังรูปที่ 58 โดยกราฟ
ที่มีสเีดียว (สเีขียว) คือจ านวนของผู้ใช้ที่เพิม่มาในแต่ละพรรค โดยการน าบัญชีรายช่ือของผู้ใช้ที่ในช่วง
ก่อนเลือกตั้งเปรียบเทียบความแตกต่างของบัญชีรายช่ือของผู้ใช้ในช่วงหลังเลอืกตั้ง ทั้งนี้พรรคอนาคต
ใหม่มจี านวนผู้ใช้ที่เพิม่มาเป็น 2,207 คน ตามมาด้วยพรรคพลงัประชารัฐทีเ่พิ่มมาเป็น 1,177 คน 
พรรคเพื่อไทยมผีู้ใช้เพิม่มาน้อยกว่าพรรคอื่น ๆ เป็น 266 คน ในณะที่พรรคประชาธิปัตย์มผีู้ใช้เพิม่
ข้ึนมา 894 คน  

 

รูปที่ 60 สัดส่วนของผู้ใช้ในแต่ละคลัสเตอร์ของแต่ละพรรคและผู้ใช้ทีม่าใหมร่ะหว่างวันที่ 25 มีนาคม 
ถึง 6 มิถุนายน พ.ศ. 2562 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความรูส้ึกของผู้ใช้ที่เพิม่เข้ามาในส่วนกราฟแทง่ที่มสีีเดียว (สีเขียว) 
โดยพรรคอนาคตใหม่มีความคิดเห็นเชิงบวกจากผู้ใช้อยู่ที่ 1,610 และความคิดเห็นเชิงลบอยู่ที่ 597 
พรรคพลังประชารัฐมีความคิดเห็นเชิงบวกจากผู้ใช้อยู่ที่ 750 และความคิดเห็นเชิงลบอยูท่ี่ 427 พรรค
เพื่อไทยมีความคิดเห็นเชิงบวกจากผู้ใช้อยู่ที่ 212 และความคิดเห็นเชิงลบอยู่ที่ 54 พรรคประชาธิปัตย์
มีความคิดเห็นเชิงบวกจากผู้ใช้อยู่ที่ 601 และความคิดเห็นเชิงลบอยูท่ี่ 293 ข้อความ สรุปได้ว่าพรรค
อนาคตใหม่ยังคงมีข้อความทวีตที่เป็นบวกมากกว่าพรรคอื่น ๆ และพรรคพลงัประชารัฐมีความคิดเห็น
เชิงลบที่มากกว่าพรรคอื่นด้วยเช่นเดียวกับข้อมูลการวิเคราะห์ความรู้สกึทั้งสี่พรรคในช่วงก่อนเลอืกตั้ง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 103 

 

รูปที่ 61 ความคิดเห็นในเชิงบวกและเชิงลบของผู้ใช้เพิม่มาใหม่ของ 4 พรรคการเมืองหลังเลือกตั้ง 

 

 

รูปที่ 62 กลุม่ผู้ใช้แต่ละคลัสเตอรท์ี่อ้างถงึพรรคอนาคตใหมร่ะหว่างสปัดาหท์ี่ 13 - สัปดาห์ที่ 23 
ในช่วงหลังการเลือกตัง้ 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจกลุ่มรีทวีตเตอร์เพื่อดูการกระจายของผู้ใช้แต่ละกลุ่มในราย
สัปดาห์ โดยทัง้ 5 กลุ่มมาจากข้อมูลจากรูปที่ 59 เป็นการกระจายผู้ใช้ในแต่ละกลุม่ ซึ่งแกน y เป็นการ
แสดงสัดส่วนจ านวนรวมของรทีวีตต่อทวีตของทั้ง 5 กลุ่มในแต่ละพรรคการเมือง เพือ่ดูความคล้ายคลึง
ของบัญชีผู้ใช้ที่รีทวีตจากพรรคการเมอืง ซึ่งรูปที่ 62, 63, 64 และ 65 ได้แสดงการกระจายของสัดส่วน
จ านวนรวมของรีทวีตต่อทวีตของแตล่ะกลุ่มโดยแสดงกราฟแบบสเกลลอการทิึม (Log scale) เพื่อช่วย
ให้เห็นรายละเอียดสัดส่วนจ านวนรวมของรีทวีตต่อทวีตมากข้ึน โดยการกระจายตัวของสัดส่วนจ านวน
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รวมของรทีวีตต่อทวีตของพรรคอนาคตใหม่ในแต่ละสัปดาห ์ ซึ่งมีผู้ใช้ทัง้หมด 6,546 คน เริ่มต้นที่
สัปดาหท์ี่ 13 นับจากต้นเดือนเมษายน จนถึงสัปดาห์ที่ 23 คือต้นเดือนมิถุนายน  โดยสปัดาห์ที่ 15 และ 
สัปดาหท์ี่ 16 กลุ่มที่ 3 มีการทวีตเกี่ยวกบัให้ก าลังใจหัวหน้าพรรคอนาคตใหม่ ดังข้อความต่อไปนี้ “ฟัง
คุณ #ธนาธร สัมภาษณ์น้ าตาจะไหล เขาบอกว่าไม่เป็นไรแม้จะติดคุกหรือถูกยบุพรรคไม่ได้ไปต่อ แต่
เขาเช่ือมั่นว่าจะมีคนสานต่อเขาจะส่งคบเพลิงแหง่ประชาธิปไตยต่อให้ สู้ๆครับ” และสัปดาห์ที่ 21 มี
สัดส่วนจ านวนรวมของรทีวีตต่อทวีตสงูกว่าสัปดาห์อื่น ๆ โดยเนื้อหาของข้อความทวีตในช่วงสัปดาหท์ี่ 
21 มีเนื้อหาเกี่ยวกบัการปกป้องธนาธรจากการที่ธนาธรถูกกีดกันไม่ให้เข้าสภา โดยมีเทรนด์ของแฮช
แท็กที่ขึ้นสงูคือแฮชแท็ก #StandWithThanathorn  
 

 

รูปที่ 63 กลุม่ผู้ใช้แต่ละคลัสเตอรท์ี่อ้างถงึพรรคพลงัประชารฐัระหว่างสปัดาห์ที่ 13 - สัปดาห์ที่ 23 
ในช่วงหลังการเลือกตัง้ 

ในช่วงหลังเลือกตั้ง สัดส่วนจ านวนรวมของรีทวีตต่อทวีตของพรรคพลังประชารัฐเพิ่มข้ึนเป็น 
1,000,000 จากที่ก่อนเลือกตั้งมีอัตรารีทวีตอยู่ที่ 100,000 แสดงให้เห็นว่าการเคลื่อนไหวของพรรค
พลังประชารัฐมผีู้ใช้ออกมารีทวีตและทวีตเป็นจ านวนมาก เมื่อทราบผลคะแนนเลอืกตั้ง โดยจ านวน
ผู้ใช้ที่ทวีตและรีทวีตจากการติดแฮชแท็กพรรคพลังประชารฐัในช่วงหลังเลอืกตั้งมีผู้ใช้ 2,033 คน เมื่อ
ท าการกระจายจ านวนรวมของรทีวีตต่อทวีตเป็นรายสปัดาห ์พบว่าสัปดาหท์ี่ 15 มสีัดส่วนจ านวนรวม
ของรีทวีตต่อทวีตต่ ากว่าสปัดาห์อื่น โดยผู้ใช้มีการทวีตเกี่ยวกับ ไฟไหมห้้างเซ็นทรลัเวิร์ด โดยมีข้อความ
ทวีตดังนี้  “ประยุทธ์ จันทรโ์อชา และคสช.ลม้เลิกการเลือกตั้งผู้ว่ากทม.มา 5 ปีแล้ว ส่วนราชการทีม่ี
ความรับผิดชอบป้องกันไฟไหม้โดยตรงคือกทม. กรณีไฟไหม้ที่ห้าง #CentralWorld จงึเป็นความ
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รับผิดชอบของประยุทธ์ จันทร์โอชาและ คสช. เพราะคนของคุณท างานบกพร่องต่อหน้าที่  #มีปญัหา
ปรึกษาทนายคริส” และสัปดาห์ที่ 23 มจี านวนผู้ใช้มากกว่าสัปดาหอ์ื่น ๆ โดยเนือ้หาของข้อความทวีต
ที่ผู้ใช้ในแต่ละกลุ่มได้ทวีตถึงเกี่ยวกับการต าหนพิลเอกประยทุธ์ในวันที่เปิดสภาล่าช้าและถ่วงเวลา โดย
สังเกตจากแฮชแท็ก #เปิดสภา ที่มีจ านวนการรทีวีตสูงสุดในสัปดาหท์ี่ 23  โดยมีตัวอย่างข้อความจาก
ผู้ใช้ที่มีสัดส่วนจ านวนรวมของรทีวีตต่อทวีตสูงสุดในสปัดาหท์ี่ 23 ดังนี้ “ชอบที่คุณสุทินพูดมากกก  
"ถ้าเอาพลเอกประยทุธ์มาเป็นนายก ก็ไม่ต่างจากเอาคนที่เผาวัดมาเป็นเจ้าอาวาส ""   ฟาดมาก #ตัง้
รัฐบาล"” 

 

รูปที่ 64 กลุม่ผู้ใช้แต่ละคลัสเตอรท์ี่อ้างถงึพรรคเพื่อไทยระหว่างสัปดาห์ที่ 13 - สัปดาห์ที่ 23 ในช่วง
หลงัการเลอืกตั้ง 

รีทวีตเตอร์แต่ละกลุ่มของพรรคเพื่อไทยในช่วงหลังเลือกตั้งมผีู้ใช้ 795 คน เมื่อท าการกระจาย
จ านวนรวมของรีทวีตต่อทวีตในแต่ละสัปดาห์ สงัเกตได้ว่า สปัดาห์ที่ 19 มสีัดส่วนจ านวนรวมของรีทวีต
ต่อทวีตต่ ากว่าสัปดาหอ์ื่น โดยมีค่าสัดส่วนจ านวนรวมของรทีวีตต่อทวีตอยู่ที่ 500 โดยผู้ใช้ในกลุ่มที่ 4 
มีการทวีตข้อความดังต่อไปนี้ “ง่ายๆเลยคือเขากลัว #ธนาธร มาก ถึงพยายามหาข้อกล่าวหาไปหมด 
ถ้าเวลาน้ีไม่มีพรรค #อนาคตใหม่ คนที่จะถูกเล่นงานคือคนในพรรค #เพื่อไทย แน่นอน คือใครที่
ขัดขวางอ านาจเขา เขาเล่นหมด ละนี่คือเงียบมาก ไม่มีการเล่นงานเพื่อไทยเลย เพราะเขากลัวธนาธร
มากเหลือเกิน” ผู้ใช้ในที่สนับสนุนพรรคเพื่อไทย ได้มีการติดแฮชแท็กสองพรรคการเมือง คือพรรค
อนาคตใหม่และพรรคเพื่อไทย แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ใช้ที่มีความคิดเห็นด้วยกับทั้งสองพรรค 
สัปดาหท์ี่ 13 และสัปดาหท์ี่ 23 มีจ านวนผู้ใช้มากกว่าสัปดาห์อื่น ๆ เนือ้หาของข้อความทีผู่้ใช้ได้ทวีตถึง
มีเนื้อหาเกี่ยวกบัความประหลาดใจทีพ่รรคเพื่อไทยและพรรคอนาคตใหม่เกี่ยงกันเป็นนายกรัฐมนตรี  
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รูปที่ 65 กลุม่ผู้ใช้แต่ละคลัสเตอรท์ี่อ้างถงึพรรคประชาธิปัตย์ระหว่างสัปดาห์ที่ 13 - สัปดาห์ที่ 23 
ในช่วงหลังการเลือกตัง้ 

จ านวนผู้ใช้ที่ทวีตและรีทวีตถึงพรรคประชาธิปัตย์ในช่วงหลังเลือกตั้งมผีู้ใช้ 2700 คน  เมื่อท า
การกระจายจ านวนรวมของรีทวีตต่อทวีตในแต่ละสัปดาห์ พบว่าสัปดาห์ที่ 15, 16, 17 และ 19 มีกลุ่ม
ที่ 5 กลุ่มเดียวที่มีสัดส่วนจ านวนรวมของรีทวีตต่อทวีต และเป็นสปัดาหท์ี่มสีัดส่วนจ านวนรวมของรี
ทวีตต่อทวีตน้อยกว่าสัปดาห์อื่น ข้อความที่ทวีตในช่วง 4 สัปดาห์ระหว่างสปัดาหท์ี่ 15 – 19 มข้ีอความ
ทวีตเกี่ยวกับชวน หลีกภัย อดีตนายกรัฐมนตรี ดังข้อความนี้ “นายกฯ ชวน ตอนเข้ามาแก้ปัญหาวิกฤติ
ต้มย ากุ้ง สิง่หนึง่ที่ท าคือเจรจาที่ท าเนียบขาวยกเลิกซื้ออาวุธและเครื่องบินรบ เพื่อประหยัดเงิน
งบประมาณในช่วงวิกฤติ  ในคลิปคุณอภิสิทธ์ิ ตอนนั้นเป็นรฐัมนตรีประจ าส านักนายกฯ แปลทกุอย่าง
ทันควัน   #ประชาธิปัตย์ #Democratis” และข้อความดังต่อไปนี้ “ภายในพรรค #ประชาธิปัตย์ เขา
ยังวุ่นๆกันอยู่ทัง้เรื่องหัวหน้าพรรคทัง้อะไรต่อมิอะไรกว่าจะตกผลกึ คือบางททีาง #อนาคตใหม่ ก็ควร
จะมีมารยาทไม่ไปล้ าเส้นพรรคเขาจนเกินไปนะเราว่า...” ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าผู้ใช้ในพรรคประชาธิปัตย์
ได้ติดแฮชแท็กถึง 2 พรรคเช่นเดียวกับผู้ใช้ในพรรคเพื่อไทย ซึ่งเนื้อหาของข้อความทวีตเป็นไปในเชิง
ต าหนิพรรคอนาคตใหม่ และในสปัดาหท์ี่ 23 มีจ านวนผู้ใช้มากกว่าสัปดาห์อื่น ๆ เนื้อหาข้อความทวีตที่
ผู้ใช้กล่าวถึงพรรคประชาธิปัตย์เกี่ยวกับการให้ก าลังใจสมาชิกพรรคค่อยๆทยอยกันลาออกจากพรรค 
ในขณะเดียวกันมีการต าหนิถึงการเป็นพรรคที่หกัหลังประชาชน ดังตัวอย่างข้อความต่อไปนี้ “เลิกให้ 
ก าลังใจ อภิสิทธ์ิ สักทีเถอะอีเหี้ย มึง ตอนนั้นมันก้เอาทหารข้ึนมา ตอนนี้ก้ไปร่วมกบัทหาร อิเหี้ย นี ้
ปชป หรือ อะไร กระหรี่ชิบหาย #ประชาธิปัตย์ทรยศประชาชน” 

เมื่อท าการกระจายรีทวีตเตอร์ในแต่ละกลุ่มตามพรรคการเมอืง สังเกตได้ว่าในสัปดาห์แรก
และสปัดาหส์ุดท้ายมกัมผีู้สนบัสนุนพรรคสูงกว่าสัปดาห์อื่นจากการกระจายจ านวนรวมของรีทวีตต่อ
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ทวีตในแต่ละสปัดาห์  หลงัจากเห็นผลลัพธ์กระจายของสดัส่วนจ านวนรวมของรีทวีตต่อทวีตทัง้ก่อน
เลือกตั้งและหลังเลือกตั้ง ผู้วิจัยได้เลือกบัญชีผู้ใช้ที่มีรายช่ือบัญชีซ้ ากันในวันทุก ๆ วัน คือผู้ใช้ที่มี
สัดส่วนจ านวนรวมของรทีวีตต่อทวีตสงูสุด และบัญชีผู้ใช้ที่ยังคงมีการใช้งานและกล่าวถึงพรรค
การเมืองทัง้สี่พรรคในแต่ละเดือน แสดงดังรูปที่ 66 ซึ่งผู้ใช้เหล่าน้ีอยู่ในอันดับต้น ๆ ของในกลุ่มที่
ถูกคลัสเตอร์ออกมา 

 

รูปที่ 66 จ านวนทวีตของผู้ใช้ทีม่ีกล่าวถึงพรรคต่าง ๆ ทั้งในช่วงก่อนเลอืกตั้งและหลังเลอืกตั้ง 

ผู้วิจัยพบว่า ผู้ใช้ทีส่นับสนุนพรรคต่าง ๆ ไม่ได้ทวีตหรือรีทวีตเกี่ยวกับพรรคนั้นๆเพียงพรรคเดียว โดย
ผู้ใช้จากพรรคเพื่อไทยก็ได้แสดงความคิดเห็นให้กับพรรคพลงัประชารัฐเช่นกัน และพรรคอนาคตใหม่ก็
มีการแสดงความคิดเห็นให้กบัพรรคพลงัประชารัฐ จากการส ารวจข้อความ และส ารวจเครือข่ายสังคม
จากผู้ใช้ทีเ่ป็นตัวกระตุ้น พบว่าผู้ใช้ที่อยู่ในพรรคเพื่อไทยและพรรคอนาคตใหม่ มีข้อความที่ไม่พอใจต่อ
พรรคพลังประชารัฐ ส่วนผู้ใช้ของพรรคพลงัประชารัฐกม็ีข้อความที่ใส่ร้ายพรรคเพื่อไทยและพรรค
อนาคตใหม่เช่นกัน ส่วนผู้ใช้ของพรรคประชาธิปัตย์เป็นฝา่ยสนับสนุนพรรคเป็นหลักโดยผู้วิจัยได้ท า
การส ารวจผู้ใช้เหล่าน้ี พบว่า มีการทวีตถึงพรรคประชาธิปัตย์เพียงพรรคเดียว และคอยสนับสนุน ให้
ก าลังใจ ตารางที่ 42 เป็นตารางที่แสดงความถ่ีของการรทีวีตและทวีตจากผู้ใช้ที่มรีายช่ือซ้ าทัง้ก่อน
เลือกตั้งและหลังเลือกตั้ง ซึ่งค านวณโดยการน าบัญชีผู้ใช้ที่มกีารกล่าวถึงพรรคการเมืองทั้งก่อนเลือกตัง้
และหลังเลอืกตั้งในทกุ ๆ วัน จ านวนบัญชีผู้ใช้ 30 คนที่มีจ านวนทวีตและรีทวีตสงูสุด โดยรวบรวม
จ านวนทวีตและจ านวนรทีวีตในแต่ละเดอืน หลังจากนั้นน าจ านวนทวีตทั้งหมดหารด้วยจ านวนวันที่
ผู้ใช้ทวีตข้อความในแต่ละวันเพื่อหาค่าเฉลี่ยของทวีตต่อวัน ซึ่งค่ารีทวีตกท็ าเช่นเดียวกัน โดยผู้ใช้ทั้ง 3 
พรรค ได้แก่ พรรคอนาคตใหม่ พรรคพลังประชารฐั และพรรคเพื่อไทย มีค่าเฉลี่ยของทวีตที่ใกลเ้คียง
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กัน ในขณะที่ พรรคประชาธิปัตย์มีค่าเฉลี่ยของทวีตที่แตกต่างไปจากพรรคอื่น จากการส ารวจผู้ใช้ของ
พรรคประชาธิปัตย์ ส่วนใหญ่เปิดบญัชีเข้ามาในช่วงหลังเลือกตั้งหรือตั้งแต่ช่วงเดือนมีนาคม และมีการ
ทวีตถึงไอติม สมาชิกในพรรคประชาธิปัตย์ เนื่องจากเป็นตัวแทนของคนรุ่นใหม่ เป็นจ านวน 116 
ข้อความทวีต  

 
ตารางที่ 42 ความถ่ีของการทวีตและรีทวีตของแตล่ะพรรคระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 6 มิถุนายน 

พ.ศ. 2562 
พรรคการเมือง จ านวน

ทวีต 
ค่าเฉลีย่ทวีตต่อ

วัน 
จ านวนรีทวีต 

ค่าเฉลีย่รีทวีต
ต่อวัน 

พรรคอนาคตใหม ่ 3,674 35.12 1,588,556 11,060.36 
พรรคพลังประชารัฐ 3,384 30.74 1,176,482 12,420.61 

พรรคเพื่อไทย 3,205 30.13 853,882 6,672.36 
พรรคประชาธิปัตย์ 841 18.68 36,059 532.59 

 
ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบจ านวนทวีตของผู้ใช้กับวันทีเ่ข้าร่วมของผู้ใช้ เช่น วันที่สร้างบัญชี และการกระจาย
ของทวีต  ส าหรับการวิเคราะห์ผู้ใช้ ผู้วิจัยพิจารณาปี พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2562 รูปที่ 67 แสดงผลลัพธ์
ของการวิเคราะห์ดงักล่าว โดยรูป (ก) อธิบายถึงแนวโน้มของผู้ใช้ที่สร้างบัญชีในปี พ.ศ. 2552 มีจ านวน
ทวีตมากกว่าปีอื่น ๆ  ซึ่งผู้วิจัยไดร้วบรวมทวีตของผู้ใช้และแยกทวีตตามปีทีผู่้ใช้เข้าร่วมทวิตเตอร์ และ
รูป (ข) อธิบายถึงแนวโน้มผู้ทีส่ร้างบญัชีก่อนปี พ.ศ. 2551 ซึ่งมีการเคลื่อนไหวในการทวีตต่อปีน้อยลง 
ในขณะที่ผู้ใช้ที่ลงทะเบียนใหม่ในปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นไป คือผู้ใช้ที่ใช้งานอยู่และอายุของการเปิดบญัชี
ทวิตเตอร์ที่นอ้ยหรือผู้ใช้ที่สมัครเข้าร่วมทวิตเตอร์ในปีพ.ศ. 2560 มีการทวีตถ่ีมากกว่าปีอื่น ๆ ซึ่ง
รวบรวมจ านวนทวีตของผู้ใช้คนหนึง่ๆ โดยรวบรวมจ านวนทวีตทั้งหมดของผู้ใช้ที่เริม่ต้นต้ังแต่ทวีตแรก
จนถึง ปี พ.ศ. 2561 โดยแกน y คือจ านวนร้อยละของทวีต ทั้งนี้บัญชีผู้ใช้ที่เพิ่งเปิดการใช้งานเพื่อ
สนับสนุนพรรคการเมอืง มีความเคลื่อนไหวในการรีทวีตและทวีตบ่อย แต่ไมเ่สมอไปทัง้หมดเพราะ
บัญชีผู้ใช้ทีผู่้วิจัยท าการศึกษาในแต่ละคลัสเตอร์ พบว่าบญัชีที่มีอัตรารีทวีตสงูมีการเปิดบญัชีมาตั้งแต่ป ี
พ.ศ. 2552 และยังคงทวีตและรีทวีตในทุก ๆ วัน และพบบัญชีของผู้ใช้ที่หายไปในช่วงหลังเลอืกตั้งมี
การสมัครเข้ามาใช้ทวิตเตอร์มากทีสุ่ดในปี พ.ศ. 2552 จ านวน 2,141 คน รองลงมาคือปี พ.ศ. 2554 
จ านวน 1,115 คน จากจ านวนผู้ที่หายไปทัง้หมด 3,873 คน ของทุกพรรคการเมืองและส ารวจกลุ่มผู้ใช้
ในปี พ.ศ. 2552 กลุ่มผู้ใช้มีพฤติกรรมมีการทวีตต่อเนื่องและรีทวีตในเรือ่งทั่วไป  
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(ก)      (ข) 

รูปที่ 67 (ก) จ านวนทวีตเทียบกบัปทีี่เข้าร่วมทวิตเตอร์ (ข) ร้อยละทวีตของผู้ใช้ต่อป ี
 
รูปที่ 68, 69, 70 และ 71 แสดงกราฟแท่งความถ่ีของค าที่พบบอ่ยทีสุ่ดของผู้ใช้ที่มีการทวีตถึงพรรค
การเมืองทัง้ก่อนและหลงัเลือกตัง้จ านวน 30 คนที่มีจ านวนทวีตสูงสุดจากพรรคอนาคตใหม่ในรปูที่ 68 
ค าว่า “โหวต” “โอกาส” และ “แต้ม” มักถูกใช้โดยสาธารณะด้วยความถ่ี 19,986 19,496 และ 
18,898 ตามล าดับ ในท านองเดียวกัน ความถ่ีของค าจากพรรคพลังประชารัฐในรปูที่ 69 เช่น ค าว่า 
“ให้ก าลังใจ” “แฉ” และ “เลื่อนเลือกตั้ง” มีความถ่ีของค าอยู่ที่ 15,277 15,040 และ 14,469 
ตามล าดับ ซึง่หมายความว่าค าเหล่าน้ีเป็นที่นิยมของผู้ใช้ที่ทวีตถึงพรรคดังกล่าว รูปที่ 70  แสดงค าว่า 
“ไอเดีย” “ไซเบอร์” และ “ใหก้ าลังใจ” เป็นค าที่พบบ่อยที่สุดในทวีตเกี่ยวกบัพรรคเพื่อไทย ด้วย
ความถ่ี 16,221 15,780 และ 15,716 ตามล าดับ และรปูที่ 71 กราฟแทง่ความถ่ีของค าในพรรค
ประชาธิปัตย์ มีค าว่า “แรง” “ให้ก าลังใจ” และ “แฟน” โดยมีความถ่ีของค าอยู่ที่ 4,907 4,429 และ 
4,184 ตามล าดับ โดยวิเคราะห์ค าจากข้อความที่มาจากผู้บรโิภคที่มีการทวีตติดต่อกัน  

 

รูปที่ 68 กราฟแทง่ความถ่ีค าของพรรคอนาคตใหมร่ะหว่างวันที่1 มกราคม - 6 มิถุนายน พ.ศ. 2562 
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รูปที่ 69 กราฟแทง่ความถ่ีค าของพรรคพลงัประชารัฐระหว่างวันที่1 มกราคม - 6 มิถุนายน พ.ศ. 
2562 

 

รูปที่ 70 กราฟแทง่ความถ่ีค าของพรรคเพือ่ไทยระหว่างวันที ่1 มกราคม - 6 มิถุนายน พ.ศ. 2562 

 
รูปที่ 71 กราฟแท่งความถ่ีค าของพรรคประชาธิป่ตย่ระหว่างวันที่ 1 มกราคม - 6 มิถุนายน พ.ศ. 

2562 
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4.13. การวิเคราะห์ความรู้สึกจากทวีตผู้ใช้ในช่วงหลังเลือกต้ัง 
ในคืนวันอาทิตย์หลังจากการเลือกตัง้จบลงคณะกรรมการการเลือกตั้งไดเ้ปิดเผยผลการ

เลือกตั้งอย่างไม่เป็นทางการ มีความรูส้ึกมากมายของประชาชนต่อการเลอืกตั้งครั้งนี้ซึง่มทีั้งสมหวัง
และผิดหวังกบัพรรคที่ตนเลือก ทัง้นี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความรูส้ึกของผู้ใช้ที่สนบัสนุนในแตล่ะ
พรรคเพื่อดูจ านวนร้อยละของข้อความทวีตในพรรคใดที่มีความคิดเห็นเชิงบวกมากที่สุดและพรรคใดมี
ความคิดเห็นของผู้ใช้ในเชิงลบมากทีสุ่ด 

ตารางที่ 43 ตัวอย่างข้อความทวีตที่เป็นบวกของทัง้ 4 พรรค ในช่วงวันที่ 25 มีนาคม ถึง 6 มิถุนายน 
พ.ศ. 2562 

พรรค ข้อความ 
พรรคอนาคต

ใหม ่
เห็นข่าวธนาธรแล้วนึกถึงค าพูดของทักษิณเค้าใหส้ัมภาษณ์ประมาณว่า ก่อน
พิสูจน์ความบรสิุทธ์ิของผม พิสจูน์กระบวนการยุติธรรมก่อนไหม มันคือเรื่อง
จริงเลย  ประเทศน้ีหาความยุติธรรมที่ไหนไดบ้้าง ธนาธร อนาคตใหม่ 
StandWithThanathorn 

พรรคพลัง
ประชารัฐ 

พล.อ. ประยทุธ์ จันทร์โอชา แคนดิเดตนายกฯ จากพรรค พลังประชารฐั ได้รับ
คะแนนเสียงเห็นชอบเกินกึ่งหนึ่งให้เป็น นายกรัฐมนตรี ต่ออกีสมัย เอาชนะ 
ธนาธร จึงรุ่งเรอืงกจิ แคนดิเดตจากพรรค อนาคตใหม่ ประยุทธ์จันทรโ์อชา  #
ลือกนายก ตั้งรัฐบาล ประชุมสภา TheStandardCo 

พรรคเพื่อไทย คุณหญิงสุดารัตน์ ประกาศขอไม่รบัต าแหนง่ทางการเมือง แต่พร้อมสนับสนุน
ทุกเรื่อง เพื่อเคลื่อนระบอบประชาธิปไตย  ส่วนการประกาศตัวของ ธนาธร ที่
พร้อมเป็นแกนน าตัง้รัฐบาล และนายกฯวันน้ี พรรคเพื่อไทยได้พูดคุยกันแล้ว 
รวมถึงพรรคการเมอืงที่ได้ท าสัตยาบัน   เลือกตั้ง62 เพื่อไทย 

พรรค
ประชาธิปัตย์ 

ชอบเวลาคุณชวนอยู่กับคุณอภิสิทธ์ิ มันมีความอบอุ่น ความเคารพนับถือ เรา
เลือก ประชาธิปัตย์ ตั้งแต่แรกถงึตอนนี้เพราะชอบในความดี ความซื่อสัตย์ของ
คุณชวน และชอบความสามารถ และความจริงใจของคุณอภิสิทธ์ิ เป็นก าลังใจ
ให้เสมอค่ะ หัวใจสีฟ้า อภิสิทธ์ิ ชวนหลีกภัย 

จากตารางที่ 43 เป็นข้อความทวีตที่เป็นบวกของพรรคเพือ่ไทยและพรรคประชาธิปัตย์จากทวีตที่มี
จ านวนรีทวีตสงูสุด 
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ตารางที่ 44 ตัวอย่างข้อความทวีตที่เป็นลบของทั้ง 4 พรรค ในช่วงวันที่ 25 มีนาคม ถึง 6 มิถุนายน 
พ.ศ. 2562 

พรรค ข้อความ 
พรรคอนาคตใหม ่ อนาคตใหม่ โป๊ะแตก ว่าท าไมถึงไม่ฟ้องเนช่ัน อ่อ กลัวถูกแฉความลับ 

พรรคพลังประชารัฐ ขนาด 15 พรรค รุม 1 พรรค ยังแพ ้ ต่อให้พลังประชารัฐรวมเสียงกบั สส
เอื้ออาทร รวมทัง้หมด 15 พรรค ยังมีเสียงในมือน้อยกว่าพรรคเพื่อไทย
เพียงพรรคเดียว   แบบนี้เหรอครับที่กล้าเรียกตัวเองว่า “ผู้ชนะ”  แต่ก็คง
หน้าด้านเกินกว่าจะเหนียมอายแล้วล่ะครับ  เลือกตั้ง62 ตั้งรัฐบาล 

พรรคเพื่อไทย ได้ข่าวว่าโดนชาวบ้านบีบแตรไล่ ตะโกน เพื่อไทย เพื่อไทยท าไมรู้สึกสะใจ
อย่างบอกไม่ถูก 55555 ตั้งรัฐบาล 

พรรคประชาธิปัตย์ ประชาธิปัตย์ เล่นตัวมานาน สุดท้ายกห็นุนตู่เป็นนายก  ผมไม่แปลกใจ
ใดๆ พรรคนี้ได้ช่ือว่า ดีแต่พูด อยู่แล้ว บอกไม่เอาเผด็จการ เป็นวิธีหาเสียง
แบบมงคลกิตต์ิ แต่ลลีาเยอะมาเฉลยก่อนเลอืกนายกวันเดียว เสียใจแทน
หลายล้านคน ต้องตบหน้าตัวเองสักกี่ครั้งที่ไมเ่ช่ือในสิง่ทีเ่ห็นกะตา ตั้ง
รัฐบาล 

 
ข้อความทวีตทั้งหมดที่เกี่ยวกบัการแสดงความคิดเห็นต่อพรรคการเมืองทั้ง 4 พรรค ซึ่งข้อมลู

ถูกรวบรวมในระยะวันที่ 25 มีนาคม ถึง 6 มิถุนายน พ.ศ. 2562 มีทั้งหมด 12,369 ข้อความทวีต โดย
ข้อความที่เป็นลบมอียู่ 3,575 และข้อความที่เป็นบวกมีอยู่ 8,794 ภาพรวมของการวิเคราะห์ความรูส้ึก
ของแต่ละพรรคการเมืองโดยพิจารณาจ านวนทวีต พบว่าพรรคพรรคอนาคตใหม่มีข้อความทวีตเชิงลบ
มากกว่าพรรคอื่นอยู่ที่ 1,441 และพรรคอนาคตใหมก่็มีข้อความทวีตเชิงบวกมากกว่าพรรคอื่นเช่นกัน 
ดังตารางที่ 45 

ตารางที่ 45 จ านวนของข้อความทวีตในแต่ละพรรคการเมอืง (หลงัเลือกตัง้) 

พรรคการเมือง จ านวนทวีต ประเภท 
พรรคอนาคตใหม ่ 1,441 

เชิงลบ 
พรรคพลังประชารัฐ 1,089 
พรรคเพื่อไทย 129 
พรรคประชาธิปัตย์ 916 
พรรคอนาคตใหม ่ 3,499 

เชิงบวก 
พรรคพลังประชารัฐ 2,408 
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ตารางที่ 45 จ านวนของข้อความทวีตในแต่ละพรรคการเมอืงในช่วงหลงัเลือกตั้ง (ตอ่) 
พรรคการเมือง จ านวนทวีต ประเภท 
พรรคเพื่อไทย 784  

พรรคประชาธิปัตย์ 2,103  
 

ตารางที่ 46 จ านวนร้อยละของข้อความทวีตในแต่ละพรรคการเมือง (หลงัเลือกตัง้) 

พรรคการเมือง ร้อยละของจ านวนทวีต ประเภท 
พรรคอนาคตใหม ่ 29.17 

เชิงลบ 
พรรคพลังประชารัฐ 31.14 
พรรคเพื่อไทย 14.13 
พรรคประชาธิปัตย์ 30.34 
พรรคอนาคตใหม ่ 70.83 

เชิงบวก 
พรรคพลังประชารัฐ 68.86 
พรรคเพื่อไทย 85.87 
พรรคประชาธิปัตย์ 69.66 

 

 

รูปที่ 72 กราฟแสดงสัดส่วนความรูส้ึกของผู้ใช้ที่กล่าวถึงแต่ละพรรคระหว่างวันที่ 25 มีนาคม ถึง 6 
มิถุนายน พ.ศ. 2562 
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4.14. การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้ทวิตเตอร์ช่วงหลังเลือกต้ัง 

พฤติกรรมของผู้ใช้ในแต่ละพรรคในช่วงหลังเลือกตัง้ อาจมบีางพฤติกรรมที่เกิดข้ึน เช่น การ
หยุดทวีตข้อความ หยุดการสนับสนุนพรรคการเมอืงหรือหวัหน้าพรรคในพรรคนั้น ๆ หรืออาจจะ
เปลี่ยนเป้าหมายการสนับสนุนไปอีกพรรคหนึ่ง ทัง้นี้ผูวิ้จัยได้ส ารวจเครือข่ายทางสงัคมของพรรค
การเมืองทัง้ 4 พรรค เพือ่ดูความเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้ในช่วงหลังเลือกตั้งและเปรียบเทียบกบัช่วงก่อน
เลือกตั้ง อีกทั้งส ารวจว่าผู้ใช้ที่เคยมเีครืองข่ายทางสังคมในช่วงก่อนเลอืกตั้งยงัมีเครือข่ายทางสังคม
เหมอืนเดิมอีกหรือไม่ และข้อความที่ทวีตเป็นไปในเชิงบวกหรือเชิงลบ 

เริ่มต้นจากการส ารวจเครือข่ายทางสงัคมของพรรคอนาคตใหม่ โดยสงัเกตจากโหนดผู้ใช้ช่ือ 
MilanSlXXX และ  sleeplessXXX ซึ่งมีความหนาของเส้นเช่ือมหมายความว่ามีการเกิดคู่นั้นซ้ า ๆ  กัน
ของเวลา โดยแสดงถึงการทวีตในเวลาใกล้เคียงกันบ่อย ๆ โดยพบว่า MilanSlXXX ที่อยู่รอบข้าง
มากมายเช่นเดมิ ต่างจาก sleeplessXXX ที่ไมม่ีผู้ใช้คนอื่น ๆ ล้อมรอบเหมอืนช่วงก่อนเลือกตัง้ โดย
หลงัเลือกตั้งมีผู้ใช้จ านวน 5 คน จาก 10 คนที่มีจ านวนทวีตสูงสุดซึ่งยังคงอยู่ท าการทวีตในช่วงหลัง
เลือกตั้ง ทัง้นี้มีข้อความทวีตเชิงบวกต่อพรรคอนาคตใหม่และมีการทวีตข้อความเกี่ยวกบัข่าวการเมือง
การเลือกตัง้ นอกจากนีผู้้วิจัยได้ตรวจสอบความคล้ายกันของข้อความทวีตหรอืประโยคจากผู้ใช้ ดัง
แสดงในตารางที่ 47 

 
รูปที่ 73 เครือข่ายทางสงัคมของพรรคอนาคตใหม่ 10 อันดับช่วงหลงัเลือกตัง้ 
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ตารางที่ 47 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์ทีม่ีค่าความคล้ายโดยเรียง
จากมากไปหาน้อยของผู้ใช้ในเครอืข่ายสังคมพรรคอนาคตใหม่ในช่วงหลังเลือกตั้ง 

account messages cosine similarity 

INamXXX ธนาธร บอก การที่ พรรคประชาธิปัตย์ ไปร่วมกับ พรรค
พลังประชารัฐ แล้วบอกว่ามีจุดยืนจะแก้รัฐธรรมนูญเพื่อ
หยุดยั้งการสืบทอดอ านาจเป็นเรื่องตลก! ก็เห็นอยู่แล้วว่า
ฝากฝั่งไหนมีจุดยืนเรื่องแก้รธน.ไม่เอาคสช. แซวที่ พรรค
อนาคตใหม่ ขัดบันไดจนเลื่อมรอ ปชป. ทุกวัน ท าไมยังไม่
มา เลือกตั้ง62 

0.8849578 

hengsuaycounXXX ธนาธร ฝากผ่านประชาชนและสื่อมวลชนรวมถึงพร้อมคุย
กับพรรคทุกพรรคยกเว้น พปชร. รปช. ประชาชนปฏิรูป 
ให้มาร่วมกัน #ปิดสวิตช์สว เพื่อหยุดการสืบทอดอ านาจ 
โดยหวังว่าน่ีจะเป็นบันไดขั้นแรกให้ประเทศไทยได้
กลับคืนสู่ประชาธิปไตย  เลือกตั้ง62  อนาคตใหม่  สส
เอ้ืออาทร   

hengsuaycounXXX ขอเสียงรับรองเจ้า  ตื่นเต้น ตื้นตันกับคุณศรีนวล บุญลือ
ไปด้วย ในฐานะ ส.ส.คนสุดท้ายของสภา ผู้ได้รับเลือกให้
เป็นคนเสนอชื่อ #ธนาธร เป็นนายก  เกียรติของส.ส.คือ
เกียรติของประชาชน มันงามสง่าแบบน้ีน่ีเองครับ  อยาก
มีนายกชื่อธนาธร ประชุมสภา เลือกนายก ตู่พบธร  ตั้ง
รัฐบาล 

0.87024635 

SusuXXX ขอสนับสนุนธนาธรเป็นนายก อยากมีนายกชื่อธนา
ธร   ขอขึ้นป้ายเชียร์ พ่อของฟ้า ฟ้ารักพ่อ อนาคตใหม่ 
พรรคอนาคตใหม่  โหวตเลือกนายกฯ  Futurista   ยก
มือโหวตค่ะตัวแทนเสียงประชาธิปไตยของเรา 

MilanSLXXX 7 พรรคการเมือง เสียงข้างมาก เตรียมนัดหารือเสนอชื่อ 
ธนาธร อนาคตใหม่ เป็นแคนดิเดตนายกฯ ฝ่าย
ประชาธิปไตย โดยประเมินว่า ต้องถูกพรรคอ่ืนๆ คัดค้าน
เรื่องคุณสมบัติ ซ่ึง 7 พรรคก็จะใช้เรื่องคุณสมบัติลักษณะ
ต้องห้าม ขัดผลประโยชน์และจริยธรรม คัดค้านโหวต 
พล.อ.ประยุทธ์ ด้วยเช่นกัน เลือกตั้ง62 

0.80178397 

hengsuaycounXXX เคาะแล้ว 7 พรรคร่วม #ฝ่ายประชาธิปไตย เสนอชื่อ ธนา
ธร ชิงต าแหน่งนายกฯ รอแถลงท่าทีอย่างเป็นทางการช่วง
บ่ายวันน้ี  อยากมีนายกชื่อธนาธร  ธนาธรจึงรุ่งเรืองกิจ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 116 

ตารางที่ 47 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์ทีม่ีค่าความคล้ายโดยเรียง
จากมากไปหาน้อยของผู้ใช้ในเครอืข่ายสังคมพรรคอนาคตใหม่ในช่วงหลังเลือกตั้ง (ต่อ) 

account messages cosine similarity 

 ตั้งรัฐบาล จัดตั้งรัฐบาล  อนาคตใหม่  

Piyabutr_XXX อยากให้เอาชนะกันทางการเมืองด้วยความคิด ความ
สร้างสรรค์ อย่าเอาชนะกันทางการเมืองด้วยการจับผิด 
การเอาเวลาไปน่ังไล่อ่านหนังสือบริคณห์สนธิของผู้สมัคร
แต่ละคน ไม่ได้ท าให้นโยบายกระจายอ านาจของเราดีขึ้น 
ไม่ได้แก้ไขปัญหารถติดในเชียงใหม่เลย อนาคตใหม่ 
เชียงใหม่ 

0.79179678 

hengsuaycounXXX ไม่ฟ้องหรอกค่ะ สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
เป็นของทุกคนค่ะอะไรที่เป็นประโยชน์กับปชช.เร่งท า 
อะไรที่ไม่มีประโยชน์วางไว้ น่ีเป็นสิ่งส าคัญของ อนาคต
ใหม่ ค่ะ คุณช่อ  พรรณิการ์ ปล.ชัดเลยว่าส.ส.ตลาดบน
กับ สสตลาดล่าง ต่างกันยังไง  ปารีณาค้าอาวุธ  พลัง
ประชารัฐโป๊ะแตก 

 

hengsuaycounXXX โอนหุ้นวันไหน โอนหุ้นให้ใคร ท าไมไม่โอนวันอ่ืน ติด
อากรแสตมป์หรือไม่ ก่ีบาท มีstatementหรือไม่ วันที่
โอนหุ้นอยู่ที่ไหน มีหลักฐานที่อยู่ บุคคลหรือไม่ ขับรถด้วย
ความเร็วเท่าไหร่ ขับรถเองหรือไม่ อยู่ในรถหรือไม่ ท าไม
ไม่น่ังเครื่องบิน ถ้าไปเครื่องบิน ท าไมไม่น่ังรถ  มาดาม
เดียร์ ธนาธร 

0.77633883 

meVXXX เดียร์เมียสื่อ โอนหุ้นแล้ว แล้วไง ก็ บ.สื่อที่ผัวถือหุ้นยังท า
สื่ออยู่ เป็นสื่อทรงอิทธิพลชี้น าคนได้ ไม่เรียกพฤติกรรม
ครอบครองสื่อเหรอ  #ธนาธร โอนหุ้นก่อนลง ลต. บ.ก็
เลิกท าสื่อปิดกิจการแล้ว แต่จะเอาผิดเพราะ บ.มีประชุมผู้
ถือหุ้น รายงานผู้ถือหุ้น ซ่ึงไม่เก่ียวกับ ธธ  พรรคอนาคต
ใหม่ 

จากตารางที่ 47 แสดงตัวอย่างข้อความของผู้ใช้ที่มจี านวนทวีตมากที่สุด 10 อันดับ จากการใช้ค่าความ
คล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อยของพรรคอนาคตใหม่ในช่วงหลงัเลือกตั้ง 

ช่วงหลังเลอืกตั้งของพรรคพลงัประชารัฐมีการเปลี่ยนแปลงของผู้ทีท่วีตถึงพรรค สังเกตจาก
ผู้ใช้คนใหม่ทีเ่พิ่มเข้ามา ซึ่งมีโหนดในเครือข่ายที่มีตัวอักษรหนาและใหญ่กว่าโหนดอื่น ๆ เช่น RTXXX 
shutup2XXX envi_avaXXX mXXX chatchaXXX และ ThaikoXXX โดยในช่วงก่อนเลือกตั้งยงัไม่
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มีโหนดเหล่าน้ีในเครือข่ายทางสงัคม และในพรรคนี้มี 3 โหนดที่ยังคงท าการทวีตถึงพรรคพลังประชา
รัฐและข้อความทวีตยังคงเป็นไปในเชิงลบต่อพรรค นอกจากนี้โหนดอื่น ๆ ที่เพิ่มเข้ามาก็ได้มีการทวีต
ข้อความเชิงลบตอ่พรรคด้วยเช่นกัน และท าการวิเคราะห์ข้อความหรือประโยคที่ผู้ใช้ท าการทวีต โดย
ข้อความที่มีความคล้ายคลึงสูงสุดของพรรคพลงัประชารัฐในช่วงหลังเลอืกตั้งมีค่าอยู่ 0.76 ในขณะที่
ก่อนเลือกตั้งจะมีค่าความคล้ายกันของประโยคอยูท่ี่ 0.86  

 
รูปที่ 74 เครือข่ายทางสงัคมของพรรคพลงัประชารัฐ 10 อันดับหลังเลือกตั้ง 

ตารางที่ 48 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์ทีม่ีค่าความคล้ายโดยเรียง
จากมากไปหาน้อยของผู้ใช้ในเครอืข่ายสังคมพรรคพลงัประชารัฐในช่วงหลังเลือกตั้ง 

account messages cosine similarity 

chatchaXXX พรรคไหนจะไปสนับสนุน พลังประชารัฐ ก็ไปเถอะนะ แต่
อย่ามาอ้างว่าท าเพื่อประชาชน ให้บ้านเมืองเดินหน้า 
ปกป้องสถาบัน จะท าเพื่อตัวเอง สนับสนุนเผด็จการก็ท าไป 
ร าคาญ 

0.76416855 

weloveeveryoXXX ฝากถึงคนที่เลือก #พลังประชารัฐ   เพราะอยากให้
บ้านเมืองสงบสุข บุคคลที่เคยท าให้บ้านเมืองวุ่นวายอยู่
พรรคน้ันแล้วครับ ยินดีด้วย 
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ตารางที่ 48 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์ทีม่ีค่าความคล้ายโดยเรียง
จากมากไปหาน้อยของผู้ใช้ในเครอืข่ายสังคมพรรคพลงัประชารัฐในช่วงหลังเลือกตั้ง (ต่อ) 

account messages cosine similarity 

hoonchuckXXX การที่บอกว่าจะร่วมกะพรรคที่เทิดทูนสถาบัน เท่ากับบอก
กลายๆ ว่า ฝั่งพลังประชารัฐ คือพรรคที่ต้องการจะร่วม 
ว่างั้นเถอะ เพราะในบรรดาคนในวงการการเมือง รู้กันว่า 
พรรคที่เทิดทูนสถาบัน มีแค่ ปชป กับ พปชร ส่วน พท 
กับ อคม มันคือพรรคล้มเจ้า และพรรคลากเจ้าลงมาเสื่อม 
พรรคที่มีคนด่าเจ้าอยู่ไรงี้ 

0.75936288 

envi_avaXXX สล่ิมปกป้องสถาบันอะไรมิทราบ เอาเวลาจิกกัด อนาคต
ใหม่ ไปสืบเสาะฝั่ง ลุงตู่ และ พลังประชารัฐ เถอะ น่าจะมี
อะไรดีๆ เข้า 
สมองบ้างอ่ะนะ ด้วยความปรารถนาดี 

chatchaXXX พรรคไหนจะไปสนับสนุน #พลังประชารัฐ ก็ไปเถอะนะ 
แต่อย่ามาอ้างว่าท าเพื่อประชาชน ให้บ้านเมืองเดินหน้า 
ปกป้องสถาบัน จะท าเพื่อตัวเอง สนับสนุนเผด็จการก็ท า
ไป ร าคาญ 

0.72966965 

weloveeveryoXXX กลุ่มเฟส สนับสนุนลุงตู่เป็นนายกคนที่30 วันๆเขาท าอะไร
กัน   โหวต พลังประชารัฐ เป็นการโหวตเข้าข้างตนเอง  
ด่า ธนาธร  สนับสนุน เกณฑ์ทหาร62   ชื่นชม อุ๊หฤทัย  ก็
แลดูเป็นกิจกรรมที่สร้างสรรในแบบฉบับของเขาดีนะครับ
ก็เขาคิดกันได้แค่น้ันจริงๆ  

weloveeveryoXXX ถ้า พลังประชารัฐ   ไม่ซ้ือตัว  สส กับซ้ือเสียง คงแพ้
ยับเยิน 

0.72079463 

siroXXX พลงัประชารัฐท าไม่เหมาะที่แย่งพรรคอ่ืนตั้งรัฐบาลทั้งที่
แพ้เลือกตั้ง แต่ที่ไม่เหมาะยิ่งกว่าคือการท าทุกวิถีทางเพื่อ
ตั้งนายก ล่าสุดว่าที่ ส.ส.พรรคน้ีถึงขั้นอ้อนวอนให้ปชป. 
ทรยศ พรรคแบบงูเห่าแว้งกัดชาวนาในนิทานอีสปโดยหัก
หลังพรรคและผู้สนับสนุนพรรคไปพร้อมๆ กัน   

Su25850XXX คนที่เลือกพลังประชารัฐเข้ามา ดูไว้นะคะน้ีคือผลงานของ
คนที่บอกว่าเป็น คนดี อนาคตประเทศไทยจะเป็นอย่างไร 
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคมรอบตัวเราเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว 
แต่คนแก่ที่ขนาดความรับผิดชอบเหล่าน้ีกลับถูกเลือกให้
มาควบคุมการบริหารประเทศของเรา   หยุดการสืบทอด 

0.68631154 
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ตารางที่ 48 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์ทีม่ีค่าความคล้ายโดยเรียง
จากมากไปหาน้อยของผู้ใช้ในเครอืข่ายสังคมพรรคพลงัประชารัฐในช่วงหลังเลือกตั้ง (ต่อ) 

account messages cosine similarity 

 อ านาจของ คสช กกตโป๊ะเเตก  

chatchaXXX พลังประชารัฐ ถูกเสมอ อนาคตใหม่ ผิดแน่นอน อย่างน้ี
ใช่ม้ัย ผู้มีอ านาจรัฐอยู่ในมือ 

 

จากตารางที่ 48 แสดงตัวอย่างข้อความของผู้ใช้ที่มจี านวนทวีตมากที่สุด 10 อันดับ จากการใช้ค่าความ
คล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อยของพรรคพลังประชารฐัในช่วงหลงัเลือกตัง้ 

จากการวิเคราะห์เครอืข่ายทางสังคมของ 2 พรรคดังกล่าว คือพรรคอนาคตใหม่และพรรค
พลังประชารัฐ  พบว่าโหนดผู้ใช้ของพรรคเพื่อไทยที่มีการเช่ือมต่อระหว่าง 2 โหนดภายใน 5 นาที มี
จ านวนคนรอบข้างลดลง และเมื่อท าการวิเคราะห์ข้อความของผู้ใช้ที่มเีส้นเช่ือมทีห่นาระหว่างกัน 
พบว่าบางข้อความของผู้ใช้ก็ไม่มีความคล้ายคลึงกันกัน เช่นข้อความของ sirotXXXกบั weeraXXX 
โดยค่าความคล้ายอยู่ที่ 0.54 แสดงให้เห็นว่า โหนดที่มีการทวีตติดต่อกันอาจมีเนือ้หาของข้อความที่ไม่
คล้ายกันเสมอไป และผู้ใช้ได้มีการทวีตข้อความต่อพรรคเพือ่ไทยที่เป็นไปในเชิงลบ 

 
รูปที่ 75 เครือข่ายทางสงัคมของพรรคเพื่อไทย 10 อันดับหลังเลือกตั้ง 
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ตารางที่ 49 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์ทีม่ีค่าความคล้ายโดยเรียง
จากมากไปหาน้อยของผู้ใช้ในเครอืข่ายสังคมพรรคเพื่อไทยในช่วงหลังเลอืกตั้ง 

account messages cosine similarity 

pran2XXX ถามท่านที่สนับสนุนพรรคเพื่อไทย ถ้าพลังประชารัฐ
แพแตก เพราะประยุทธ์ไม่ได้ไปต่อ แล้วขอมาร่วม
รัฐบาลกับเพื่อไทย ท่านจะรับได้ไหม อันน้ีมโนคุยกัน
เล่นๆนะ 

0.83725772 

siroXXX กลุ่มหนุนประยุทธ์เข้าตาจน หาพรรคร่วมตั้งรัฐบาล
ไม่ได้ รวมพปชร.กับพรรคสุเทพยังแพ้เพื่อไทย ล่าสุด
กุข่าวว่า ม่ิงขวัญปชป อยู่ฝ่ายตัวเอง แต่ทั้งสองระบุไม่
เคยเจรจาด้วย ภาพว่าประยุทธ์ได้เป็นนายกแน่ๆจึง
โกหก เรื่องจริงคือกลุ่มน้ีไร้ค่ิาจนต้องแอบอ้างพรรค
อ่ืนตลอดเวลา  

QdHUEEmbdmwLXXX ขออย่ายอมแพ้ แม้จะเป็นฝ่ายค้าน แม้จะต้องสู้กับ 
สว.และองค์กรไม่อิสระทั้งหลาย เม่ือพวกท่านสู้ เราก็
พร้อมจะเคียง 

0.83443649 

bigsu_bazoXXX วิงวอน สว.ทั้งหลาย ที่เสวยสุขอยู่บนหอคอยงาช้าง 
โปรดเห็นแก่บ้านเมือง เห็นแก่ประชาชนบ้าง การ
โหวตเลือกนายกน้ัน มันไม่ใช่หน้าที่ของ สว. ควร
ส านึกบุญคุณประชาชน 
มากกว่าบุญคุณต่างตอบแทน การขอร้องครั้งน้ีคงจะ
ช่วย กระตุ้นต่อมมโนส านึกของท่านได้ วิงวอนล่ะ ปิด
สวิตช์สว เพื่อไทย อนาคตใหม่ 

bigsu_bazoXXX ควายแดง เผาบ้านเผาเมือง สล่ิม ตอกย้ าค าน้ีมา
ตลอด ศาลตัดสินแล้วก็ยังพาล เลี่ยงไปเผาศาลากลาง
แทน คนเผาติดคุกกันหมดแล้ว เคยถามกลับไปว่า 
โจรใต้ เผาศาลากลาง เผาโรงพัก เผาโรงเรียน นับครั้ง
ไม่ถ้วน ไม่มีใครเรียกโจรใต้ว่า  เผาบ้านเผาเมือง แต่
ไม่มีค าอธิบายกลับ เลยซักราย เพื่อไทย tri333 

0.81497649 

ball111XXX ข่าวฆ่าตัวตายมีให้เห็นบ่อยขึ้นเรื่อยๆ ขอเคารพการ
ตัดสินใจค่ะ ของเเบบน้ีไม่เกิดกับตัวเองก็คงไม่รู้ 
สาเหผตุส่วนใหญ่เป็นปัญหาหน้ีสิน  แสดงให้รู้ว่า 
ประชาชนรายได้ลดลงท ามาค้าขายล าบากมาก เพื่อ
ไทย  อนาคตใหม่ ช่วยคนประชาชนด้วยนะค่ะ 
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ตารางที่ 49 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์ทีม่ีค่าความคล้ายโดยเรียง
จากมากไปหาน้อยของผู้ใช้ในเครอืข่ายสังคมพรรคเพื่อไทยในช่วงหลังเลอืกตั้ง (ต่อ) 

account messages cosine similarity 

bigsu_bazoXXX ☆☆☆ มีหมอปากสุนัขท่านนึง แพ้เลือกตั้ง ออกมา
บอกว่า ให้เตือนสติ คนรุ่นใหม่หน่อย อย่าไปหลงเชื่อ 
และถูกชักจูงโดยง่าย โอ้ยข า ไม่มีใครชักจูงหรอก เขา
เบื่อ พวกไดโนเสาร์ เต่าล้านปีต่างหาก สสเอ้ืออาทร 
ประเทศกูมี เลือกตั้ง2562 อนาคตใหม่ เพื่อไทย 
opasjitmant 

0.74316788 

QdHUEEmbdmwLXXX พรรคไหนไป พรรคน้ันเป็นหมา แม่หน่อย ธนาธร เสรี
พิศุทธ์ เพื่อไทย อนาคตใหม่ เสรีรวมไทย 

siroXXX ด่วน เพื่อไทยเชียงใหม่โดนให้ใบส้ม ถูกตัดสิทธิ
ทางการเมือง 1 ปี ขณะที่ธนาธรเพิ่งโดน กกต.สอบว่า
อาจไม่มีสิทธิเป็น ส.ส. ส่วนพรรคคุณม่ิงขวัญถูกยื่นยุบ
พรรคข้อหา คนนอกครอบง า 

0.73192913 

pran2XXX ว่าที่ สส.เพื่อไทยเชียงใหม่เขต 8 ที่ กกต.ให้ใบส้ม จะ
ยื่นฟ้อง กกต.ต่อศาลปกครองในวันพรุ่งน้ี 

 

จากตารางที่ 49 แสดงตัวอย่างข้อความของผู้ใช้ที่มจี านวนทวีตมากที่สุด 10 อันดับ จากการใช้ค่าความ
คล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อยของพรรคเพื่อไทยในช่วงหลังเลือกตัง้ 

เครือข่ายทางสังคมของพรรคประชาธิปัตย์ในช่วงหลังเลือกตัง้มีจ านวนโหนดผู้ใช้หลายโหนด
ที่ยังคงมเีครือข่ายทางสงัคมแบบเดิมเหมือนในช่วงก่อนเลือกตั้ง เช่น AKeunXXX NocXXX แต่มีความ
เปลี่ยนแปลงคือความถ่ีของเวลาไม่มากเท่ากบัช่วงก่อนเลือกตั้ง สังเกตไดจ้ากความหนาของเส้นเช่ือม
ระหว่างโหนดของโหนดผู้ใช้ที่กล่าวมา โดยมีโหนดผู้ใช้ที่มีการทวีตติดต่อกันเพิ่มเข้ามาหลังเลอืกตั้ง 
ทั้งนี้ข้อความทวีตจากผู้ใช้เป็นไปในเชิงลบโดยส่วนใหญ่ เปน็การแสดงความเสียใจที่พรรคแพ้ และให้
ก าลังใจ โดยเนื้อหาข้อความจากการทวีตเกี่ยวกบัเรื่องการเมือง ปรัชญาชีวิตและศิลปินเกาหลี ทั้งนี้
ผู้วิจัยส ารวจความคล้ายคลึงของประโยคจากโหนดผู้ใช้ที่มีเส้นเช่ือมระหว่างโหนด ดังตารางที่ 50 
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รูปที่ 76 เครือข่ายทางสงัคมของพรรคประชาธิปัตย์ 10 อันดับหลังเลือกตั้ง 

ตารางที่ 50 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์มีค่าความคล้ายโดยเรียงจาก
มากไปหาน้อยของผู้ใช้ในเครือข่ายสงัคมพรรคประชาธิปัตย์ในช่วงหลังเลอืกตั้ง 

account messages cosine similarity 

TheLightningXXX ทางเราก็ไม่คาดเดา แต่ทางเราว่า มันคือสัญญาณอะไรที่ดี
นะ  สู้ๆนะ ตั้งใจท าแบบที่มีมาเสมอ paritw92 สู้ๆ 
ประชาธิปัตย์ 

0.8531595 

MinkiXXX พี่มาร์ค คือคนที่เราสนับสนุนมาก ในฐานะนักการเมือง แต่
ก็เป็นคนที่เรารู้สึกว่า ถ้าเป็นอาจารย์ เราจะลงเรียนด้วย ถึง
เกรดจะยากก็เถอะ คือเราว่า เข้าใจง่าย รู้เยอะและรู้ลึก 
วิสัยทัศน์กว้างอ่ะ ต่อให้เป็นวิชาที่ไม่บังคับเรียนก็จะลงอ่ะ 
Democratis ประชาธิปัตย์ 

karasuwiXXX เอาจริงๆ เขากล้ายุบทุกพรรคที่มีกรรมการพรรครู้เห็นกับ
การซ้ือเสียงมั้ย  ถ้าท าจริง จะเหลือรอดก่ีพรรคเน่ีย สงสัย
จังเลยคับ democratis 1ใน3ล้าน9 MarkVej ประชาธิปัตย์ 
กระดิ่งสีฟ้า ทาสแมว 

0.7548326 

wuchuXXX สมัยคุณชวนเป็นนายกสมัย 2 แล้วคุณอภิสิทธ์ิ เป็น รมต.
ส านักนายก ที่เป็นล่ามในการไป ตปท. ของคุณชวนใน
หลายโอกาส ครั้งน้ีก็ใช่ คุณชวนสัมไทยจบ คุณอภิสิทธ์ิ  
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ตารางที่ 50 ตัวอย่างข้อความจากการใช้ค่าความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์มีค่าความคล้ายโดยเรียงจาก
มากไปหาน้อยของผู้ใช้ในเครือข่ายสงัคมพรรคประชาธิปัตย์ในช่วงหลังเลอืกตั้ง (ต่อ) 
account messages cosine similarity 

 แปลอังกฤษทันที เท่มากกกก คือเท่ทั้งคู่ ตอนน้ันพี่มาร์ค
อายุ33 คือเป็น รมต.แล้ว democratis ประชาธิปัตย์ 

 

nunokjaXXX ประชาธิปัตย์ จะต้องสดใสในเร็ววัน พวกเรา Democratis 
จะเป็นพลังบวกคอยส่งไปให้ในทุกๆ วันนะ 

0.7164587 

karasuwiXXX เพลง OnMyOwn จาก TokyoGhoul original version A 
วันน้ีฟ้าไม่สดใสด้วยพายุแห่งความเกลียดกลัวยังโหมทับ
สังคมไทย แต่อย่าได้ท้อถอยหมดความหวังและก าลังใจ เรา
จะเดินไปด้วยกัน สู่วันพรุ่งที่สดใสกว่าน้ี 1ใน3ล้าน9 หัวใจสี
ฟ้า democratis NewDem ที่รัก ค. Abhisit_DP 
MarkVejประชาธิปัตย์ 

AKeunXXX คืออะไรอ่ะ ตอนแรกบอกว่าชนะ น่ีก็ดีใจไปล่ะ แล้วทีน่ีมา
บอกว่าแพ้ แมร่งงงเหมือนคนอกหักเลยกรู อาการตอนน้ี
ท้อแท้ ประชาธิปัตย์ democratis 

0.6749420 

karasuwiXXX เสียง 3 ล้าน 9 ของ ประชาธิปัตย์ ไม่ได้แสดงถึงความ
ผิดพลาดหรือพ่ายแพ้ 1ใน3ล้าน9 ทุกคนไม่ได้ใจดีหรือรัก 
ปชป อย่างขาดสติ เราได้ติดตามดูเหตุการณ์ต่างๆ และการ
ท างานของพรรคอย่างใกล้ชิด และได้เปรียบเทียบกับพรรค
อ่ืนๆ ดูแล้ว จึงตัดสินใจกาให้ ขอให้ตั้งใจท างานต่อไปครับ 
democratis NewDem 

Lynn_LalitpXXX ความน่ารักและความละเอียดอ่อนแบบน้ีมีให้เห็นบ่อยๆ   มี
น้องจะขอเซลฟี่ด้วย คุณอภิสิทธ์ิเห็นว่าน้องถือแก้วน้ าอยู่
เดี๋ยวจะถ่ายรูปไม่ถนัด   คุณอภิสิทธ์ิเลยบอกน้องไปว่า งั้น
เดี๋ยวผมถือแก้วน้ าให้นะครับ     รัก  Democratis 
ประชาธิปัตย์ Abhisit อภิสิทธ์ิเวชชาชีวะ SupportAbhisit 

0.4371811 

wuchuXXX ลุงชวนวันน้ี น่ารักจัง  democratis ประชาธิปัตย์ ชวนหลีก
ภัย 

จากตารางที่ 50 แสดงตัวอย่างข้อความของผู้ใช้ที่มจี านวนทวีตมากที่สุด 10 อันดับ จากการใช้ค่าความ
คล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อยของพรรคปนะชาธิปัตย์ในช่วงหลังเลอืกตั้ง 
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บทท่ี 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1. สรุปผลการวิจัย 
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทวิตเตอร์เกี่ยวกบัการเลือกตั้งในประเทศไทยจัด

ข้ึนเมื่อวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นการลงคะแนนเสียงครั้งแรกในรอบห้าปี นับตั้งแตก่ารยึด
อ านาจด้วยการรัฐประหารของกองทัพโดยมีพลเอกประยทุธ์ จันทรโ์อชา เป็นหัวหน้าคณะ จากอัตรา
การใช้งานทวิตเตอร์ในประเทศไทยมีการเติบโตราว 35% ซึ่งถือว่ามีการเติบโตทีสุ่ดในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ [55] 

เมื่อทวิตเตอร์ถูกใช้เป็นแพลตฟอรม์ส าหรบัการพิจารณาทางการเมือง ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลู
การเลือกตัง้จากผู้ใช้ที่ให้ความสนใจและแสดงความคิดเห็นต่อการเลือกตั้งครัง้นี้เพื่อหาข้อมลูเชิงลึก 
โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการเลือกตั้งและหลงัเลือกตัง้ ใช้เวลารวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 
มกราคม – 6 มิถุนายน พ.ศ. 2562 ซึ่งการวิเคราะห์ค าหลกัจากข้อความทวีตโดยใช้เทคนิคการตัดค า
ภาษาไทย พบว่าพรรคอนาคตใหมม่ีค าหลกัมากที่สุดจากจ านวนรีทวีต จ านวนทวีต จ านวนการตอบ
กลับ และจ านวนความช่ืนชอบ ซึ่งพรรคที่ชนะการเลือกตัง้คือพรรคพลงัประชารัฐ ในขณะที่จ านวน
ของรีทวีตอาจบ่งบอกถึงแนวโน้มของคะแนนโหวตที่จะไดร้ับ อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์ข้อมลู
เบื้องต้นไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสอง ผูวิ้จัยจึงท าการวิเคราะหเ์พิ่มเติมในส่วนของ
วิเคราะห์ความรูส้ึกผ่านข้อความทวีตที่กล่าวถึงพรรคการเมอืงแต่ละพรรคโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
อารมณ์และความรู้สกึ (Sentiment Analysis) โดยทวีตทีม่ีการกล่าวถึงในเชิงบวก แสดงใหเ้ห็นว่ามี
ความสัมพันธ์กับจ านวนคะแนนโหวต หลงัจากไม่รวมพรรคอนาคตใหม่ในการวิเคราะห์ ทัง้นี้พฤติกรรม
ของรีทวีตเตอร์ (re-tweeters) ในแต่ละพรรคการเมือง ซึ่งถูกจัดกลุ่มจากการใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่ม
ข้อมูลแบบเคมีน พบว่าพรรคอนาคตใหม่มสีัดส่วนกลุ่มผูบ้ริโภคที่มอีัตรารีทวีตสูงสุดและอัตรารีทวีต
ต่ าสุดมากกว่าพรรคอื่น เมื่อหาความสมัพันธ์ของอัตราการรีทวีตของแตล่ะพรรคพบว่ารีทวีตเตอร์ใน
พรรคเพื่อไทยและพรรคประชาธิปัตย์มีความคล้ายคลึงกัน ส่วนลักษณะพฤติกรรมของรทีวีตเตอร์
ในช่วงหลังเลือกตั้ง ผู้วิจัยพบว่ารทีวีตเตอร์ในพรรคพลงัประชารัฐและพรรคอนาคตใหม่มีค่าสหสัมพันธ์
เข้าใกล้ 1 ซึ่งมีความคล้ายกันสงู ทั้งนี้ผู้ใช้คนใหมท่ี่เข้ามาหลงัเลือกตั้งมีการทวีตข้อความเชิงบวกถึง
พรรคอนาคตใหม่และทวีตข้อความเชิงลบถึงพรรคพลังประชารัฐซึ่งสูงกว่าพรรคอื่น  

เมื่อพจิารณาค าและบรบิทจากทวีตโดยใช้เทคนิคความถ่ีของค า-ส่วนกลับความถ่ีของเอกสาร
จากบญัชีของผู้น าแตล่ะพรรคทีม่ีกลยุทธ์ของตนเองส าหรับการรณรงค์ทางการเมืองมีความหมายตาม
บริบทที่แตกต่างกัน เช่น การใส่ใจผู้คนนโยบายของพรรค การร้องเรียนและการต าหนิ จากพฤติกรรม
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การทวีตของผู้ใช้พบว่ามีผู้ใช้ทีม่ีเครือข่ายทางสังคมที่เช่ือมโยงกันภายในพรรคการเมืองและต่างพรรค 
ทั้งนี้ผู้ใช้มกีารทวีตข้อความในเชิงบวกต่อพรรคอนาคตใหม่และพรรคเพื่อไทย และมีการทวีตข้อความ
ในเชิงลบตอ่พรรคพลังประชารัฐและพรรคประชาธิปัตย์ นอกจากนี้พบข้อความทวีตจากผู้ใช้ที่มลี าดับ
การทวีตตามติดกันมีความคล้ายคลึงกัน โดยใช้เทคนิคการวัดค่าความคล้ายคลึงแบบโคไซน์ (Cosine 
similarity) และได้ส ารวจเครือข่ายทางสังคมของผู้ใช้ที่หายไปหลงัเลือกตัง้พบว่าผู้ใช้ทีห่ายไปเคยมี
เครือข่ายทางสังคมเช่ือมโยงกบัผู้ใช้ในช่วงก่อนเลือกตัง้  

5.2. ข้อเสนอแนะ  
1) การวิเคราะห์ความรู้สกึโดยการใช้ไลบรารีของ PyThaiNLP จากข้อความทวีตของผู้ใช้ในแต่ละ
พรรคมีความก ากวมของภาษาโดยหากอ่านทั้งข้อความของผูใ้ช้ที่กล่าวถึงพรรคหนึง่ๆในเชิงลบ จริงๆ
อาจเป็นข้อความเชิงบวกได้ เนื่องจากค าในข้อความที่มีความหมายลบจงึท าใหท้ั้งข้อความกลายเป็น
ข้อความเชิงลบ 
2) การวิเคราะห์ต าแหน่งของผู้ใช้ทวิตเตอร์ทีท่วีตถึงพรรคการเมอืงเป็นเพียงจ านวนหนึ่งจากผู้ใช้
ทั้งหมด เนื่องจากผู้ใช้บางคนไมเ่ปิดเผยต าแหน่งทีอ่ยู่ และผู้ใช้บางคนใส่ต าแหน่งช่ืออื่นที่ไมเ่กี่ยวข้อง
กับต าแหน่งทางภูมิศาสตร ์
3) การวิเคราะห์ความคล้ายของข้อความทวีตจากการใช้ไลบรารีของ PyThaiNLP ซึ่งบางข้อความมี
ความคล้ายไม่มากแต่มีค่าความคล้ายสงู 
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