
บทท่ี 6

การติดตาม และประเมินผลระบบคงคลัง

6.1 ก ารป ระเม ิน ผ ลข อ งก ารจ ัด ก ารก ับ ว ัฅ ล ุด ิบ ค งค ล ังป ระเภ ท ท ี่ไม ่ม ีก าร เค ล ื่อน ไห วเลย  (D ead Stock)  

และป ระเภ ท ท ี่ม ีการ เค ล ื่อน ไห วช ้า  (S leep ing Stock)

ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2545 หลังจาก 4 เดือน ซึ่งฝายบริหารโรงงานมีนโยบายในการจัดการเรื่อง 
วัตถุดิบคงคลัง จึงได้มีการเข้าไปตรวจสอบยอดตัวเลขวัตถุดิบคงคลังของทั้ง 2 ประเภท คือ วัตถุดิบคง 
คลังประเภทที่ไม่มีการเคลื่อนไหวเลย และประเภทท่ีมีการเคล่ือนไหวช้า พบว่าทางโรงงานได้จัดการกับ 
ป็ญหาวัตถุดิบคงคลังประเภทที่ไม่มีการเคลื่อนไหว โดยสามารถลดมูลค่าลงได้ 3,739,745 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 79.17 ส่วนวัตถุดิบคงคลังประเภทท่ีมีการเคลื่อนไหวช้า ทางโรงงานสามารถลดมูลค่าลงได้
1,994,242.59 บาท คิดเป็นร้อยละ 75.58 ทำให้มูลค่าวัตถุดิบคงคลังทั้งหมดสามารถลดลงไปได้
6.718,198.68 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.59

ตารางท่ี 6.1 แสดงผลการจัดการกับป้ญหาวัตถุดิบคงคลัง Dead Stock และ Sleeping Stock
ม ูลค ่า ม ูลค ่า ม ูล ค ่า ม ูล ค ่าว ัต ถ ุด ิบ ค ง ค ล ัง

D ead  S tock S leep ing  S tock M oving  S tock ร ว ม ท ั้งห ม ด

(บ าท ) (บ าท ) (บ าท ) (บ าท )

ข ้อ ม ูล ว ัต ถ ุด ิบ ค ง ค ล ัง ป ี 2544 4 ,7 2 3 ,9 5 6 .0 0 2 ,710 ,34 2 .2 8 2 3 ,413 ,4 04 .88 30 ,8 4 7 ,7 0 3 .2 5

ข ้อม ูล  ณ เด ือ น ต ุล าค ม  2545 ค งเห ล ือ 9 8 4 ,2 1 0 .4 6 716 ,09 9 .69 2 3 ,413 ,4 04 .88 2 5 ,113 ,7 15 .03

ลดลง 3 ,739 ,74 5 .6 3 1 ,994,242.59 0 5 ,733 ,98 8 .2 2

ค ิด เป ็น ส ัด ส ่ว น ท ี่ล ด ล ง ไ ด ้ 79 .17% 75 .58% 0% 18.59%
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แผนคูมิแลดงผลลัพธ์ภายหลังการจัดการกับ Dead Stock และ Sleeping Stock

5.000. 000.๓

4.000. 0๓.๓ 

3,0๓,0๓.๓

'ra, 2,0๓,0๓.๓
1,0๓,0๓.๓ 

0.๓ j j j u M______

Deadstock Sleeping Stock

ร  ข้อมูลวัตถุดิบคงคลังใ] 2544 0  ข้อมูลฅงฅลัง 01 เตือน ต.ค. 2545

รูปท่ี 6.1 แผนภูมิแสดงผลลัพธ์ภายหลังการจัดการกับ Dead Stock และ Sleeping Stock

6 . 2  การป ระ เม ิน ผ ล ข อ งก ารใช ้ว ิธ ีก ารวางแผ น  และค วบ ค ุม ว ัต ถ ุด ิน ค งค ล ังด ้วยว ิธ ีก ารส ั่งซ ื้อ ท ี่ป ระห ย ัด  

(Economic Order Quantity ะ EOQ)

เนื่องจากการวิเคราะห์การสั่งซ้ือท่ีประหยัด ได้ดำเนินการคัดเลือกตัวอย่างสินค้า จากแผนการ 
ผลิตช่วงเดือน ตุลาคม พ.ศ.2545 -  มีนาคม พ.ศ.2546 ท่ีมีปริมาณการผลิตสูงสุด ร้อยละ 30 ของยอด 
ปริมาณการผลิตท้ังหมด เพ่ือหารายการวัตถุดิบที่จะนำมาวิเคราะห์ด้วยวิธี EOQ เพราะฉะบันวัตถุดิบที่ 
คัดเลือกมาวิเคราะห์ EOQ ในงานวิจัยฉบับนี้ คดเป็นมูลค่าร้อยละ 28.94 ของมูลค่าวัตถุดิบ Moving 
Stock ในโรงงานเท่าน้ัน

เม่ือทางโรงงานได้นำผลการวิเคราะห์การสั่งซือที่ประหยัดที่คำนวณมาได้ ไปใช้เพ่ือควบคุม
ปริมาณการสั่งซ้ือ และปริมาณการจัดเก็บคงคลังที่เหมาะสม ทำให้สามารถลดเงินลงทุนทางด้านวัตถุดิบ 
คงคลังลงได้ 2,458,831 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 52.70 ซึ่งแสดงไว้ในตารางท่ี 6.2 หรือสามารถดู 
รายละเอียดในภาคผนวก ณ



109

ตารางท่ี 6.2 แสดงการเปรียบเทียบมูลค่าที่ลดลงของเงินลงทุนด้านวัตถุดิบคงคลัง 
โดยการใช้วิธีการสั่งซื้อท่ีประหยัด (EOQ)

แ ผ น ก ม ูล ค ่า ว ัต ถ ุด ิบ ค ง ค ล ัง ม ูล ค ่า ว ัต ถ ุด ิบ ค ง ค ล ัง ค ิด เป ็น ม ูล ค ่า ท ี่ล ด ล ง ข อ ง ส ัด ส ่ว น ข อ ง

ก ่อ น ใช ้'เท ค น ิค  E O Q ห ล ัง ใ ช ้เท ค น ิค  E O Q เง ิน ล ง ท ุน ด ้า น ว ัต ถ ุด ิบ ล ง ค ล ัง ม ูล ค ่า ท ี่ล ด ล ง ไ ด ้

(บ า ท ) (บ า ท ) (บ า ท ) (%)
เทอร์โมคัพเพ๋ึล 806,934 523,989 282,945 35.06%
ฮีตเตอร์ 1,138,158 888,274 249,885 21.96%
เครื่องควบคุม 1,071,918.00 516,564.47 555,354 51.81%
FG-8 376,809.40 55,620.61 321,189 85.24%
ลูกลอย 108,382.52 27.424.69 80,958 74.70%
HL-400 1,163,510.96 195,009.64 968,501 83.24%

ร ว ม 4,665,713 2,206,882 2,458,831 52.70%

แผนภูมิเปรียบเทียบมูลค่าวัตถุดิบคงคลังภายหลังการใช้ 
วิธีการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ)

ก ่อ น ใช ้เท ค น ิค  E O Q ห ล ัง ใ ช ้ท ค น ิค  E O Q

□  ม ูลค ่าวัตถุดิบคงคลัง I
I____ ________.... J

รูปท่ี 6.2 แผนภูมิเปรียบเทียบม ูลค ่าว ัตถ ุลิบคงคลังภายหลังการใช ้วิธีการสั่งซ ื้อ ท่ีประหยัด (EOQ)

หากทางโรงงานสามารถนำเทคนิคการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) ไปใเระยุกต์'1ใช้กับวัตถุดิบ
Moving Stock ทุกรายการ ที่เหลืออีก 17.197 ล้านบาท (21.847-4.665=17.197) จะทำให้สามารถลดเงิน 
ลงทุนด้านวัตถุดิบคงคลังลงได้อีกประมาณ 8.942 ล้านบาท
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6.3 การป ระเม ิน ผ ส ข องการใช ้ระบ บ เอกส าร  ก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ใบ พ รรณ น าห น ้าท ี่งาน  (Job D escription) 

แส ะข ั้น ต อ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  (W ork  Instruction)

ภายหลังจากการประชุมชี้แจงให้หัวหน้าแผนกผลิต และพนักงานสตีอกทุกแผนกรับทราบเมื่อ 
เดือนกันยายน พ.ศ. 2546 ไค้กล่าวถึงในเร่ืองต่างๆ ดังนี้

1) ระบบเอกสาร กล่าวคือ การชี้แจงจะแจ้งให้พนักงานรับทราบว่าเอกสารแต่ละใบน้ัน จะใช้ 
ในกิจกรรมใด มีการไหลของเอกสารอย่างไรบ้าง ค้นฉบับ และสำเนาจะต้องส่งให้ใครบ้าง 
ใครค้องกรอกตรงไหน ใครต้องเซ็นช่ืออนุมัติ

2) กำหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน กล่าวคือ ไค้ชี้แจงอย่างเป็นทางการให้พนักงานผู้ไค้รับ
มอบหมายให้ทำหน้าที่รับผิดชอบค้านสต็อกคงคลังแต่ละแผนกโดยตรง และมีหัวหน้า
แผนกเป็นผู้ควบคุมอยู่ห่างๆ

3) กำหนดหน้าท่ีการทำงานของพนักงานสตีอก และหัวหน้าแผนก ออกจากกันให้ชัดเจน 
กล่าวคือ ในอดีตการทำงานค้านสตีอกคงคลัง มักจะเป็นหน้าท่ีของหัวหน้าแผนก ซ่ึง 
หัวหน้าแผนกเองก็มีงานต้องทำจำนวนมากจนล้นมือ งานสตีอกจึงถูกละเลยมาโดยตลอด 
ส่วนพนักงานมีหน้าที่ในการผลิตอย่างเดียว แต่ภายหลังจากการปรับปรุง ไค้กำหนดให้มี 
ตัวแทนในแผนก 1 คน ทำหน้าท่ีค้านสตีอกคงคลังโดยเฉพาะเจาะจง และช่วยงานค้านการ 
ผลิตบ้าง ส่วนหัวหน้าแผนก ให้ควบคุมอยู่ห่างๆ ไม่ต้องลงไปตรวจนับ ไปหยิบจ่ายเอง

4) ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานค้านสตีอกคงคลัง กล่าวคือ ไค้บรรยายถึงข้ันตอน 
การปฏิบัติงานท่ีถูกต้องให้หัวหน้าแผนก และพนักงานสตีอกรับทราบ

ภายหลังจากการนำระบบต่างๆเข้าไปประยุกต์ใช้ จึงไค้มีการเข้าไปติดตาม ตรวจสอบ และ 
ประเมินผลระบบ (Audit) ทุกๆเดือน คือเดือนตุลาคม และเดือนพฤศจิกายน โดยตรวจสอบว่าพนักงาน 
ไค้ปฏิบัติงานถูกต้องตามข้ันตอนหรือไม, การเขียนเอกสารถูกต้องหรือไม่ การไหลของเอกสารไค้จัดส ่ง  

ไปให้แผนกที่เก่ียวข้องถูกต้องหรือไม่ รวมทังการสอบถามปิญหาจากพนักงานเก่ียวกับขันตอนการ
ปฏิบัติงานด้วยว่า มีปีญหาในการปฏิบัติหรือไม่ ซึ่งบางข้ันตอนไค้รับทราบปิญหาจากผู้ปฏิบัติงานว่า ไม่ 
สามารถปฏิบัติไค้ ซึ่งต้องนำปิญหาดังกล่าวมาปรึกษาหารือกับผู้จัดการฝ่ายผลิต เพ่ือทำการปรับแก้
ข้ันตอนการปฏิบัติงานใหม่ เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการณ์จริงมากท่ีสุด
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6.4 การประเมินผลเร่ืองความดูกด'องในการจดบันทึกปริมาณคงคลัง โดยเปรืยบเทึยบระหว่างยอดสตีอก 
ท่ีบันทึกได้จากบัตรบันทึกสตีอก กับยอดสตีอกทางบัญชี

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2546 ภายหลังจาก 2 เดือนที่เร่ิมนำระบบควบคุมคงคลังต่างๆเข้าไป 
ประยุกต์ใช้จริง จึงมีการดำเนินงานเก็บข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของยอดปริมาณสต็อกท่ีถูก
บันทึกใน Stock Card โดยนำมาเปรียบเทียบกับข้อมูลยอดปริมาณสต็อกจากทางฝ่ายบัญชี ซ่ึงแสดง 
ข้อมูลโดยสรุปตารางท่ี 63-6.8 ส่วนรายละเอียดในการเก็บข้อมูล สามารถดูไต้ในภาคผนวก ญ

ตารางท่ี 6.3 แสดงการเปรียบเทียบผลต่างสต็ลก แผนกเทอร์โมกัพเพ้ิล 
ระหว่างยอดใน Stock Card กับยอดทางบัญชี

แผนกเทอร ํไมค ัพ เพ ิ๋ล จำนวนรายการ 
(หน ่วย)

ม ูลค ่าผลต่าง(บาท)

รายการสต ็อกท ี่ม ีการตรวจสอบ 209 -
สต็อกที่ม ีผลต่าง ก ่อนว ันท ี่ 30/9/45 112 1,212,691.68
สต ็อกท ี่ม ีผลต ่างช ่วงระหว ่างว ันท ี่ 1/10/45-30/11/45 25 101,663.59
ผลต่างลดลงจากเดิม 87 1,111,028.09
คิดเป ็นส ัคส ่วนของม ูลค ่าผลต ่างท ี่ลดลง (%) 91.62%

ตารางท่ี 6.4 แสดงการเปรียบเทียบผลต่างสต็อก แผนกฮีตเตอร์อินฟราเรด 
ระหว่างยอดใน Stock Card กับยอดทางบัญชี

แผนกเตเตอร ์อ ินฟราเรด จำนวนรายการ 
(หน ่วย)

ม ูลค ่าผลต ่าง(บาท)

รายการสต ็อกท ี่ม ีการตรวจสอบ 105 -
สต็อกที่ม ีผลต่าง ก ่อนว ันท ี่ 30/9/45 31 369,344.62
สต็อกที่ม ีผลต่าง ช ่วงระหว ่างว ันท ี่ 1/10/45 -  30/11/45 4 14,707.00
ผลต่างลดลงจากเดิม 27 354,637.62
ค ิดเป ็นส ัคส ่วนของม ูลค ่าผลต ่างท ี่ลดลง (%) 96.02%
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ตารางท่ี 6.5 แสดงการเปรียบเทียบผลต่างสต็อก แผนกฮีตเตอร์แสตนเลส 
ระหว่างยอดใน Stock Card กับยอดทางบัญชี

แผนกฮีตเตอรํแสตนเลส จำนวนรายการ 

(หน ่วย)

มูลค่าผลต่าง (บาท)

รายการสต็อกท ี่ม ีการตรวจสอบ 114 -

สต็อกที่ม ีผลต่าง ก ่อนว ันท ี่ 30/9/45 85 1 ,107 ,257 .53

สต็อกที่ม ีผลต่าง ช ่วงระหว ่างว ันท ี่ 1 /10 /45 -30 /11 /45 36 5 ,037 .35

ผลต่างลดลงจากเดิม 49 1 ,102 ,220 .18

คิดเป ็นส ัดส ่วนของม ูลค ่าผลต ่างท ี่ลดลง (% ) 99 .5 5%

ตารางท่ี 6.6 แสดงการเปรียบเทียบผลต่างสต็อก แผนกเคร่ืองควบคุม 
ระหว่างยอดใน Stock Card กับยอดทางบัญชี

แผนกเครื่องควบคุม จำนวนรายการ 
(หน ่วย)

ม ูลค ่าผลต ่าง(บาท)

รายการสต็อกท ี่ม ีการตรวจสอบ 791 -

สต็อกที่ม ีผลต่าง ก ่อนว ันท ี่ 30/9/45 660 995 ,9 7 5 .7 0

สต ็อกท ี่ม ีผลต ่างช ่วงระหว ่างว ันท ี่ 1 /10 /45 -30 /11 /45 98 67 ,2 1 9 .2 4

ผลต่างลดลงจากเดิม 561 925 ,8 80 .2 6

ค ิดเป ็นส ัคส ่วนของม ูลค ่าผลต ่างท ี่ลดลง (% ) 9 3 .2 3%

ตารางท่ี 6.7 แสดงการเปรียบเทียบผลต่างสต็อก งานลูกลอย 
ระหว่างยอดใน Stock Card กับยอดทางบัญชี

งานประกอบลูกลอย จำนวนรายการ 
(หน ่วย)

มูลค ่าผลต่าง(บาท)

รายการสต ็อกท ี่ม ีการตรวจสอบ 20 -
สต็อกที่ม ีผลต่าง ก ่อนว ันท ี่ 30/9/45 11 73,760.57
สต็อกที่ม ีผลต่าง ช ่วงระหว ่างว ันท ี่ 1/10/45 -  30/11/45 3 7,449.35
ผลต่างลดลงจากเดิม 8 66,311.22
คิดเป ็นส ัดส ่วนของม ูลค ่าผลต ่างท ี่ลคลง (%) 89.90%
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ตารางท่ี 6.8 แสดงการเปรียบเทียบผลต่างสต็อก งาน HL-400 
ระหว่างยอดใน Stock Card กับยอดทางบัญชี

งานประกอบ HL-400 จำนวนรายการ 
(หน ่วย)

ม ูลค ่าผลต่าง(บาท)

รายการสต ็อกท ี่ม ีการตรวจสอบ 30 -
สต็อกที่ม ีผลต ่าง ก ่อนว ันท ี่ 30/9/45 10 59,961.78
สต ็อกท ี่ม ีผลต ่างช ่วงระหว ่างว ันท ี่ 1/10/45-30/11/45 3 358.97
ผลต่างลคลงจากเดิม 7 59,602.81
ค ิดเป ็นส ัคส ่วนของม ูลค ่าผลต ่างท ี่ลดลง (%) 99.40%

แผน ฎ ม ิเป ร ิซบ เท ีขบ ขอดผกต ่าง๗ ) อกฑ ื่เก ิดข ี้นก'อนและหลังการปรับป'5ง

เทอรโมส ัพ เพ ิ้ล  ร ีต เตอร ์อ ิน ฟ ราเรด  ร ีต เต อ ร ์แศ ต น เล ศ  เครื่องควบดุม งานลกลอย งาน H L-400

E l มูลค่าNBต่างก่อนปรับป5ง 0  มูลค่าพลต่างภายหลังปรับป3ง :

รูปท่ี 6.3 แผนภูมิเปรียบเทียบยอดผลต่างของมูลค่าสต็อก ก่อนและหลังปรับปรุง

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นพบว่า ปริมาณสต็อกท่ีถูกบันทึกใน Stock Card กับปริมาณสต็อกจาก 
ทางฝ่ายบัญชี ยังมีความแตกต่างกันอยู่บ้าง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากช่วงเวลา 2 เดือน คือ เดือนตุลาคม และ 
เดือนพฤศจิกายน เป็นช่วงเริ่มแรกที่พนักงานเริ่มใช้ระบบควบคุมสต็อกวิธีต่างๆ ท้ังระบบ(อกสาร
ขันตอนการปฏิบัติงาน ขอบเขตความรับผิดชอบของหน้าที่งานของแต่ละบุคคลที่เปลี่ยนแปลงไป จึงทำ 
ให้ระยะแรกพนักงานยังไม่เคยชิน จึงอาจปฏิบัติงานผิดพลาดไปบ้าง ซึ่งจากการประเมินผลช่วงเวลา 2 
เดือนดังกล่าว ก็มีแนวโน้มให้เห็นถึงสภาพการณ์ที่ดีขึ้นมาก สามารถลดผลต่างปริมาณสต็อก ระหว่าง 
Stock Card กับปริมาณทางบัญชี ลงได้ถึงเฉลี่ยร้อยละ 94 หากพนักงานเร่ิมมีความคุ้นเคยกับระบบงาน 
ใหม่ รวมทังมีระบบคอมพิวเตอร์เข้าไปอำนวยความสะดวกกับระบบงานสต็อกแล้ว มีความหวังอย่างย่ิง 
ว่าผลต่างสต็อกที่เกิดขึนจะต้องลดต่ําลงกว่านีอย่างแน่นอน
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6.5 กใรประเมินผลเร่ืองเงินลงทุนของยูอค่าคงคลังท่ีลดอง
ผลลัพธ์ของมูลค่าวัตถุดิบคงคลังที่ลดลงได้ ภายหลังจากการจัดการกับปิญหาของวัตถุดิบคงคลัง 

ประเภท Dead Stock และ Sleeping Stock รวมทั้งการใช้วิธีการควบคุมวัตถุดิบคงคลังประเภท Moving 
Stock โดยใช้วิธีการส่ังซือท่ีประหยัด (EOQ) ซึ่งสามารถลดมูลค่าวัตถุดิบคงคลังลงได้ 8,899,928.34 บาท 
ดังตารางท่ี 6.9

ตารางท่ี 6.9 แสดงมูลค่าของวัตถุดิบคงคลังที่ลดลง ภายหลังจากการปรับปรุงระบบคงคลัง
มูลค่า(บาท)

มูลค่าวัตถุดิบประเภท Dead Stock ลดลง
มูลค่าวัตถุดิบประเภท Sleeping Stock ลดลง
มูลค่าวัตถุดิบประเภท Moving Stock ภายหลังการใช้ EOQ ลดลง

3,739,745.63
1,994,242.59
2,458,831.00

รวมมูลค่าวัตถุดิบคงคลังที่สามารถลดลงได้ 8,192,819.46

เมื่อนำข้อมูลจากงบดุลทางบัญชี พ.ศ. 2545 มาวิเคราะห์เพื่อนำมาเปรียบเทียบมูลค่าวัตถุดิบ 
คงคลังต้นปี และปลายปี พบว่ามูลค่าวัตถุดิบคงคลังลดลงถึง 7,036,386.04 บาท ดังตารางท่ี 6.10

ตารางท่ี 6.10 เปรียบเทียบมูลค่าทางบัญชีของวัตถุดิบคงคลังด้นปี และปลายปี พ.ศ. 2545
มูลค่า(บาท)

มูลค่าวัตถุดิบคงคลังด้นปี พ.ศ. 2545 30,847,703.25
มูลค่าวัตถุดิบคงคลัง ปลายปี พ.ศ. 2545 23,811,317.21
ลดลง 7,036,386.04

มูลค่าวัตถุดิบคงคลังลดลง 22.81%

จากข้อมูลงบดุลทางบัญชี พ.ศ. 2545 นำตัวเลขต่างๆท่ีจำเป็นมาการคำนวณ Inventory Turnover 
ของปี พ.ศ. 2545 ได้ดังนี้
ด้นทุนสินค้าขาย (Cost Of Goods Sold) ป ีพ .ศ .2545 29,427,157.11 บาท
มูลค่าคงคลังด้นปี พ.ศ.2545 40,209,908.10 บาท
มูลค่าคงคลังปลายปี พ.ศ.2545 ภายหลังการปรับปรุงระบบคงคลัง 28,065,473.38 บาท

•  วัตถุดิบคงคลัง 23,811,317.21 บาท
•  งานระหว่างผลิตคงคลัง 827,384.32 บาท
•  สินค้าสำเร็จรูปคงคลัง 3,426,771.85 บาท

มูลค่าคงคลังเฉล่ีย
คิดเป็นมูลค่าคงคลังที่ลดลง เท่ากับ 30.20%

34,137,690.74 บาท
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Cost Of Goods Sold
Inventory T umover = --------------------------

Average Inventory

29,427,157.11 Inventory Turnover—------------------
34,137,690.74

Inventory Turnover=0.86 ครัง/ปี

12 เดือน
Inventory Turnover= --------V—  =  14 เดือน

0.86 ครง/ปี

จากการวิเคราะห์'ปิจจัย Inventory Turnover ก่อนการปรันปรุงระบบงาน มีตัวเลขการ 
หมุนเวียนคงคลังอยู่ที่ 16 เดือน และภายหลังการปรับปรุงระบบงาน มีตัวเลขการหมุนเวียนคงคลังอยู่ท่ี 
14 เดือน ซ่ึงลดลงเพียง 2 เดือนเท่านัน เหตุผลท่ีค่า Inventory Turnover ลดลงน้อยนัน สืบเน่ืองมาจาก 
มูลค่าวัตถุดิบต้นปี เป็นตัวเลขค่อนการปรับปรุงระบบงาน จึงทำให้มีมูลค่าสูงมากถึง 40 ล้านบาท แต่ 
มูลค่าคงคลังปลายปี ซึ่งเป็นตัวเลขภายหลังจากการปรับปรุงระบบงานต่างๆต้านคงคลังแล้ว มีมูลค่าเพียง 
28 ล้านบาท ด้วยเหตุนี มูลค่าคงคลังเฉล่ีย ซึ่งเป็นตัวแปรตัวหนึ่งในการคำนวณค่า Inventory Turnover 
จึงลดลงไต้ไม่มากนัก แต่หากการคำนวณค่า Inventory Turnover ในปีถัดๆไปนับจากนี้ จะสามารถเห็น 
ความแตกต่างไต้อย่างเด่นชัดมากข้ึน เพราะมูลค่าคงคลังต้นปี และปลายปี จะมีค่าใกล้เคียงกัน

6.6 การประเมินผณร่ืองการประยุกต้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้าไปช่วยในการควบคุมคงคลัง

การทดสอบและประเมินผลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบควบคุมคงคลัง ถือเป็นความจำเป็นท่ี 
แสดงถึงโปรแกรมท่ีนำเสนอน้ัน ทำไต้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ตลอดจนมีความเหมาะสมกับผู้ใช้ 
สารสนเทศหรือไม่ การประเมินผลในแง่ต่างๆ หลังจากท่ีไต้ทดลองนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์เช้าไปใช้ 
ในระบบงานควบคุมสต็อก แสดงดังตารางท่ี 6.11 โดยการสัมภาษณ์ผู้ใช้งาน คือพนักงานสต็อกท่ี 
เกี่ยวข้องทัง3 แผนก ได้แก่ พนักงานสต็อกแผนกเทอร์โมกัพเพิล พนักงานสต็อกแผนกฮ็ตเตอร์ และ 
พนักงานสต็อกแผนกเคร่ืองควบคุม
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ตารางท่ี 6.11 การประเมินผลของโปรแกรมควบคุมระบบคงคลัง
รายการท่ีประเมินผล ระดับความพอใจ

เทอร์โมค ัพเพ ิ้ล ฮีตเตอร์ เครื่องควบคุม

1. ความถูกต้องของการคำนวณ มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด
2. ความครบถ้วน หรือตรงตามความต้องการ ปานกลาง มาก มาก
3. ความรวดเร็วในการใช้งาน มาก มาก มาก
4. ความรวดเร็วในการทำความเข้าใจ เกี่ยวกับหน้าจอส่วน 
ทตดต่อกับผูใชงาน (User Interface)

ปานกลาง น้อย ปานกลาง

5. ความง่ายในการใช้งาน มาก ปานกลาง ปานกลาง
6. ความเข้าใจต่อคู่มือ หรือคำอธิบายในการใช้งาน มาก มาก มาก
7. การสนับสนุน หรือแก้ไขป็ญหา ปานกลาง มาก น้อย
8. สามารถแสดงสถานะคงคลังไต้อย่างรวดเร็ว มาก มากท่ีสุด มาก
9. รายงานท่ีออกจากระบบ ตรงตามความต้องการ มาก มาก มาก
10. ความรวดเร็วในการทำรายงานสรุป มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด

เนื่องจากรายการท่ีใช้ประเมินผล มีทังหมด 10 ข้อ ให้คะแนนของแต่ละข้อมีคะแนนเต็ม 10 
คะแนน และมีตัวเลือกให้ 5 ตัวเลือก ซึ่งไต้กำหนดคะแนนของแต่ละตัวเลือกไว้ตังนี้
มากทัสุด = 10 คะแนน
มาก = 7.5 คะแนน
ปานกลาง = 5 คะแนน
น้อย = 2.5 คะแนน
น้อยท่ีสุด = 0 คะแนน

จากความพึงพอใจของพนักงานต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการคำนวณเป็นคะแนนรวม
ออกมา ไต้ผลลัพธ์ของแต่ละ แผนกตังนี้
แผนกเทอร์โมคัพเพ้ิล 70 คะแนน
แผนกฮีตเตอร์ 75 คะแนน
แผนกเคร่ืองควบคุม 70 คะแนน
เฉล่ีย 72 คะแนน

ตังน้ัน สรุปไต้ว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไต้คะแนนความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน เท่ากับ 72%
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6.7 การประเมินผลในเร่ืองของจำนวนคร้ังท่ีไม,สามารถส่งมอบได้ทันตามกำหนด
ภายหลังจากการปรับปรุงระบบคงคลังด้านต่างๆ ทำให้ในสต็อกคงคลังมีปริมาณวัตถุดิบ

เพียงพอต่อการผลิต ทำให้การผลิตไม่หยุดชะงัก และมีสินค้าสำเร็จรูปเพียงพอต่อความต้องการของ
ลูกค้า ทำให้สามารถจ่ายสินค้าให้ลูกค้าไค้ทันทีที่ลูกค้าสั่งซือมา จากการเก็บข้อมูลจำนวนครังของการส่ง 
มอบไม่ทันตามกำหนด พบว่าสามารถลดจำนวนครั้งของส่งมอบไม่ทันตามกำหนดลงจากเดิมเฉลี่ยเดือน 
ละ 14 ครัง คิดเป็นร้อยละ 34.15 ซึ่งรายละเอียดสามารถดูไค้ในตาราง 6.12 และแผนภูมิเปรียบเทียบใน 
รูปท่ี 6.4

ตาราง 6.12 แสดงจำนวนครั้งของการส่งมอบไม่ทันตามกำหนด
เดือน ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

พ.ศ.2544 พ.ศ.2545 พ.ศ.2546
ม.ค. 25 16
ก.พ. 31 19
มี.ค. 43
เม.ย. 51
พ.ค. 67
มิ.ย. 50
ก.ค. 47
ส.ค. 41
ก.ย. 35
ต.ค. 38 47
พ.ย. 35 31
ธ.ค. 34 23
เฉล่ีย 41 27
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จำนวนครั้งที่ไม่สามารถส่งมอบได้ทันตามกำหนด

ก่อนปรับปรุง -O — หลังปรับปรุง
รูปท่ี 6.4 แสดงแผนภูมิเปรียบเทียบจำนวนครั้งที่ส่งมอบไม่ทันตามกำหนด
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