
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจ ัยเรื่อง “ภาพล ักษณ ์ขององค ์การสหประชาชาต ิชาต ิจากการนำเสนอของ 
หน ังส ือพ ิมพ ์ การเป ิดร ับข ่าวสหประซาชาต ิ การร ับ ร ู้ท ัศ นคต ิ และภาพล ักษ ณ ์ต ่อองค ์การ 
สหประซาชาติของประชาซนในกรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้ แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 
1 การวิเคราะห์ข่าวจากหนังสือพิมพ์ที่เลือกคืกษาจำนวน 4 ซื่อฉบับ ได้แก่ไทยรัฐ มติซน บางกอก 
โพสต์ และเดอะเนชั่น จำนวนทั้งหมด 360 ฉบับ เพื่อคืกษาภาพลักษณ์สหประชาชาติจากการนำ 
เสนอของหนังล ือพ ิมพ์รวมทั้งรูปแบบและลักษณะที่นำเสนอ ส่วนที่ 2 เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ 
(รนท/ey Research) เพ ื่อ ค ืก ษ า ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ล ห ป ระช า ช า ต ิ ก ารร ับ ร ู้ ท ัศนคต ิ และ 
ภาพลักษณ์ต่อองค์การลหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีแบบสอบถามเป็น 
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 259 คน

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์เน้ือหา

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า

จากการวิเคราะห ์เน ื้อหาข่าวหนังสือพ ิมพ ์ท ุกซ ื่อฉบับท ี่ค ัดเลือกไว้ คือ หน ังส ือพ ิมพ ์ 
ไทยรัฐ มต ิชน เดอะเนช ั่น  และบ างกอกโพ ลต ์โดยค ืกษ าห น ังส ือพ ิม พ ์ซ ื่อฉบ ับ ละ 9 0 ฉบับ 
รวมทั้งหมด 360 ฉบับ คัดเลือกข่าวที่เกี่ยวกับสหประชาชาติได้ทั้งหมด 609 ชิ้นข่าว หนังส ือพ ิมพ์ 
บางกอกโพสต์เสนอข่าวสหประซาชาติมากที่สุด ส่วนเดอะเนชั่น เสนอข่าวสหประชาชาติมากเป็น 
อ ันดับที่สอง หน ังส ือพ ิมพ ์ มติซน มากเป ็นอ ันด ับท ี่สาม และไทยรัฐ เสนอข่าวสหประซาชาติ 
น้อยที่สุด

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างหนังลือพิมพ์รายวันทั้งสองภาษาจะเห็นได้ว่า หนังส ือพ ิมพ์ 
รายวันภาษาอังกฤษ นำเสนอข่าวเกี่ยวกับสหประซาชาติในปริมาณที่มากกว่าถึง 3 ใน 4 ของข่าวที่ 
นำเสนอทั้งหมด .
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ร ูป แ บ บ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร น ำ เ ส น อ ข ่า ว เ ก ี่ย ว ก ับ ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิข อ ง ห น ัง สี'อ พ ิม พ ์ร า ย ว ัน

สัดdวน เนื้อหา และพื้นที่
หนังสือพิมพ์ท ี่ส ืกษามีการนำเสนอข่าวสหประชาชาติค ิดเฉลี่ยแล้วเพียง 1.7ชิ้นข่าว 

ต่อฉบับเท่านั้น หมายความว่าแต่ละวันหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับนำเสนอเรื่องเกี่ยวกับสหประชาชาติ 
เพียง 1-2 ข่าวหรือเรื่องเท่าน ั้น ค ิดเป ็นส ัดส่วนในการนำเสนอข่าวสหประซาชาติท ี่เก ี่ยวข ้องกับ 
ประเทศไทยหรือคนไทยเพียง 0.3 ข่าวต่อฉบับ โดยมีหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์นำเสนอในอัตรา 
ส ่วนท ี่มากเป ็นอ ันด ับท ี,สุด ใน ขณ ะท ี่ห น ังส ือ พ ิม พ ์เด อะ เน ช ั่น แล ะม ต ิชน ม ีการเส น อข ่าว  
ลหประซาชาต ิค ิดเป ็นร ้อยละได ้เท ่าก ัน ส ่วนไทยรัฐม ีการนำเสนอเน ื้อหาข ่าวสหประชาชาต ิท ี่ 
เกี่ยวข้องกับคนไทยหรือประเทศไทยในปริมาณที่น้อยที่สุด

ส ่วนพ ื้นท ี่ในการนำเสนอข่าวเก ี่ยวก ับสหประชาชาต ิโดยเฉลี่ย 48.6 คอลัมน์นิ้วต่อ 
ชื่อฉบับ โดยที่บางกอกโพสต์ม ีเน ื้อท ี่นำเสนอมากสุดถึง 99.4 คอลัมน์นิ้วต่อชื่อฉบับ เดอะเนชั่น 
นำเสนอเฉลี่ย 63.8 คอลัมน์นิ้ว มติซนเฉลี่ยแล้ว 26.1 คอลัมน์นิ้ว และ ไทยรัฐนำเสนอน้อยที่สุดใน 
เนื้อที่เพียง 5 คอลัมน์นิ้วต่อฉบับเท่านั้นในระยะเวลา 6 เดือน มีการนำเสนอเนื้อหาข่าวสหประซา 
ชาติเป็นเนื้อหาหลักในปริมาณมากกว่า 2 ใน 4 ส่วน เป็นเนื้อหาข่าวรองหรือมีประเด็นเกี่ยวกับลห 
ประซาชาติปานกลางไม่ใช่เนื้อหาทั้งหมดของข่าวจำนวนไม่ถึงหนึ่งส่วน และเพียงแต่พาดพิงถึงมี 
ประมาณ 1 ส่วน โดยที่หนังสือพิมพ์ทุกชื่อฉบับ มีการนำเสนอข่าวสหประชาชาติที่ม ีลักษณะเป็น 
ข่าวหลักสูงกว่าข่าวพาดพิงหรือข่าวรอง

สรุปได้ว่า ไทยรัฐมีการเสนอเนื้อหาที่เป ็นข่าวหลักมากเป็นอันดับที่หนึ่ง มติซนเป็น 
อ ันดับที่สอง บางกอกโพสต์เป ็นอ ันด ับท ี่สาม และสุดท้ายคือเดอะเนซั่น ส ่วนการเสนอเน ื้อหา 
ข่าวสหประซาชาติที่มีลักษณะเป็นข่าวรอง พบว่าบางกอกโพสต์มีการนำเสนอในเนื้อหาลักษณะนี้ 
มากกว่าหนังสือพ ิมพ์อ ื่นๆตามด้วยเดอะเนซั่นมติซน และไทยรัฐ และการเสนอข่าวที่มีลักษณะ 
พาดพิงพบว่าเดอะเนชั่นเสนอข่าวในลักษณะนี้มากเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือไทยรัฐ ตามด้วย

เ

บางกอกโพสต์ และมติซน
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รูปแบบและลักษณะการนำเสนอ
รูปแบบและลักษณะของข่าวที่นำเสนอเรื่องของสหประซาชาติส ่วนใหญ่จะเป็นข่าว 

ธรรมดาในหน ้าต ่างๆมากท ี่ส ุด ตามด้วยข่าวใหญ่ในหน้าต่างๆ ข ่าวย ่อยคอลัมน ์ประจำและ 
ส่วนแสดงความคิดเห็น บทบรรณาธิการ บทความ บทวิเคราะห์/วิจารณ์ และภาพข่าว ส่วนที่น้อย 
ที่สุดคือ บทสัมภาษณ์และข้อเขียน จากการวิเคราะห์ข่าวผู้วิจัยได้สังเกตเห็นว่า หนังสือพิมพ์ทุกชื่อ 
ฉบับนำเสนอเรื่องของลหประซาชาติในรูปแบบของข่าวธรรมดามากที่สุด โดยที่มติชนเสนอข่าวใน 
รูปแบบนี้มากที่สุด รองลงมาคือเดอะเนชั่น และบางกอกโพสต์ ส่วนไทยรัฐเสนอข่าวในลักษณะนี้ 
เป็นอันดับสองรองจากข่าวย่อย

ส่วนการเสนอข่าวสหประชาชาติในรูปแบบของข่าวใหญ่ในหน้าต่างๆรวม 245ข่าว 
เมื่อพิจารณาจากค่าร้อยละ พบว่าเดอะเนชั่นนำเสนอมากที่ส ุด ตามด้วยบางกอกโพสต์ ไทยรัฐ 
และมติชน หนังสือพิมพ์ไทยรัฐมีการเสนอข่าวสหประชาชาติในลักษณะข่าวย่อยมากที,สุด ร องลง 
มาคือบางกอกโพสต์มติซน และเดอะเนชั่น

การนำเสนอในรูปแบบของบทบรรณาธิการอยู่ในระดับที่ตํ่า โดยหนังสือพิมพ์บางกอก 
โพสต์เสนอในรูปแบบนี้มากกว่าหนังส ือพ ิมพ ์อ ื่นอ ีก 3 ฉบับ รองลงมาคือเดอะเนซั่นและมติชน 
ส่วนไทยรัฐไม่พบการเสนอข่าวในรูปแบบนี้

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐเสนอข่าวในรูปแบบคอลัมน์ประจำหรือการเสนอข่าวที่แสดงความ 
คิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือบางกอกโพสต์ เดอะเนชั่น แลมติชนนำเสนอรูปแบบนี้น้อยที่สุด

หนังส ือพ ิมพ ์ท ี่นำเสนอข่าวสหประซาชาติในรูปของ บทความ มากที่ส ุดคือ มติชน 
ส่วนบางกอกโพสต์นำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับสหประชาชาติในรูปแบบบทความรองจากมติซน และ 
สุดท้ายคือ เดอะเนชั่น ในฃนะที่ไม ่พบ การนำเสนอในรูปบทความเก ี่ยวก ับสหประซาชาต ิใน 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ

บางกอกโพสต์มีบทวิเคราะห์/วิจารณ์เกี่ยวกับสหประซาชาติมากที่สุดตามด้วยไทยรัฐ 
และเดอะเน ช ั่น  ใน ขณ ะท ี่ม ต ิชน ไม ่พ บ  ใน ส ่วน ขอ งบ ท ส ัม ภ าษ ณ ์/ข ้อ เข ีย น ท ี่ม ีเร ื่อ งขอ ง 
ลหประซาชาติมีการนำเสนอในภาพรวมน้อยที่ส ุด และมีเพียงมติซนกับบางกอกโพสต์เท่านั้นที่ม ี 
การนำเสนอ ส่วนเดอะเนซั่นและไทยรัฐไม่พบ เรื่องเกี่ยวกับสหประชาชาติที่นำเสนอเป็นภาพข่าว 
มีไทยรัฐนำเสนอมากที่ส ุด ตามด้วยเดอะเนชั่น มต ิชนและบางกอกโพสต์ท ั้งน ี้อาจเน ื่องมาจาก 
ภาพข่าวส่วนใหญ่ ผู้ว ิจ ัยพิจารณาแล้วว่าเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาข่าว และที่ถือว่าเป็นภาพข่าว 
จริงๆก็เฉพาะภาพที่ม ีแต่คำบรรยายแต่ไม่ม ีเนื้อหาข่าวเป็นชิ้นๆ
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จากการค ืกษ าในคร ั้งน ี้ย ังพบว ่า หน ังส ือพ ิมพ ์ไทยร ัฐส ่วนใหญ ่จะนำเสนอข ่าว 
เกี่ยวกับสหประซาชาติในหน้า 2 ซึ่งเป็นหน้าข่าวต่างประเทศ นอกจากนี้ก ็ย ังมีข่าวในหน้าต่าง  ๆ
ตามแต่ประเด็นของข่าว ไทยรัฐมีการนำเสนอข่าวที่๓ ยวฃ้องกับสหประซาชาติในหน้าหนึ่ง แค่ครั้ง 
เด ียวจากต ัวอย ่างท ี่ค ืก ษาครั้งน ี้ ค ือเป ็นข ่าวเก ี่ยวก ับนายกร ัฐมนตรีของประเทศไทยเข ้าร ่วม 
ประชุมสหประซาชาติ ส ่วนมติชน ส่วนใหญ ่เสนอข่าวเก ี่ยวกับสหประชาชาติ ซึ่งเป ็นข่าวจาก 
ต ่างประเทศและหน ้าอ ื่นๆคละก ันไปตามประเด ็นของล ักษณ ะข ่าวท ี่เสนอ ท ั้งหน ังส ือพ ิมพ ์ 
บางกอกโพสต ์และเดอะเนซ ั่นนำเสนอข ่าวในหน ้าท ี่หลากหลายตามประเด ็นของข ่าว จนไม่ 
สามารถจะระบุได ้ว ่าส ่วนใหญ ่จะเสนอข่าวสหประซาชาติประจำในหน้าหนึ่งหน้าใดโดยเฉพาะ 
ยกเว ้นในการเสนอข ่าวในรูปแบบของบทบรรณ าธ ิการ หรีอหน้า op-ed (อยู่หน ้าตรงข้ามบท 
บรรณาธิการ เสนอข่าวในรูปของบทความ คอลัมน์ประจำ/แสดงความคิดเห็น บทวิเคราะห์/วิจารณ์ 
เป็นต้น) ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นหนังสือพิมพ์รายวันภาษาอังกฤษ

แหล่งข่าว
การนำเสนอเนื้อหาข่าวสหประชาชาติ จากแหล่งข่าวต่าง  ๆพบว่า ข่าวสหประชาชาติ 

ที่หนังสือพิมพ์นำเสนอมาจากสำนักข่าว หนังสือพิมพ์หรีอรายงานข่าวที่มาจากต่างประเทศเสีย 
เป ็น ส ่วน ให ญ ่ท ี่พ บ ม าก ท ี่ส ุด แล ะม ีก ารระบ ุไว ้ คือ AP, AFP, Reuters, DPA, Xinhua, Los 
Angeles Times, New York Times, Washington Post และอ ืน  ๆ  ซึงมีจำนวนถึง 401 ข่าว โดย 
ท ี่หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต์นำเสนอข่าวท ี่มาจากต ่างประเทศมากที่ส ุด ตามด้วยเดอะเนซั่น 
มต ิซน และไทยรัฐ ส ่วนแหล ่งข ่าวท ี่มาจากหน ่วยงานสหประชาชาต ิ ม ีจำนวนท ั้งหมด 151 
ข่าว โดยมี ไทยรัฐเสนอข่าวที่มาจากแหล่งข่าวสหประชาชาติมากที่ส ุด รองลงมาคือเดอะเนชั่น 
บางกอกโพสต์และมติชน ส ่วนการนำเสนอข ่าวสหประซาชาต ิจากแหล ่งข ่าวอ ื่นๆซ ึ่ง
อาจเป ็นแหล ่งข ่าวจากฝ ่ายร ัฐบาลหรือหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อง ม ีความใกล ้เค ียงก ับแหล ่งข ่าว 
สหประชาชาติ คือ 149 ข่าว หนังสือพิมพ์ที่ใช้แหล่งข่าวอื่น  ๆ มากสุดคือ มติชน ตามด้วยไทยรัฐ 
เดอะเนซั่นและ บางกอกโพสต์

ห า ก พ ิจ ารณ าห น ังส ือ พ ิม พ ์แ ต ่ล ะ ซ ื่อ ฉ บ ับ จ ะพ บ ว ่าห น ังส ือ พ ิม พ ์เด อ ะ เน ช ั่น  
บางกอกโพสต์ และไทยรัฐ นำเสนอข่าวที่ม ีแหล่งข่าวจากต่างประเทศมากที่ส ุดเกินกว่าครึ่งหนึ่ง 
ของข่าวทั้งหมดที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเกี่ยวกับสหประชาชาติ ตามด้วยแหล่งข่าวสหประซาชาติ และ 
แหล่งข่าวอื่น  ๆ ส่วนมติชนมีการนำเสนอข่าวจากแหล่งข่าวอื่น  ๆ มากที่ส ุดเกือบถึงครึ่งหนึ่งของ
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การนำเสนอข่าวทั้งหมดเกี่ยวกับสหประซาชาติ และมีการนำเสนอข่าวจากแหล่งข่าวต่างประเทศ 
* ใกล้เคียงกัน ในขณะที่มีการนำเสนอข่าวจากหน่วยงานสหประซาชาติเพียง1 ใ น 1 0 ข่าวเท่านั้น

ทิศทางข่าว
นอกจากนี้ยังพบว่าข่าวที่นำเสนอมีทิศทางข่าวเซิงบวกและลบใกล้เคียงกัน แต่ข่าวที่ 

ม ีท ิศทางบวกมีจำนวนรวม 235 ข่าว โดยมติชนมีการนำเสนอข่าวที่ม ีท ิศทางบวกมากที่ส ุด ตาม 
ด้วย ไทยรัฐ เดอะเนซั่น และหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ ข่าวที่มีทิศทางลบมีจำนวนมากรองจาก 
ข่าวที่มีทิศทางบวก จำนวน 232 ข่าว โดยหนังสือพิมพ์ไทยรัฐมีการเสนอเนื้อหาข่าวทิศทางลบมาก 
กว่า มติซน บางกอกโพสต์ และเดอะเนชั่น การนำเสนอข่าวที่ม ีท ิศทางเป ็นกลางมีจำนวน 142 
ข่าว โดยที่ บางกอกโพลต์ม ีการนำเสนอข่าวในทิศทางเป็นกลางมากกว่า เดอะเนชั่น.มติซน และ 
ไทยรัฐ

ประเด็นข่าว
ประเด็นข่าวเกี่ยวกับลหประชาชาติที่ได้รับการนำเสนอมากที่สุดได้แก่ งานด้านการ 

ร ักษ าส ันต ิภาพ ม ี184ข ่าว เฉ ล ี่ย 4 6 ข่าวต่อชื่อฉบับ โดยที่หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์เสนอข่าว 
เกี่ยวกับงานด้านนี้มากกว่าสองในห้าล่วนของจำนวนข่าวประเด็นนี้รวมกันจากทุกชื่อฉบับ รองลง 
มาได้แก่ งานด้านอื่น  ๆ ซ ึ่งได ้แก่ความช่วยเหลือฉุกเฉิน การค้าและการพัฒนา วันสากลหรือปี 
สากลที่กำหนดโดยสหประซาชาติ ฯลฯ และข่าวที่เก ี่ยวกับงานด้านสิทธิมนุษยชน โดยมีหนังสือ 
พิมพ์เดอะเนชั่นเสนอมากที่สุด ตามด้วยบางกอกโพสต์มติชน และไทยรัฐ

ข่าวเกี่ยวกับกองทุนการเงินระหว่างประเทศหรือ IMF ในภาพรวมมีมากเป็นอันดับที่สี่ 
โดยที่หนังสือพิมพ์มติชนนำเสนอข่าวด้านนี้มากที่สุด ล่วนอันดับที่ห้าได้แก่ข่าวเกี่ยวกับการประชุม 
ด้านต่าง  ๆ ของลหประชาชาติ โดยมีไทยรัฐนำเสนอมากข่าวประเด็นนี้มากที่สุด

ในล ่วนของการนำเสนอข ่าวแต ่ละประเด ็นของหน ังส ือพ ิมพ ์แต ่ละช ื่อฉบ ับ พบว่า 
หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์มีการนำเสนอข่าวด้านการรักษาสันติภาพของสหประซาชาติมากเป็น 
อันดับที่หนึ่ง เสนอข่าวงานด้านสิทธิมนุษยซนเป็นอันดับที่ลอง อันดับที่ลามคือข่าวเกี่ยวกับงาน 
ด้านศาลอาชญากรสงครามหรือศาลอาญาสากล อันดับที่ล ี่ค ือข่าวเกี่ยวกับงานด้านผู้ล ี้ภ ัยมีการ 
นำเสนอ และอันดับที่ห้าคือข่าวเกี่ยวกับการประชุมด้านต่าง  ๆ ของสหประซาชาติ
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หนังสือพิมพ์,ดอะเนชั่นม ีการนำเสนอข่าวด้านการรักษาสันติภาพมากเป็นอันดับที่ 
* หนึ่ง อันดับที่สองคือข่าวงานด้านอื่น  ๆ อันดับที่สามคือข่าวงานด้านสิทธิมนุษยชน เสนอข่าวงาน 

ด ้านกองท ุนการเง ินระหว ่างประเทศ เป็นอันดับที่ส ี่ ส ิวนอันดับท ี่ 5 ค ือการเสนอข่าวงานด ้าน 
ศาลอาชญากรรมสากล

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐมีการนำเสนอข่าวการประชุมด้านต่าง  ๆ ของสหประชาชาติเป็น 
อันดับที่หนึ่ง อ ันดับที่ลองคือข่าวเก ี่ยวกับงานด้านสันติภาพ ส่วนอันดับที่สามคือข่าวเกี่ยวกับ 
งานด้านสิ่งแวดล้อม ข่าวเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ระดับสูงเซ่นนายโคที่] อันนัน เลขาธิการสหประซาชาติ 
งานด้านเด็ก และงานด้านเอซ ไอ วี อยู่อันดับที่สี่ และอันดับที่ 5 คือข่าวเกี่ยวกับงานด้านอาหาร 
และเกษตร

หนังส ือพ ิมพ์มติชนมีการนำเสนอข่าวเก ี่ยวกับงานด้านอื่น  ๆ สูงสุด อันดับที่สองคือ 
กองทุนการเงินระหว่างประเทศ อันดับที่สามเป็นข่าวเกี่ยวกับงานด้านการรักษาสันติภาพ อันดับที่ 
สี่คือข่าวเกี่ยวกับงานด้านยาเสพติด ส่วนอันดับที่ห้าเป็นข่าวเกี่ยวกับการประชุมด้านต่าง ๆ

เป ็นท ี่น ่าส ังเกตว่าความกี่ไนการนำเสนอข่าวต ่าง  ๆ เก ี่ยวก ับสหประชาชาติแต ่ละ 
ประเภท โดยหนังสือพิมพ์ทั้ง 4 ชื่อฉบับแตกต่างกัน

ประเด็นเนื้อหาข่าวเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ระดับสูงของสหประชาชาติเทียบแต่ละหนังสือ 
พ ิมพ ์ม ีการเสนอข่าว โดยที่ไทยรัฐนำเสนอเนื้อหาในประเด็นนี้มากที่ส ุด รองลงมาคือเดอะเนชั่น 
บางกอกโพสต์ และมติชน

การนำเสนอข่าวสหประซาชาติที่เกี่ยวกับงานด้านศาลอาญาสากล หรือ ศาลอาชญา 
กรสงคราม (ICC/UN Court) บางกอกโพสต์ม ีการนำเสนอข่าวมากที่ส ุด ตามด้วยเดอะเนซั่น 
ไทยรัฐ และมติชน

การนำเสนอข่าวเกี่ยวกับเศรษฐกิจและสังคมของเอสแคป (ESCAP) มีบางกอกโพสต์ 
นำเสนอมากที่สุด กัดมากคือเดอะเนชั่น และ มติซน ส่วนไทยรัฐไม่พบการนำเสนอประเด็นนี้

ข ่าวด ้านผ ู้ล ี้ภ ัยหร ือ  UNHCR บางกอกโพ ลต ์ม ีการนำเสนอมากท ี่ส ุด  ตามด้วย 
เดอะเนชั่น และมติซน ไทยรัฐนำเสนอข่าวด้านนี้น้อยที่สุด

ประเด ็นข ่าวสหประชาชาต ิในงานด ้านเอช ไอ วี เอดส ั (UNAIDS) ม ีเดอะเนช ั่น  
นำเสนอมากที่สุด ตามด้วยมติซน ไทยรัฐ และบางกอกโพสต์
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การนำเสนอข่าวสหประซาชาติในด้านเด็ก (UNICEF) ไทยรัฐนำเลนอข่าวด้านเด็ก 
'‘ มากสุด ถัดมาคือบางกอกโพสต์ เดอะเนซั่น และ มติชน

มติซนมีการนำเลนอข่าวด้านการป้องกันยาเสพติด (UNDCP) มากที'สุด ต่อมาคือเด 
อะเนซั่น บางกอกโพสต์ และไทยรัฐ

การนำเสนอข่าวสหประซาชาติในประเด็นเกี่ยวกับงานด้านแรงงาน (ILO) มติชนมีการ 
นำเสนอมากที่สุด รองลงมาคือไทยรัฐ เดอะเนซั่น และบางกอกโพสต์

การนำเลนอข่าวในประเด็นเกี่ยวกับงานด้านสิ่งแวดล้อมของสหประซาชาติ (UNEP) 
ไทยรัฐมีการนำเสนอมากที่สุด รองลงมาคือมติชน บางกอกโพสต์ และเดอะเนซั่น

การนำเสนอข่าวเกี่ยวกับงานด้านมรดกวัฒนธรรม วิทยาศาลตรั และการคืกษ'าหรือ 
UNESCO มต ิซนมีการนำเลนอมากที่ส ุด ก ัดมาคือเดอะเนชั่น และบางกอกโพลต ์ แต่ไทยรัฐ 
ไม่พบการนำเลนอข่าวด้านนี้เลย

การนำเลนอข่าวโครงการพัฒนาต่าง  ๆ ของบNDP บางกอกโพสต์นำเสนอข่าวมากที่ 
สุด รองลงมาคือ เดอะเนชั่น ไทยรัฐ และมติชน

การนำเสนอข่าวอาหารและเกษตรโลกของสหประชาชาติ (FAO) ไทยรัฐเลนอข่าว 
สูงกว่าหนังลือพิมพ์ฉบับอื่น กัดมาคือมติชน และเดอะเนซั่น ที่นำเสนอน้อยสุดคือ บางกอกโพสต์ 

การนำเสนอข ่าวในประเด ็นเก ี่ยวก ับงานด ้านอนาม ัยและสาธารณ ส ุขหรอ WF10 
มติซนเสนอข่าวในด้านนี้มากที่สุด ตามด้วยเดอะเนซั่น บางกอกโพสต์ และไทยรัฐ

การนำเสนอข่าวเกี่ยวกับ World Bank มติซนมีการนำเสนอสูงที่สุด กัดมาคือไทยรัฐ 
เดอะเนชั่น และบางกอกโพสต์

การนำเสนอข่าวด้านผู้หญิงของสหประซาชาติ (UNIFEM) มีน้อย โดยมติชนมีการ 
นำเสนอมากกว่าหนังลือพิมพ์อื่น ตามด้วยเดอะเ'นซน และบางกอกโพสต์ ส่วนไทยรัฐไม่พบ

การนำเสนอข่าวด้านประชากรของลหประซาชาติ (UNFPA) ไทยรัฐมีการนำเสนอ 
มากที่สุด ตามด้วย เดอะเนชั่น ส่วนบางกอกโพลต์และมติชนไม่พบการนำเสนอด้านนี้

การนำเสนอข่าวโครงการอาหารโลก (WFP) บางกอกโพสต์นำเลนอมากที่ส ุด ตาม 
ด้วยไทยรัฐ และเดอะเนซั่น ส่วนมติซนไม่พบข่าวนี้

มีเพียงบางกอกโพสต์เท่านั้นที่เสนอข่าวด้านสหภาพโทรคมนาคมสากล (ITU)
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จากการวิเคราะห์เน ื้อหาข่าวทำให้ทราบว่าไม ่พบการนำเสนอข่าวสหภาพไปรษณีย์ 
*สากล (บPบ) ข่าวการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) และข่าวองค์การพัฒนาอุตสาหกรรม 

ของสหประชาชาติ (UNIDO) ใน1ช่วงเวลาที่คืกษานื้ -

ภาพล ักษณ ์ขององค ์การสหประชาชาต ิ
จากผลการวิเคราะห์ทำให้ทราบว่าการนำเสนอข่าวสหประชาชาติเมื่อพิจารณาในแต่ 

ละประเด็นจะเห็นว่ามีการนำเสนอทั้งหมดรวม 785 ประเด็นข่าว ให้ภาพลักษณ์ทางบวกมากกว่า 
ครึ่งหนึ่งของประเด็นข่าวทั้งหมด ภาพลักษณ์ที่เป็นกลางเป็นอันดับที่สอง และภาพลักษณ์ทางลบ 
เป็นอันดับสุดท้าย โดยที่หนังสือพิมพ์มติชนนำเสนอข่าวในประเด็นต่าง  ๆซึ่งให้ภาพลักษณ์ทาง 
บวกสูงที่สุด ตามด้วยหนังสือพิมพ์เดอะเนซั่น บางกอกโพสต์ และไทยรัฐ ข่าวที่ให้ภาพลักษณ์ 
ทางบวกมากที่ส ุดได้แก่ ข่าวงานด้านเศรษฐกิจและลังคมหรือข่าวเอสแคป ข่าวทางด้านแรงงาน 
และงานทางด้านโทรคมนาคม ส่วนข่าวงานทางด้านเอซ ไอวี/เอดส์’ และ งานด้านวัฒนธรรม วิทยา 
ศาสตร์และการคืกษ'า ก็อยู่ในข่ายที่มีภาพลักษณ์ทางบวกมากพอลมควร

ส่วนประเด็นข่าวที่ให้ภาพลักษณ์เป็นกลางๆ มากที่สุดคือ ประเด็นงานด้านศาลอาญา 
หรือศาลอาชญากรสงคราม งานด้านการเง ินและการลงท ุน และงานด้านความช่วยเหลือด้าน 
อาหารโลก

ในประเด ็นข ่าวท ี่ให ้ภาพลักษณ ์ทางลบที่ม ีผลรวมสูงท ี่ส ุด คือ ข่าวด้านอาหารและ 
เกษตรโลก และ ข่าวทางด้านกองทุนการเงินระหว่างประเทศ

ผลการวิเคราะห์แต่ละชิ้นข่าวในภาพรวมก็ได้ผลออกมาในทิศทางเดียวกันคือข่าวที่ให้ 
ภาพลักษณ ์ทางบวกสูงท ี่ส ุดม ีผลรวมสูงเก ินกว่าครึ่งหนึ่งของข่าวทั้งหมด หรือประมาณ 3 ใน 5 
ส่วน หนังลือพิมพ์ที่ม ีการเสนอข่าวที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวกมากที่สุดคือ มติชน รองลงมาคือเด 
อะเนชั่น บางกอกโพสต ์และไทยรัฐ และหนังส ือพ ิมพ ์ท ุกซื่อฉบ ับมีการนำเสนอข่าวท ี่ให ้ภาพ 
ลักษณ์ทางบวกสูงเกินครึ่งหนึ่งของข่าวทั้งหมดที่นำเสนอแต่ละซื่อฉบับ

ข่าวที่ให้ภาพลักษณ์กลางๆ มีอยู่แค่ 1 ใน 5 ส่วนเท่านั้น หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ 
มีการเสนอข่าวที่เป็นกลางมากที่ลุด รองลงมาคือเดอะเนชั่น ไทยรัฐ และ มติชน และหนังสือพิมพ์ 
ทุกซื่อฉบับมีการนำเสนอข่าวที่ให้ภาพลักษณ์กลาง  ๆ อยู่ในอัตราส่วน ที่เท่ากับ หรือ น้อยกว่า 1 
ใน 5



196

*  ส่วนข่าวที่ให้ภาพลักษณ์ด้านลบรวมทั้งหมดมีอัตราส่วนที่น้อยกว่า 1 ใน 5 ของข่าว
ทั้งหมด อย่างไรก็ดีไทยรัฐเป็นหนังสือพิมพ์ที่นำเสนอภาพลักษณ์ในทางลบมากที่สุด รองลงมาคือ 
มติชน เดอะเนซั่น และบางกอกโพสต์ แต่หนังลือพิมพ์ทุกชื่อฉบับมีการนำเลนอข่าวที่ให้ภาพลบที่ 
น้อยกว่า 1 ใน 5 ของข่าวที่นำเสนอในแต่ละชื่อฉบับ

1. การนำเสนอข่าวเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ระดับลูงฃองลหประชาชาติ
การนำเสนอข่าวเจ้าหน้าที่ระดับสูงของสหประชาชาติจำนวน 40 ข่าวให้ภาพลักษณ์ 

ทางบวกผลรวมจากท ุกหน ังล ือพ ิมพ ์มากที่ส ุด ม ีอ ัตราส่วนที่มากกว่า 3 ใ น 5 เป ็นภาพลักษณ ์ 
กลาง  ๆ 1 ใน 5 และภาพลักษณ์ทางลบไม่ถึง 1 ใน 5

หนังลือพิมพ์เดอะเนชั่นนำเสนอข่าวเจ้าหน้าที่ระดับสูงของสหประซาชาติจำนวน 14 
ข่าว ให้ภาพลักษณ์ทางบวกเกินกว่า 4 ใน 5 ส่วน ที่เหลือเป็นภาพลักษณ์กลาง  ๆซึ่งมากกว่า ภาพ 
ลักษณ์ทางลบ เกือบครึ่ง

หนังลือพิมพ์บางกอกโพลต์นำเสนอข่าวด้านนี้จำนวน 20 ข่าว ให้ภาพลักษณ์ทางบวก 
มากที่สุดเป็นภาพลักษณ์กลาง  ๆไม่มากนัก และภาพลักษณ์ทางลบน้อยที่สุด

หนังลือพิมพ์ไทยรัฐนำเสนอข่าวเจ้าหน้าที่ระดับสูงจำนวน 4 ข่าว ให้ภาพลักษณ์ทาง 
บวกทั้งหมด ไม่ปรากฏภาพลักษณ์ทางลบ หรือภาพลักษณ์กลาง ๆ

หนังลือพิมพ์มติชนมีการนำเสนอข่าวด้านเจ้าหน้าที่เป็นภาพลักษณ์ทางบวกและภาพ 
ลักษณ์ทางลบในปริมาณที่เท่า  ๆ กับภาพลักษณ์ทางลบ

2. การนำเสนอข่าวด้านการรักษาลันติภาพ
การน ำเส น อข ่าวงาน ด ้าน การร ักษ าล ัน ต ิภ าพ จำน วน  184 ข ่าวจากท ุกส ื่อ  ให ้ 

ภาพลักษณ์ทางบวก มากที่สุด รองลงมาคือเป็นภาพลักษณ์กลาง  ๆ และน้อยที่สุดคือภาพลักษณ์ 
ทางลบ

มีการนำเลนอข่าวนี้ภาพลักษณ์ทางหนังส ือพ ิม พ ์เดอะเนซั่นจำนวน 54 ข่าวให้ภาพ 
ลักษณ์ทางบวกมากที่สุดรองลงมาคือ ภาพลักษณ์กลาง  ๆ และภาพลักษณ์ทางลบน้อยที่สุด

หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์นำเสนอข่าวการรักษาสันติภาพจำนวน 113ข่าวให้ภาพ 
ลักษณ์ทางบวกมากที่ส ุด ภาพลักษณ์เป ็นภาพลักษณ ์กลาง  ๆ รองลงมา และน้อยที่ส ุดคือภาพ 
ลักษณ์ทางลบ
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หนังสือพิมพ์ไทยรัฐนำเสนอข่าวการรักษาสันติภาพจำนวน 7 ข่าวให้ภาพลักษณ์ทาง 
* บวกและภาพลักษณ์กลางๆ เท่า กับภาพลักษณ์ทางลบ

หนังสือพิมพ์มติชนนำเสนอข่าวการรักษาสันติภาพจำนวน 10 ข่าว ให้ภาพลักษณ์ทาง 
บวกมากที่สุด รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ทางกลาง  ๆ และสุดท้ายคือภาพลักษณ์ทางลบ

3. การนำเสนอข่าวการประชุมด้านต่าง  ๆ ของสหประชาชาติ
ผลรวมจากหนังสือพิมพ์ทุกฉบับจำนวน 52 ข่าวให้ภาพลักษณ์ทางบวกมากที่สุด เป็น 

ภาพลักษณ์กลาง  ๆ รองลงมา และสุดท้ายคือ ภาพลักษณ์ทางลบซึ่งมีปริมาณไม,มากนัก
หนังสือพิมพ์เดอะเนชั่นนำเสนอข่าวการประชุม 12 ข่าวให้ภาพลักษณ์ทางบวกมาก 

กว่า ภาพลักษณ์ทางกลาง  ๆ และภาพลักษณ์ทางลบน้อยที่สุด
หนังส ือพิมพ์บางกอกโพสต์นำเสนอข่าวการประชุม 21 ข่าวให้ภาพลักษณ์ทางบวก 

มากที่สุดตามด้วย ภาพลักษณ์ทางกลาง  ๆ และภาพลักษณ์ทางลบน้อยที่สุด
ส่วนหนังสือพิมพ์ไทยรัฐนำเสนอข่าวนี้ 13 ข่าวให้ภาพลักษณ์ทางบวกมากที่สุด รอง 

ลงมาคือภาพลักษณ์ทางลบ และสุดท้ายคือภาพลักษณ์ทางกลาง ๆ
มติซนนำเสนอข่าวการประชุม 6 ข่าวให้ภาพลักษณ์ทางบวกทั้ง

4. ด้านศาลอาญาสากล และศาลสหประซาชาติ (ICC/UN Court)
การนำเสนอข่าวด้านนี้จากหนังสือพิมพ์ทุกซื่อฉบับที่ค ืกษามีจำนวน 49 ข่าวให้ภาพ 

ลักษณ์ทางบวกมากที่สุด รองลงมาคือภาพลักษณ์กลาง  ๆ และภาพลักษณ์ทางลบน้อยที่สุด
โดยที่หน ังสือพิมพ์เดอะเนซั่นม ีการนำเสนอจำนวน 17 ข่าวให้ภาพลักษณ์ทางบวก 

มากที่สุด รองลงมาคือภาพลักษณ์ทางกลาง  ๆ และภาพลักษณ์ทางลบน้อยที่สุด
หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์มีการนำเสนอจำนวน 30 ข่าวให้ภาพลักษณ์ทางบวกมาก 

ที่สุด และภาพลักษณ์กลาง  ๆใกล้เคียงกับภาพลักษณ์ทางบวก และภาพลักษณ์ทางลบน้อยที่สุด 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐและมติชนมีการนำเสนอจำนวน 1 ข่าว เป็นภาพลักษณ์ทางลบ

ส่วนข่าวโดยหนังสือพิมพ์มติซนมี 1 ข่าว ให้ภาพลักษณ์กลาง ๆ
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5. งานด้านเศรษฐกิจและสังคมของเอลแคป (UNESCAP)
หนังสือพิมพ์ทุกชื่อฉบับเสนอข่าวนี้รวม 14 ข่าว ให้ภาพลักษณ์ทางบวกทั้งหมด โดย 

หนังสือพิมพ์ เดอะเนซั่นนำเสนอจำนวน 3 ข่าว บางกอกโพสต์จำนวน10 ข่าว มติซนจำนวน 1 ข่าว 
ส่วนไทยรัฐไม่มีการเสนอข่าวด้านนี้

6. งานเกี่ยวกับผู้ลี้ภัย (UNHCR)
หนังสือพิมพ์นำเสนอข่าวผู้ลี้ภัยจำนวนรวม 47 ข ่าวให ้ภาพลักษณ ์ทางบวกมากที่

สุด เป็นภาพลักษณ์กลาง  ๆไม่มากนัก และภาพลักษณ์ทางลบ น้อยที่สุด โดยที่หนังสือพิมพ์เดอะ 
เนชั่นนำเสนอข่าวที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวกมากที่สุด ในอัตราส่วน 3 ใน 5 และภาพลักษณ์กลาง  ๆ
1 ใน 5 ส่วน และไม่มีการนำเสนอข่าวที่มีภาพลักษณ์ทางลบ

หนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพลต์นำเสนอข่าวผ ู้ล ี้ภ ัย 28 ข ่าวให ้ภาพลักษณ ์ทางบวกใน 
ปริมาณ 4 ใน 5 ส่วน ภาพลักษณ ์ทางกลาง  ๆ ไม่ถึง 1 ส่วน และภาพลักษณ ์ทางลบน้อยกว่า 1 
ส่วนส่วนไทยรัฐและมติชนนำเสนอข่าวนี้ในภาพลักษณ์ทางบวกทั้งหมด

7. งานด้านเอซไอ ว ี/เอดล ั(UNAIDS)
หน ังส ือพ ิมพ ์นำเสนอข่าวการทำงานด ้านเอช ไอ ว ี/เอดล ัจำนวน 17 ข่าวเป ็นภาพ 

ลักษณ์ทางบวกมากเกือบ5 ส ่วนและภาพลักษณ ์กลางๆน้อยกว่า 1 ส่วนโดยที่หนังสือพิมพ์บาง 
กอกโพสต์ไทยรัฐ และมติซนนำเสนอข่าวที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวกหมด ส่วนเดอะเนชั่นนำเสนอ 
ข่าวซึ่งให้ภาพลักษณ์ทางบวกมากเกือบถึง 4 ใน 5 และภาพลักษณ์ทางกลาง  ๆประมาณ 1 ส่วน

8. งานด้านเด็ก (UNICEF)
หน ังส ือพ ิมพ ์นำเสนอข ่าวของ UNICEF จำนวน 16 ข ่าวให ้ภาพล ักษณ ์ทางบวก 

ประมาณ 2 ใน 3 ส่วน และภาพลักษณ์ทางกลาง  ๆโดยหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและมติ'ซนนำเสนอข่าว 
ที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวก ส่วนเดอะเนชั่น นำเสนอข่าวด้านนี้ที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวก 3 ใน 4 และ 
ภาพลักษณ์กลาง ๆ1 ส่วน บางกอกโพสต์นำเสนอข่าวนี้ที่ม ีภาพลักษณ์ทางบวกในปริมาณที่น้อย
กว่าภาพลักษณ์กลาง  ๆ เล็กน้อย
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9. งานด้านการป้องกันยาเสพติด (UNDCP)
* หน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ส ืกษา 4 ช ื่อฉบ ับม ีการนำเสนอข ่าวด ้านการป ้องก ันยาเสพต ิดของ

สหประชาชาติ จำนวน 29ข่าว ให้ภาพลักษณ์'ทา'HJวกประมาณ 3 ใน 4 และภาพลักษณ ์ทาง 
กลาง  ๆ 1 ส ่วน โดยท ี่หน ังส ือพ ิม พ ์ไทยร ัฐและมต ิชนนำเสนอภาพล ักษ ณ ์ทางบวกท ั้งหมด 
ส่วนเดอะเนชั่นและบางกอกโพสต์นำเสนอข่าวด้านนี้ในภาพลักษณ์ทางบวกมากกว่า 3 ใน 4 ส่วน

10. งานด้านแรงงาน (ILO)
หนังสือพิมพ์ที่สืกษา 4 ชื่อฉบับมีการนำเสนอข่าวด้านแรงงานรวม 9 ข่าวที่เป็นภาพ 

ลักษณ์ทางบวก โดยที่หนังสือพิมพ์ทุกชื่อฉบับนำเสนอข่าวที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวกทั้งหมด
11. งานด้านสิ่งแวดล้อม (UNEP)

หนังสือพิมพ์ทุกชื่อฉบับมีการนำเสนอข่าวด้านสิ่งแวดล้อมรวม 35 ข่าว ให้ภาพลักษณ์ 
ทางบวกประมาณ 3 ใน 5 ส่วน ภาพลักษณ์กลาง  ๆมากกว่า 1 ส่วน และภาพลักษณ์ทางลบน้อย 
กว่า 1 ส่วน

หนังสือพิมพ์เดอะเนซั่นมีการนำเสนอข่าวด้านสิ่งแวดล้อมที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวก 
ประมาณ 3 ส่วน และภาพลักษณ์กลาง  ๆมากกว่า 1 ส่วนเล็กน้อย

หนังส ือพิมพ์บางกอกโพสต์นำเสนอข่าวด้านนี้ท ี่ให ้ภาพลักษณ ์ทางบวกมากที่ส ุด 3 
ส่วน ภาพลักษณ์ทางกลาง  ๆมากกว่า 1 ส่วน และภาพลักษณ์ทางลบน้อยกว่า 1 ใน 5 ส่วน

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐนำเสนอข่าวสิ่งแวดล้อมที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวกประมาณ 3 ส่วน 
และภาพลักษณ์กลาง  ๆ 2 ส่วน

หนังสือพ ิมพ์มติชนเสนอข่าวด้านนี้ท ี่ให ้ภาพลักษณ์ทางบวกมากกว่า 3 ใน 5 ส่วน และ 
และ ภาพลักษณ์กลาง  ๆไม่ถึง 2 ใน 5 ส่วน

12. งานด้านวัฒนธรรมวิทยาศาสตร์และการสืกษาหรอข่าวเกี่ยวกับ UNESCO
มีการนำเสนอข่าวด้านนี้โดยหนังสือพิมพ์ท ั้ง 4 ชื่อฉบับรวม 11 ข่าว ให ้ภาพลักษณ ์ 

ทางบวก 4 ใน 5 ส่วน และภาพลักษณ์กลาง  ๆ แค่ 1 ส่วน โดยที่หนังสือพิมพ์เดอะเนซั่นนำเสนอ 
ข่าวภาพลักษณ์ทางบวก และภาพลักษณ์กลาง  ๆในทิศทางเดียวกัน

หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์และมติซนนำเสนอข่าวด้านนี้ ซึ่งให้ภาพลักษณ์ทางบวก 
ทั้งหมด ส่วนหนังสือพิมพ์!ทยรัฐในช่วงเวลาที่สืกษานี้ไม่พบการนำเสนอข่าวของ UNESCO
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13. งานด้านการพัฒนาต่างๆ (UNDP)
เ หนังสือพิมพ์ทุกชื่อฉบับมีการเสนอข่าวด้านการพัฒนาของสหประซาชาติรวม1 7 ข่าว
เป็นข่าวที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวกเกือบ 3 ส่วน ภาพลักษณ์กลาง  ๆ มากกว่า 1 ส่วนเล็กน้อย และ 
ภาพลักษณ์ทางลบประมาณ 1 ส่วน โดยที่หนังสือพิมพ์เดอะเนซั่นมีการเสนอข่าวด้านการพัฒนา 
ที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวก 4 ใน 5 ส่วน เป็นภาพลักษณ์กลาง  ๆหนึ่งส่วน

หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์มีการเสนอข่าวการพัฒนาที่ให ้ภาพลักษณ์บวกครึ่งหนึ่ง 
ของจำนวนข่าวประเด็นนี้ เป็นภาพลักษณ์กลาง  ๆประมาณเกือบ 2 ส่วน และ ภาพลักษณ์ทางลบ 
1 ส่วน หนังสือพิมพ์ไทยรัฐและมติชนเสนอข่าวด้านนี้ในภาพลักษณ์ทางบวก

14. งานด้านอาหารและเกษตร (FAO)
หนังสือพิมพ์ที่ทำการคืกษามีการเสนอข่าวด้านอาหารและเกษตรของสหประซาชาติ 

รวม 9 ข่าว ให้ภาพลักษณ์ทางบวกมากที่ส ุด แต่เป ็นภาพลักษณ์ทางลบมากกว่าเป็นกลางอยู่ 1 
ส่วนหนังสือพิมพ์เดอะเนซั่น มีการนำเสนอข่าวด้านนี้เป็นภาพลักษณ์ทางบวกทั้งหมด ส่วนหนังสือ 
พิมพ์บางกอกโพสต์และมติชนมีการนำเสนอทั้งภาพลักษณ์ทางบวก และภาพลักษณ์กลาง  ๆ เท่า 
กันในขณะที่ไทยรัฐมีการเสนอข่าวด้านอาหารและเกษตรที่เป็นภาพลักษณ์ทางลบทั้งหมด

15. งานด้านอนามัยและสาธารณสุข (WHO)
หนังสือพิมพ์ท ี่ค ืกษามีการเสนอข่าวด้านอนามัยและสาธารณสุขของสหประชาชาติ 

รวม 22 ข่าวให้ภาพลักษณ์ทางบวกประมาณ 4 ใน 5 ส่วน เป็นภาพลักษณ์กลาง  ๆ 1 ส่วน
หนังสือพิมพ์เดอะเนชั่นมีการเสนอข่าวด้านนี้เป็นภาพลักษณ์ทางบวก4 ใน 5 ส่วนและเป็น 

ภาพลักษณ ์กลาง  ๆ ประมาณ 1 ส่วน ส ่วนหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต ์ม ีการนำเสนอข่าวด ้าน 
อนามัยและสาธารณสุขของข่าว WHO เป็นภาพลักษณ์ทางบวกประมาณ 3 ส่วน และเป็นภาพ 
ล ักษณ ์กลางๆ2 ส่วนในขณะที่หนังส ือพ ิมพ์ไทยรัฐและมติชนมีการนำเสนอข่าวด้านนี้เป ็นภาพ 
ลักษณ์ทางบวกทั้งหมด

16. งานด้านการเงินการลงทุนเพื่อการพัฒนา (World Bank)
หนังสือพิมพ์ทั้ง 4 ชื่อฉบับที่คืกษามีการนำเสนอข่าวการเงินการลงทุนเพื่อการพัฒนา 

รวม15 ข่าวเป็นภาพลักษณ์ทางบวกและ เป็นภาพลักษณ์กลาง เกือบเท่า  ๆ กันคือ 2 ส่วน และ 
ภาพลักษณ์ทางลบ 1 ส่วน
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หนังส ือพ ิมพ ์เดอะเนซั่นและหนังส ือพ ิมพ ์มต ิชนม ีการนำเสนอข่าวเก ี่ยวก ับ World 
■‘ Bank เหมือนกันคือให้ภาพลักษณ์ทางบวก 3 ส่วน และเป็นภาพลักษณ์กลาง  ๆ และภาพลักษณ์ 

ทางลบอย่างละ 1 ส่วน
ส่วนบางกอกโพสต์มีการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับ World Bank เป็นภาพลักษณ์ทางบวก 

น้อยกว่าเป็นภาพลักษณ์กลาง  ๆ ไม่มากนัก ในขณะที่ไทยรัฐมีการนำเสนอข่าวที่ให ้ภาพลักษณ์ 
ทางบวกและเป็นกลางเท่ากัน

17. งานด้',นกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF)
หนังสือพิมพ์ทั้ง 4 ฉบับที่คืกษามีการนำเสนอข่าวด้านกองทุนการเงินระหว่างประเทศ 

รวม 55 ข่าวเป็นภาพลักษณ์ทางบวกครงหนึ่ง และภาพลักษณ์เป ็นกลางในปริมาณเท่ากับภาพ 
ลักษณ์ทางลบ

โดยที่หนังสือพิมพ์เดอะเนชั่นมีการเสนอข่าวที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวกเกินครงเล็กน้อย 
เป็นภาพลักษณ์กลางและลบเท่ากัน

หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์มีการเสนอข่าวที่ให้ภาพลักษณ์กลาง  ๆ เกินครึ่งเล็กน้อย 
เป็นภาพลักษณ์ทางบวก 1 ส่วน กว่า  ๆ และ ที่เหลือคือภาพลักษณ์ทางลบ

ไทยรัฐมีการนำเสนอข่าว IMF ซึ่งเป ็นภาพลักษณ์ทางบวก 3 ส่วน และเป็นกลาง 2 
ส่วน ในขณะที่มติชนมีการนำเสนอข่าว IMF เป็นภาพลักษณ์ทางบวกประมาณครึ่งหนึ่งของข่าวที่ 
นำเสนอด้านนี้ทั้งหมด เป็นภาพลักษณ์กลางๆ แค่ 0.5 ส่วน และภาพลักษณ์ทางลบ 2 ส่วน

18. งานด้านสิทธิมนุษยชน (UNHCHR)
ในภาพรวมที่ม ีการนำเสนอข่าวด้านสิทธิมนุษยซนโดยหนังสือพิมพ์ทั้ง4 ชื่อฉบ ับเป ็น 

ภาพลักษณ์ทางบวก 3 ใน 5 ส่วน และเป็นกลาง 2 ส่วน
หนังสือพิมพ์เดอะเนชั่นมีการนำเสนอข่าวด้านนี้เป็นภาพลักษณ์ทางบวกเกือบ 4 ส่วน 

และเป็นภาพลักษณ์กลางๆ มากกว่า 1 ส่วนเล็กน้อย
หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ม ีการนำเสนอข่าวสิทธิมนุษยซนของสหประซาชาติเป ็น 

ภาพลักษณ์ทางบวก 3 ส่วน และเป็นภาพลักษณ์กลาง  ๆ 2 ใน 5 ส่วน
ส่วนหนังสือพ ิมพ์!ทยรัฐและมติซนมีการนำเสนอข่าวที่เป ็นภาพลักษณ์ทางบวกทัง

หมด
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19. งานด้านผู้หญิง (UNIFEM)
* หนังสือพิมพ์ทั้ง 4 ซื่อฉบับมีการนำเสนอข่าวด้านผู้หญิงรวม 5 ข่าว เป็นภาพลักษณ์
ทางบวก 4 และภาพลักษณ์กลาง  ๆ 1 ใน 5 ส่วน

หนังสือพิมพ์เดอะเนซั่นและบางกอกโพสต์มีการนำเสนอข่าวด้านนี้เพียง 1 ข่าว เป็น 
ภาพลักษณ์ทางบวกทั้งหมด ส่วนมติชนมีการนำเสนอข่าวผู้หญิงซึ่งมีภาพลักษณ์ทางบวก 3 ใน 5 
ส่วน และภาพลักษณ์กลาง  ๆ2 ส่วน ไทยรัฐไม่พบการเสนอข่าวด้านนี้ในระยะเวลาที่สืกษา

20. งานด้านประชากร (UNFPA)
หน ังส ือพ ิมพ ์ท ั้ง4 ซื่อฉบับมีการนำเสนอข่าวด้านประชากรรวม4 ข่าว เป็นภาพ 

ลักษณ์ทางบวก 3 ส่วน เป็นภาพลักษณ์กลางๆ 1 ใน 5 ส่วน โดยที่หนังสือพิมพ์เดอะเนชั่น มีการนำ 
เสนอข่าวภาพลักษณ์ทางบวกและภาพลักษณ์กลาง  ๆ ส่วนหนังสือพิมพ์ไทยรัฐมีการนำเสนอข่าว 
ด้านน้ีเป็นภาพลักษณ์ทางบวกทั้งหมด

21. งานด้านโครงการอาหารโลก (WFP)
จากตารางจะเห็นว่ามีการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับองค์การอาหารโลกรวม 10 ข่าวเป็น 

ภาพลักษณ์ทางบวกประมาณ 3 ส่วน และภาพลักษณ์กลาง  ๆ 2 ส่วน โดยที่หนังสือพิมพ์เดอะเน 
ชั่นมีการนำเสนอที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวกทั้งหมด หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์นำเสนอข่าวด้านนี้ 
ซึ่งมีภาพลักษณ์ทางบวก3 ส่วน และภาพลักษณ์กลาง  ๆ 2 ส่วน และไทยรัฐมีการนำเสนอข่าวเกี่ยว 
กับการทำงานขององค์การอาหารโลกเป็นภาพลักษณ์กลาง  ๆ ท้ังหมด

22. งานด้านสหภาพโทรคมนาคมสากล หรือ ITU
หนังสือพิมพ์ที่สืกษามีการเสนอข่าวเกี่ยวกับสหภาพโทรคมนาคมสากลรวม 1 ข่าว 

โดยหนังสือพิมพ์บางกอกโพสติซ่ึงให้ภาพลักษณ์ทางบวก

23,24,25 งาน ด ้าน การบ ิน พ ลเร ือน ระห ว ่างป ระเท ศ  (ICAO), การพ ัฒ นา 
อุตสาหกรรม (UNIDO), และสหภาพ,ไปรษียสากล (UPU) ไม ่พบการนำเสนอข่าว 3 ด้านนี้ใน 
หนังสือพิมพ์ที่ทำการสืกษา
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26. งานด้านอื่นๆ
* หนังสือพิมพ์ที่คืกษาในครั้งนี้มีการนำเสนอข่าวงานของสหประชาชาติด้านต่าง  ๆ อีก
หลายด้าน เช่น วัน หรือปีสากลซึ่งกำหนดโดยสหประชาชาติ การช่วยเหลือฉุกเฉิน หรือ เก่ียวกับ 
การค้าและการพัฒนา ฯลฯ มีจำนวนรวมทั้งสิ้น 82 ข่าว คิดเป็นข่าวที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวก 4 
ส่วน เป็นภาพลักษณ์กลาง  ๆประมาณ 0.9 ส่วน และภาพลักษณ์ทางลบ 0.1 ส่วน

หนังสือพิมพ์เดอะเนซั่นมีการนำเสนอข่าวด้านอื่น  ๆ ที่เป็นภาพลักษณ์ทางบวก 
ประมาณ 4 ส่วน เป็นภาพลักษณ์กลาง  ๆ0.9 ส่วน และด้านลบประมาณ 0.1 ส่วน

หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์มีการนำเสนอข่าวด้านอื่น  ๆนี้ที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวก 4 
ส่วน เป็นภาพลักษณ์กลาง  ๆ 1 ส่วน

ส่วนไทยรัฐมีการนำเสนอข่าวด้านนี้เป็นภาพลักษณ์ทางบวกสองส่วนครง เป็นภาพ 
ลักษณ์กลางๆ 2 ส่วน และภาพลักษณ์ทางลบครึ่งส่วน ในขณะที่มติชนนำเสนอเป็นภาพลักษณ์ 
ทางบวกมากที,สุด 4.8 ส่วน และภาพลักษณ์กลาง  ๆ แค่ 0.2 ส่วน

จากผลการวิเคราะห์ที่ผ่านมาพอจะสรุปได้ว่าการนำเสนอข่าวสหประชาชาติเมื่อ 
พิจารณาในแต่ละประเด็นจะเห็นว่ามีการนำเสนอทั้งหมดรวม 785 ประเด็นข่าว ให้ภาพลักษณ์ทาง 
บวกมากที่สุด 543 ประเด็น รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ที่เป็นกลางจำนวน 186 ประเด็น และภาพ 
ลักษณ์ทางลบน้อยที่สุด จำนวน 56 ประเด็น

หนังสือพิมพ์เดอะเนซั่นมีการนำเสนอข่าวสหประชาชาติรวม 244 ประเด็น เป็นภาพ 
ลักษณ์ทางบวก3 ส่วนครึ่ง เป็นภาพลักษณ์กลางๆ 1 ส่วนและเป็นภาพลักษณ์ทางลบเพียงครึ่ง 
ส่วน

หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์มีการนำเสนอข่าวสหประชาชาติรวม 374 ประเด็น เป็น 
ภาพลักษณ์ทางบวก 3 ใ น 5 ส่วนเป็นภาพลักษณ์กลางๆ 1 ส่วนครึ่ง และภาพลักษณ์ทางลบน้อย 
ท่ีสุด เพียง คร่ึงส่วน

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐมีการนำเสนอข่าวลหประชาชาติรวม 59 ประเด็น เป็นภาพลักษณ์ 
ทางบวก เกือบ 3 ส่วน เป็นภาพลักษณ์กลาง  ๆ 1 ส่วน และภาพลักษณ์ทางลบน้อยท่ีสุด

หนังสือพิมพ์มติชนมีการนำเสนอข่าวลหประซาชาติรวม 108 ประเด็น เป็นภาพ 
ลักษณ์ทางบวก 4 ส่วน และภาพลักษณ์กลาง  ๆ และภาพลักษณ์ทางลบในอัตราส่วนเท่า  ๆ กัน
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26. งานด้านอื่นๆ
* หนังสือพิมพ์ที่คืกษาในครั้งนี้มีการนำเสนอข่าวงานของสหประชาชาติด้านต่าง  ๆ อีก
หลายด้าน เช่น วัน หรอปีสากลซึ่งกำหนดโดยสหประชาชาติ การช่วยเหลือฉุกเฉิน หรือ เก่ียวกับ 
การค้าและการพัฒนา ฯลฯ มีจำนวนรวมทั้งสิ้น 82 ข่าว คิดเป็นข่าวที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวก 4 
ส่วน เป็นภาพลักษณ์กลาง  ๆประมาณ 0.9 ส่วน และภาพลักษณ์ทางลบ 0.1 ส่วน

หนังสือพิมพ์เดอะเนชั่นมีการนำเสนอข่าวด้านอื่น  ๆ ที่เป็นภาพลักษณ์ทางบวก 
ประมาณ 4 ส่วน เป็นภาพลักษณ์กลาง  ๆ0.9 ส่วน และด้านลบประมาณ 0.1 ส่วน

หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์มีการนำเลนอข่าวด้านอื่น  ๆนี้ที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวก 4 
ส่วน เป็นภาพลักษณ์กลาง  ๆ 1 ส่วน

ส่วนไทยรัฐมีการนำเลนอข่าวด้านนี้เป็นภาพลักษณ์ทางบวกสองส่วนครง เป็นภาพ 
ลักษณ์กลางๆ 2 ส่วน และภาพลักษณ์ทางลบครึ่งส่วน ในขณะที่มติซนนำเสนอเป็นภาพลักษณ์ 
ทางบวกมากที่สุด 4.8 ส่วน และภาพลักษณ์กลาง  ๆ แค่ 0.2 ส่วน

จากผลการวิเคราะห์ที่ผ่านมาพอจะสรุปได้ว่าการนำเสนอข่าวสหประชาชาติเมื่อ 
พิจารณาในแต่ละประเด็นจะเห็นว่ามีการนำเสนอทั้งหมดรวม 785 ประเด็นข่าว ให้ภาพลักษณ์ทาง 
บวกมากที่สุด 543 ประเด็น รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ที่เป็นกลางจำนวน 186 ประเด็น และภาพ 
ลักษณ์ทางลบน้อยที่สุด จำนวน 56 ประเด็น

หนังลือพิมพ์เดอะเนชั่นมีการนำเลนอข่าวสหประชาชาติรวม 244ประเด็นเป็นภาพ 
ลักษณ์ทางบวก 3 ส่วนครึ่ง เป็นภาพลักษณ์กลางๆ 1 ส่วน และเป็นภาพลักษณ์ทางลบเพียง คร่ึง 
ส่วน

หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์มีการนำเสนอข่าวสหประชาชาติรวม 374ประเด็นเป็น 
ภาพลักษณ์ทางบวก 3 ใน 5 ส่วน เป็นภาพลักษณ์กลางๆ 1 ส่วนครึ่ง และภาพลักษณ์ทางลบน้อย 
ท่ีสุด เพียง คร่ึงส่วน

หนังสือพิมพ์!ทยรัฐมีการนำเสนอข่าวสหประซาชาติรวม 59 ประเด็น เป็นภาพลักษณ์ 
ทางบวก เกือบ 3 ส่วน เป็นภาพลักษณ์กลาง  ๆ 1 ส่วน และภาพลักษณ์ทางลบน้อยที่สุด

หนังสือพิมพ์มติชนมีการนำเสนอข่าวสหประซาชาติรวม 108ประเด็นเป็นภาพ 
ลักษณ์ทางบวก 4 ส่วน และภาพลักษณ์กลาง  ๆ และภาพลักษณ์ทางลบในอัตราส่วนเท่า  ๆ กัน
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ข้อมูลทั้งหมดข้างต้น มีผลรวมของประเด็นทั้งหมด 785 ประเด็น เรียงตามลำดับมาก 
^น้อยได้ดังนี้ หนังลือพิมพ์บางกอกโพสต์มีการนำเสนอประเด็นต่าง  ๆมากที่สุด 374 ประเด็น เกือบ 

ครึ่งหนึ่งของประเด็นทั้งหมด หนังลือพิมพ์เดอะเนซั่นมีการนำเสนอทั้งหมด 244 ประเด็น หนังสือ 
พิมพ์มติซนมีการนำเสนอ 108 ประเด็น และหนังลือพิมฟไทยรัฐนำเสนอ 59 ประเด็น

และหากพิจารณาจากจำนวนชิ้นข่าวทั้งหมดปรากฏว่า หนังลือพิมพ์รายวันนำเสนอ 
ข่าวที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวก 394 ข่าว หนังลือพิมพ์ที่มีการเสนอข่าวที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวก 
มากสุดคือ มติซน รองลงมาคือเดอะเนชั่น บางกอกโพสต์ และไทยรัฐ

ข่าวที,ให้ภาพลักษณ์เป็นกลาง มีอยู่ 166ข่าว หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์มีการเสนอ 
ข่าวที่เป็นกลางมากที่สุด รองลงมาคือเดอะเนซั่น ไทยรัฐ และ มติซน

ส่วนข่าวที่ให้ภาพลักษณ์ด้านลบรวม 4 ฉบับมีอยู่ 49 ข่าว ไทยรัฐเป็นหนังสือพิมพ์ที่ 
นำเสนอภาพลักษณ์ในทางลบมากที่สุด รองลงมาคือ มติซน เดอะเนชั่น และบางกอกโพสต์น้อย 
ที่สุด

การ,อภิปรายผลการวิเคราะห์เน้ื'อหา

จากการวิเคราะห์เนื้อหาข่าวเกี่ยวกับสหประซาชาติเพื่อคืกษา ภาพลักษณ์ของ 
องค์การสหประชาซาติ ทำให้ทราบว่า หนังลือพิมพ์รายวันในประเทศไทยส่วนใหญ่เสนอข่าวเกี่ยว 
กับสหประซาชาติในปริมาณที่ไม่มากนัก ประมาณ 1-2 ข่าวในแต่ละวัน และ หนังลือพิมพ์รายวัน 
ภาษาอังกฤษมีปริมาณในการนำเสนอข่าวมากกว่าหนังสือพิมพ์รายวันไทยถึง 3 ใน 4 ส่วนของ 
ปริมาณข่าวเกี่ยวกับกับสหประซาชาติที่นำเสนอทางหนังสือพิมพ์รายวัน โดยหนังสือพิมพ์บางกอก 
โพสต์มีปริมาณในการนำเสนอมากที่สุด พื้นที่ในการนำเสนอเฉลี่ยที่ 48.6 คอลัมน์น้ิว ซึ่งถือว่าเป็น 
พื้นที่ของลักษณะข่าวธรรมดาแต่ค่อนข้างใหญ่ในหน้าต่าง  ๆ ตามแต่ประเด็นของเนื้อหาซึ่งส่วน 
ใหญ่จะเป็นข่าวหลัก หมายความว่าเป็นข่าวที่เสนอเรื่องเกี่ยวกับสหประซาชาติในเนื้อหาข่าวไม่ 
ต่ํากว่า 3 ใน 4 ของเนื้อหาข่าวทั้งหมด โดยที่มีความเกี่ยวข้องกับคนไทยหรือประเทศไทยน้อยมาก 
แค่ประมาณ 0.3 ข่าว ต่อฉบับ เท่าน้ัน ทั้งนี้เป็นเพราะ1ว่า ข่าวที่นำเสนอในหนังสือพิมพ์รายวันใน 
ประเทศไทยเป็นข่าวที่มีแหล่งข่าวจากต่างประเทศเป็นส่วนมาก เช่น AP, AFP, DPA, Reuters, 
Xinhua, Kyodo News Services และอาจเป็นเหตุผลหนึ่งที่หนังสือพิมพ์รายวันภาษาอังกฤษมี 
ปริมาณในการนำเสนอข่าวมากกว่าเพราะเพียงแต่บรรณาธิกรณ์แล้วนำเสนอได้เลย ในขณะที่
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หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ต้องผ่านกระบวนการแปลและเรียบเรียงก่อนที่จะนำเสนอได้ ทำให้ 
* ๓ ดฃ้อจำกัดในการเลือกหรือนำเสนอข่าวสหประชาชาติ

ข่าวที่นำเสนอเหล่านี้ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปชองข่าวธรรมดา เป็นข่าวชิ้นใหญ่บ้าง หรือ 
ข่าวย่อย เพราะฉะนั้นหากจะพิจารณาจากประเภทของข่าวต่าง  ๆที่นำเสนอแล้ว ส่วนใหญ่จะเป็น 
ข่าวที่เป็นการรายงานข้อเท็จ'จรืง มากกว่าเป็นข่าวที่แสดงความคิดเห็น หรือบทวิเคราะห์วิจารณ์ 
ทั้งนี้เป็นเพราะความสัมพันธ์ของข่าวต่าง  ๆที่นำเสนอ คือข่าวที่มาจากแหล่งข่าวต่างประเทศ ซ่ึง 
แทบจะไม่ได้ขึ้นข่าวในหน้าหนึ่งเลย ทั้งนี้เป็นเพราะว่าข่าวสหประชาชาติที่นำเสนอมีความเกี่ยว 
ข้องกับประเทศไทยน้อย ยกเว้นแต่ว่าหากเป็นเรื่องที่มีความสำคัญมาก  ๆหรือเกี่ยวข้องกับผู้ 
บริหารประเทศถึงจะได้ขึ้นหน้าหนึ่ง ดังนั้นข่าวสหประชาชาติมักปรากฎอยู่ในหน้าต่าง  ๆ แทบทัง 
หมด อีกทั้งปริมาณในการเสนอข่าวเมื่อเทียบระหว่างหนังสือพิมพ์รายวันฉบับภาษาไทยประเภท 
ปริมาณและคุณภาพ ก็จะเห็นว่าหนังสือพิมพ์ประเภทคุณภาพมีการนำเสนอเนื้อหาข่าวเกี่ยว 
กับสหประชาชาติสูงเกือบหนึ่งเท่าตัวของการนำเสนอโดยหนังสือพิมพ์ประเภทปริมาณ ซึ่งสอด 
คล้องกับงานวิจัยของพาฝัน สิทธิสงวน (2543) ที่คืกษา “ภาพลักษณ์ตำรวจที่นำเสนอทางหนังสือ 
พิมพ์รายวันภาษาไทย) พบว่า ข่าวตำรวจที่นำเสนอโดยหนังสือพิมพ์เซิงคุณภาพจ-ะมีพื้นที่เฉลี่ย 
ของการนำเสนอข่าวมากกว่าข่าวตำรวจที่ถูกนำเสนอจากหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ งานวิจัยของ 
วัชรีพร กุลพิสิทธิเจริญ (2542) คืกษา “การวิเคราะห์เนื้อหาเรื่องเอดส์ในหนังสือพิมพ์รายวันฃอง่ 
ประเทศไทย'’ พบว่า หนังสือพิมพ์เซิงคุณภาพมีการนำเสนอเรื่องเอดสัทั้งในด้านเนื้อที่ ความถ่ีมาก 
กว่าหนังลือพิมพ์เซิงปริมาณ อีกทั้งเมื่อพิจารณาแล้ว จะเห็นว่าข่าวสหประซาชาติส่วนใหญ่เป็น 
ข่าวหนัก เป็นข่าวที่ต้องใช้ความคิด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการรักษาสันติภาพ ข่าวเศรษฐกิจ 
ข่าวสังคม ซึ่งเป็นไปตามลักษณะของหนังสือพิมพ์เซิงคุณภาพ ซึ่งเนื้อหาส่วนใหญ่สนองตอบความ 
พอใจด้านความรู้ ความคิดของผู้อ่านในระยะยาว หรือแม้แต่รูปแบบของการเสนอข่าว หนังสือ 

- พิมพ์เซิงคุณภาพในที่นึ่ได้แก่มติซน ก็-นำเสนอบทความรายงานมากกว่าหนังสือพิมพ์อ่ืน ๆ

* การเสนอข่าวสหประชาชาติมีท ิศทางของข่าวทางบวกในปริมาณที'ใกล้เคียงกับข่าว
เซิงลบ ทั้งนื้เป ็นเพราะว่าโดยธรรมชาติ งานของสหประชาชาติเกี่ยวข้องกับการนำเสนอประเด็น 
ปัญหาต่าง  ๆ และความพยายามในการแก้ไขปัญหา การรักษาสันติภาพหรือส่งความช่วยเหลือแก่ 
ประชาชน ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อมีการต่อล้ หรือมีสงครามระหว่างประเทศเพื่อนบ้านต่าง  ๆหรือพยายาม
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สงบคืก สงครามภายในซึ่งกำลังลุกลาม หรือช่วยเหลือผู้ตกทุกข์เพราะภัยสงคราม การลีภัย หรือ 
*กัยธรรมชาติต่าง ๆ

การเสนอข่าวส่วนใหญ่เป็นเรื่องของงานทางด้านการรักษาสันติภาพเป็นจำนวนซึ่งสูง 
กว่า อันดับลองคือข่าวงานด้านอื่น  ๆ ได้แก่กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อระลึกถึงวันสำคัญต่าง  ๆ ที่สห 
ประซาชาติกำหนด อยู่ถึงกว่าร้อย 13 ข่าวที่ติดหนึ่งในห้านอกเหนือจากนี้ก็มีข่าวเกี่ยวกับงานด้าน 
สิทธิมนุษยชน ข่าวเกี่ยวกับกองทุนการเงินระหว่างประเทศ และข่าวเกี่ยวกับการประชุมในด้าน 
ต่าง  ๆ และที่ไม่พบข่าวเลยคือ งานด้านไปรษณีย์สากล งานด้านการพัฒนาอุตสาหกรรม และงาน 
ด้านการบินพลเรือนระหว่างประเทศ สันนิษฐานว่าหน่วยงานนั้น  ๆอาจไม่ได้เน้นความสำคัญของ 
การนำเสนอข้อมูลข่าวสารแก่สื่อมวลชนมากนัก

ผลการวิเคราะห์ในเรื่องของภาพลักษณ์ในแต่ละประเด็นข่าว พบว่ามีการนำเสนอ 
ข่าวที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวกมากที่สุด ให้ภาพลักษณ์เป็นกลาง  ๆจำนวนระคับน้อยถึงปานกลาง 
เป็นภาพลักษณ์ทางลบน้อยที่ลุด ข่าวที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวกมากที่สุดได้แก่ ข่าวงานด้าน 
เศรษฐกิจและลังคมหรือข่าวเอสแคป ข่าวทางด้านแรงงาน และงานทางด้านโทรคมนาคม ส่วนข่าว 
งานทางด้านเอช ไอวี/เอดลั และ งานด้านวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์และการคืกษา ก็อยู่ในข่ายที่มี 
ภาพลักษณ์ทางบวกมากพอสมควร

ส่วนประเด็นข่าวที่ให้ภาพลักษณ์เป็นกลางที่มีค่าร้อยละสูงกว่าประเด็นอื่น  ๆ คือ 
ประเด็นงานด้านศาลอาญาหรือศาลอาชญากรรมสงคราม งานด้านการเงินและการลงทุน และงาน 
ด้านอาหารโลก

ในประเด็นข่าวที่ให้ภาพลักษณ์ทางลบทีมผลรวมเป็นค่าร้อยละเมื่อเทียบกับประเด็น 
อื่น  ๆ สูงที่สุด คือ ข่าวทางด้านอาหารและเกษตรโลก และ ข่าวทางด้านกองทุนการเงินระหว่าง 
ประเทศ

ในส่วนของข่าวเกี่ยวกับกองทุนการเงินระหว่างประเทศนี้ ขวัญรักษ์ เม้งตระกูล 
(2541) คืกษา “ภาพลักษณ์ของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ที่ปรากฎในหนังสือพิมพ์ราย 
วันฉบับภาษาไทย” พบว่า ภาพลักษณ์ของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ที่เกิดขึ้นใน 
หนังสือพิมพ์ทั่วไปกับหนังสือพิมพ์ธุรกิจ เป็นไปในทางที่เป็นกลางมากที่สุด รองลงมาเป็นทิศทาง
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ในทางลบ ซ ึ่งไม ่สอดคล้องก ับงานวิจ ัยน ี โดยได้พบว่า ภาพลักษณ ์ของกองทุนการเงินระหว่าง 
«ประเทศถ้าดูจากปริมาณที่นำเสนอเฉพาะข่าวนี้โดยรวมแล้ว มีข่าวที่ให้ภาพลักษณ์ทางบวกมากที่ 

สุด และมีข่าวที่ให้ภาพลักษณ์กลาง  ๆ และลบ เท่ากัน แต่ในภาพรวมเมื่อเทียบกับข่าวประเด็นอื่นๆ 
พบว่าข่าว IMF มีภาพลักษณ์ที่เป็นลบมากที่สุด

ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์สหประชาชาติจากการนำเสนอของหนังลือพิมพ์ได้พบว่า 
หนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่นำเสนอภาพลักษณ์สหประชาชาติทางด้านบวก ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่าสห 
ประชาชาติเป็นองค์การระหว่างประเทศที่ทำงานเพื่อประโยชน์สุขของประชาซนทั่วไป และเท่าที่ 
ผ่านมาผลงานของสหประซาชาติเป็นที่ยอมรับทั่วโลก (สำนักงานสารนิเทศสหประชาชาติ, 1977) 
โดยจะลังเกตว่าสมาชิกของสหประชาชาติเพ ิ่มสูงขึ้นจาก 51 ประเทศเมื่อเริ่มแรก เป็น 191 
ประเทศในปัจจุบัน และได้เงินสนับสนุนช่วยเหลืออย่างดีตลอดมา จึงเป็นข้อยืนยัน โดยเฉพาะใน 
ส่วนงานด้านการรักษาสันติภาพ ทุกคนเมื่อนึกถึงการรักษาสันติภาพจะนึกถึงสหประชาชาติ 
เพราะฉะนั้นทุกครั้งที่ลหประชาชาติมีการร้องขอความร่วมมือจากนานาชาติเพื่อเข้าร่วมในการดู 
แลรักษาสันติภาพในประเทศต่าง  ๆมักจะได้รับการตอบสนองอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่ 
ประเทศหนึ่งประเทศใดได้มีส่วนร่วมในงานรักษาสันติภาพกับสหประชาชาติ ก็ถือว่าเป็นเกียรติ 
อย่างยิ่ง ประเทศไทยก็เป็นประเทศหนึ่งที่ส่งกองกำลังร่วมกับหน่วยงานรักษาสันติภาพของสห 
ประชาชาติ และมีบทบาทมากในการรักษาสันติภาพ และการประกาศเอกราชของประเทศติมอร์ 
ตะวันออก ซึ่งทำให้ประเทศไทยเป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับจากนานาประเทศมากขึ้น อนึ่งเป็นที่ 
น่าสังเกตว่าเมื่อประเทศไทยเข้าร่วมกับกองกำลังรักษาสันติภาพสหประซาชาติ จะมีข่าวที่พาดพิง 
ถึงงานของสหประชาชาติมากขึ้น ทั้งนี้เป็นเพราะสื่อมวลซนในประเทศไทยให้ความสนใจในการ 
เสนอข่าวเจ้าหน้าที่ของไทยในการปฏิบัติงานกับกองกำลังรักษาสันติภาพของสหประซาชาติมาก 
ขึ้น เพราะรู้ว่าประชาชนในประเทศไทยสนใจและคอยเฝีาติดตามความคืบหน้าและข่าวคราวของ 
ทหารหรือตำรวจไทยที่ไปปฏิบัติหน้าที่ในต่างแดน ซึ่งเป็นผลพลอยได้ต่อการเผยแพร่ข่าวและภาพ 
ลักษณ์ต่อสหประชาชาติ ดังนั้นสหประชาชาติควรจะทำหน้าที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ขององค์การฯ 
เพื่อให้เป็นที่รู้จัก และยอมรับจากนานาประเทศมากขึ้น และจากผลการสำรวจทัศนคติและความรู้ 
ของประชาชนพบว่า ประซาซนจำนวนไม่น้อยที่มีทัศนคติทางลบต่อสหประชาชาติ อีกทั้งความรู้ก็ 
อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าการเผยแพร่ข่าวสหประซาชาติยังไม่เพียงพอ
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«
นอกจากนี้ในส่วนของภาพลักษณ์โดยรวมของสหประซาชาติยังสอดคล้องกับงานของ วจี 

พร อาทรมิตร (2541) สืาษา “ภาพลักษณ์นักการเมืองหญิงในสายตาสื่อมวลซน" จากการสืกษา 
เนื้อหาพบว่า ภาพลักษณ์ของนักการเมืองหญิงที่ถูกนำเสนอผ่านหนังสือพิมพ์มืทิศทาง เป็นบวก 
มากท่ีสุด และงานวิจัยของ ชมพูนุช สรรคบุรานุร ักษ ์ (2541) สืกษา “การวิเคราะห์ภาพ
ลักษณ์กิจการไปรษณีย์ของการสื่อสารแห่งประเทศไทยที่นำเสนอผ่านสื่อหนังสือพิมพ์" พบว่า 
ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ที่หนังสือพิมพ์นำเสนอเป็นไปในทิศทางบวก รวมทั้งงานวิจัยของพา 
ฝัน สิทธิสงวน (2542) สืกษา “ภาพลักษณ์ตำรวจที่นำเสนอทางหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย" พบ 
ว่า ภาพลักษณ์ของตำรวจเป็นทางบวก เฉพาะข่าวตำรวจ งานวิจัยของ สาทิศ เขียวซะลุ่ม (2538) 
สืกษา “ภาพลักษณ์องค์การจากเนื้อหาหนังสือพิมพ์: กรณีโทรศัพท์3 ล้านเลขหมาย” พบว่าบริษัท 
เทเลคอมเอเชียฯ และ องค์การโทรศัพท์ฯ และบริษัทไทยเทเลโฟนฯ มีภาพลักษณ์ด้านบวก งาน 
วิจัยของชมพูนุท สรรคบุรานุรักษ์ (2541) สืกษา "การวิเคราะห์ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ของ 
การสื่อสารแห่งประเทศไทยที่นำเสนอผ่านสื่อหนังสือพิมพ์” พบว่าภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ของ 
การสื่อสารแห่งประเทศไทยด้านสินค้าและบริการ ตัวองค์กร และกิจกรรมมีภาพลักษณ์ทางบวก 
มากกว่าภาพลักษณ์ทางลบ

ส่วนท่ี 2 ผลการวิจุ้ยเซิงส่ารวจ

การวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณ์ขององค์การสหประชาชาติจากการนำเสนอของหนังสือพิมพ์ 
รายวันกับการเปิดรับข่าวสหประชาชาติ การรับรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ของประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร" ในส่วนที่สองนี้เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีแบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการวิจัยและมีวัตถุประสงค์เพื่อสืกษาการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ ทัศนคติ และ 
ภาพลักษณ์ของประชาช่นในกรุงเทพมหานครที่มีต่อสหประชาชาติ และเปรียบเทียบ การเปิดรับ 
การรับรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีต่อสหประชาชาติ ตาม 
ลักษณะทางประชากร รวมทั้งสืกษาความแตกต่าง และ ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับ การรับรู้ 
ทัศนคติ และภาพลักษณ์ของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มืต่อสหประชาชาติ สมมติฐานการ 
วิจัยในการสืกษาครั้งนื้มีตังนื้

1. ประชาซนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวเกี่ยวกับองค์กา
รสหประชาชาติแตกต่างกัน
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2. ประชาชนที่ม ีล ักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีการรับเมทบาทหน้าที่ขององค์ 
* การสหประชาชาติแตกต่างกัน

3. ประชาซนที่ม ีล ักษณะทางประซาf>รแตกต่างกันมีทัศนคติต่อองค์การสหประชา 
ชาติแตกต่างกัน

4. ประชาชนที่ม ีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีภาพลักษณ์องค์การสหประซา 
ชาติแตกต่างกัน

5. การเป ิดร ับข ่าวสารม ีความล ัมพ ันธ ์ก ับการรับร ู้บทบาทหน ้าท ี่ขององค ์การสห
ประซาชาติ

6. การเปิดรับข่าวสหประซาชาติมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อองค์การ 
สหประชาชาติ

7. การเปิดรับข่าวสหประชาชาติมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์การ 
สหประซาชาติ

8. การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์การสหประซาชาติมีความสัมพันธ์ก ับทัศนคติต่อ 
องค์การสหประซาชาติ

9. การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์การสหประซาชาติมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ 
องค์การสหประซาชาติ

10. ทัศนคติของประชาชนต่อองค์การสหประชาชาติม ีความสัมพันธ์ก ับภาพลักษณ์ 
องค์การสหประชาชาติ

กลุ่มตัวอย่างที่ใซ้ในการวิล ัย คือ ประชาซนในกรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 259 
คน จาก อาช ีพท ี่แตกต ่างก ันต ังน ี้ น ักเร ียน/น ิส ิต/น ักค ืกษา ครู/ประชาชน ข ้าราชการ/ทหาร/ 
ตำรวจ/นักการฑูต พนักงานรัฐวิสาหกิจ พน ักงานบริษ ัทเอกซน เจ ้าหน ้าที่องค ์การ/หน ่วยงาน 
เอกซน NGOs นักธุรกิจ/เจ้าของกิจการหรือผู้ประกอบอาชีพอิสระ หรือวิชาชีพอื่นๆ

ผู้วิจัยไดเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผูวิลัยทำการ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS เพื่อคำนวณหาค่าทางสกิติตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
สำหรับสถิติท ี่ใช้ในการวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
และ ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง การเปิดรับข่าวสาร
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การรับรู้ ตลอดจนทัศนคติและภาพลักษณ์ต่อสหประชาชาติ ในการ'ทดสอบความแตกต่างผู้วิจัย1ใต้ 
«ใช้ การทดสอบค่าที (T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการ 

ทดสอบภายหลัง (Post-hoc.) เพื่อหาคู่ท ี่แตกต่างโดยวิธ ีของเซฟเฟ่ (Scheffe’s Method) การหา 
ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแปรใช ้ ค ่าสหล ัมพ ันธ ์แบบ เพ ียร ์ล ัน  (Pearson's Product Moment 
Correlation)

สรุปผลการวิ'จ้ย
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

1.1 ข้อมูลท่ํวไป
กลุ่มต ัวอย่างจำนวน 259 คน เป ็นเพศชายร้อยละ 40.2 และเพศหญ ิงร้อยละ 

59 .8ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี มีการดีกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีเป็นส่วนมาก และพบ 
ว่าประชาซนส่วนใหญ่จำเป็นที่จะต้องทราบเรองของสหประชาชาติเพื่อประโยชน์ในการทำงานหรอ 
การเรียน

1.2 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวก้บสหประซาชาติ
ประชาชนม ีการเป ิดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับสหประซาชาต ิ อย ู่ในระดับน ้อย โดย 

ประชาชนเปิดรับข่าวสารจากโทรทัศน์อยู่ในระดับปานกลาง อีกทั้งม ีการเป ิดรับข่าวสารจากสื่อ 
บุคคลและลื่อวิดีทัศน์อยู่ในระดับน้อย และการเป ิดรับข่าวสารจากสื่อสิ่งพ ิมพ์วิทยุ อินเทอร์เน็ต 
ในระดับน้อย

ในส่วนของประเด็นที่ประชาซนสนใจมากที่สุด คือ ประเด็นข่าวเกี่ยวกับงานด้าน 
สิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ งานด้านการรักษาสันติภาพ และงานด้านสิทธิมนุษยชน ตามลำดับ

1.3 การเจกส้ญ่ล้กษณ์ต่าง  ๆของสหประชาชาติ
ประชาชนส่วนใหญ่รู้จักสัญลักษณ์ต่างๆ ของสหประซาชาติโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

ส ูงมาก โดยป ระชาชนร ู้จ ักส ัญ ล ักษ ณ ์ของ องค ์การสหประซาชาต ิมากท ี่ส ุด  รองลงมาค ือ 
สัญลักษณ์ของหน่วยงานด้านเด็ก และ สัญลักษณ์งานด้านอนามัยและสาธารณสุข ตามลำดับ
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1.4 การรับรู้บทบาทหน้าท่ีข'องสหประซาชาติ
* ประชาชนม ีการร ับร ู้บทบาทหน ้าท ี่ของสหประชาชาต ิอย ู่ในระด ับปานกลาง โดย

ประชาชนรับรู้ถ ึงบทบาทของสหประชาชาติในการ?!งเสรมสันติภาพ ความมั่นคง ประชาธิปไตย 
เอกราช การต่อต้านการก่อการร้าย และสิทธิมนุษยชน มากที่สุด

1.5 ทัศนคติท่ีมีต่'อสหประชาซาติ
ประชาชนมีทัศนคติในภาพรวมต่อสหประซาชาติอยู่ในเชิงบวก และทัศนคติที่เป็นเชิง 

บวกสูงที่สุด คือ หากไม่มีองค์การสหประชาชาติจะมีสงครามมากขึ้นและความยากจนมากกว่านี้ 
ส่วนที่ประซาซนเห็นด้วยมากที่สุดคือ สหประชาชาติควรทำงานอย่างอิสระ โดยปราศจากอิทธิพล 
จากประเทศมหาอำนาจ

1.6 ภาพทักษณ์สหประชาชาติ
ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของลหประซาชาติในเซิงบวกมาก โดย 

ประซาซนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของสหประชาชาติในประเด็น สหประชาชาติเป็นองค์ 
การระหว่างประเทศที่ทำงานได้อย่างน่ายกย่องเช่นในกรณีติมอร์ตะวันออก ในเชิงบวกสูงที่สุด

2. การทดส'อบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ประชาซนที่ม ีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวและ 
ประเด็นข่าวเกี่ยวกับองค์การสหประชาชาติแตกต่างกัน

จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับการคืกษา และอาชีพแตกต่างกัน มีการ 
เปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ส่วน 
ประชาชนที่ม ีอายุ แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารที่ไม ่แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ 
ระดับ 0.05 ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตามสมมติฐาน และในส่วนของประเด ็นข ่าวพบว่าประชาชนที่ม ี อายุ 
ระดับการคืกษา และอาชีพแตกต่างกันมีการเปิดรับประเด็นข่าวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ ซ ึ่งเป ็นไปตามสมมต ิฐานท ี่ต ั้งไว ้ และพบว่าประชาชนที่ม ีเพศ แตกต ่างกันมีการเป ิดรับ 
ประเด็นข่าวที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีการรับรู้บทบาทหน้า 
* ที่ขององค์ การสหประชาชาติแตกต่างกัน

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี อายุ ระลับการสืกษา และอาชีพแตกต่างกันมีการรับรู้ 
เก ี่ยวกับบทบาทหน้าที่ชองสหประชาชาติแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05ซึ่ง 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สํวนประชาซนที่มีเพศ แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ 
ของสหประชาชาติไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที,ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติ 
ฐานที่ตั้งไว้

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่ม ีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีทัศนคติต่อองค์กา 
รสหประชาชาติแตกต่างกัน

ผลการวิจัยพบว่า ประซาซนที่มี อายุ ระดับการสืกษา และอาชีพแตกต่างกันมีทัศนคติ 
ต่อสหประซาชาติแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง 
ไว้ ส่วนประชาชน'ที่มีเพศ แตกต่างกันมีทัศนคติต่อสหประซาชาติไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิตที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีภาพลักษณ์องค์กา 
รสหประชาชาติแตกต่างกัน

ผลการวิจัยพบว่า ประชาซนที่มีอายุ และระดับการสืกษ'า แตกต่างกันมีภาพลักษณ์ที่ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ขณะที่ประชา 
ชนที่มีเพศ และ อาชีพที่แตกต่างกัน จะมีภาพลักษณ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

สมมติฐานท ี่ 5 การเป ิดร ับข ่าวสารและประเด ็นข ่าวม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการร ับร ู้ 
บทบาทหน้าที่ขององค์การสหประชาชาติ

ผลการวิจ ัยพบว่า การเป ิดรับข ่าวสารและประเด ็นข ่าวม ีความสัมพ ันธ ์ก ับการรับรู้ 
บทบาทหน้าท ี่ขององค์การสหประชาชาติอย ่างม ีน ัยสำคัญที่ระด ับ 0.001 ดังนั้นจึงเป ็นไปตาม 
สมมติฐานข้อที่ 5
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สมมติฐานที่ 6 การเปิดรับข่าวและประเด็นข่าวสหประซาชาติม ีความสัมพันธ์กับทัศ 
<นคติต่อองค์การสหประชาชาติ

ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวและประเด็นข่าวสหประซาชาติมีความสัมพันธ์กับ 
ทัศนคติต่อองค์การสหประชาชาติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จึงเป็นไปตาม 
สมมติฐานฃ้อที่ 6

สมมติฐานที่ 7 การเปิดรับข่าวและประเด็นข่าวลหประซาชาติมีความสัมพันธ์กับภาพ 
ลักษณ์องค์การสหประชาชาติ

ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวและประเด็นข่าวลหประชาชาติม ีความสัมพันธ์ก ับ 
ภาพล ักษ ณ ์องค ์การสหประชาชาต ิอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.001 จ ึงเป ็นไปตาม 
สมมติฐานข้อที่ 7

สมมติฐานที่ 8 การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์การสหประชาชาติมีความสัมพันธ์ก ับ 
ทัศนคติต่อองค์การสหประชาชาติ

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์การสหประซาชาติมีความสัมพันธ์กับ 
ทัศนคติต่อองค์การสหประชาชาติอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ 0.001 จึงเป็นไปตามสมมติ 
ฐานฃ้อที่ 8

สมมติฐานที่ 9 การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์การสหประชาชาติมีความสัมพันธ์กับ 
ภาพลักษณ์องค์การสหประซาชาติ

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์การสหประชาชาติม ีความสัมพันธ์ 
ก ับภาพลักษณ ์องค ์การสหประชาชาติอย ่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ 0.001 จึงเป ็นไปตาม 
สมมติฐานข้อที่ 9

สมมติฐานที่ 10 ทัศนคติของประซาซนต่อองค์การสหประชาชาติมีความสัมพันธ์กับ 
ภาพลักษณ์องค์การสหประซาชาติ

ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติของประชาชนต่อองค์การสหประชาชาติมีความสัมพันธ์กับ 
ภาพล ักษ ณ ์องค ์การสหประชาชาต ิอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.001 จ ึงเป ็นไปตาม 
สมมติฐานข้อที่ 10
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อภิปรายผลการวิจัย

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสหประซาชาติ
ผลจากการสำรวจที่แสดงว่าประชาชนมีการเป ิดรับข่าวสารเก ี่ยวกับสหประชาชาติ 

น้อย สันนิษฐานว่าสหประชาชาติอาจเสนอข่าวน้อย หรอเป็นข้อจำกัดทางภาษาของหนังสือพิมพ์ 
เน ื่องจากข่าวที่หนังสือพ ิมพ์นำเสนอส่วนมากมาจากแหล่งข่าวต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
หนังสือพิมพ์ฉบับภาษาไทยเสนอข่าวน้อยมาก อาจเป็นเพราะว่าต้องนำข่าวภาษาอังกฤษมาแปล 
อีกต่อหนึ่ง ทำให้ต ้องใช้ท ั้งเวลา และบุคลากร ทำให้ข่าวที่นำเสนอช้ากว่าข่าวที่หนังสือพิมพ์นำ 
เสนอเป็นภาษาอังกฤษซึ่งไม่ต้องผ่านกระบวนการในการแปล

การรู้จักส้ญล้กษณ์ต่าง  ๆของสหประชาชาติ

เป็นที่น่าแปลกใจว่าประซาซนมีการเปิดรับข่าวสหประชาชาติน้อย แต่การรู้จักสัญลักษณ์ 
ต่าง ๆ ของสหประซาชาติอยู่ในระดับที่สูง ซึ่งสันนิษฐานว่าอาจเป็นความรู้หรือการรับรู้เดิมหรือเกิด 
จากกิจกรรมอื่น  ๆซึ่งอาจเกิดจากประสบการณ์ส่วนตัว หรือเกิดจากการเรียน

อภิปรายผลการวิจัย

สมมติชุานที่ 1 ประชาชนที่ม ีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวและdi
ประเด็นข่าวเกี่ยวกับองค์การสหประซาชาติแตกต่างกัน

จากผลการวิจัยพบว่า ประชาซนที่ม ีเพศ ระดับการติกษา และอาชีพแตกต่างกัน มี 
การเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
ส่วนประชาชนที่มีอายุ แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

1 . เพศ สำหรับผลการวิจัยท่ีพบว่าประชาชนท่ีมีเพศต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารต่าง 
ก ันม ีความสอดคล ้องก ับแนวค ิดของว ิลเล ียม ดี บร ูคส ั (William อ. Brooks ,1971) กล่าวถึง 
ลักษณะเฉพาะทางจิตวิทยาระหว่างเพศชายและเพศหญิง ซึ่งก่อให้เกิดความแตกต่างใน การเลือก 
เปิดรับข่าวสารไว้ว่า ผู้หญ ิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยมและ 
ทัศนคติ ท ังนีเพราะ1วัฒนธรรมและสังคมกำหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน 
นอกจากนั้นจากงานวิจัยของ บุญจิระ พุทธิศรี (2541) ที่ติกษา พบว่า ประชาชนที่ม ีเพศต่างกัน

เ
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มีการเปิดรับข่าวสารเกียวกับรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2540 ต่างกัน ซึงอาจจะเป็นได้ว่า ค่านิยม 
<และสังคมกำหนดให้เพศชาย จะเป็นเพศที่ให้ความสนใจในเรื่องข่าวหนัก (Hard News) เซ่น
ข่าวต่างประเทศ ข่าวการเมือง  มากกว่าเพศหญิง และจะเห็นได้ว่า เพศชายมีโอกาสในการ
เปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลซนมากกว่าเพศหญิง เนื่องจากเมื่อกลับจากการทำงานข้างนอกแล้ว 
ภารกิจในบ้านส่วนใหญ่เพศหญิงเป็นผู้ดูแล ทำให้เพศชายมีเวลาว่าง หรอมีโอกาสในการเปิดรับ 
ข่าวสารจากส่ือมวลซนสูงมาก

2 . ระดับการศึกษา ส่วนระดับการศึกษาก็เซ ่นเด ียวกัน บ ุคคลที่ม ีการศึกษาสูงก ็ 
ย่อมมีการเปิดรับข่าวสารในประเด็นที่แตกต่างจากกลุ่มที่การศึกษาตํ่ากว่า เนื่องมาจากระดับของ 
ความรู้ ความเข้าใจ และความซับช้อนของประเด็นที่บุคคลสามารถเข้าใจได้นั่นเอง และประโยชน์ 
ท ี่จะนำไปใซ้ก็ทำให้ม ีปริมาณการเปิดรับค้านกัน กล่าวคือผู้ท ี่ต ้องนำไปใช้ประโยชน์กับการเรียน 
หรืออาชีพ ก็จะมีการเปิดรับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของขวัญเรือน ก ิตต ิว ัฒน์ (2533) ที่ว่า 
ป ัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสารของบุคคล ได้แก่ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา มี 
ผลต่อการเป ิดรับ และสอดคล ้องก ับฮาโรลด ์อาร ์คอฟแมน (Harold R. Kaufman, 1949) ที่ว่า 
อายุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได้ และระยะเวลาที่ยาวนานของการอาศัยอยู่ 
ในท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสาร นอกจากนี้ว ิลเบอร์แชรมม์(พเชนโ Schramm^'ง 
พบว่า ผู้ที่มีการศึกษาดีจะหาประโยชน์จากสื่อต่างๆเพื่อเพิ่มพูนความรู้ของตนให้มากขึ้น และโดย 
ปกติคนมักจะเลือกเปิดรับสื่อที่ใซ้ความพยายามน้อยที่สุดและจะได้รับผลประโยชน์ตอบแทนสูงสุด 
ได้แก่สื่อโทรทัศน์

3. อาชีพ ลักษณะทางประชากรที่ว ่าด้วยอาชีพพบว่าประชาชนที่ม ีอาชีพต่างกันมี 
การเป ิดรับข่าวสารแตกต่างกัน ซ ึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี “ล ักษณะประชากรของผู้ร ับสาร” ของ 
Schramm and Roberts ที่'ว่าคนที่ม ีอาชีพต่างกัน ย่อมมองโลก มีแนวคิด ม ีอ ุดมการณ ์ มีค่า 
นิยมต่อสิงต่างๆ แตกต่างกันไป ดังนั้นการเปิดรับสื่อก็สามารถจะแตกต่างกันได้เนื่องจากมีค่านิยม 
ในทางใช้ส ื่อแตกต่างกัน นอกจากนี้ย ังสอดคล้องกับแนวความคิดพื้นฐานของ De Fleur (1970) 
เก ี่ยวกับอิทธิพลของสื่อและทฤษฎีความแตกต่างของบุคคล ที่ว ่าโครงสร้างทางบุคลิกภาพของ 
บุคคลที่แตกต่างกัน จะมีส่วนสำคัญต่อการเปิดรับข่าวสารหรือเหตุการณ์ต่างกัน และสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ สุภารักษ์จูตระกูล (2537) ที่พบว่าประซาซนที่มีอาชีพต่างกันมีการเปิดรับข่าวสาร 
เกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประ๓ ทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่จากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และ
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สื่อบุคคลแตกต่างกัน ของดาน ินทร์ก ิจน ิช ี ที่พบว่า ประชาชนทีม ีอาชีพต่างกันมีการเป ิดรับสาร 
* เกี่ยวกับการอนุรักษ์'พลังงาน1จากสื่อ'วิทยุ นิตยสาร ส ื่อโปสเตอร์และเอกสาร/หนังสือ ทีได้รับแจก 

แตกต่างกันโดยนักเรียนจะมีความสนใจมากกว่ากลุ่มอื่น

4. อายุ ในส่วนของ อายุที่แตกต่างแต่การเปิดรับข่าวไม่แตกต่างนั้นอาจเป็นเพราะ 
ประลบการณ์ในการเปิดรับ การรับรู้ ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยชองนาตยา ศรีวร 
นิมิต ที่คีกษา “การเปิดรับสื่อ ความรู้ และทัศนคติของผู้นำชุมชนต่อโครงการศูนย์ว ิจ ัยนิวเคลียร์ 
องครักษ ์’’ พบว่า ประชาชนที่ม ีอายุแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อที่สำนักงานพลังงานปรมาณูเพื่อ 
สันติเผยแพร่เกี่ยวกับโครงการศูนย์วิจัยนิวเคลียรองครักษ์ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ แนวความคิดเกี่ยว 
ก ับลักษณะทางประชากรของผู้ร ับสาร (Demographic Characteristics of Audience) กล่าวว่า 
อายุเป็นลักษณะประชากรประการหนึ่ง ที่ใช้ในการวิเคราะห์ผู้รับสาร ซึ่งอายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้ 
คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม แต่บุคคลในช่วงอายุใกล้เคียงกัน และมี 
ล ักษณะทางด้านประชากรไม ่แตกต่างก ันมากก็จะมีความสนใจไม ่แตกต่างก ันน ัก โดยกลุ่มตัว 
อย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-35 ปีจึงทำให้มีการเปิดรับสื่อไม่แตกต่างกันผลการวิจัยนี้ไม่สอด 
คล้องกับงานวิจัยของ สุภาพงคั ระรวยทรงเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความ-รู้ และทัศนคติ 
ต่อการเสนอข่าวต่างประเทศทางสื่อมวลชนของประซาซนในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า อายุมีความ 
ลัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารต่างประเทศทางสื่อมวลซน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างที่ทำ 
การวิจัยมีขนาดแตกต่างกันมาก จึงทำให้ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกัน

ในส่วนของประเด็นข่าวสหประซาชาติที่ประชาซนเปิดรับนั้น พบว่าประชาชนที่มีอายุ 
ระดับการคีกษา และอาชีพแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวในประเด็นที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน แต่ประชาซนที่มีเพศแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวในประเด็นที่ไม่ 
แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานผลการวิจัยเป็นเข่นนั้นก็อาจเกิดจากปัจจัยดังต่อไปนี้

1. อายุ การที่ประซาซนมีอายุที่แตกต่างกัน ย่อมมีความสนใจในเรื่องหรือประเด็น 
ของข่าวสารที่แตกต่างกันตามวัย เพราะอายุ(วัย) จะเป็นปัจจัยหนึ่งสำหรับการเสือกที่จะเปิดรับ 
ข่าวสารในประเด็นที่ตนเองสนใจตามแนวคิดของวิลเลี่ยม ดี บรู๊คสั ( William อ. Brooks, 1971) ท่ี 
กล่าวว่าอายุของผู้รับสารว่าอายุของผู้รับสารเป็นตัวแปรตัวหนึ่งที่เราสามารถใช้วิเคราะห์ผู้รับสาร 
กลุ่มคนที,มีอายุต่างกันจะมีลักษณะการใช้สื่อมวลชนแตกต่างกัน ได้ดังที่ แคลปเปอร์ (Klapper,
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1960:19-25) กล่าวว่าผู้ร ับสารมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่าวสารโดยมักจะเลือกตามความคิดเห็น 
* ความสนใจของตน ผลของงานวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับ สุภาพงค์ ระรวยทรง (2534) ทีคิกษา พฤติ 

กรรมการเป ิดรับสาร ความรู้ และท ัศนคติต ่อการนำเสนอข่าวต ่างประเทศทางล ือมวลชนของ 
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกันจะมีการเปิดรับข่าวต่างประเทศ 
จากวิทยุต่างกัน คือกลุ่มที่มีอายุ 41 -  50 ปีมีการรับฟังข่าวต่างประเทศจากวิทยุมากกว่ากลุ่มอายุ 
20-30 ปี สอดคล้องกับงานวิจัยของพจมาลย์ ส ีสะยูวะที่พบว่า ผู้ที่มีอายุระหว่าง 40-49ปีจะเปิด 
รับหนังสือพิมพ์รายวันในระดับสูงมากกว่าผู้ที่มีอายุตํ่ากว่าหรือสูงกว่า และ งานวิจัยของ สุภารักษ์ 
จ ูตระก ูล (2537)ท ี่ค ืกษาพฤติกรรมการเป ิดรับข ่าวสารกับความรู้ท ัศนคติและการม ีล ่วนร่วมใน 
การท ิ้งขยะแยกประเภทเพ ื่อการหม ุน เว ียนกล ับมาใช ้ใหม ่ (Recycle) ของประชาซนในเขต 
กรุงเทพมหานคร พบว่าประชาชนที่ม ีอายุต่างกัน เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภท 
เพื่อการหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่จากสื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคลแตกต่างกัน โดยกลุ่มที่มีอายุ 10 - 
20ปี และงานวิจ ัยของดาน ินทรืก ิจน ิซ ี (2540)คืกษา การเป ิดร ับสารความรู้ท ัศนคต ิ และการ 
อนุรักษ์พลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาซนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนที่ 
มีอายุต่างกันมีการเปิดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานจากลื่อโปสเตอร์และเอกสาร/หนังสือที่ 
ได ้ร ับแจกแตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Wilbur Schramm (1973) ท ี่กล่าว่าผู้ร ับสารจะ 
แสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนองจุดประสงค์ใด จุดประสงค์หนึ่งของของตนอง ซึ่งบุคคลต่างวัยย่อม 
มีจุดสนใจต่างกัน มีการเปิดรับสารต่างกันด้วย

2. ระดับการศึกษาล่วนระดับการคิกษาก็เซ่นเดียวกัน บุคคลที่มีระดับการคิกษาสูงก็ 
ย่อมมีการเลือกรับข่าวสารในประเด็นที่แตกต่างจากกลุ่มที่การคิกษ าต่ํากว่า เนื่องมาจากระดับของ 
ความรู้ ความเข้าใจ และความซับช้อนของประเด็นที่บุคคลสามารถเข้าใจได้นั่นเอง และประโยชน์ 
ที่จะนำไปใช้ก็ทำให้มีปริมาณการเปิดรับต่างกัน กล่าวคือผู้ที่ต้องนำไปใช้ประโยชน์กับการเรียน 
หรืออาชีพ ก็จะมีการเปิดรับมาก ซึ่งลอดคล้องกับแนวคิดของขวัญเรือน กิตตวิ ัฒน์ (2533) ท่ีว่า 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการลื่อสารของบุคคล ได้แก่ อายุ รายได้ ระดับการคิกษา มี 
ผลต่อการเปิดรับ และสอดคล้องก ับฮาโรลด ์อาร ์ คอฟ แมน (Harold R. Kaufman, 1949) ท่ีว่า 
อายุ เพศ การคิกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได้ และระยะเวลาที่ยาวนานของการอาศัยอยู่ 
ในท้องถิ่นมีความลัมพ์นธ์กับการเปิดรับข่าวสารนอกจากนี้วิลเบอร์ แชรมม์ (Wibur Schramm)^ 
พบว่า ผู้ที่มีการคิกษาดีจะหาประโยชน์จากลื่อต่างๆเพื่อเพิ่มพูนความรู้ของตนให้มากขึ้น และโดย
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ปกติคนมัก1จะเลือกเปิดรับสื่อที่,ใช้ความพยายามน้อยทีสุดและ,จะ'ได้รับผลประโยชน์ตอบแทน,สู'งสุด 
* ได ้แก่ส ื่อโทรทัศน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฃนิษฐา สง่าวงคืวิจิตร (2540) ทีคืกษา การเปิดรับ 

รายการที่แทรกอารมณ์ขันทางรายการโทรทัศน์ การรับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจของประซา 
ชนในเขตกรุเทพมหานคร พบว่าประชาซนในเขตกรุงเทพมหานครทีมีการคืกษาต่างกันจะมีพฤติ 
กรรมการเปิดรับสื่อแตกต่างกัน กลุ่มที่ม ีการสืกษาน้อยจะเปิดรับรายการที่แทรกอารมณ์ขันโดย 
รวมทุกรายการซึ่งเป็นรายการบันเทิงมากกว่ากลุ่มที่มีการคืกษาสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยทีพบ 
ว่ากลุ่มที่ม ีระดับการคืกษาสูงจะมีการเปิดรับรายการที่เน ้นสาระข่าวมากว่ารายการบันเทิงหรอ 
ละคร และงานวิจัยของจรัสศร ปักกัดตัง (2542) คืกษา การรับรู้ และทัศนคติของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต 
ที่ม ีต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตของหน่วยงานภาครัฐ พบว่า ระดับการคืกษาต่างกัน 
มีการเปิดรับข่าวสารในเรื่องการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตของหน่วยงานของรัฐแตกต่าง 
กัน ซ ึ่งลอดคล ้องก ับแนวค ิดการแบ ่งกล ุ่มทางส ังคม (Social Categories Theory) ท ี่อธิบายว่า 
บุคคลที่มีคุณลักษณะทางสังคมคล้ายคลึงกัน เซ่น การสืกษา รายได้ อาชีพ เชีอชาติ ศาสนา อายุ 
ฯลฯ จะมีพฤติกรรม การสื่อสารคล้ายคลึงกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและอุปนิสัยการใช้สื่อ 
ร่วมกัน

3. อาชีพ ในเรื่องของอาชีพก็สามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดเดียวกัน คือ บุคคลจะ 
เลือกเปิดรับข่าวสารในประเด็นที่ตนเองมีความเกี่ยวช้อง และสนใจเกี่ยวกับการทำงานของตนเป็น 
ส่วนใหญ่ ซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดการแบ่งกลุ่มทางสังคม (Social Categories Theory) 
ที่กล่าวว่าบุคคลที่มีคุณลักษณะทางสังคมคล้ายคลึงกัน เช่น การคืกษา รายได้ อาชีพ เชื้อชาติ 
ศาลนา อายุ ฯลฯ จะมีพฤติกรรม การสื่อสารคล้ายคลึงกันด้วย นอกจากนี้ยังมีแนวคิดของ Wilbur 
Schramm (1973) ที่ว่าผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตนอง โดย 
บุคคลที,มีอาชีพต่างกันย่อมมีจุดสนใจต่างกัน ดังนั้นจึงมีการเปิดรับสารต่างกันด้วยแนวคิดของ 
MeriII and Lowenstien (1971) ที่ว่ามีปัจจัยหลายอย่างที่เป็นแรงผลักดันให้บุคคลนั้นเปิดรับข่าว 
สาร หนึ่งในนั้นก็คือประโยชน์ใช้สอยของตนเอง และสอดคล้องกับแนวคิดของ Klapper (1960) ท่ี 
ว่ากระบวนการเลือกสารนั้น บุคคลจะเลือกรับสื่อและข่าวสารเพื่อสนองความต้องการของตนเอง 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคามคิดพื้นฐานของ De Fleur (1970) เกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อและ 
ทฤษฎีความแตกต่างของบุคคล ที่ว่าโครงสร้างทางบุคลิกภาพของบุคคลที่แตกต่างกัน จะมีส่วน 
สำคัญต่อการเรยนรู้ข่าวสารหรอเหตุการณ์ต่างกัน ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอีกคือ ชนานันทั
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คงธนาฤทธิ้(2543)คิกษา การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ทัศนคติ และการยอมรับการบริโภคสิ่งมี 
•«ชีวิตท่ีตัดต่อพันธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าประชาชนที่มีอาชีพ 

ต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารสิ่งมีชีวิตทีตัดต่อพันธุก-รรม (GMOs) จากลือนิทรรศการแตกต่างกัน 
โดยกลุ่มอาชีพนักเริยนมีการเปิดรับข่าวสารสิงมีชีวิตทีตัดต่อพันธุกรรม (GMOs)Sากลือนิทรรศการ 
มากท่ีสุด งานวิจัยของ จรัสศริ ปักกัดตัง (2542) คิกษา การรับรู้ และทัศนคติของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตที 
มีต่อการ ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตของหน่วยงานภาครัฐ พบว่า ประซาซนทีมีอาชีพต่าง 
กันมีการเปิดรับข่าวสารในเรื่องการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตของหน่วยงานของรัฐแตก 
ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการแบ่งกลุ่มทางสังคม (Social Categories Theory) ที่อธิบายว่า 
บุคคลที่มีคุณลักษณะทางสังคมคล้ายคลึงกัน เช่น การคิกษา รายได้ อาชีพ เชีอชาติ ศาสนา อายุ 
ฯลฯ จะมีพฤติกรรม การสื่อสารคล้ายคลึงกันด้วย

4. เพศ ประซาซนที่มีเพศแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสหประชาชาติในประเด็นต่าง 
 ๆไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยนี้ลอดคล้องงานวิจัยของ สุทธนิภา ศรีไสย์ (2544) ที่พบว่า อาจารย์ที 

มีเพศ อายุ ระดับการคิกษา รายได้ ตำแหน่งทางการวิชาการและประลบการณ์ในการทำงานแตก 
ต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ 
จรัสศรี ปักกัดตัง (2542) ที่พบว่าผู้ใช้อินเตอร์เน็ตที่มี เพศ อายุ ระดับการคิกษา อาชีพ และรายได้ 
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารในเรื่องการประซาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตของหน่วย 
งานภาครัฐไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งอาจเนื่องมาจากกลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ตที'ทำ 
การคิกษา มีคุณลักษณะทางสังคม เช่นอายุ การคิกษา อาชีพ และรายได้ไม่แตกต่างกันมากนัก 
จนค่อนข้างจะคล้ายคลึงกัน อธิบายได้ว่าประเด็นข่าวต่าง  ๆ ของสหประซาชาติ เป็นเรื่องที่หลาก 
หลายคลอบคลุมใน'ทุก  ๆ ด้าน ดังนั้น เพศจึงไม่เป็นปัจจัยในการเปิดรับข่าวสหประซาชาติแต่อย่าง 
ใด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการที่ประชาซนส่วนใหญ่เป็นผู้มีการคิกษา อยู่ในอาชีพที่ต้องมีความรู้ มี 
ความสามารถในการเปิดรับสื่อได้หลายรูปแบบ ดังนั้นการเปิดรับสื่อจึงไม่น่าจะแตกต่างกันซึ่งจะ 
ลอดคล้องก ับแนวค ิดทฤษฏ ีการแบ ่งกล ุ่มทางส ังคม (Social Categories Theory) ท ี่อธิบายว่า 
บุคคลที่มีคุณลักษณะทางสังคมคล้ายคลึงกัน เช่น การคิกษา รายได้ อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ 
เพศ ฯลฯ จะมีพฤติกรรมการสื่อสารคล้ายคลึงกันด้วย เซ่นการเปิดรับสื่อ ความพอใจในสื่อ และถึง 
แม่ในสังคมสมัยใหม่ผู้รับสารจะมีคุณลักษณะหลากหลายแตกต่างกันไปมากมาย แต่ทฤษฏีนีเชื่อ 
ว่าผู้รับลารที่มีลักษณะทางสังคมคล้ายคลึงกัน จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และอุปนิสัยการใช้สื่อ
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ร่วมกัน ด้วยเหตุนี้ ล ักษณะกลุ่มทางสังคมจะมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อกระบวนการสื่อสารของบุคคล 
«อังจะเห็นได้ว่าปัจจุบันผู้ทำงานในสื่อประเภทต่าง  ๆ มีการแบ่งย่อยประเภทของสื่อแต่ละชนิดตาม 

ความสนใจของผู้รับสาร และสอดคล้องกับงานวิจัย.ของโสภิตสุดา มงคลเกษม ที'ศึกษาเรื่องพฤติ 
กรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยของผู้ขับขี่รถยนต็ใน 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ขับขี่รถยนต์ที่ม ีเพศต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 
เข็มขัดนิรภัยไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที, 2 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีการรับรู้บทบาทหน้า 
ที่ขององค์การสหประชาชาติแตกต่างกัน

ผลการวิจัยพบว่า ประซาซนที่มี อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกันมีการรับรู้ 
เก ี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสหประซาชาติแตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ซึ่ง 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ต ั้งไว้ แต่ประชาซนที่ม ีเพศแตกต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ 
ของสหประชาชาต ิไม ่แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.05ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตาม 
สมมติฐาน

1. อายุ ประชาชนที่ม ีอายุแตกต่างกัน มีการรับรู้บทบาทหน้าที่ของสหประชาชาติ 
แตกต่างกัน โดยอ้างถึงทฤษฎีและแนวคิดของการรับรู้ (Perception) ท่ีว่า สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการ 
รับรู้ของแต่ละบุคคล ว่าการรับรู้เป็นเรื่องขับซ้อนในระหว่างการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งหากบุคคล 
มีการรับรู้ต่างกันมาก การตีความสารต่างๆก็จะเป็นคนละทิศคนละทาง เกิดปัญหาการสร้างความ 
เข้าใจต่อกัน เป็นผลให้การสื่อสารนันไม่ลัมฤทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ สันติมา เกษมสันต์ 
ณ อยุธยา (2539) พบว่า อายุและอาชีพของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันมีการรับรู้ต ่อองค์การ 
โทรศัพท์แห่งประเทศไทยแตกต่างกันด้วยและงานวิจัยของจรัสศริปักกัดตัง(2542)ศึกษาการ 
รับรู้ และทัศนคติของผู้ใข้อินเตอร์เน็ตที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตของหน่วยงาน 
ภาครัฐ พบว่า อายุต่างมีความสัมพันธ์เชิงบวกับการรับรู้ในเรื่องการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 
อินเตอร์เน็ตของหน่วยงานของรัฐแตกต่างกัน โดยผู้ใช้อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่มีการรับรู้ในเรื่องการ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตของหน่วยงานภาครัฐในระดับสูง
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2 ระดับการสิกษา ประชาชนที่ม ีการสีกษาแตกต่างกันมีการรับรู้บทบาทหน้าที่ของ 
* องค์การสหประชาชาติแตกต่างกัน ผลของการวิจัยนีสอดคล้องกับแนวคิดทีว่า การทีบุคคลรับรู้สิง 

ต่าง  ๆ ได้นั้น ย่อมต้องขึ้นกับการรับรู้ซึ่งเป็นองค์ประฑอบพื้นฐานของความรู้ มีความสอดคล้องกับ 
งานวิจ ัยของ ศรัณยา เรืองหนู (2541) ท ี่พบว ่าประชาชนท ี่ม ีระด ับการส ีกษาแตกต ่างก ัน จะมี 
ปริมาณการรับรู้ข ่าวสารเกี่ยวกับโครงการท่าอากาศยานสากลกรุงเทพแตกต่างกัน และงานวิจัย 
ของสุชาดา ราษฎร์รักษา (2540) สีกษา การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต 
และสิ่งแวดล้อมจากโรงไฟฟ้าถ่านหินและการยอมรับโรงไฟฟ้าบ่อนอก พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี 
ระดับการสีกษาต่างกันมีการรับรู้ผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน เนื่องจากประชา 
ชนที่มีการสีกษาสูงกว่าระดับประถมสีกษา

3. อาช ีพ ประซาซนที่มีอาชีพต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสหประซา 
ชาติไม่แตกต่างกัน จรัสศรื ปักกัดตัง (2542) ที่พบว่า ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากร 
ของผู้ใช ้อ ินเตอร์เน ็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ อายุ ระดับการสีกษา อาชีพ รายไต้ต ่อเดือน 
และประสบการณ์การใช้อินเตอร์เน็ตกับการรับรู้ในเรื่องการประชาลัมพันธ์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตของ 
หน่วยงานภาครัฐ มีความแตกต่างกัน สุชาดา ราษฎร์รักษา (2540) ที่พบว่าอายุ ระดับการสีกษา 
และอาชีพแตกต่างกันมีการรับรู้แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต รวมทั้งงานวิจัยของ และ 
ลันติมา เกษมสันต์ ณ อยุธยา (2539) พบว่า อายุและอาชีพของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันมีการรับรู้ 
ต่อองค์การโทรดัพท์แห่งประเทศไทยแตกต่างกันด้วย

4. เพศ ส ่วนประชาชนท ี่ม ีเพศแตกต ่างก ันม ีการร ับร ู้เก ี่ยวก ับบทบาทหน ้าท ี่ของ 
สหประซาชาติไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ0.05ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 
ตั้งไว้ ลามารถอธิบายได้ตามแนวคิดของจอห์น ชี เมอริลล์ และ โลเวนลตีน (John c. Merrill and 
Lowenstein ,1971) ว ิลเบอร์ชแรมม ์ (Wilbur Schramm,1973) ที่พบว่า ลักษณะทางประชากรไม่ 
ใช่ปัจจัยเพียงปัจจัยเดียวที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย์ยังมีปัจจัยอื่นๆอีกมากมายที'เกี่ยวข้อง 
กับการรับรู้ข่าวสาร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลังคมปัจจุบันเปิดโอกาสให้ผู้หญิงและผู้ชายได้รับสิทธิต่าง 
 ๆ อย่างเท่าเทียมกัน ทั้งด้านการสีกษา สถานภาพทางลังคม ทำให้ผู้หญิงมีส่วนร่วมในลังคมมาก 

ขึ้น มีโอกาสในการเข้าร่วมประชุมสัมมนาไม่แตกต่างจากผู้ชาย และเพศก็ไม่ได้เป็นปัจจัยสำคัญใน 
การเปิดรับข่าวสารสหประชาชาติในประเด็นต่าง  ๆ ที่ไม ่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จารืยา อรรถอนุชิต (2541) ทีสีกษา การเปิดรับข่าวสารด้านพลังงาน การรับรู้ประโยชน์และการ
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ยอมรับการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในอนาคตของประชาชนในกรุงเทพมหานครและเขตจังหวัด 
* เชียงใหม่ พบว่า ประชาซนที่มี เพศ และอายุต่างกัน มีการรับรู้ประโยชน์ของพลังงานแสงอาทิตย์ 

ไม ่ต ่างก ัน  และงานว ิจ ัยของ ลอดคล้องงานวิจัย■ ของ จร ัสศร ี ป ักก ัดต ัง (2542) ท ี่พบว ่าผ ู้ใช ้ 
อ ินเตอรีเน ็ตท ี่ม ี เพศแตกต่างกัน ม ีการรับรู้ในเร ื่องการประชาล ัมพ ันธ ์ผ ่านล ื่ออ ินเตอร์เน ็ตของ 
หน่วยงานภาครัฐไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่ม ีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีทัศนคติต่อองค์กา 
รลหประซาชาติแตกต่างกัน

ผลการวิจัยพบว่า ประชาซนที่มี อายุ ระดับการศึกษ'า และอาชีพแตกต่างกันมีทัศนคติ 
ต่อสหประชาชาติแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ0.05ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง 
ไว้ ส่วนประชาซนที่มีเพศ แตกต่างกันมีทัศนคติต่อสหประซาชาติไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิตที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

1. อายุ อายุแตกต่างกันมีท ัศนคติแตกต่างกันอธิบายได้จากแนวคิดของวิลเลี่ยมลั 
ดี บรูคล ั (William D.Brooks, 1971) ที่ได้อธิบายผลดังกล่าวไว้ดังนี้ อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้คน 
มีความแตกต่างกันในเรื่องความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม ผลการวิจัยนี้ยังลอดคล้องกับผลการ 
คิกษาฃองปรีดา ยันต์พ ิเศษ (2541) ท ี่ค ิกษาร ื่อง “ภาพลักษณ ์ขององค์กรพ ัฒนาเอกชนต่อการ 
สร้างจิตสำนึกของประชาซน : คิกษาเฉพาะกรณี สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย" พบว่า อายุที่แตกต่าง 
กันมีทัศนคติที่ดีต่อภาพลักษณ์โดยรวม ต่อผู้บริหารและต่อผลงานวิชาการแตกต่างกัน และจรัสศรี 
ปักกัดตัง (2542) คิกษา “การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ และทัศนคติของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ม ี อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนและประสบการณ์ไนการใช้อินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน” พบว่า 
อายุต่างกันมีทัศนคติต่อการประชาลัมพันธ์ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตฃองหน่วยงานภาครัฐแตกต่างกัน

2. การดีกษา ไนส่วนของการศึกษานั้นอธิบายได้จากแนวคิดของ Burgoon ที่ว่าการ 
ศ ึกษาหรือความรู้เป ็นอีกลักษณะที่ม ีอ ิทธิพลต่อผู้ร ับสาร คนที่ได ้รับการศึกษาในระตับที่ต ่างกัน 
ย่อมมีความรู้สึกนึกคิดที่แตกต่างกันไป สอดคล้องแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2540) ที่ว่าคนที่ 
ได้รับการศึกษาในระดับต่างๆ กัน ในยุคลมัยที่ต่างกัน ในระบบการศึกษาที่ต ่างกัน ในสาขาวิชา 
ที่ต่างกัน มีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความต้องการที่แตกต่างกันไป นอกจากนี้ยังมีความ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของจรัสศรี ปักกัดตัง (2542) ที่พบว่าระดับการศึกษา แตกต่างกันมีทัศนคติ
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ต่อการประชาสัมพันธ์ผานสื่ออินเทอร์เน ็ตฃองหน่วยงานภาครัฐในระดับทีต ่างกัน งานวิจัยของ 
* สุทธนิภา ศรไสย์ (2544) ส ืกษาการเป ิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และความต้องการออกนอก 

ระบบราชการของอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐ ที่พบว่า อาจารย์ท ี่ม ีเพศ อายุ ระดับการคืกษา 
ตำแหน่งทางวิชาการ ตำแหน่งทางการบริหาร ประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน มีทัศนคติ 
ต่อการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐแตกต่างกัน

3. อาช ีพ ในส่วนของอาชีพที่แตกต่างกันมีทัศนคติแตกต่างกันมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของ วิลเลียม ดี บรู๊คลั (William อ. Brooks, 1971) ที่กล่าวไว้ว่าคนต่างรุ่นต่างวัยมีทัศนคติ 
และ ความนึกคิดแตกต่างกัน และ งานวิจัยของ Gordon Alpert (1935) ที่ว่า ทัศนคติเป็นความ 
พร้อมของสมองและประสาทที่จัดไว้เป็นระเบียบโดยอาดัยประสบการณ์เข้าช่วย ซึ่งมีงาน'วิจัยอื่น 
ที,สนับสนุนคือ ดานินทร์ กิจนิซี (2540) ที่พบว่าประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีทัศนคติต่อการ
อนุรักษ์พลังงานแตกต่างกัน และ อตินุช นิมิตสถาพร (2544) ที่พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพที่แตก 
ต่างกันจะมีทัศนคติต่อศาลปกครองแตกต่างกันโดยประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการจะมีทัศนคติต่อ 
ศาลปกครองมากที่สุด ในขณะที่อาชีพพนักงานบริษัทเอกซนมีทัศนคติต่อศาลปกครองตํ่าที่สุด ชี้ 
ให้เห็นว่าประชาชนมีอาชีพไม่เหมือนกันมีวิถีชีวิตแตกต่างกันมีประสบการณ์แตกต่างกัน ทำให้มี 
ผลต่อทัศนคติที่แตกต่างกันด้วย และ สุทธนิภา ศรี1ไสย ์ (2544) คืกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ 
ทัศนคติ และความต้องการออกนอกระบบราชการของอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐ ที่พบว่า
อาจารย์ที่มีเพศ อายุ ระดับการสืกษ'า ตำแหน่งทางวิชาการ ตำแหน่งทางการบริหาร ประลบการณ์ 
ในการทำงานแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐแตก
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความสอดคล้องกับแนวคิดของเบอร์กูน
(Burgoon, 1974) อาชีพ ที่แตกต่างกันมีทัศนคติแตกต่างกัน เนื่องจากคนที่มีอาชีพต่างกัน ย่อม 
มองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ์ มีค่านิยมต่อสิ่งต่างๆ แตกต่างกันไป

4. เพศ เพศต่างกันมีทัศนคติต่อองค์การสหประชาชาติไม่แตกต่างกัน สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ บุญจิระ พุทธิศรี (2541) ที่พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับ 
รัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2540 ไม่แตกต่างกัน นาตยา ศรีวรนิมิต (2541) พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศ 
ชายและเพศหญิงมีทัศนคติต่อโครงการศูนย็วิจัยนิวเคลียร์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ จิรายุทธ วัจนะรัตน์ (2524) คืกษา เรื่องการไม่ไปออกเลียงเลือกตั้ง : คืกษ'าเฉพาะกรณีผู้'ที,'ไม่ 
ใช้สิทธิเลือกตั้งซ่อมสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2524 เขตบางขุนเทียน
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กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า เพศไม่มีความแตกต่าง และไม่มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการเลือกตัง และ 
* งานวิจัยของ จรัสศร ปักกัดตัง (2542) ที่พบว่า เพศ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และประลบการณ์ใน 

การใช้อินเตอร์เน็ต ไม่มีผลทัศนคติเกี่ยวกับการประซภลัมพันธ์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตที่แตกต่างกัน
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าขอบข่ายงานของสหประชาชาติมีความเกี่ยวข้องต่อประซาซน 

ทั้งเพศชายและเพศหญิง จึงเป็นเหตุ1ให้ประชาชนที่ม ีเพศต่างกัน มีทัศนคติต่อองค์การสหประซา 
ชาติไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีภาพลักษณ์องค์กา 
รสหประชาชาติแตกต่างกัน

ผลการวิจัยพบว่า ประซาซนที่มีอายุ และระดับการสืกษ'า แตกต่างกันมีภาพลักษณ์ที่ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ขณะที่ประชา 
ชนที่ม ีเพศ และ อาชีพที่แตกต่างกัน ม ีภาพลักษณ ์ท ี่ไม ่แตกต่างก ันอย่างม ีนัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ 
ระดับ 0.05

การที่บ ุคคลจะมีภาพลักษณ์ในทางบวกหรือลบต่อสิ่งใดนั้นย่อมมาจากทัศนคติต่อ 
ส ิ่งน ั้นก่อนเนื่องจากภาพลักษณ์เป ็นสิ่งท ี่เก ิดขึ้นภายในใจ ดังนั้นเมื่อบุคคลมีท ัศนคติต่อสิ่งนั้นๆ 
แตกต่างกัน ก็จะทำให้ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นภายหลังแตกต่างกันไปด้วย จากผลการวิจัยครั้งนี้พบ 
ว่า ประชาชนที่ม ีลักษณะทางประชากรต่างกันมีทัศนคติต่อองค์การสหประชาชาติต่างกัน จึงมีผล 
ให้ประชาซนมีภาพลักษณ์ต่อองค์การสหประชาชาติต่างกันไปด้วย

1. 'อายุ ผลการวิจัยพบว่าอายุที่แตกต่างกันมีภาพลักษณ์ต่อองค์การสหประซาชาติ 
แตกต่างกัน ท ั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าประชาชนที่ม ีอายุต ่างกัน มีการเปิดรับข่าวเกี่ยวกับสหประชา 
ชาติในประเด็นต่าง  ๆที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ มีทัศนคติ ต่างกัน ก็ย่อมทำให้มีภาพลักษณ์ต่อองค์ 
การสหประชาชาติแตกต่างก ันด ้วย โดยสามารถอธ ิบายได ้จากแนวค ิดของว ิลเล ี่ยมล ัด ี บรูคล ั 
(William D.Brooks, 1971) ท ี่ได ้อธิบายผลดังกล่าวไว้ด ังน ี้ อายุเป ็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้คนมีความ 
แตกต่างกันในเรื่องความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม ผลการวิจัยนี้ย ังสอดคล้องกับผลการสืกษา 
ของปรีดา ยันต์พิเศษ (2541) ที่สืกษาเรื่อง "ภาพลักษณ์ขององค์กรพัฒนาเอกซนต่อการสร้างจิต 
สำนึกของประชาชน : สืกษ'าเฉพาะกรณี สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย” พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีทัศ 
นคติที่ดืต่อภาพลักษณ์โดยรวม ต่อผู้บริหารและต่อผลงานวิชาการแตกต่างกัน
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2. ระดับการดีกษ า ผลการวิจัยพบว่าการดีกษาที่แตกต่างกันมีภาพลักษณ์ต่อองค์ 
■'‘การ สหประซาชาติแตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการดีกษาเป็นบ่อเกิดของความรู้ ซึ่งเกิดจากการ 

รับรู้และการเปิดรับข่าวลาร ของบุคคล ซึ่งทำให้เกิดทัศนคติ และภาพลักษณ์ ตามมา หากคนเรา 
ได ้เป ิดรับแต ่เร ื่องด ี  ๆ ม ีการรับรู้ด ี ทำให ้เก ิดท ัศนคติท ี่ด ี ก ็ทำให ้ม ีภาพล ักษณ ์ท ี่ด ีได ้ ดังนั้นเมื่อ 
ประชาชนมีการดีกษาที่แตกต่างกัน ก็ย่อมทำให้ภาพลักษณ์ต่อองค์การลหประซาชาติแตกต่างไป 
ด้วย

3. เพศ ผลการวิจัยพบว่า เพศแตกต่างกันมีภาพลักษณ์ต่อองค์การสหประชาชาติ 
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าขอบข่ายงานของสหประซาชาติมีความเกี่ยวข้องต่อประชาซน 
ท ั้งเพศชายและเพศหญิง จ ึงเป ็นเหตุให ้ประชาชนที่ม ีเพศต่างก ัน ม ีภาพลักษณ ์ต ่อองค์การสห 
ประชาชาติไม ่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของปรีดา ยันต์พิเศษ (2541) ที่พบว่า เพศชาย 
และหญิง มีทัศนคติต่อภาพลักษณ์โดยรวม ด้านการดำเนินงาน ด้านผู้บริหารและผลงานวิชาการ 
ไม่แตกต่างกัน

4. 'อาชีพ ผลการวิจัยพบว่า อาชีพแตกต่างกันมีภาพลักษณ์ต ่อองค์การสหประชา 
ชาติไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีดา ยันต์พิเศษ (2541) ที่พบว่า อาชีพที่แตกต่าง 
กัน มีทัศนคติที่ด ีต่อภาพลักษณ์โดยรวม ด้านการด้านการดำเนินงาน ด้านผู้บริหาร และงานวิชา 
การ ไม่แตกต่างกัน รัตนา ปัญญาดี (2541) ดีกษา ภาพลักษณ์และบทบาทการปฏิบัติหน้าที่ของ 
สำนักงานอัยการสูงสุดในสายตาประชาซนและสื่อมวลชน พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน 
มีภาพลักษณ์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานอัยการสูงสุดไม่แตกต่างกัน

นอกจากนี้ธรรมชาติของบทบาทของสหประชาชาติไม่มีความเกี่ยวข้องกับอาชีพหนึ่ง 
อาชีพใดโดยเฉพาะ จริงอยู่ม ีคนบางอาชีพที่ต ้องทำงานร่วมกับองค์การสหประชาชาติ แต่เป็นที่ 
ทราบดีว่างานของสหประชาชาติไม่ได้มุ่งหวังเพื่อประโยชน์ต่ออาชีพหนึ่งอาชีพใดโดยเฉพาะ ดังนั้น 
อาชีพที่แตกต่างกันจึงไม่ทำให้ภาพลักษณ์ต่อองค์การสหประชาชาติแตกต่างไปด้วยจึงไม่เป็นไป 
ตามสมมติฐาน
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สมมติฐานท ี่ 5 การเป ิดร ับข ่าวสารและประเด ็นข ่าวม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการร ับร ู้ 
^บทบาทหน้าที่ขององค์การสหประซาชาติ

ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารและการเปิดรับประเด็นข่าวต่าง  ๆ มีความ 
สัมพันธ์กับการรับรู้บทบาท หน้าที่ขององค์การสหประซาซาติอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.001 จึง 
เป็นไปตามสมมติฐาน อ้างถึงแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเลือกสรรข่าวสารของมนุษย์ของ Wilbur 
Schramm ได้อธิบายว่ามนุษย์เลือกเปิดรับข่าวสารตามความสนใจของตน และแนวคิด KAP ได้ 
อธิบายว่าการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันจะมีผลต่อการรับรู้ที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังอ้างถึง
ทฤษฎีความสัมพันธ์ทางสังคม (The Social Relations Theory) ของ De Fleur (1966) ได้อธิบาย 
ว่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับสารกับบุคคลอื่นไนสังคมในลักษณะของกลุ่มปฐมภูมิหรอกลุ่มทุติย 
ภูมิ ข่าวสารที่ได้รับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรู้หรอตีความโดยอิทธิพลของกลุ่มหรอบุคคลในกลุ่ม 
เข้ามาเกี่ยวข้องเสมอ อิทธิพลที่มีต่อการรับรู้ข่าวสารในลักษณะนี้เราเรียกว่า อิทธิพลของบุคคล 
ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาดา ราษฎร์รักษา (2540) ที่พบว่า การเปิดรับข่าว 
สารเกี่ยวกับโรงไฟฟ้าถ่านหินจากเจ้าหน้าที่ราชการมีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ผลกระทบต่อคุณ 
ภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมในเชิงลบมากกว่าสื่ออื่น  ๆ แต่ในขณะเดียวกันการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 
โรงไฟฟ้าถ่านหินจากพนักงานของโรงไฟฟ้าบ่อนอกมีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ผลกระทบต่อคุณ 
ภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมในเชิงบวกกว่าสื่ออื่น  ๆ ฃนิษฐา สง่าวงคิวิจิตร (2540) ท่ี พบว่าการเปิด 
รับรายการที่แทรกอารมณ์ขันทางโทรทัศน์ของประชาซนมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์ และ 
ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับจำเนียร ช่วงโชติและคณะ (2526) ที่กล่าวว่าการรับรู้หมายถึง กระบวน 
การที่บุคคลได้นำเอาสิ่งที่ตนได้เห็น ได้ยิน ได้สัมผัส ได้รู้สึกจากสิ่งเร้าภายนอกรอบตัวบุคคลเข้ามา 
จัดระเบียบและให้ความหมาย โดยอาศัยประลบการณ์เดิมหรือความรู้สึกเดิม ออกเป็นความรู้ 
ความเข้าใจ ที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง จะเห็นได้ว่าการรับรู้นั้นย่อมมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับ 
ข่าวสาร และงานวิจัยของ คิรสา สอนศรี (2541) ซึ่งพบว่าการเปิดรับสื่อมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 
การรับรู้ คือยิ่งมีการเปิดรับสื่อมากก็จะมีระดับการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับปีการท่องเที่ยวไทยมากขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ คิริสักศณ์ อริยปัญโณทัย (2540) ที่พบว่าการเปิดรับข่าวสารจาก 
หนังลือพิมพ์มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ของประชาชนในโครงการอะเมชิงไทยแลนด์ 
และสอดคล้องกับแนวคิดของโรเจอร์ส (Rogers, 1978:291) ซึ่งได้กล่าวเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
ของสื่อมวลซนและลื่อบุคคลไว้ว่าจากผลการวิจัยต่าง  ๆ พบว่าสื่อมวลซนลามารถเปลี่ยนแปลงการ
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รับรู้ การเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งหมายความว่า การเปิดรับสื่อมีความ 
* สัมพันธ์กับการรับรู้'นั่นเอง

สมมติฐานที่ 6 การเปิดรับข่าวและประเด็นข่าวสหประชาชาติม ีความสัมพันธ์กับทัศ 
นคติต่อองค์ การลหประซาชาติ

ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวและประเด็นข่าวลหประชาชาติมีความสัมพันธ์กับ 
ทัศนคติต่อองค์การสหประชาชาติอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ 0.001 จึงเป็นไปตามสมมติ 
ฐานข้อที่ 6 ตามงานวิจัยของ เฟลิป คอร์เชนนี, แวนดา เดล โทโรและเจมสั กันติโน (1983) ที่พบ 
ว่า การเป ิดร ับข ่าวสารต ่างประเทศจากหน ังส ือพ ิมพ ์ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับท ัศนคต ิเก ี่ยวก ับต ่าง 
ประเทศ และสอดคล้องกับงานวิจัยของต้องฤดี ป ุณณกันต์ท ี่พบว่า การเปิดรับการสื่อสารทั้งจาก 
สื่อมวลซน และสื่อบุคคลมีความสัมพันธ์ก ับทัศนคติของประชาชน สื่อสามารถทำหน้าที่ในการ 
ขยายความเชื่อ (Expansion of belief system) สื่อมวลชนเป็นปัจจัยที่กำหนดทัศนคติของบุคคล 
เนื่องจากสื่อมวลชนเป็นแหล่งให้ข้อมูลที่เร้าอารมณ์และชักจูงไปล่การปฏิบัติได้ (ไพบูลย์อินทรวิซา 
1 2517) นอกจากน ี้ย ังสอดคล ้องก ับ  Klapper (อ ้างในปรมะ สตเวท ิน, 2533) ท ี่ว ่าส ื่อมวลซน 
สามารถสร้างทัศนคติและค่านิยมใหม่ให้เกิดแก่ผู้รับสารได้ เช่นเดียวกับที่ Rogers (1983) เห็นว่า 
เมื่อผู้รับสารได้รับข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็จะเกิดความเข้าใจเรื่องนั้น  ๆ และความเข้าใจ 
จะทำให ้เก ิดท ัศนคติเก ี่ยวก ับเร ื่องน ั้น  ๆ นอกจากนี้ ส ุรพงษ ์โสธนะเสถ ียร (2533) ได ้มองความ 
สัมพันธ์ของการเปิดรับข่าวสารความรู้ ท ัศนคติในลักษณะสัมพันธ์เป ็นลูกโซ่ค ือเมื่อประชาชนได้ 
รับข่าวสาร เกิดความรู้ ย่อมก่อให้เกิดทัศนคติ ผลการคืกษาวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภา 
รักษ ์จูตระกูล (2536) บุณฑริกา เจี่ยงเพ็ชร์ (2543) นาตยา ศรีวรนิมิต (2541) สุทธนิภา ศรีไสย์ 
(2544) ชลดา ทองสุกนอก (2540) และ อรซา สื่อสุวรรณ (2543) และอตินุซ นิมิตสถาพร (2544) 
และจากแนวคิดของ Kassarijian and Robertson (1991) ซึ่งได้อธิบายถึงคุณลักษณะของทัศนค 
ติไว้ว่า การที่ผ ู้บริโภคจะมีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเกิดจากการเรียนรู้จากข้อ 
มูล (Information) และจากประสบการณ์ตรงซึ่งอาจหมายถึงการเปิดรับข้อมูลเพ ิ่มเอง และได้ 
จากแน วค ิดของช ิม บ าโด  (Zimbado) ท ี่กล ่าวถ ึงด ้าน ก ารเส น อข ่าวส ารช ํ้า   ๆ (repetition of 
message) ที่เสนอไว้ในทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity ไว้ว่า การที่สารนั้น  ๆ ม ีการเสนอเนื้อหาซํ้า  ๆ
กันบ่อย  ๆ ทำให้เกิดความคุ้นเคยกับข่าวสาร อันจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ไปตามเนื้อ 
หาที่นำเสนอนั้น  ๆ และองค์ประกอบอย่างหนึ่ง ที่เป็นปัจจัย ในการก่อให้เกิดทัศนคติในด้านลบ
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และด้านบวก คือ แหล่งข่าวสารนั้นเอง โดยที่นักสังคมศาสตร์หลายทาน ได้ให้แนวคิดไว้ว่า ทัศนค 
«ติที่ผู้รับมีต่อผู้ล่งสาร จะมีผลต่อทัศนคติ ที่ม ีต ่อสาร,นั้นด้วย บางครั้งคำถามที่ว่า “ใครเป็นผู้พูด” มี 

ความสำคัญพอ  ๆ กับ “พูดว่าอะไร” และ เนื่องจากปัจจัยทางด้านเนื้อหาข่าวสารซึ่งมีแนวคิดเก่ียว 
กับอิทธิพลของสื่อมวลชน (อ้างใน เสถียร เชยประทับ, 2528) ที่กล่าวว่า หากสารที่อยู่ในสื่อมวลชน 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของประชาชน ประซาซนนั้น  ๆ ก็จะไม่สนใจสื่อนั้นๆ

ผลการวิจัยมีความลอดคล้องกับแนวคิดของโรเจอร์ส (Rogers, 1978) ได้กล่าวถึงทัศ 
นคติว่าเป็นดัชนีชี้ว ่าบ ุคคลนั้นคิดและรู้ส ึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุและสิ่งแวดล้อมตลอดจน 
สถานการณ์ต่าง  ๆโดยทัศนะนั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจล่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ 
ทัศนะจึงเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่ง  ๆซึ่งถือเป็นการสื่อ 
สารภายในบุคคลที่เป ็นผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป จากแนวคิด 
ของโรเจอรสัสรุปได้ว ่า การเปิดรับข่าวสารเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้เกิดทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ 
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง การเปิดรับข่าวสารจึงมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จารุณี บ ุญนิพ ัทธ์ (2539) ซึ่งพบว่า การเปิดรับข่าวสารเรื่องสิ่งแวดล้อมจากสื่อบุคคลคือเพื่อนฝูง/ 
เพื่อนร่วมงาน และเจ้าหน้าที่ในที่ทำงาน มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่ม ีต ่อการรักษุาสิ่งแวดล้อม 
และสอดคล้องกับแนวคิดของแคทช์และลาชาร์สเฟลด์ (Katz and Lazarsfeld: 27) ท ี่เห ็นว่าการ 
สื่อสารระหว่างบุคคลมีผลต่อการทำให้ผู้ร ับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะ 
ให้ความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ มากที่สุด

สมมติฐานที่ 7 การเปิดรับข่าวและประเด็นข่าวสหประซาชาติมีความสัมพันธ์กับภาพ 
ลักษณ์องค์การสหประชาชาติ

ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวและประเด็นข่าวสหประชาชาติม ีความสัมพันธ์ก ับ 
ภาพลักษณ์องค์การสหประชาชาติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จึงเป็นไปตามสมมติ 
ฐานข้อที่ 7 ผลการวิจัยมีความลอดคล้องกับแนวคิดของสมิท (Irving Smith, 1965: 67) ที่กล่าว 
ว่า ภาพลักษณ์ที่บ ุคคลหรือประซาซนมีต่อองค์การจะเป็นเข่นไรนั้น ขึ้นอยู่ก ับประสบการณ์ข้อมูล 
ข่าวสารที่ประชาชนได้รับด้วย และสิ่งเหล่านื้ย่อมก่อตัวขึ้นเป็นความประทับใจ ซึ่งอาจจะเป็นความ 
ประทับใจที่ด ีหรือไม่ดีก็ได้ แล้วแต่พฤติกรรมหรือการกระทำขององค์การ หน้าที่สำคัญของประชา 
สัมพันธ์ก็คือ การสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ให้กับองค์การ ซึ่งเป็นงานที่ต้องทำอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ 
และภาพลักษณ์ดังกล่าวนอกจากจะเป็นเรื่องของพฤติกรรมหรือการกระทำขององค์การแล้ว ยัง
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ต้องอาศัยการให้ข ่าวสารความรู้ และประสบการณ ์อย่างเพียงพอแก่ประชาชนด้วย และยังสอด 
•«คล้องกับทัศนะของอำนวยวีรวรรณ (2533:104) ที่ว่า เครื่องม ือในการสร้างภาพลักษณ ์ก ็ค ือวิธ ี 

การประซาลัมพันธ์หรือการสื่อสาร ภาพลักษณ์ท ี่ปล่อยให้เก ิดขึ้นเองตามธรรมชาติอาจทำให้ได ้ 
ภาพลักษณ์ที่ไม่ครบถ้วน ไม่เป็นระบบ และอาจผิดพลาด ภาพลักษณ์ขององค์การจึงจำเป็นต้องมี 
การบรืหารซึ่งเครื่องมือที่สำค ัญในการบริหารภาพลักษณ์ก็คือ การประชาสัมพันธ์ซึ่งลักษณะงาน 
ประซาสัมพันธ์จำเป็นที่จะต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชน และประชาชนทั่วไป จะเห็นได้ 
ว่าการเปิดรับข่าวสารจึงมือิทธิพลต่อภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นกับบุคคลและองค์กร

สมมติฐานที่ 8 การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์การสหประซาชาติมีความสัมพันธ์กับ 
ทัศนคติต่อองค์การสหประชาชาติ

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์การสหประชาชาติม ีความสัมพันธ์ 
กับทัศนคติต่อองค์การสหประซาชาติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จึงเป็นไปตามสมมติ 
ฐาน จากแนวคิดที่ว่า การรับรู้เป็นพื้นฐานชองความรู้นั้น สามารถนำมาอธิบายผลการวิจัยได้จาก 
แนวคิดเรื่ององค์ประกอบทัศนคติ ตามแนวความคิดของ ไทรแอนติส (Triandis,1971) ทัศนคติมี 
องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Componnent) เป็นหนึ่งใน 3 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ ความ 
รู้และแนวความคิดที่บ ุคคลมีต่อสิ่งเร้า ไม่ว่าบุคคล กลุ่ม หรือสภาวะการณ์ใด  ๆ ก็ตาม ความรู้ 
และแนวความคิด ดังกล่าวจะเป็นสิ่งกำหนดลักษณะและทิศทางของทัศนคติของบุคคล กล่าวคือ 
ถ ้าบ ุคคลม ีความร ู้และแนวความ ค ิดต ่อส ิ่งแหล ่าน ั้น ไป ในทางบวก (Positive) หร ือทางลบ 
(Negative^ ดเจน จึงจะเห็นได้ว่าประชาซนมีระดับความร้ที่ด ีจ ึงล่งผลให้ประชาชนมีทัศนคติท ี่ด ี 
ด้วย อ ุบลรัตน ์ ตรืยะวรางพ ันธ์ (2543) พบว่า การรับรู้ถ ึงข้อเสนอและรูปแบบของกิจกรรมล่ง 
เสริมการขายรถยนต์นั้งญี่ปุนมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้บริโภค 
ในเชิงบวก

สมมติฐานที่ 9 การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์การสหประชาชาติมีความสัมพันธ์กับ 
ภาพลักษณ์องค์การสหประซาชาติ

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์การสหประชาชาติม ีความสัมพันธ์ 
ก ับภาพลักษณ ์องค ์การสหประชาชาต ิอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ 0.001 จ ึงเป ็นไปตาม 
สมมติฐาน จากผลการวิจัยสามารถอ้างอิงถึงแนวคิดของ ไทรแอนติส (Triandis,1971) ที่กล่าว 
ว่าความรู้ (Cognitive Componnent) เป็นหนึ่งใน 3 องค์ประกอบหลักในการเกิดทัศนคติ พบว่า
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ความรู้และแนวความคิดท ี่บ ุคคลม ีต ่อส ิ่งเร ้า ไม ่ว ่าบ ุคคล กลุ่ม หรอสภาวะการณ ์ใด  ๆ ก็ตาม 
«ความรู้และแนวความคิด ด ังกล่าวจะเป็นสิ่งกำหนดลักษณะและทิศทางของทัศนคติของบุคคล 

กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีความรู้และแนวความคิดต่อสิงแหล่านั้นไปในทางบวก (Positive) หรอทางลบ 
(Negative) ชัดเจน จึงจะเห็นได้ว่าประชาซนมีระดับความรู้ท ี่ด ีจ ึงล่งผลให้ประชาชนมีทัศนคติที่ด ี 
ด้วย โดยที่ท ัศนคติน ั้นเป็นสิ่งท ี่กำหนดภาพลักษณ์ที่เก ิดขึ้นในบุคคลดังนั้นจึงสามารถอ้างถึงทัศ 
นคติที่ล ่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ต่อมา ดังนั้นการรับรู้จ ึงมีผลต่อทัศนคติและยังล่งผลต่อเนื่องมาล่ 
การเกิดภาพลักษณ์ในบุคคลด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ Zimbarbo and Martach ที่กล่าวว่า 
องค ์ประกอบของท ัศนคต ิม ี 3 ล ่วน คือ 1. องค ์ประกอบความร ู้ ความนึกค ิด (The Cognitive 
Component) 2. องค์ประกอบด้านความรู้ส ึก (The Affective Component) 3. องค์ประกอบด้าน 
พฤติกรรม (The Behavior Component) โดยเฉพาะองค ์ประกอบความรู้ ความนึกคิด นั้นเป็น 
ล ่วนที่เป ็นความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งต ่างๆ ทั่วๆ ไป ทั้งสิ่งท ี่ชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมี 
ความรู้หรือความคิดว่าสิ่งใดดี ก็มักจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น หากมีความรู้มาก่อนว่าสิ่งใดไม่ดี ก็ 
จะมีทัศนคติท ี่ไม ่ด ีต ่อสิ่งน ั้น นอกจากนี้ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติน ั้น บ ุคคลลามารถถูกทำให้ 
เปลี่ยนแปลงได้หลายวิธี อาจจะโดยวิธีท ี่บ ุคคลได้รับข่าวสารต่างๆ ซึ่งข่าวสารเหล่านี้อาจจะมา 
จากบุคคลอื่น หรือสื่อมวลซนต่างๆ ข่าวสารนี้จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบของทัศ 
นคติในล่วนของความรู้หรือความคิด (Cognitive Component) ด ังน ั้นจะเห ็นได้ว ่า ความรู้เป ็น 
ปัจจัยอย่างหนึ่งที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

สมมติฐานที่ 10 ทัศนคติของประซาซนต่อองค์การสหประซาชาติมีความสัมพันธ์กับ 
ภาพลักษณ์องค์การสหประชาชาติ

ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติของประชาชนต่อองค์การสหประชาชาติมีความสัมพันธ์กับ 
ภาพลักษณ์องค์การสหประชาชาติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จึงเป็นไปตามสมมติ 
ฐานข้อที่ 10 ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อตินุซ นิมิตสถาพร ที่พบว่าทัศนคติมี 
ความสัมพันธ์ก ับภาพลักษณ์ และสอดคล้องกับแนวคิดของ ไซมอน (Simon 1980:13) ที่ว่าภาพ 
ลักษณ์ที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ คือการปล่อยให้เป็นไปตามสภาวะแวดล้อมที่มากระทบ ภาพที่ 
ออกมาอาจจะผิดเพี้ยนไปจากความจริง เพราะอิทธิพลของทัศนคติในแต่ละลังคมที่ไม่เหมือนกัน
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การที่บ ุคคลมีภาพลักษณ์ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นย่อมเกิดมาจากการมีท ัศนคติต่อสิ่งน ัน 
«ก่อน จ ึงม ีความสอดคล้องก ับแนวคิดของ โรเจอร์ส (Rogers, 1978) ได ้กล ่าวถ ึงท ัศนคติว ่าเป ็น 

ดัชนีชี้ว ่าบุคคลนั้นคิดและรู้ส ึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุและสิ่งแวดล้อมตลอดจนสถานการณ ์ 
ต่าง  ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจล่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึง 
เป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่ง  ๆซึ่งถือเป็นการลื่อสารภาย 
ในบุคคลที่เป็นผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป จากแนวคิดข้างต้นอาจ 
สรุปได ้ว ่าความคิดและรู้ส ึกอย่างไรต ่อคนรอบข้าง ว ัตถ ุและส ิ่งแวดล ้อมตลอดจนสถานการณ ์ 
ต่าง ๆนั้นอาจเรืยกได้ว่า ภาพลักษณ์ที่บ ุคคลนั้นๆมีต่อคนรอบข้าง วัตถุและสิ่งแวดล้อมตลอดจน 
สถานการณ์ต่าง  ๆจึงเห็นได้ว่าทัศนคติมีความลัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับภาพลักษณ์

ผฟิการวิจุ้ยท้ังสองวิธี

เร ื่องท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสนใจท ี่จะค ืกษารายละเอ ียดมากท ี่ส ุดค ือ ประเด ็นการนำเสนอของ 
หนังส ือพ ิมพ์และประเด็นการเป ิดรับของกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งภาพลักษณ์ว่ามีความสัมพันธ์ก ัน 
หรือไม่ อย่างไร

ผูวิจัยพยายามนำผลวิเคราะห์เนื้อหา และ ผลจากการสำรวจมาวิเคราะห์ร่วมกัน และ 
พบว่ามีความสอดคล้องกันเป็นอย่างมากในบางเรื่อง เช่นหนังสือพิมพ์มีการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับ 
สันติภาพซึ่งสูงกว่าประเด็นข่าวสหประซาชาติอื่น  ๆ และการเปิดรับข่าวเกี่ยวกับงานด้านสันติภาพ 
อยู่แม้จะอยู่ในระดับปานกลาง แต่ก ็เป ็นประเด็นที่เป ิดรับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยการเปิดรับสูง 
ที่สุด

ล่วนอันดับที่ลองของการนำเสนอข่าวคืองานด้านอื่นๆรวมกันซึ่งได้แก่ด้านความช่วย 
เหลือฉุกเฉิน การค้าและการพัฒนา วันหรือปีสากลที่กำหนดโดยสหประชาชาติ ฯลฯ ผลของการ 
สำรวจการเปิดรับของประชาชนพบว่าม ีการเป ิดรับข่าวด้านนี้เป ็นอันดับที่ 3 ซ ึ่งมีการเปิดรับใน 
ระดับปานกลางเข่นกัน

ข่าวเกี่ยวกับงานด้านสิทธิมนุษยซน ถึงแม้มีการนำเสนอมากเป็นอันดับที่สาม แต่ผล 
ของการสำรวจการเปิดรับ พบว่ามีการเปิดรับน้อย และมีค่าเฉลี่ยจากการเปิดรับน้อยคือ 2.06
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ข่าวเกี่ยวกับงานด้านกองทุนการเงินระหว่างประเทศมีการนำเสนอมากเป็นอันดับสี่ 
* และผลการเปิดรับ พบว่ามีการเปิดรับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสอง ซึ่งมีความใกล้เคียงกัน

ข่าวเกี่ยวกับการประชุมต่าง  ๆ ของสหประชาชาติมีการนำเสนออยู่ในอันดับที่ห้า และ 
ผลการเปิดรับอยู่ในอันดับที่สี่ มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับสี' อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีความใกล้เคียง 
กันมาก

ในส่วนของงานด้านเด ็กซ ึ่งการเป ิดรับม ีค ่าเฉล ี่ยส ูงเป ็นอ ันด ับสามอยู่ในระดับปาน 
กลาง แต่มีการนำเสนอในหนังลือพิมพ์รายวันอยู่ในระดับตํ่า

ในขณะเดียวกันมีงานของสหประชาชาติด ้านการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ด้าน 
ไปรษณีย์สากล และด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมซึ่งไม่มีการนำเสนอข่าวเลยในช่วงเวลาที่ศึกษา ก็ 
พบว่าการเปิดรับอยู่ในลำดับที่น้อยที่สุดด้วย

ผลการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่าภาพลักษณ์รวมที่นำเสนอทางหนังสือพิมพ์เป็นบวก 
และผลการสำรวจประชาชนก็พบว่าภาพลักษณ์ของสหประซาชาติโดยรวมเป็นบวกด้วย

ภาพล้กษณ์ขององค์การสหประซาชาติ

ผลจากการวิเคราะห์หนังสือพิมพ์และการสำรวจความคิดเห็นประชาซนกลุ่มตัวอย่าง 
ทำให้ทราบว่า การนำเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับของประชาชน เม่ือ 
เป็นเช่นนั้นจากการพิสูจน์สมมติฐานที่พบว่า การเปิดรับข่าว การรับรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ของ 
ประชาชนมีความสัมพันธ์กัน จึงสรุปได้ว่า ถ้าองค์การสหประชาชาตินำเสนอข่าวมาก การเปิดรับ 
ข่าวสหประชาชาติ การรับรู้ก็'จะมีมาก ทัศนคติจะต้องเป็นเซิงบวก และภาพลักษณ์ของประชาชน 
ต่อสหประชาชาติก็จะเป็นบวก

จากผลในส่วนนื้ทำให้ยืนยันแนวคิดที่ว่า “ภาพลักษณ์ที่บุคคลหรือประซาซนมีต่อองค์ 
การจะเป็นเช่นไรนั้น ขึ้นอยู่ก ับประลบการณ์ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนได้รับด้วย และสิ่งเหล่านี้ 
ย่อมก่อตัวขึ้นเป็นความประทับใจ ซึ่งอาจจะเป็นความประทับใจที่ดีหรือไม่ดีก็ได้ แล้วแต่พฤติกรรม 
หรือการกระทำขององค์การ หน้าที่สำคัญของประชาสัมพันธ์ก็คือ การสร้างสรรค์ภาพลักษณ์!ห้กับ 
องค์การ ซึ่งเป็นงานที่ต้องทำอย่างต่อเนื่องลมํ่าเสมอ และภาพลักษณ์ดังกล่าวนอกจากจะเป็นเรื่อง
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และจากแนวค ิดท ี่ว ่าส ่วนประกอบของท ัศนคต ิค ือความรู้หร ือการรับร ู้ (Cognitive 
Component) จ ึงเป ็นที่เช ื่อกันว่าถ้าส่วนประกอบส่วนใดส่วนหนึ่งเปลี่ยนแปลงส่วนประกอบด้าน 
อื่น  ๆ จะมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน จากแนวความคิดดังกล่าวข้างต้นเชื่อว่า เมื่อผู้
รับสารได้รับข่าวสารก็จะเกิดความรู้เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ และมีผลทำให้เกิดทัศนคติต่อเรื่องนั้นตาม 
มาและในท ี่ส ุดก ็จะเก ิดการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมในเร ื่องน ั้นสอดคล ้องก ับ พ ัชนี เชยจรรยา 
(2533) ที่กล่าวว่า หนังสือพิมพ์เป็นสื่อมวลซนประเภทหนึ่งที่เข้าถึงและมีอิทธิพลต่อชีวิตประจำวัน 
ของคนในสังคมเมืองและเป็นสื่อที่เสนอข่าวสารความรู้ตลอดจนความคิดเห็น ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ 
ก่อตัวของทัศนคติ และการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติของผู้อ้านทั้งโดยตรงและโดยอ้อม อย่างไรก็ 
ตามประเด็นที่หนังสือพิมพ์เสือกสรรมานำเสนอนั้นอาจจะเป็นภาพบางส่วนจากภาพเต็มหรือภาพ 
ของสิ่งที่เป็นอยู่ทั้งหมด ด้วยเหตุนี้ภาพลักษณ์ของบุคคลจะเป็นเช่นไรนั้น ย่อมขึ้นกับการดัดเสือก 
นำเสนอหรือมุมมองของหนังสือพิมพ์ด้วย ดังนั้นจึงเป็นไปได้ว่าภาพลักษณ์ของบุคคลที่ถูกนำเสนอ 
ทางหนังสือพ ิมพ์น ั้นอาจจะตรงหรือไม ่ตรงกับความเป็นจริงก ็ได ้ในทางตรงกันข้ามคนส่วนใหญ ่ 
อาจมีภาพลักษณ์ไม่ตรงกับหนังสือพิมพ์นำเสนอก็ได้ และสอดคล้องกันงานวิจัยของอตินุซ นิมิต 
สถาพร (2544) ที่คืกษา '‘ภาพลักษณ์ของศาลปกครองในสายตาประชาซน เขตกรุงเทพมหานคร" 
พบว่า การเปีดรับข่าวสารของประชาซนมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนต่อศาลปกครอง 
และมีความสัมพันธ์ก ับภาพลักษณ์ศาลปกครองในลายตาประชาชน ทัศนคติของประชาชนต่อ 
ศาลปกครองมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ศาลปกครองในสายตาประซาซน และของ สุมนา วร 
สูตร (2540) คืกษา “ภาพลักษณ์ธนาคารพาณิชยไทย ในช่วงวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ ปี 2540” 
พบว่าการเป ิดรับข่าวสารเก ี่ยวกับธนาคารพาณ ิชย่ใทยจากสื่อโทรทัศน์ม ีความสัมพันธ์ก ับภาพ 
ลักษณ์ธนาคารพาณิชย่ใทยในสายตาประชาชนผู้ใช้บริการ และการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคลที่ 
เป็นพนักงานธนาคารมีความสัมพันธ์ก ับภาพลักษณ์ธนาคารพาณิชย์ไทย ในลายตาสื่อมวลชน 
และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนวดี เทพช่วยสุข (2539) คืกษา “การรับรู้ของชาวพุทธต่อภาพ 
ลักษณ์ของพระสงฆ์กับการนำเสนอผ่านสื่อมวลชน’, พบว่า การเปรียบเทียบภาพลักษณ์พระสงฆ์ที่ 
ผ่านการรับรู้ของซาวพุทธปรากฎว่าไม่สอดคล้องกับภาพลักษณ์ที่สื่อมวลซนนำเสนอ

ของพฤต ิกรรมห ร ือการกระท ำขององค ์การแล ้ว  ย ังต ้อ งอ าศ ัยก ารให ้ข ่าวส ารค วาม ร ู้ และประสบ
* การณ ์'อย ่างเพ ียงพอแก ่ประชาด ้วย (Irving Smith, 1965: 67)
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สอดคล้องกับทัศนะของอำนวย วีรวรรณ (2533:104) ที่ว่า เครองมือในการสร้างภาพ 
* ลักษณ์ก็คือ ว ิธ ีการประซาสัมพ ันธ ์ ภาพสักษณ์ท ี่ปล่อย1ให้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติอาจทำ1ให้'ได้ 

ภาพลักษณ์ที่ไม่ครบถ้วน ไม่เป็นระบบ และอาจผิดพลาด ภาพลักษณ์ขององค์การจึงจำเป็นต้องมี 
การบรหาร ชึ่งเครองมือที่สำคัญในการบรหารภาพลักษณ์ก็คือ การประชาสัมพันธ์ซึ่งลักษณะงาน 
ประชาสัมพันธ์จำเป็นที่จะต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลซน และประชาซนทั่วไป จะเห็นได้ 
ว่าการเปิดรับข่าวสารจึงมือิทธิพลต่อภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นกับบุคคลและองค์กร

ปัญหาสำคัญของการที่ข่าวลหประชาชาติมีการนำเสนอน้อย ทำให้ประชาชนไม่ทราบ 
ความเคลื่อนไหว ความเป็นไป ทั้งนี้เป็นเพราะว่าสื่อในประเทศไทย โดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ์ไทย 
ไม่ค่อยนำเสนอข่าวเกี่ยวกับสหประซาชาติ เพราะคนไทยส่วนใหญ่อ่านหนังสือพิมพ์ภาษาไทย แต่ 
หนังสือพิมพ์รายวันโดยเฉพาะที่เป ็นภาษาไทยนำเสนอข่าวเกี่ยวกับสหประชาชาติน้อย ดังนั้นจึง 
ขึ้นอยู่ก ับสหประชาชาติว่าต้องการให้คนไทยทราบความเป็นไปของหน่วยงานหรือไม่ เพราะเท่าที่ 
ผ่านมาเอกสาร เผยแพร่ ภาษาไทยมีน้อยมาก สหประชาชาติควรที่เพิ่มงบประมาณในการทำงาน 
ด้านการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น

ถ ึงแม ้ว ่าภาพลักษณ ์ของสหประชาชาต ิโดยรวมจะเป ็นทางบวกท ี่ส ูง แต่ก็ม ีความ 
จำเป็นที่องค์การสหประชาชาติต้องพยายามรักษาภาพลักษณ์ทางบวกให้ดีที่สุดและให้นานที่ส ุด 
ด้วยการเผยแพร่ข่าวสารส่ประชาซนให้มากที่สุด โดยเฉพาะผลงานที่ประสบความสำเร็จ เพื่อจะ 
ได้รับการสนับสนุนทั้งทางด้านความร่วมมือและเงินทุนให้สามารถดำรงสถานภาพเพื่อช่วยเหลือ 
ประชาชนทั่วโลกในด้านต่าง  ๆ ต่อไปได้

ข้อเสน,อแนะท่ัวไป

1. หนังสือพิมพ์ภาษาไทยเสนอข่าวสหประชาชาติน้อยมาก ดังนั้นสหประชาชาติควร 
หาวิธ ีท ี่จะกระต ุ้นให ้หน ังส ือพ ิมพ ์ภาษาไทยเสนอให ้มากขึ้น โดยการสร้างความสัมพ ันธ์ท ี่ด ีก ับ 
หนังส ือพ ิมพ์บรรณาธิการ นักข่าว ซึ่งอาจทำได้ด้วยการส่งเจ้าหน้าที่ไปเยี่ยมเยือนหรือจัดประชุม 
กับบรรณาธิการข่าว เป็นต้น มีการแปลข่าวหรือให้ข้อมูลเป็นภาษาไทยเพิ่มมากขึ้น
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2. จากผลการคืกษ'าครั้งนี้ ทำให้ทราบว่าบางหน่วยงานของสหประซาซาติ ไม่มีข่าว 
* เลยด ังน ั้นหน ่วยงานน ั้นๆต ้องพ ิจารณ าบรบทต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการเสนอข ่าวให ้มากฃ ึนช ึ่ง

อาจได้แก่ จัดประชุมกับสื่อมวลชน เสนอข่าวที่สื่อมวลชนสนใจที่สุด

3. นอกจากน ี้ผลจากการค ืกษา ย ังทำให ้ทราบว่า ประซาชนม ีการเป ิดร ับข ่าวสห 
ประชาชาติน้อยซึ่งทำให้ใม่ได้รับรู้ความเป็นไปหรือไม่รู้ว ่าสหประชาชาติทำอะไรบ้างดังนั้นหน่วย 
งานที่เก ี่ยวข้องควรจะต้องพิจารณาองค์ประกอบหลายอย่าง เซ่น ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสห 
ประชาชาติน้อย เพราะสื่อมวลชนมีการนำเสนอข่าวน้อย ซึ่งก็จะต้องพิจารณาข้อที่ 1 นอกจากนี้ 
สหประซาชาต ิควรเพ ิ่มการทำก ิจกรรมท ี่เก ี่ยวข ้องก ับประชาซนท ั่ว  ๆ ไปให ้มากขึ้น และ เป็น 
กิจกรรมสาธารณะที่บุคคลทั่ว  ๆไป สามารถร่วมกิจกรรมนั้น  ๆได้

4. ผลที่ได้จากการคืกษานี้ คือการเปิดรับสื่อมีผลต่อภาพลักษณ์ของสหประชาชาติ 
แต่การเปิดรับสื่อยังค่อนข้างน้อย ซึ่งลันนิษฐานได้ว่า เป็นเพราะการกระจายเอกสารข้อมูลน้อยไม่ 
ทั่วถึง และเอกสารส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ เห็นควรให้เพิ่มปรับเอกสาร ข้อมูล พร้อมทั้งดัดแปล 
เป็นภาษาไทย เพื่อให้เข้าถึงผู้รับได้อย่างกว้างขวาง และสามารถใข้ประโยชน์ได้

5. อัดให้มีการลัดทำ Website ภาษาไทย เพ ื่อคนไทยท ี่เข ้าถ ึง Website จะได้ร ับ 
ข้อมูล ข่าวสาร และมีความรู้ ความเข้าใจได้มากขึ้น

6. องค์การสหประชาชาติควรจะร่วมมือเพ ื่อสร้างศูนย์ข ่าวสหประชาชาติ ที่จะเป็น 
แหล ่งรวบรวมข ้อม ูลท ุกอย ่าง จากท ุกองค ์กร เพ ื่อความสะดวกในการค ้นหาเอกสาร โดยที่ 
ประชาชนที่มีความประสงค์จะขอรับเอกสารจากหน่วยงานของลหประซาชาติ จะได้มีความสะดวก 
มากยิ่งขึ้น

7. การที่องค์การสหประซาชาติเป ็นองค์การขนาดใหญ ่ และมีการทำงานในหลาย 
ประเด็นทำให้มีการแข่งขันกันเองในการให้ข ่าว น ับเป ็นภาระอันใหญ่หลวงต่อสื่อมวลซนในการ 
พิจารณาเสนอข่าวสหประชาชาติบนพื้นที่ท ี่จำกัด สื่อมวลชนจะนำเสนอข่าวที่เป ็นข่าวสด ข่าวที่ 
เป็นที่สนใจต่อประชาชนทั่วไป มากกว่าที่จะเสนอข่าวหนัก ซึ่งเป็นข่าวที่สหประชาชาติเผยแพร่เป็น 
ส่วนใหญ่ และเป็นเรื่องใกล้ตัว ดังนั้นหน่วยงานของลหประซาชาติจำเป็นต้องเพัฒนาการฃียนข่าว 
เพื่อให้เป็นที,สนใจแก'สื่อมวลชนเพื่อนำเสนอต่อประชาชน เพราะฉะนั้นคุณภาพของข่าวจึงมีความ
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8. สหประชาชาติโดยเฉพาะหน่วยงานในประเทศไทยควรสร้างความต่อเนื่อง และ 
ความสมํ่าเสมอ1ในการเสนอข่าว เพ ื่อให ้ประชาชนรู้จ ักมากยิ่งข ึ้น เพราะฉะนั้นควรจะจัด Press 
Meeting หรือ Press Briefing อย่างน้อยเดือนละครั้ง โดยสลับกันไปเดือนละ หนึ่งหรือลองหน่วย 
งาน หรือออกรายการสนทนาทางวิทยุ หรือ โทรทัศน์บ้าง เพื่อให้ประชาซนได้รับทราบความเป็นไป 
และทำให้หน่วยงานของสหประชาชาติเป็นทีร่ ู้จ ัก เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ต้องมีการแปลข่าวให้เป็น 
ภาษาไทยเพื่อเผยแพร่ต่อหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยด้วย

9. จากความพยายามปรับปรุงโครงสร้างการเผยแพร่ข ่าวสาร และข้อม ูลของสห 
ประซาชาติ ตามรายงานเรื่อง “Global Vision, Local Voice” จะเห็นว,าลหประชาชาติเน้นที่จะเผย 
แพร่ข่าวสารและข้อมูลให้เข้าถึงประชาชนท้องถิ่นทุกแห่งทั่วโลก แต่ในทางปฏิบัติ ยังไม่สามารถทำ 
ตามนโยบายการเผยแพร่ด ังกล่าว คือ หน่วยงานในสังก ัดย ังไม ่สามารถนำมาปฏิบ ัต ิได ้ ตังนั้น 
หน่วยงานด้านนี้จะต้องหาแนวร่วม หรือหาเครือข่าย เช่น กระทรวง หน่วยงานต่าง  ๆ หรือ สถาบัน 
การคืกษา เพื่อช่วยในการทำให้ข้อมูล ข่าวสารของสหประซาชาติเป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น โดย 
เฉพาะกระทรวงศึกษาธิการ สหประซาชาติจะต้องนำเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อที่จ ัดทำขึ้นโดย 
กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานอื่น  ๆที่เกี่ยวข้อง โดยเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข ่าวของสาม 
หน่วยงานดังกล่าว และเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับสหประซาชาติในหลักสูตรมากขึ้น อาจขอความร่วมมือ 
กับกรมองค์การระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ รวมทั้งพร้อมที่จะล่งวิทยากรไปบรรยาย 
ตามสถานศึกษาต่าง  ๆ ตามคำร้องขอ และจัดบรรยายที่องค ์การสหประชาชาติแก่สถาบันการ 
ศึกษาและมีการนำชมสถานที่

10. จากผลการว ิจ ัยท ี่พบว ่า การนำเสนอข ่าวลหประชาชาต ิของหน ังส ือพ ิมพ ์ม ี 
ปริมาณไม่มากนัก ทั้งนี้อาจมีสาเหตุที่ทราบดีว่าองค์การสหประชาชาติเป็นองค์การขนาดใหญ่ มี 
หน่วยงานในสังกัดอยู่เป ็นจำนวนมากและในหลายประเทศ รวมทั้งมีภาระหน้าที่ท ี่จะต้องรับผิด 
ชอบมากมายและในเกือบท ุก ประเด็นความเดือดร้อนที่เกิดขึ้นแก่มนุษยชาติ ซึ่งอาจจะด้วยสาเหตุ 
นีเองที่ทำให้การติดต่อลื่อสารภายในองค์การ (Internal communication) หรือการแลกเปลี่ยนข่าว

สำค ัญ  สห ประชาชาต ิควรม ีเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ม ีความชำนาญ ด ้าน การเข ียน ข ่าวและประชาส ัมพ ัน ธ ์ท ี่เป ็น
'ม ือ อ าช ีพ จรง  ๆ โดยเฉพาะข ่าวน ั้น   ๆ จะต ้องแสดงให ้เห ็นถ ึงผลกระทบท ังทางบวกหรือทางลบต ่อผ ู้

ร ับข่าวสาร ซ่ึงจะทำใ ห ้ม ีความร ู้ส ึกว ่าเก ี่ยวข ้องก ับตนเอง และม ีความตื่นต ัวท ี่จะร ับข ่าวน ั้น
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สารความเคลื่อนไหวระหว่างหน่วยงานในสังกัดเองเป็นไปแบบไม่ต่อเนือง รวมทังการกระจายข่าว 
* สารข้อมูลก็เป็นไปแบบไม่ทั่วถึง เนื่องจากภาระหน้าที่อันหนักอึงดังกล่าว ซึ่งในเกือบจะทุกประเด็น 

เจ้าหน้าที่ขององค์การสหประซาชาติเองก็ต้องทำงานแข่งกับเวลาด้วย เพราะในบางประเด็นก็เป็น 
ประเด็นที่มีความอ่อนไหวอยู่มากพอสมควร การปฏิบัติงานล่าช้าของเจ้าหน้าที่แม้เพียงเสียววินาที 
นั่นหมายถึงชีวิตของมนุษยชาติที่อาจจะต้องสูญเสียไปอีกหนึ่งชีวิตก็ได้ซึ่งอาจเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ 
ทำให้เจ้าหน้าที่เองก็ไม่กล้าที่จะเผยแพร่ข่าวสารออกล่สาธารณะ รวมทั้งเจ้าหน้าที่เองก็อาจละเลย 
หน้าท ี่การประซาสัมพ ันธ ์ไปได ้เม ื่อเปรียบเท ียบน ํ้าหน ักระหว่างช ีว ิตคน ก ับการประซาสัมพ ันธ ์ 
หน่วยงาน แต่สหประชาชาติลามารถที่จะเลือกจังหวะเวลาที่ประซาชนให้ความสนใจข่าวใด ข่าว 
หนึ่ง เพื่อแทรกข่าวอีกข่าวหนึ่งไปได้ เสมือนปล่อยข้อมูลไปตามกระแส เช่น เมื่อประเทศไทยส่งเจ้า 
หน้าที่ ทหารและตำรวจไทยไปร่วมรักษาสันติภาพในติมอร์ตะวันออก จะเห็นว่าลื่อ และประชาชน 
ให้ความสนใจมาก ซึ่งเป ็นโอกาสดีท ี่ควรจะพิจารณาเผยแพร่ผลงานด้านอื่นผสมไปด้วย และอีก 
อย่างหน ึ่งค ือสหประชาชาต ิลามารถเสนอข่าวหรีอเผยแพร่ผลงานท ี่ประสบความสำเร็จให ้แก ่ 
สาธารณซนได้ทราบ

ย ิ่งไปกว่าน ั้น ตามที่กล ่าวไว้ในตอนต้นว ่าบทบาทขององค ์การสหป-ระซาชาต ิเอง 
ม ุ่งแก้ไขในระดับนโยบายเป็นหลัก ส ื่อมวลชนและสาธารณชนก็ต ้องการทราบความเป็นไปทาง 
ด้านนโยบาย ดังนั้น สหประชาชาติจะต้องนำเสนอนโยบายขององค์การ ผ่านลื่อมวลซน เช่นการให้ 
สัมภาษณ์ทางวิทยุ โทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์หรือการจัดทำเป็นเอกสารข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย เผย 
แพร่ให้ผูที่เกี่ยวข้อง หรือผู้สนใจได้รับรู้ และนำไปใช้ประโยชน์

ข้อเสนอแนะล้าหรับการวิจ้ยคร้ังต่อไป

1. งานวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการวิจ ัยเซ ิงสำรวจ (Survey Research) โดยเก็บข้อม ูลจาก 
ประชาชนโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งอาจทำให้ไม่ได้ข้อมูลในเซิงลึกมากนัก เห็นควรจัดเก็บข้อมูลด้วย 
วิธีการสัมภาษณ์เซิงลึก (Depth Interview) ประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่าง  ๆ เพื่อคืกษาแนว'ทางและ 
ความต้องการเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลของสหประชาชาติ ในหลาย  ๆ แง่มุม และรูปแบบการ นำ 
เสนอที่ต้องการ
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2. ควรจะมีการศึกษาเชิงลึกกับบรรณาธิการข่าวของสื่อมวลซนเกี่ยวกับการจัดวาระ 
«ข่าวสาร และผู้เฝ ืาประตูข่าว เนื่องจากบุคคลดังกล่าวเป็นผู้กำหนดและตัดสินใจในการนำเสนอ 

ข่าวลหประชาชาติ ทั้งในเรื่องเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรคในการนำเสนอข่าวสหประซาชาติ เพ่ือ 
ทางสหประชาชาติ จะได ้พ ัฒนาวิธ ีการและเน ื้อหาข่าวสารให ้สอดคล้องก ับความต้องการของ 
สื่อมวลชน
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