
ทฤษฎทเกยวของและงานวจย

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการและการจัดการความต้องการ (Requirements 
management) [1,2]

ความต้องการซอฟต์แวร์คือ คุณลักษณะหรอความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีถูกกำหนดเพื่อใช้ 
สำหรับแก้ปัญหาหรอดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามความต้องการของผู้ใช้ โดยท่ีซอฟต์แวร์ท่ี
พัฒนาขึ้นต้องมีความสามารถดำเนินการได้ตามความสามารถที่กำหนดได้ โดยท่ีความสามารถ
เหล่านั้นจะถูกกำหนดในรูปของสัญญา ข้อกำหนด มาตรฐานหรือเอกสารมาตรฐานอ่ืนท่ีกำหนด 
โดยท่ีความต้องการนั้นลามารถแบ่งได้เป็น 2 ประ๓ ทคือ

■  ความต้องการเชิงหน้าท่ี คือ ความสามารถที่ถูกกำหนดโดยผู้ใช้ของระบบว่า 
ซอฟต์แวร์ที่สร้างข้ึนจะสามารถดำเนินการได้

■  ความต้องการที่ไม่ใช่ความต้องการเชิงหน้าท่ี (Non-functional requirements) 
คือ สิ่งที่กำหนดถึงประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ ข้อบังคับและมาตรฐานที่ใช้ในระหว่างการพัฒนา 
ซอฟต์แวร์

โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ประสบความสำเร็จคือ การที่โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ี
สามารถสร้างซอฟต์แวร์ได้ถูกต้องและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ภายในระยะเวลาและค่าใช้จ่ายที่ 
กำหนดไว้ ซึ่งเห็นได้ว่าความต้องการเป็นล่วนหนึ่งในการกำหนดว่าซอฟต์แวร์ที่พัฒนานั้นประสบ
ความสำเร็จหรือล้มเหลว ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่สำคัญในการกำหนดและทราบถึงความต้องการที่แท้จริง 
ในปัจจุบัน รวมถึงมีการบันทึกถึงการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นที่กับความต้องการซอฟต์แวร์ โดยท่ีการ 
จัดการความต้องการคือ กระบวนการที่ใช้สำหรับจัดการกับการเปลี่ยนแปลงความต้องการของ
ซอฟต์แวร์อย่างมีระบบ โดยแนวคิดท่ีเกี่ยวกับความต้องการท่ีใช้นำมาใช้เพื่อช่วยในการจัดการความ 
ต้องการคือ

ก. ความสามารถในการตามรอยความต้องการ (Requirements traceability) [1] 
คือการเชื่อมโยงหรือการระบุความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี 2 เอนทิตี ซึ่งการตามรอยความต้องการนี้ 
จะช่วยในการตรวจสอบซอฟต์แวร์ว่าได้ถูกพัฒนาตามสิ่งท่ีควรจะเป็นหรือไม่ ดังตัวอย่างในรูปท่ี 2.1 
เห็นได้ว่ามีการเชื่อมโยงระหว่างความต้องการของลูกค้าก็จะมีความสัมพันธ์กับข้อกำหนดความ 
ต้องการซอฟต์แวร์ เพื่อตรวจลอบว่าไม่มีหน้าท่ีการทำงานของข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ 
เกินความต้องการของลูกค้าและหน้าท่ีการทำงานของข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ครบถ้วน
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ตามความต้องการของลูกค้า และมีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างข้อกำหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์กับส่วนการออกแบบ ส่วนการเขียนโปรแกรมและส่วนการทดสอบซอฟต์แวร์ เพ่ือ
ตรวจลอบว่าข้อกำหนดความต้องการท้ังหมดไต้มีการออกแบบ การเขียนโปรแกรม และการออกแบบ 
กรณีทดลอบเพ่ือทดลอบข้อกำหนดความต้องการของระบบครบถ้วนทั้งหมด นอกจากนัน
ความลามารถในการตามรอยความต้องการลามารถนำมาไข้ประโยชน์ในการตรวจสอบผลกระทบ 
ของการเปลี่ยนแปลงความต้องการที่เกิดข้ึน โดยเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงส่วนใดส่วนหนึ่งเกิดขึ้น ก็
จำเป็นต้องมีการตรวจสอบว่าส่วนอ่ืนที่มีความสัมพันธ์กับส่วนที่เปลี่ยนแปลงน้ันว่าจะได้รับ 
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงด้วยหรือไม่ เข้น เม่ือความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนแปลง
ข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ก็อาจต้องเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของลูกค้าที่ 
เปล่ียนแปลงไป ซึ่งทำให้ต้องมีการตรวจสอบว่ากรณีทดสอบที่ได้ออกแบบลำหรับทดสอบความ
ต้องการซอฟต์แวร์น้ันจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วยหรือไม่

รูปท่ี 2.1 ความสัมพันธ์ของความต้องการกับส่วนอ่ืน

ข. การเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน (Change history) คือการเก็บข้อมูล 
ต่าง  ๆ ที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับความต้องการภายในโครงการ โดยในโครงการพัฒนา 
ซอฟต์แวร์ควรมีการบันทึกว่าการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นด้วยลาเหตุใด เกิดการเปล่ียนแปลงเม่ือใด และ 
ใครเป็นผู้ทำการอนุมัติการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น
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กระบวนการควบคุมการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับ การทบทวนและ'อนุมัติ 
เก่ียวกับการร้องขอเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยประกอบด้วยกระบวนการร้องขอเปลียนแปลง
กระบวนการประเมินการร้องขอเปล่ียนแปลง กระบวนการตัดสินการร้องขอเปล่ียนแปลง
กระบวนการดำเนินการเปล่ียนแปลงอย่างมีระบบ โดยกระบวนการควบคุมการเปล่ียนแปลงใช้
สำหรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีส่วนท่ีต้องการทำการเปล่ียนแปลงได้กำหนดเป็นเบสไลน์ 
(Baselines) แล้ว โดยท่ีเบสไลน์ คือ ข้อกำหนดท่ีได้รับการตรวจสอบและได้รับการเห็นชอบอย่างเป็น 
ทางการ เพ่ือใช้สำหรับเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาต่อไป โดยกระบวนการเปล่ียนแปลงประกอบด้วย 
กิจกรรมต่าง  ๆตังรูปท่ี 2.2 โดยสามารถอธิบายสำหรับรายละเอียดสำหรับแต่ละกิจกรรมได้ตังน้ีคือ

2.1.2 กระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลงของซอฟต์แวร์ (Change control procedure)

[3]

การร้องขอเปล่ียนแปลง
L_____________

กระบวนการ 
ควบคุมการเปล่ียนแปลง

_______ I_______
การตัดริน

การร้องขอเปล่ียนแปลง
การประเมิน 

การร้องขอเปล่ียนแปลง

----------------  --------------  - j

การดำเนินการเปล่ียนแปลง

รูปท่ี 2.2 กิจกรรมของกระบวนการควบคุมการเปล่ียนแปลง

การร้องขอเปล่ียนแปลง คือ การท่ีผู้ร้องขอเปล่ียนแปลงกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการ 
เปลี่ยนแปลงในเอกสารร้องขอเปลี่ยนแปลง (Change Request Form) ที่เป็นทางการ โดยเอกสาร 
ร้องขอเปลี่ยนแปลงมีลักษณะตังรูปท่ี 2.3 โดยที่จะประกอบด้วยข้อมูลสิ่งที่ต้องการให้มีการ
เปล่ียนแปลง ชื่อและหน่วยงานของผู้ร้องขอเปลี่ยนแปลง วันที่ทำการร้องขอเปลี่ยนแปลง ความ 
เร่งด่วนของการเปลี่ยนแปลงในความคิดเห็นของผู้ร้องขอ ความจำเป็นสำหรับการเปล่ียนแปลง
คำอธิบายของการร้องขอเปลี่ยนแปลง โดยในการร้องขอเปลี่ยนแปลงจะมีกระบวนการตรวจสอบ
ความถูกต้องของการร้องขอเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นกระบวนการในการตรวจสอบในความชัดเจน ความ 
ครบถ้วน ความถูกต้องของการร้องขอเปลี่ยนแปลงที่เสนอเข้ามา รวมถึงมีการตรวจสอบว่าเป็นการ 
ร้องขอเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นน้ันเกิดจากความเข้าใจผิดของผู้ร้องขอเปลี่ยนแปลงหรอเป็นการร้อง 
เปลี่ยนแปลงที่ชํ้าช้อนกับการร้องขอเปล่ียนแปลงท่ีเคยมีอยู่ก่อนหน้านี้หรอไม่ ซ่ึงถ้าผลการตรวจสอบ 
พบว่าการร้องขอเปลี่ยนแปลงไม่ลมบูรณ์ ไม่ครบถ้วน การร้องขอเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจะถูกปฏิเสธ 
ซึ่งเหตุผลสำหรับการปฏิเสธการร้องขอเปลี่ยนแปลงน้ันจะถูกส่งไปยังผู้ร้องขอเปลี่ยนแปลง
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Change Request Form

รูปท่ี 2.3 เอกสารร้องขอเปล่ียนแปลง

การประเมินและตัดสินการร้องขอเปล่ียนแปลง คือ การประเมินการร้องขอเปล่ียนแปลงท่ี 
ได้รับการตรวจสอบแล้วว่าถ้าการร้องขอเปล่ียนแปลงได้รับการอนุมิติการเปล่ียนแปลงจะมีผลกระทบ 
กับส่ิงใดบ้าง โดยการประเมินและการตัดสินใจว่าการร้องขอเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ันสมควรท่ีจะ
อนุมิติให้มีการเปล่ียนแปลงหรอไม่เป็นหน้าท่ีของผู้ควบคุมการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจเป็นบุคคลเพียง 
คนเดียวหรือคณะกรรมการท่ีเป็นบุคคลจากส่วนต่าง  ๆ โดยผลการตัดสินการร้องขอเปล่ียนแปลงจะมี 
ผลการร้องขอเปล่ียนแปลงได้ 3 รูปแบบคือ การอนุมิติให้การดำเนินการเปล่ียนแปลงสามารถ 
ดำเนินงานได้ การปฏิเสธการเปล่ียนแปลงหรือการไม่อนุมิติให้การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน การเล่ือนการ 
ตัดสินการร้องขอเปล่ียนแปลงออกไปก่อน เพ่ือรอข้อมูลอ่ืนๆ  ท่ีจำเป็นสำหรับการตัดสินใจ

การดำเนินการเปลียนแปลง คือ กระบวนดำเนินการเปล่ียนแปลงตามท่ีได้รับการอนุมิติให้ 
เปล่ียนแปลงโดยประกอบด้วยการนำส่ิงท่ีต้องการเปล่ียนแปลงออกจากเบสไลน์ (Check out) โดย 
ส่ิงท่ีถูกนำออกจากเบสไลน์น้ันจะถูกป้องกันไม่ให้มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน เพ่ือป้องกันไม่มีการ
ขัดแย้งของการเปลียนแปลงเกิดขืน ซึงบุคคลทีได้รับกำหนดให้ดำเนินการเปล่ียนแปลงก็จะ
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2.1.3 เอกสารแนะนำวิธีการสร้างเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ (IEEE std. 
830-1998) [4]

เอกสารแนะนำวิธีการสร้างเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์เป็นเอกสารท่ีแนะนำ 
ถึงกระบวนการในการสร้างเอกสารข้อกำหนดความต้องการและเนื้อหาของเอกสารข้อกำหนดความ 
ต้องการซอฟต์แวร์ โดยเอกสารแนะนำวิธีการสร้างเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้
แสดงถึงหัวข้อของเนื้อหาภายในเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดีว่าควรจะ 
ประกอบด้วยส่วนประกอบของเอกสารความต้องการซอฟต์แวร์ดังนื้คือ

ก. บทนำ (Introduction) เป็นส่วนอธิบายภาพโดยรวมของเอกสารข้อกำหนดความ 
ต้องการซอฟต์แวร์โดยส่วนนี้ประกอบด้วยส่วนย่อยดังนื้คือ

(1) จุดประสงค์ (Purpose) เป็นส่วนอธิบายจุดประสงค์และบุคคลที่เป็น 
กลุ่มบุคคลที่ใข้งานเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

(2) ขอบเขต (Scope) เป็นส่วนอธิบายขอบเขตของซอฟต์แวร์ว่าซอฟต์แวร์
สามารถทำส่ิงใดบ้าง รวมถึงอธิบายถึงความสัมพันธ์กับเอกสารข้อกำหนดความต้องการที่อยู่ใน
ระดับสูงกว่าว่าสัมพันธ์กันอย่างไร

(3) คำนิยาม ตัวย่อ อักษรย่อ (Definitions Acronyms and
Abbreviations) เป็นส่วนอธิบายถึงคำนิยามของดัพท์ คำย่อต่างๆ ที่ใช้ในเอกสารข้อกำหนดความ 
ต้องการเพ่ือผู้ใช้มีความเข้าใจถึงความหมายท่ีถูกต้อง

(4) เอกสารอ้างอิง (References) เป็นส่วนแสดงถึงเอกสารท้ังหมดท่ีถูก
อ้างอิงถึงในเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์น้ี โดยมีการกำหนดเอกสารโดยระบุถึงชื่อ
เอกสาร หมายเลขเอกสาร วันที่พิมพ์ รวมถึงสำนักพิมพ์ที่พิมพ์ของเอกสารท่ีถูกอ้างอิงถึง

(5) รายละเอียดโดยรวม (Overview) เป็นส่วนอธิบายถึงเนื้อหาและ
รูปแบบของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในส่วนต่อไปของเอกสารข้อกำหนดความ 
ต้องการซอฟต์แวร์ว่ามีการจัดรูปแบบเอกสารอย่างไร

ข. ส่วนอธิบายภาพรวมท้ังหมด (Overall description) เป็นส่วนอธิบายถึงปัจจัยท่ีมี 
ผลกระทบต่อซอฟต์แวร์และความต้องการของซอฟต์แวร์ รวมถึงอธิบายความต้องการโดยรวมของ
ซอฟต์แวร์เพ่ือเป็นพื้นฐานในการทำความเข้าใจถึงความต้องการซอฟต์แวร์ซึ่งจะระบุในส่วนความ 
ต้องการซอฟต์แวร์ท้ังหมดในระดับละเอียดได้ง่าย

ดำเนินการเปลี่ยนแปลงตามคำแนะนำของผู้ควบคุมการเปลี่ยนแปลงและเมื่อการเปลี่ยนแปลงได้รับ

ตรวจสอบว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นถูกต้อง สิ่งที่ได้ทำการเปลี่ยนแปลงอย่างถูกต้องก็จะถูก

นำเข้ากลับเป็นเบสไลน์
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(1) ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (Product perspective) เป็นส่วนอธิบาย 
ถึงความลัมพันธ์ของซอฟต์แวร์ท่ีสร้างข้ึนว่ามีความสัมพันธ์ภับส่วนอ่ืนอย่างไรบ้าง

(2) หน้าท่ีของผลิตภัณฑ์ (Product functions) เป็นส่วนอธิบายถึงหน้าท่ี 
หลักๆ  ท่ีซอฟต์แวร์จะสามารถปฏิบัติได้

(3) คุณสมบัติของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ (User characteristics) เป็นส่วนอธิบาย 
ถึงคุณลักษณะของผู้ท่ีใช้งานซอฟต์แวร์ เชํน ระดับการติกษา ประสบการณ์ ความชำนาญด้าน 
เทคนิค

(4) ข้อบังคับ (Constraints) เป็นส่วนอธิบายถึงลิงท่ีเป็นข้อบังคับท้ังหมด 
สำหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์

(5) ส่วนแสดงปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้องและผลกระทบกับข้อกำหนดความ 
ต้องการ (Assumptions and dependencies) เป็นส่วนทีแสดงปัจจัยต่าง  ๆ ทีมีผลกระทบต่อความ 
ต้องการท่ีได้กำหนดไว้ในเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

ค. ความต้องการของซอฟต์แวร์ท้ังหมดในระดับละเอียด (Specific requirement) 
เป็นส่วนอธิบายถึงความต้องการของซอฟต์แวร์ในระดับท่ีละเอียด เพ่ือให้ผู้ออกแบบระบบสามารถ 
ทำการออกแบบซอฟต์แวร์ รวมถึงผู้ทดสอบสามารถออกแบบกรณีทดสอบและทดสอบซอฟต์แวร์ได้ 
ตามข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ท่ีได้กำหนด โดยแต่ละข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์
ต้องกำหนดถึงส่ิงท่ีนำเข้าสำหรับซอฟต์แวร์ ส่ิงท่ีเป็นผลลัพธ์ท่ีได้จากซอฟต์แวร์ และหน้าท่ีท้ังหมดท่ี 
ถูกปฏิบัติโดยซอฟต์แวร์

ง. เอกสารแนบท้าย (Appendixes) แสดงข้อมูลซ่ึงถูกอ้างอิงภายในส่วนหลักของ 
เอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับการทดสอบ [5]
การทดสอบท่ีใช้สำหรับการทดสอบซอฟต์แวร์น้ันสามารถแบ่งระดับของการทดสอบออกได้ 

เป็น 3 ระดับ คือ การทดสอบระดับหน่วย การทดสอบการรวม และการทดสอบระบบ โดยท่ี 
รายละเอียดเก่ียวกับการทดสอบแต่ละระดับสามารถเขียนเป็นรายละเอียดได้ดังน้ีคือ

ก. การทดสอบระดับหน่วย เป็นการทดสอบในการตรวจสอบระดับโมดูลฃอง
ซอฟต์แวร์ โดยแต่ละโมดูลถูกทดสอบแยกจากกันทำให้โดยแต่ละโมดูลถูกทดสอบแยกจากกัน

ข. การทดสอบการรวม เป็นการทดสอบโดยการรวมโมดูลเข้าด้วยกัน เพ่ือทำการ 
ตรวจลอบว่าจะไม่เกิดความผิดพลาดเม่ือการรวมโมดูล โดยมีวิธีการรวมจากบนลงล่าง (Top-down 
approach) การรวมจากส่างขึนบน (Bottom-up approach) การรวมแบบแซนด์วิช (Sandwich 
approach) การรวมแบบบิกแบง (Big-bang approach)
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ค. การทดสอบระบบ (System testing) เป็นการทดสอบท่ีเกิดจากการท่ีได้นำเอา 
ทุก  ๆ โมดูสมารวมเข้าด้วยกันแล้ว โดยการทดสอบระดับนี้จะเน้นไปที่การทดสอบข้อกำหนดและ
ความต้องการที่กำหนดไว้ ดังนั้นการออกแบบกรณีทดสอบเป็นการออกแบบเพื่อใช้กรณีทดสอบท่ีได้ 
ทำการออกแบบมาตรวจสอบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นทำตรงตามข้อกำหนดและความต้องการที่กำหนด 
ไว้หรือไม่ โดยการทดสอบระบบสามารถแบ่งออกได้ดังน้ีคือ

(1) การทดสอบตามหน้าท่ี (Functional Testing) เป็นการทดสอบระบบ
โดยไม่สนใจโครงสร้างหรือกลไกภายในของระบบ โดยจะเป็นการเน้นพิจารณาว่าผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบน้ันตรงกับความต้องการและข้อกำหนดที่ได้กำหนดไว้หรือไม่

(2) การทดสอบอ่ืนๆ (Non-Functional Testing) ซ่ึงจะประกอบด้วย
(ก) การทดสอบความกดดัน (Stress Testing) โดยทดสอบระบบ 

ภายไต้สภาพการใช้งานท่ีสูง เพ่ือให้ทราบถึงความสามารถสูงสุดของระบบภายใต้ทรัพยากรที่
กำหนด

(ข) การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) เพ่ือ 
ทดสอบว่าระบบมีประสิทธิภาพตามที่ได้ทำการระบุได้ โดยตรวจสอบได้จากเวลาตอบสนอง
(Response Time) ปริมาณงานท่ีได้ (Throughput) การใช้งานหน่วยประมวลผลกลาง (CPU
Utilization) เป็นต้น

(ค) การทดสอบสิวนหลัง (Background Testing) เฟือแสดง 
ความสามารถของระบบในกรณีที่รองรับรายการมากกว่า 1 รายการในเวลาเดียวกัน

(ง) การทดสอบโครงแบบ (Configuration Testing) เพ่ือต้องการ 
ทราบข้อกำหนดของฮาร์ดแวร์ท่ีเหมาะลม

(จ) การทดสอบการกู้ระบบ (Recovery Testing) เพ่ือแสดงว่า 
ระบบสามารถกู้ข้อมูลกลับคืนมาได้หากระบบเกิดความเสียหาย

(ฉ) การทดสอบความปลอดภัย (Security Testing) เพ่ือแสดงว่า 
กลไกในการรักษาความปลอดภัยของระบบมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะป้องกันระบบจากการ 
ลักลอบใช้งาน

2.1.5 ตารางที่ใช้เพ่ือการตรวจสอบความต้องการ (Requirements Validation Matrix) [6] 
ตารางท่ีใข้เพื่อการตรวจสอบความต้องการเป็นวิธีการเพ่ือช่วยผู้ออกแบบกรณีทดสอบ (Test 

Case Designer) ตรวจลอบว่าได้มีการออกแบบกรณีทดสอบที,ใช้สำหรับทดสอบข้อกำหนดความ 
ต้องการแต่ละข้อท่ีได้กำหนดไว้อย่างครบถ้วนหรือไม่ โดยตารางที่ใช้เพื่อการตรวจสอบความต้องการ 
นั้นจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อกำหนดความต้องการซึ่งถูกแสดงทางด้านซ้ายกับกรณีทดสอบท่ี
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ใช้สำหรับทดสอบข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์แต่ละข้อซ่ึงถูกแสดงทางด้านขวา โดยท่ีการ
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อกำหนดความต้องการและกรณีทดสอบลามารถแสดงได้ 2 วิธีคือ การ 
แสดงหมายเลขของกรณีทดสอบท่ีใข้สำหรับทดสอบข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ดังตารางท่ี
2.1 กับการทำเคร่ืองหมายเพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อกำหนดความต้องการกับกรณีทดสอบ 
ดังตารางท่ี 2.2 ซ่ึงตารางท้ัง 2 ตารางแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อกำหนดความต้องการและ 
กรณีทดสอบท่ีเหมือนกัน ซ่ึงสามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ได้ว่ากรณีทดสอบหมายเลขท่ี 87 88 
และ 102 ต้องได้รับการทดสอบว่าผ่านเกณฑ์เพ่ือแสดงว่าการทดสอบข้อกำหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ท่ี 1 น้ันผ่านเกณฑ์ และกรณีทดสอบท่ี 86 ถึง 88 และ 102 ต้องได้รับการทดสอบว่าผ่าน 
เกณฑ์เพ่ือ แสดงว่าการทดสอบข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ท่ี 2 น้ันผ่านเกณฑ์

ตารางท่ี2.1 ตัวอย่างของตารางท่ีใช้เพ่ือการตรวจสอบความต้องการรูปแบบท่ี1
ความต้องการ กรณีทดสอบ

1. Provide the capability to submit a sales order for a single item 87 88 102
2. Provide the capability to submit sales order with multiple

items and multiple quantities. 86-88 102

ตารางท่ี 2.2 ตัวอย่างของตารางท่ีใข้เพ่ือการตรวจลอบความต้องการรูปแบบท่ี 2
ความต้องการ กรณีทดลอบ

86 87 88 102

1. Provide the capability to submit a sales order for a single ฑ ์

item
2. Provide the capability to submit sales order with multiple /

items and multiple quantities

นอกจากน้ันตารางท่ีใข้เพ่ือการตรวจลอบความต้องการยังสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้เม่ือ 
มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน เซ่น จากตารางท่ีใข้เพ่ือการตรวจสอบความต้องการในตารางท่ี 2.1 และ
2.2 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนกับความต้องการท่ี 1 ผู้ออกแบบกรณีทดสอบก็ควรมีการ
ตรวจลอบถึงกรณีทดสอบท่ีมีความสัมพันธ์กับความต้องการท่ี 1 ซ่ึงได้แก่กรณีทดสอบหมายเลข 87 
88 และ 102 ว่ากรณีทดสอบน้ันต้องมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือใช้ทดสอบข้อกำหนดความต้องการ 
ซอฟต์แวร์ท่ีถูกเปล่ียนแปลงไปหรอไม่
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2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

2.2.1 โปรแกรม RequisitePro[7]
โปรแกรมนได้รับการพัฒนาโดยบรืษัท Rational Software Corporation เป็นเคร่ืองมือใช้ 

ลำหรับการเก็บรวบรวมความต้องการต่างๆ โดยการเพิ่มความต้องการนั้นสามารถทำไต้โดยวิธีการ 
นำเช้าข้อความที่เป็นความต้องการที่อยู่ในรูปของเอกสารเวิร์ดหรอเพ่ิมความต้องทารภายใน 
โปรแกรมโดยตรงได้ นอกจากนันผูใช้สามารถระบุการตามรอยความต้องการโดยระบุถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการต่างๆ ได้ ซึ่งการตามรอยความต้องการจะถูกนำไปใช้ประโยชน์ 
เมือมืการเปลียนแปลง'ข้ึน โดยเครื่องมือนีจะช่วยในการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการว่า 
มีความสัมพันธ์กันอย่างไร ซึ่งทำให้ทราบถึงความต้องการที่จะอาจได้รับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลง เพ่ือให้ผูใช้ตรวจสอบว่าการเปลี่ยนแปลงความต้องการจะมืผลกระทบกับความต้องการ 
อ่ืนความต้องการใด

เครื่องมือน้ีไม่มืลํวนรับคำร้องเปลี่ยนแปลง และส่วนการปรับเปลี่ยนกรณีทดสอบเพื่อให้ตรง 
กับความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป

2.2.2 โปรแกรม TestDirector[8]
โปรแกรมนีได้รับการพัฒนาโดยบรืษัท Mercury Interactive Corporation เป็นเครองมือช่วย 

ในการทำการทดสอบโดยจะแยกการทำงานออกเป็น 4 ส่วนคือ
ก. ส่วนจัดการด้านความต้องการ (Requirements Manager) เป็นส่วนทีกำหนดว่า 

มีความต้องการใดบ้างท่ีจะทำการทดสอบ และลามารถที่จะทำการเชื่อมกรณีทดสอบกับความ
ต้องการเหล่าน้ันได้

ข. ส่วนจัดการแผนการทดสอบ (Test Plan Manager) เป็นส่วนที,ทำการสร้าง 
แผนการทดสอบโดยอ้างอิงมาจากความต้องการที่จะทดสอบ แล้วทำการสร้างการทดสอบว่าความ 
ต้องการแต่ละอันจะทำการทดสอบอย่างไร โดยอาจเลือกวิธีการทดสอบแบบปกติหรืออัตโนม้ติได้

ค. ส่วนจัดการทดสอบ (Test Lab Manager) เป็นส่วนที่ทำหน้าท่ีในการรวมกลุ่ม 
กรณีทดสอบท่ีจะใช้ทำการทดสอบร่วมกัน โดยจะเป็นส่วนที่ใส่ผลการทดสอบและซึ่งถ้าเป็นการ
ทดสอบแบบอัตโนม้ติลามารถทำการกำหนดวันเวลาที่ทดสอบได้ที่ส่วนน้ีด้วย

ง. ส่วนจัดการความผิดพลาด (Defect Manager) โดยใช้ในการเก็บ วิเคราะห์ 
กำหนดความผิดพลาด รวมถึงติดตามความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหว่างการทดสอบ โดยสามารถ
รายงานความผิดพลาดไปยังใครก็ตามท่ีเกี่ยวช้องกับการทดสอบได้
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เครื่องมือน้ีไม่มีส่วนรับคำร้องเปลี่ยนแปลง รวมถึงขาดการช่วยเหลือในการเปลี่ยนแปลงกรณี 
ทดสอบ รวมถึงการบันทึกและออกเอกสารข้อกำหนดความต้องการให้ตรงกับมาตรฐาน IEEE std. 
830-1998ได้

2.2.3 เครื่องมือสำหรับจัดการกระบวนการวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์[9]
เครื่องมือนี้เป็นวิทยานิพนธ์ของภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ สาขาวิทยาศาสตร์

คอมพิวเตอร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจำปีการสืกหา 2543 ซึ่งถูกพัฒนาโดยนายสันต์ทศน์ 
สุริยันต์ ซึ่งเป็นเครื่องมือสำหรับจัดการกระบวนการวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ใน 3 ระดับ ได้แก่ 
การทดสอบระดับหน่วย การทดสอบการรวม และการทดสอบระบบ เครื่องมือดังกล่าวสามารถเก็บ 
รวบรวมข้อมูลที่เกิดจากการทดสอบโดยอ้างอิงกับมาตรฐานของเอกสารท่ีใซ้ในการทดสอบ IEEE
Std. 829-1998 รวมทั้งผู้ใช้สามารถปรับเปลี่ยนแม่แบบของเอกสารได้ นอกจากน้ันเครื่องมือน้ียัง 
ช่วยจัดกำหนดการโดยใช้แผนภูมิแกนต์ จัดสรรทรัพยากร กำหนดความรับผิดชอบ และออกรายงาน 
เก่ียวกับการทดสอบ และช่วยติดตามสถานะของการทดสอบได้อีกด้วย

แต่เครื่องมือน้ียังขาดความสามารถในการที่จะช่วยจัดการแก้ไขกับกรณีทดสอบ ในกรณีเม่ือ 
มีการเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้ใช้เกิดขึ้นได้
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