
การทดสอบ

ในบทน้ี'จะกล่าวถึงการ'ทดสอบเค่ร่ืองมือ,จัดการการฟลี่ยนแปลงความต้'£องการซอ'ฟ'ต์แว-ร์ทีมื 
ผลกระทบต่อกรณีทดสอบ โดยมีเซิร์ฟเวอร์ทำงานภายใต้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์' 2000 และ 
ไคลเอนท์ทำงานภายใต้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์'เอ็กซ์พี

5.1 ขนตอนการติดตง

ทำการติดตั้งโดยการเร่ืยก SETUP.EXE ซ่ึงอยู่ในแผ่นซีดี แล้วปฏิบัติตามข้ันตอนที่แนะนำใน 
รายละเอียดของการติดตั้งสามารถดูจากคู่มือการใช้งาน ซึ่งอยู่ในภาคผนวก ญ

5.2 สภาวะท่ีใช้ทดสอบ

เป็นสภาวะเดียวกับสภาพแวดล้อมท่ีใช้ในการพัฒนาเครื่องมือซอฟต์แวร์ในบทท่ี 4  หัวข้อ 4 .4

5.3 ระบบท่ีใช้ทดสอบเคร่ืองมือ

ระบบท่ีนำมาใช้ทดสอบเครื่องมือมือยู่ 2 ระบบ เพ่ือนำมาทดสอบให้ครอบคลุมการควบคุม 
เปลี่ยนแปลงข้อกำหนดความต้องการ ตรวจสอบผลกระทบท่ีมืต่อกรณีทดสอบ การสร้างเอกสาร 
ข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ และการสร้างเอกสารกรณีทดสอบ โดยระบบท่ีนำมาทดสอบ 
ระบบแรกเป็นระบบการส่งข่าวผ่านอีเมล์ใหแ้ก่สมาชิกของบริษัทแห่งหน่ึงโดยการทดสอบระบบน้ีทำ 
ทดสอบการรวบรวมข้อกำหนดความต้องการโดยเพิ่มข้อกำหนดความต้องการผ่านเครื่องมือโดยตรง 
ทดสอบการควบคุมการเปล่ียนแปลงข้อกำหนดความต้องการและกรณีทดสอบ รวมถึงทดสอบการ
สร้างเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์และเอกสารข้อกำหนดกรณีทดสอบของระบบ ส่วนใน 
ระบบที่ลองท่ีนำมาทดสอบเป็นการนำระบบขายสินค้าผ่านโทรศัพท์มาทดสอบ ซึ่งทำทดสอบโดยเพ่ิม 
ข้อกำหนดความต้องการโดยการนำเข้าความต้องการซอฟต์แวร์จากเอกสารข้อกำหนดความต้องการ 
ในรูปเวิร์ด หลังจากน้ันออกแบบกรณีทดสอบเพ่ือใช้สำหรับทดสอบข้อกำหนดความต้องการท่ีไต้ทำ 
การรวบรวมและทำการออกเอกสารกรณีทดสอบที่ไต้ทำการออกแบบไว้

5.3.1 ระบบส่งข่าวสารผ่านอีเมล์ให้แก่สมาซิก
ระบบที่นำมาทดสอบเครื่องมือนี้เป็นระบบที่ทำงานในรูปแบบเว็ปแอพพสิเคช่ันร่วมกับ 

แอพพลิเคชั่นในรูปแบบไคลเอนท์เซิร์ฟเวอร์ โดยจะมืไคลเอนท์จะติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์เพื่อขอและส่ง
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ข้อมูลเซิร์ฟเวอร์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเซิร์ฟเวอร์ทางด้านการส่งอีเมล์ (Mail Server) เซิร์ฟเวอร์ทางด้าน 
ฐานข้อมูล (Database Server) เซิร์ฟเวอร์ทางด้านเว็ปแอพพลิเคชั่น (Web Server)

การ,ทดสอบระบบนี้ดำเนินการทดสอบรวบรวมข้อกำหนดความต้องการ'โดยเพิ่ม,ข้อกำหนด 
ความต้องการโดยผ่านเครื่องมือโดยตรง ดำเนินการร้องขอและอนุม้ติการร้องขอเปลยนแปลง
ดำเนินการเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดความต้องการและกรณีทดสอบเพื่อทดสอบข้อกำหนดความ 
ต้องการซอฟต์แวร์ และสร้างเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เอกสารกรณีทดสอบ
รายงานการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น รายงานเกี่ยวกับการร้องขอเปลี่ยนแปลง รายงาน
เก่ียวกับการเปล่ียนแปลง รายงานสถิติการเปลี่ยนแปลง

5.3.2 ระบบขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์
ระบบขายสินค้าผ่านทางโทรกัพท์ที่นำมาทดสอบมีรายละเอียดดังนี้คือ ลูกค้าท่ีเป็นสมาซิก 

บัตรเครดิตสามารถลังซื้อสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ตามแคตตาล็อก โดยทางบริษัทจะจัดส่งรายการ
สินค้าไปให้ลูกค้าให้เป็นประจำทุกเดือนจากระบบการขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์น้ี

การทดสอบระบบนี้ดำเนินการทดสอบรวบรวมข้อกำหนดความต้องการโดยนำเข้าความ 
ต้องการจากเอกสารข้อกำหนดความต้องการจากเอกสารในรูปแบบเวิร์ดท่ีไต้นำเข้ามาในโครงการ 
หลังจากนั้นทำการออกแบบกรณีทดสอบเพ่ือทดสอบข้อกำหนดความต้องการและสร้างเอกสารกรณี 
ทดสอบที่ใช้ทดสอบความต้องการซอฟต์แวร์

5.4 ขนตอนการทดสอบ
5.4.1 เรียกโปรแกรมจัดการการเปลี่ยนแปลงความต้องการซอฟต์แวร์ที่มืผลกระทบต่อกรณี 

ทดสอบเพ่ือทำการทดสอบ
5.4.2 สร้างโครงการใหม่ โดยเลือก Create new project แล้วกรอกข้อมูลตามที่เครื่องมือไต้ 

กำหนดไว้
5.4.3 สร้างรูปแบบVเลต์ข้อมูลสำหรับข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ภายในโครงการ

โดยในระบบงานส่งข่าวสารผ่านอีเมล์ให้แก่สมาชิกทำการสร้างรูปแบบฟิลด์ของความต้องการ โดย
เลือกท่ี Requirement Format -> Define Requirement Format และทำการบันทึกรูปแบบฟิลด์ของ 
ข้อกำหนดความต้องการที่ใช้ภายในโครงการ ส่วนในระบบขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์สร้างรูปแบบ 
ฟิลด์ของข้อกำหนดความต้องการโดยการนำเข้าจากเท็กซ์ไฟล์ตามรูปแบบที่กำหนดไว้ในภาคผนวก ก

5.4.4 สร้างรูปแบบฟิลด์ข้อมูลสำหรับกรณีทดสอบในโครงการ โดยในระบบงานส่งข่าวสาร 
ผ่านอีเมล์ไห้แก่สมาซิกทำการสร้างรูปแบบฟิลด์ของกรณีทดสอบ โดยเลือกที่ Test Case Format -> 
Define Test Case Format และทำการบันทึกรูปแบบฟิลด์ของกรณีทดสอบที่ใช้ภายในโครงการ ส่วน 
ในระบบขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์สร้างรูปแบบฟิลด์ของความต้องการทำการสร้างรูปแบบฟิลด์ของ 
กรณีทดสอบโดยการนำเข้าจากเท็กซ์ไฟล์ตามรูปแบบที่กำหนดไวิในภาคผนวก ข
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5.4.5 สร้างแม่แบบเอกสารความต้องการซอฟต์แวร์โดยเลือกปุมเพิ่มจากหน้าจอแสดง 
แม่แบบเอกสารท้ังหมดและทำการกำหนดรูปแบบของแม่แบบเอกสาร

5.4.6 รวบรวมความต้องการซอฟต์แวร์ของระบบที่พัฒนาข้ึนมา โดยในโครงการระบบงานส่ง 
ข่าวสารผ่านอีเมล์ให้แก่สมาชิกทำการรวบรวมข้อกำหนดความต้องการโดยการบันทึกความต้องการ 
โดยผ่านเครองมือโดยตรง ส่วนโครงการระบบขายสินค้าผ่านทางโทรตพัท์ทำการรวบรวมข้อกำหนด 
ความต้องการโดยการบันทึกโดยการนำเข้าผ่านเอกสารเวิร์ด

5.4.7 กำหนดข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของโครงการเป็นเบสไลน์ โดยการเลือกท่ี 
Set Software Requirement Specification as Baseline

5.4.8 ออกแบบกรณีทดสอบเพื่อใช้ทดสอบข้อกำหนดความต้องการที่ได้รวบรวมไว้ โดยเลือก 
ปมเพิ่มในหน้าจอแสดงกรณีทดสอบทั้งหมดและกำหนดความต้องการซึ่งจะถูกทดสอบโดยกรณี 
ทดสอบท่ีไต้ออกแบบไว้

5.4.9 ร้องขอเปลี่ยนแปลงความต้องการซอฟต์แวร์ โดย Change Request -> New 
Change Request และทำการใส่รายละเอียดเก่ียวกับการร้องเปลี่ยนแปลงท่ีต้องการเปล่ียนแปลง

5.4.10 ตัดสินการร้องขอเปลี่ยนแปลง โดยเลือก Change Request ท่ีต้องการตัดสินใจ 
ข้ึนมาแสดง และบันทึกผลการตัดสิน

5.4.11 เปลี่ยนแปลงข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยเลือกปมเปล่ียนแปลง 
ข้อกำหนดความต้องการในหน้าจอแสดงความต้องการทั้งหมดและบันทึกข้อกำหนดความต้องการที่ 
เปล่ียนแปลง

5.4.12 เปลี่ยนแปลงกรณีทดสอบที่ไต้รับผลกระทบจากความต้องการซอฟต์แวร์ โดยเลือก 
แสดงกรณีทดสอบที่ต้องการเปลี่ยนแปลงข้ึนมาแสดง และบันทึกกรณีทดสอบท่ีต้องการเปล่ียนแปลง

5.4.13 สร้างเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยเลือก Document -> New 
Document from Template หลังจากนันทำการเลือกแม่แบบเอกสารและกำหนดถึงรายละเอียดใน 
ส่วนต่างๆ ของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ตามรูปแบบของแม่แบบเอกสารที่เลือก

5.4.14 สร้างเอกสารกรณีทดสอบ โดยเลือก Test Cases -> Print Test Cases Report
5.4.15 สร้างรายงานเกี่ยวกับการร้องขอเปล่ียนแปลง ซึ่งได้แก่ รายงานเกี่ยวกับการ

เปล่ียนแปลง และรายงานสถิติการเปลี่ยนแปลงที่ไต้จากการทดสอบ

5.5 ผลการทดสอบเคร่ืองมือ

5.5.1 ผลการทดสอบระบบส่งข่าวสารผ่านอีเมล์ให้แก,สมาชิก
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การทดสอบระบบส่งข่าวสารผ่านอีเมล์ให้แก่สมาชิก ทำการทดสอบโดยรวบรวมและบันทึก 
ข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์โดยผ่านทางเครื่องมือ ออกแบบกรณีทดสอบสำหรับทดสอบ
ข้อกำหนดความต้องการ และทำการเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดความต้องการโดยผ่านกระบวนการร้อง 
ขอและอนุมัติการเปลี่ยนแปลง พบว่าผู้ใช้สามารถใช้เครื่องมือรวบรวมข้อกำหนดความต้องการและ 
แสดงข้อกำหนดความต้องการได้ดังรูปท่ี 5.1 สามารถออกแบบกรณีทดสอบได้ดังรูปที่ 5.2 แสดงกรณี 
ทดสอบที่ใข้สำหรับทดสอบข้อกำหนดความต้องการแต่ละความต้องการได้ดังรูปที่ 5.3 ซ่ึงเม่ือผู้'ใชใด้ 
ทำการร้องขอเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดความต้องการได้ดังรูปที่ 5.4 และเม่ือการร้องขอเปล่ียนแปลง 
ได้รับการอนุมัติเครื่องมือสถานะการออกแบบกรณีทดสอบในการทดสอบข้อกำหนดความต้องการได้ 
ดังรูปท่ี 5.5 และสามารถสร้างเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์โดยใส่รายละเอียดของส่วน 
ต่าง  ๆ ของแม่แบบเอกสารดังรูปที ่ 5.6 รวมถึงสามารถสร้างเอกสารกรณีทดสอบได้ ซึ่งเอกสารท้ังหมด 
ท่ีสร้างขึ้นจากการทดสอบระบบนี้ได้แสดงไว่ในภาคผนวก ฉ โดยจากการทดสอบเครื่องมือในระบบที่ 
1 พบว่าการใช้เคร่ืองมือมืข้อดีดังนี้

ก. ข้อมูลข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ซึ่งถือว่าเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา 
ซอฟต์แวร์อยู่ในฐานข้อมูลทำให้ลามารถเรียกดูได้ง่าย

ข. ลามารถกำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและแกํใขข้อมูลต่างๆ ภายในโครงการได้ 
ค. สามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นภายในระบบได้อย่างมีระบบ 
ง. ลามารถตรวจสอบได้ถึงสถานะในการออกแบบกรณีทดสอบสำหรับข้อกำหนดความ 

ต้องการซอฟต์แวร์ โดยสามารถตรวจสอบได้ถึงข้อกำหนดความต้องการที่ยังไม่มืาารออกแบบกรณี 
ทดสอบทีใข้สำหรับการทดสอบข้อกำหนดความต้องการ ข้อกำหนดความต้องการที่จำเป็นต้องมีการ 
ตรวจสอบการออกแบบกรณีทดสอบที่ออกแบบไว้เน่ืองจากข้อกำหนดความต้องการได้ถูก 
เปลี่ยนแปลงหลังจากท่ีได้ทำการออกแบบกรณีทดสอบ

Report iStethîfcî iRdrtn nRequftst lemplate (Si Document Requirement I«tCM«
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r 31| Newilettei'i database tettng r 3 71 Sand Newsletter I»ne lettng 1r 3 3) Send Mad Newsletter *

—

Iff

[g Peqjrmsrd teqjetf 
(7) R«Mremerthwno<n̂ i a_____-J

^ I
______________________________ J_________ J

รูปท่ี 5.1 หน้าจอแสดงข้อกำหนดความต้องการในการทดสอบระบบที่ 1
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รูปท่ี 5.2 หน้าจอออกแบบกรณีทดลอบในการทดลอบระบบที่ 1

รูปท่ี 5.3 หน้าจอแสดงกรณีทดสอบสำหรับทดสอบ 
ข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในการทดสอบระบบที่ 1

{a3 c h a n g e  Control Softw are
project Change Request lemplate 81 Document Requirement lest Case Report 8, Statistics ûdmtn
g/3 New C hange R equ est Form

,1....r.. I I .... 1—  ______ —— -1-Tide of Change JUndeaf of input field to create new newsletter and edit newsletter, 
p Reason for Change--------------- ----- -— 1— P D esc ripfion of Change--------

m  REQUEST FORM- ๙' ;ไ ?MM
DATE 28 July 2002

Requrement analyze have to defne field ๙! that IS need for cieate and etfc newsletter <

1£■ 'ๆ....1 _  111 11 1_______ _________ ____  I———
-Affected Softwace Requitetnent Specification-----————

The defned tequnement has not been assigned field yet

TTBSEเ̂  2 3) Edit defat of newsleltei Add Affected SRS- __ z __£๙
I  ;6!ฟ etc Affected 5R3, '

OK I Cancel I_______ ' ■ ๙:' . . ใ;
........... . ......« ฟ . ะ ................. ' - * ฯ!...̂ *.........A  1

รูปท่ี 5.4 หน้าจอร้องขอเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดความต้องการในการทดสอบระบบท่ี 1
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Project Change Request Template & Document Requirement Test Case 
Report & Statistics Admin 1» ใ,A 1;' « _______ :

Status for Requirement-

Jg 4 1) Keep view topic statistic.
Status Picture Description—
0  No! assigned les! case(s’) '■ ป 
[jff] Assigned test case(s)
[ï%j Requirement request change

T est Case

^ C h a n g e  C o n t r o l  S o f t w a r e

^ P l e s t  c a s e s  F o r  R e q u i r e m e n t

ใ) Mail newsletter membership management section 
— ■ ÇÇ 1.1) Mail newstetter member subsaibe.
— 12 1.2) Change subscribe detail of member. 
— โ2 1.3) Mai! newsletter member unsubscribe
2) Mail newsletter public section.
— IC  2.1) View existing mail newsletter.
— T2 2.2) Create new newsletter 
— T£ 2.3) Edit detail of newsletter.
3) Sending Mail Newsletter Section
— ÎC  3.ใ) Newsletter's database setting.
— 3 2) Send Newsletter time setting.

JC 3.3) Send Mail Newsletter

1___________________ :_______________________ II
รูปที 5.5 หน้าจอแสดงสถานะการออกแบบกรณีทดสอบลำหรับ

ทดสอบข้อกำหนดความต้องการในการทดสอบระบบที' 1

project ghange Request template & Document {tequrement lest Case Report & statu tic ร ôdm*โrvnnmjm
Gaw, Sedicn Dwal

catkin DocuirenH

B—IntroducbonJ-— Pupose!■ - ScopeDefnbon*. acronym*, and al i — Reference*•— Qveiviewi? EBH355B3(ฐ่ - Specie requiemenU - Sv4>poftng ๗omalion

? the product legu* ement*. T Hu section doc* "** -* specific reqüiement*. Instead.
CbrtehtinSàcBdrt ■ ใ-'.;.. 1  I

Nowaday*, e-mai play* an mpcitant role ' for everyone So InTormabon broadcast.'!* newriette». via e-mai to member a benefi : lor keepeig touch with member T hat 1* r r  why Mai Newsletter which can hande 'V  M and keep statirtc ๙

_________________ ___________ I_____________A
รูปท่ี 5.6 หน้าจอสร้างเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในการทดสอบระบบที่ 1

5.5.2 ผลการทดสอบระบบขายสินค้าผ่านทางโทรดัพท์
การทดสอบระบบขายสินค้าผ่านทางโทรค้พท์ทำการทดสอบโดยการรวบรวมและนำเข้า 

ข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์โดยผ่านทางเอกสารเวิร์ด ออกแบบกรณีทดสอบลำหรับทดสอบ 
ข้อกำหนดความต้องการ พบว่าผู้ใช้ลามารถใช้เครองมือรวบรวมข้อมูลโดยนำเข้าข้อกำหนดความ 
ต้องการได้จากเอกสารข้อกำหนดความต้องการได้ดังรูปท่ี 5.7 แสดงข้อกำหนดความต้องการภายใน
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โครงการได้ดังรูปท่ี 5.8 ออกแบบกรณีทดสอบสำหรับการทดสอบข้อกำหนดความต้องการได้ดังรูปที
5.9 แสดงกรณีทดสอบที่ใข้สำหรับทดสอบข้อกำหนดความต้องการแต่ละความต้องการได้ดังรูปท่ี
5.10 รวมถึงสามารถสร้างเอกสารเอกสารกรณีทดสอบได้ ซึ่ง!.อกสารท่ีสร้างข้ึนจากการทดสอบระบบ 
น้ีได้แสดงไว้ในภาคผนวก ช

J แฟ ้ม t t f f t n  เ^ง ุมอง น 'ช ํพ ุ่. 5ป.แIUU içré องนิช พาจาง MÛาพ่าง j f W

j: Heading 2

New Software Requfrement Specflcation
Requirement Specification propetRequirement Format Hierarchy -

กาจรฟาน«6»ด าi o n

แภไขแคค«ทลอก

lijj Moil Order System Microsoft Word

A d d  R e q u i r e m e n t

รูปท่ี 5.7 หน้าจอเครองมือเมื่อนำเข้าข้อกำหนดความต้องการได้จากเอกสาร
ข้อกำหนดความต้องการในการทดสอบระบบท่ี 2

project Change Request lentAate & Document &eqL*efnent IpstCese Report & Stabsttes Adr*i

รูปท่ี 5.8 หน้าจอเครองมือเม่ือแสดงข้อกำหนดความต้องการที่ได้รวบรวมในการทดสอบระบบที่ 2
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fl3 Add Test Case
rîest Cose-

“ T est Case Format Hierarchy
n 1 r— โ est case specification identifier

h..Input specification
....Output specifications

, quarter ar>

..... I I—-— -— -— ..... :.L»—I—j
-

1. Ensure that database server are running.2. Create new catalog by hput valid quarter and products ท catalog]

ไ : ' ^ I
รูปท่ี 5.9 หน้าจอเครองมือเมื่อทำการออกแบบกรณีทดสอบในการทดสอบระบบท่ี 2

....... ~.... -.................... ,.................—
Project Change Request Template & Document Requirement lest Case Report & Statistics Admin
{ P  C hange C ontrol Softw are

__
{T L ist M atrix b e tw e e n  R eq u irem en ts  and  l e s t  C ases• :

1) กา s f a d a u  ค«พท? an  
ไ: 1) iiSfomfwiflTwaเก'Vทริโ"

2)$ททา<ราน{̂«ร«าบ____
2.11 เพ ิ fin  น

Test Casai
ใ:ใ);พฟัน่แคพ wiwanviwU;;.1.2) anUttfwwman ;
1.3) \kf\ I t  sT s n u f ta w n ^ a n  
ใ.4) ■ พ»พ์น?เต«man I ; ;;
2.1) เพิพร«าย22)นกํใ«ร«ๆเท่»i-::;;!-;;; Y ;
2 .4 )ท ์น พ ๆ ร « าขfamsymiaqaSufrr1) vvixiulh
3?)นฟ«พ;•โ
33)*1เ3นค้า _3 .4 ) ค ้น 1 ท พ า _ _ _ _ _

4} ร ต ก แ /-1 > » « 8 จ า ท |ก 6 า

_ _ _ _ _
TC. MO. Catalog. 001. TC M0.Catalog.002 
t  e' MO .Catalog 003, f  C M0. Catalog 004 
TC. MO. Catalog004. TC.M0:Catiog005, 
TC.M0.Catalog007 TQMd Catalog008
TC.MO.Supplier.001. TC.MO.Sippier.002 
TC. M0. Supplier. 003, TC.MO.SuppSet.004 
TC.M0 Suppfier 005 TC MO supplier.006
TC.M0.Pioduct.001. TC. MO. Product. 002 TC.M0.Productb03,tCM07Product.004 
7 c. M 0 Product. 005 
TC.M0.Product.006
TC.MOOrder.O01.TC.MO.Ordei.0O2 TC.MO.Order 003 TC.MO.Ofder.OQ4

------------------------ ะ.____ะ________________________
____________ ______________________________________________ y

รูปท่ี 5.10 หน้าจอเครองมือเมื่อแสดงกรณีทดสอบสำหรับทดสอบ
ข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในการทดสอบระบบที่ 2
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