
บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มประชากรที่ลนใจคืกษาลำหรับงานวิจัยนี้ คือ ผู้บริหารระดับกลางตำแหน่ง
ผู้อำนวยการกอง ผู้อำนวยการฝ่าย หรือตำแหน่งอื่นที่เทียบเท่า ของรัฐวิสาหกิจไฟฟ้าทังสาม 
ตารางที่ 3.1 แสดงถึงจำนวนประชากรทั้งหมดที่ทำการคืกษา และใช้จำนวนทังหมดนีเป็นตัวอย่าง 
ในการสืกษาเช่นดัน เนื่องจากผู้อำนวยการกอง/ฝ่ายเป็นผู้ที่ต้องบริหารงานและคอยกำดับดูแลใน 
ส่วนที่เกี่ยวข้องดับการจัดทำงบประมาณของหน่วยงานตนเอง อีกทังผู้บริหารเหล่านีอาจเป็นผู้ที่
เข้าไปมีบทบาทอย่างมากในการกำหนดงบประมาณในส่วนงานที่ตนรับผิดชอบ ผู้วิจัยจึงมี
ความเห็นว่า กลุ่มประชากรดังกล่าวมีความเหมาะสมและสอดคล้องดับวัตถุประสงค์ของการ
คืกษาวิจัยในครั้งนี้

รัฐวิสาหกิจที่ทำการคืกษา อันได้แก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านคร 
หลวง และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แบ่งการบริหารออกได้เป็น 3 ระดับ (ภาคผนวก ก) และมีการ 
บริหารงานแบบกระจายอำนาจให้ผู้บริหารในระดับต่างๆ ตามลายการบังคับบัญชา พร้อมทัง 
มอบหมายงาน ให้อำนาจในการตัดสินใจ ผู้บริหารแต่ละระดับต้องรับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจ 
และมีการประเมินผลงานโดยผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ • ในการจัดทำงบประมาณผู้บริหาร
ระดับกลางจะมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณลำหรับหน่วยงานของตน

จำนวนและร้อยล
ตารางท่ 3.1

ะของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามองค์กร
รัฐวิสาหกิจ จำนวน (ผู้อำนวยการ 

กอง/ฝ่าย)
ร้อยละ

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 81 29.05
การไฟฟ้านครหลวง 39 13.97
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 159 56.98

รวม 279 100.00
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เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล (ภาคผนวก ข) ซึ่งผู้วิจัยลร้างขึ้นมาจากข้อมูลที่ได้รับจากการทบทวนวรรณกรรมทีเกียวข้อง 
เพื่อให้แบบลอบถามที่สร้างขึ้นสามารถครอบคลุมเนือหาที่ต้องการพึกษาวิจัย ซึงได้จัดแบ่งส่วน
ของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน และจำนวนคำถามในแต่ละส่วนดังนี้

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วๆ ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กรที่ทำงานอยู่ จำนวนคำถาม
7 ข้อ

ส่วนที' 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับการวัดระดับของการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณของ 
องค์กร จำนวนคำถาม 9 ข้อ

ส่วนที่ 3 : ความพึงพอใจต่องานของผู้บริหารระดับผู้อำนวยกอง/ฝ่าย ในด้านต่างๆ 
ประกอบด้วย

1. ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานจำนวนคำถาม 5 ข้อ
2. ความพึงพอใจต่อผลตอบแทนที่ได้รับจากองค์กร จำนวนคำถาม 7 ข้อ
3. ความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน จำนวนคำถาม 4 ข้อ
4. ความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในองค์กร จำนวนคำถาม 4 ข้อ
5. ความพึงพอใจต่อการควบคุมขององค์กร จำนวนคำถาม 4 ข้อ

โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินตนเอง (Self Rating) รวมทั้งหมด จำนวน 24 ข้อ

ส่วนที่ 4 : การประเมินที่ให้ความสำคัญกับความสำเร็จของงบประมาณของผู้บังดับบัญชา 
ที่ผู้ตอบแบบลอบถามคิดว่าจะมืผลต่อการประเมินผลงาน จำนวนคำถาม 3 ข้อ

รวมคำถามในแบบลอบถามสำหรับการสืกษาวิจัยครั้งนี้ทั้งสิ้น 43 ข้อ สำหรับรายละเอียด 
ตัววัดในส่วนที่11 2 และ 3 นั้น เป็นดังนี้

1. การมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ
ตัววัดที่จะนำมาใช้วัดระดับของการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณในการวิจัยครั้งนี้ 

ดัดแปลงมาจากของ Milani (1975) เนื่องจากเป็นตัววัดที่มีผู้นิยมนำมาใช้สืกษาเกี่ยวกับระดับของ 
การมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณมากที่ลุด อาทิเช่น Brownell and Mclnnes (1986), Kren 
(1992), Dunk (1993), วีระชัย วีระเมธีกุล (1994) และ Wentzel (2002) เป็นต้น
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ผู้วิจัยได้นำคำถาม 6 ข้อ ของ Milani (1975) มาปรับปรุงเพือให้เหมาะลมกับการศึกษา 
ดังนั้นคำถามเพื่อวัดระดับของการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณในการศึกษา จึงมีทังหมด 9 
ข้อ ดัง นี้

1. ท่านได้รับการขี้แจงเหตุผลจากผู้บริหารระดับสูงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
งบประมาณหรือไม่เพียงใด

2. ท่านได้เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการกำหนดงบประมาณเพียงใด
3. ท่านมีอิทธิพลต่อการกำหนดงบประมาณเพียงใด
4. ข้อมูลของท่านมีความสำคัญต่อการกำหนดงบประมาณเพียงใด
5. ในการกำหนดงบประมาณผู้บริหารระดับสูงได้สอบถามความคิดเห็นท่าน 

เพียงใด
6. ท่านมีอำนาจต่อรองในการกำหนดงบประมาณเพียงใด
7. ท่านมีโอกาสในการขี้แจงผลเนื่องจากการใช้งบประมาณ ซึ่งเป็นผลที่ไม่ลามารถ 

ควบคุมได้หรือไม่เพียงใด
8. ท่านมีส่วนในการกำหนดเป้าหมายของงบประมาณเพียงใด
9. ท่านมีส่วนในการกำหนดผลตอบแทนจากความสำเร็จของงบประมาณเพียงใด

สำหรับระดับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ผู้วิจัยเลือกใช้ Five Point Likert 
Scale โดยหมายเลข 1 หมายถึง น้อยที่ลุด และหมายเลข 5 หมายถึง มากที่สุด

2. ความพึงพอใจต่องาน
ตัววัดระดับของความพึงพอใจต่องานที่จะนำมาใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ จะเลือกใช้ตัววัด 5 

ด้านของ Job Description Index (JDI) ซึงประกอบด้วย
1. ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
2. ความพึงพอใจต่อผลตอบแทนที่ได้รับจากองค์กร
3. ความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในองค์กร
4. ความพึงพอใจต่อผู้ร่วมงานในองค์กร
5. ความพึงพอใจต่อการควบคุมขององค์กร

สำหรับ Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) จะนำมาใช้เพียงบางส่วน โดย 
ส่วนที่นำมาจะมีลักษณะการวัดความพึงพอใจ 5 ด้านที่มีความหมายเดียวกับ JDI ดังนั้น ตัววัด 
ระดับความพึงพอใจต่องานในการวิจัยครั้งนี้ จึงมีทั้งหมด 5 ด้าน จำนวน 24 ข้อ ดังนี้
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ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน (Work Satisfaction)
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อเงื่อนไขการทำงานของท่านเพียงใด
2. ท่านมีความพึงพอใจต่อความลมเหตุสมผลของปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบ 

เพียงใด
3. ท่านมีความพึงพอใจต่อความชัดเจนของงานที่ท่านรับผิดชอบเพียงใด
4. ท่านมีความพึงพอใจต่อความรับผิดชอบต่องานท่านเพียงใด
5. ท่านมีความพึงพอใจเพียงใด เมื่องานของท่านสำเร็จตามเป้าหมาย 

(ข ้อไ-4 เรียบเรียงมาจาก JDI ส่วนข้อ 5 มาจากการทบทวนวรรณกรรม)

ความพึงพอใจต่อผลตอบแทนที่ได้รับจากองค์กร
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อลวัลดิการต่าง  ๆที่ได้รับเพียงใด
2. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินนอกจากเงินเดือนเพียงใด
3. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลตอบแทนโดยรวมของท่านเพียงใดเมื่อ 

เปรียบเทียบกับเพื่อนร่วมงานในระดับเดียวกับท่าน
4. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลตอบแทนโดยรวมของท่านเพียงใด เม่ือ 

เปรียบเทียบกับงานลักษณะเดียวกันขององค์กรอื่น
5. ท่านมีความพึงพอใจต่อเงินเดือนที่ได้รับเพียงใด
6. ท่านเห็นว่าผลตอบแทนที่ได้รับมีความเป็นธรรมเพียงใด
7. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงินที่ได้รับจากองค์กร 

เพียงใด
(ข้อ 1, 2, 6 และ 7 เรียบเรียงมาจาก JDI ส่วนข้อ 3,4, แล ะ5 มาจากการทบทวนวรรณกรรม) 

ความพึงพอใจต่อผู้ร่วมงานในองค์กร
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อทัศนคติของผู้ร่วมงานที่มีต่องานเพียงใด
2. ท่านมีความพึงพอใจต่อความร่วมมือของผู้ร่วมงานที่ท่านได้รับเพียงใด
3. ท่านมีความพึงพอใจต่อการยอมรับจากผู้ร่วมงานที่มีต่อท่านเพียงใด
4. ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริหารความชัดแย้งระหว่างผู้ร่วมงานขององค์กร 

เพียงใด
(เรียบเรียงมาจาก JDI)



หอสย ุดกล'น  ก ุน ยว ิท ยทรัพยากร 
จุห'!ล;)ทรณ์มหาวิทยาลัย

— --------------- ท ---------------------

ความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในองค์ก?
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบ วิธีการประมวลผลเพื่อการพิจารณาเลื่อน 

ตำแหน่งขององค์กรเพียงใด
2. การได้รับการพิจารณาเลื่อนตำแหน่งล่าสุดของท่าน ท่านมีความพึงพอใจต่อ 

ความรับผิดชอบที่ใด้รับเพิ่มขึ้นเพียงใด
3. จากข้อลอง ท่านมีความพึงพอใจต่อผลแทนและสถานะทางสังคมที่เพิ่มขึ้น 

เพียงใด
4. ท่านมีความพึงพอใจต่อความถี่ในการพิจารณาเลื่อนตำแหน่งภายในองค์กร 

ท่านเพียงใด
(ข้อ 3 เรียบเรียงมาจาก JDI ส่วนข้อ 11 2 และ 4 มาการทบทวนวรรณกรรม)

ความพึงพอใจต่อการควบคุมขององค์กร
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อการลนับลนุนของผู้บังคับบัญชาเพื่องานของท่าน 

เพียงใด
2. ท่านมีความพึงพอใจต่อความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชาในการทำงาน 

เพียงใด
3. ท่านมีความพึงพอใจต่อกฎเกณฑ์ข้อบังคับขององค์กรเพียงใด
4. ท่านมีความพึงพอใจต่อกลยุทธ์ที่องค์กรนำมาใช้ เพื่อวัตถุประสงค์ของการ 

ควบคุมเพียงใด
(ข้อ 3 และ 4 เรียบเรียงมาจาก JDI ส่วน ข้อ 1 และ 2 มาจากการทบทวนวรรณกรรม)

3. การประเมินผลงานที่ให้ความสำคัญกับความสำเร็จของงบประมาณ 
ตัววัดการประเมินผลงานที่ให้ความสำคัญกับความสำเร็จของงบประมาณ ผู้วิจัยนำข้อมูล 

มาจากการทบทวนวรรณกรรมมาใข้ในการตั้งคำถาม โดยจะถามผู้ตอบแบบลอบถามเพื่อให้ทราบ 
ถึงความคิดเห็นว่าผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญกับการประเมินผลงานโดย 
ยึดตามความสำเร็จของงบประมาณหรือใม่ เพียงใด ซึ่งประกอบด้วยคำถามจำนวน 3 ข้อ ดังนี้

1. ท่านคิดว่าความสำเร็จตามงบประมาณมีผลต่อผลตอบแทนที่ท่านจะได้รับ
เพียงใด

2. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความสำคัญต่อความสำเร็จของงบประมาณ
เพียงใด
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3. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญต่อการให้ผลตอบแทนตามความสำเร็จ 
ของงบประมาณเพียงใด

ก า ร ท ด ส อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของ 
แบบลอบถาม เพื่อให้แน่ใจในคุณภาพของแบบสอบถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือสำหรับงานวิจัยใน
ค? A  m i

1. กา?ทดสอบความเที่ยงตรง ผู้วิจ ัยได้นำร่างแบบสอบถามดังกล่าวไปทดลอบก่อน
(Pretest) กับผู้อำนวยการกอง/ฝ่ายในรัฐวิสาหกิจ จำนวนทั้งลิ้น 20 คน เพ่ือ 
พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาและโครงสร้างของแบบลอบถาม

2. การทดสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างจริงนั้น มาทำการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วย
การหาค่าลัมประสิทธิ้ Cronbach’s Alpha โดยการใช้โปรแกรม SPSS ปรากฏว่า 
แบบสอบถามมืค่าความเชื่อมั่น 69% มีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับที่สามารถ
นำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบลอบถามที่ใช้ในการวิจัยถูกจัดล่งไปยังกลุ่มตัวอย่างโดยทางจดหมาย ใช ้เวลาในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 20 กรกฎาคม -  20 สิงหาคม พ.ศ. 2546 รวมเวลาทั้งลิ้น 31 วัน 
โดยการจัดล่งครั้งนื้ยังได้แนบชองจดหมายสำหรับตอบกลับและจดหมายนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ซึ่งชี้แจงและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเกิด 
ความมั่นใจในการตอบและจัดล่งแบบสอบถามกลับคืนมายังผู้วิจ ัยมากยิ่งขึ้น

จากแบบลอบถามที่ได้จัดล่งไปยังกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งลิ้น 279 คน และเป็นจำนวน 
แบบลอบถาม 279 ชุด ปรากฏว่า มืผู้ตอบแบบลอบถามที่ใช้ได้จริงกลับคืนมาจำนวน 149 ชุด คิด 
เป็นร้อยละ 53.40 จากผลการตอบแบบสอบกลับในอัตราดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็นว่า อัตราการ 
ตอบกลับดังกล่าวเพียงพอที่จะนำมาใช้ในการสรุปผลงานวิจัย ถึงแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบลอบถามกลับมายังมือัตราการกระจายตัวค่อนข้างตํ่ากล่าวคือ อาจมีความแตกต่างใน
ลักษณะโครงสร้างองค์กร เซ่น โครงสร้างองค์กรของการไฟฟ้าล่วนภูมิภาคจะมีฃนาดใหญ่ที่สุด
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เน่ืองจากว่าเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการเป็นพืนท่ีส่วนใหญ่ของประเทศ รองลงมาก็คือการไฟฟ้าฝ่าย 
ผลิตแห่งประเทศใทย และเล็กท่ีสุดก็คือการไฟฟ้านครหลวงซ่ึงมีพืนท่ีการให้บริการเพียงกรุงเทพ
และปริมณฑลเท่าน้ัน ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความเช่ือม่ันว่า กลุ่มตัวอย่างทีตอบ
แบบสอบถามกลับมาสามารถเป็นตัวแทนท่ีดีฃองกลุ่มตัวอย่างทังหมดได้

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยใช้สถิติสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการประมวลผลข้อมูล ดังน้ี

1. สถิติเชิงพรรณนา
1.1 ค่าความถี่และร้อยละ ใช้อธิบายในส่วนของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการคืกษ'า ชื่อตำแหน่ง ระยะเวลาทำงานในตำแหน่ง องค์กรที ่
ลังกัด

1.2 ค่าความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ใช้อธิบายในส่วนของข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรที่ 
ทำการคืกษา ได้แก่ ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณซึ่งเป็น
ข้อความที,ใช้วัดระดับของการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ การวัดความ 
พึงพอใจต่องานซึ่งเป็นข้อความที่ใช้วัดระดับความพึงพอใจด้านความก้าวหน้า 
ความพึงพอใจต่องาน ความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ความพึงพอใจต่อ
ผลตอบแทนที่ได้รับจากองค์กร ความพึงพอใจต่อการควบคุม และการ
ประเมินผลงานที่ให้ความลำดัญกับความสำเร็จของงบประมาณ ซึ่งจะเป็น
ข้อความที่ใช้ประเมินว่าระบบการประเมินผลงานขององค์กรมีการอ้างอิงกับ 
ความสำเร็จของงบประมาณหรือไม่

2. สถิติเชิงอนุมาน ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 2 ข้อ ดังน้ี
สมมติฐานที่ 1 การที่ผู้บริหารระดับกลางมีส่วนร่วมสูงในการจัดทำงบประมาณจะทำให้ 

มีความพึงพอใจต่องานสูง
ผู้ว ิจ ัยใช้สถิติการวิเคราะห์โดยคำนวณค่าเฉลี่ยแต่ละตัวแปรของกลุ่มตัวอย่างที่ 

ทำการคืกษา ซึ่งเริ่มจากนำข้อมูลดิบของแต่ละตัวอย่างทั้งระดับการมีส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณ และความพึงพอใจต่องาน แยกพิจารณาตามตัวแปร คือ ระดับการมีส่วนในการจัดทำ 
งบประมาณซึ่งประกอบด้วยคำถามจำนวน 9 ข้อ นำคะแนนทั้งหมดมารวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย 
ส่วนความพึงพอใจต่องาน ประกอบด้วย 5 ด้าน รวมคะแนนแต่ละด้านแล้วหาค่าเฉลี่ย จากน้ันนำ



2 4

ค่าเฉลี่ยทุกด้านมารวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ยอีกครั้งหนึ่ง หลังจากนันจึงนำค่าเฉลีย ทีได้มาทดสอบ 
สมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเล้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression 
Analysis)

สมมติฐานที่ 2 การที่ผู้บริหารระดับกลางมีส่วนร่วมสูงในการจัดทำงบประมาณและการ 
ประเมินผลงานให้ความสำคัญมากกับความสำเร็จของงบประมาณ จะทำให้ผู้บริหารกลางมีความ 
พึงพอใจต่องานสูง

สำหรับข้อมูลส่วนแรกเหมือนกับสมมติฐานช้อที 1 แต่เพิ่มการประเมินผลงานที่ให้
ความสำคัญกับความสำเร็จของงบประมาณ ประกอบด้วยคำถามจำนวน 3 ข้อ คำนวณค่าเฉลี่ย 
เช่นกัน หลังจากนั้นจึงนำค่าเฉลี่ย ที่ได้มาทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอย 
เชิงเล้น (Multiple Linear Regression Analysis)

เกณฑ์เทึยบระด้บความคิดเห็น

สำหรับเกณฑ์วัดระดับความคิดเห็นที่จะนำมาใช้โนการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้
เป็นการให้คะแนนที่พัฒนาโดย Likert ซึ่งลามารถสรุปรายละเอียดเป็นข้อๆ ได้ ดังนี้

1. ข้อความที่ใช้วัดระดับของการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณได้แบ่งระดับความ 
คิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี

มากที่สุด มีนํ้าหนักคะแนน
2/‘ะะi  o  a yมาก มิน้าหนักคะแนน

ปานกลาง มีนํ้าหนักคะแนน
2/‘ะà o a yนํอย มิน้าหนักคะแนน

1/
2/

<4 o o yน้อยทลุด มิน้าหนักคะแนน

ภาพรวมของระดับความคิดเห็นที่มีต่อคำถามที่ใข้วัดระดับของการมีส่วนร่วมในการจัดทำ 
งบประมาณ เป็นการนำคะแนนจากทั้ง 9 ข้อมารวมกัน แล้วนำมาหาค่าเฉลี่ย ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่ง 
เกณฑ์ความหมายของค่าเฉลี่ยออกเป็น 4 ระดับ โดยใช้วิธีการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น คือ

คะแนนสูงสด-คะแนนตํ่าสด = 5 - 1 = 1.00
จำนวนชั้น 4

จากการคำนวณข้างต้นซึ่งได้ความกว้างของอันตรภาคชั้นเท่ากับ 1.00 จึงลามารถแบ่ง 
เกณฑ์ความหมายของค่าเฉลี่ยได้ ดังน้ี
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คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่4.01 - 5 . 0 0 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดับมากทีลุด 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.01 - 4 . 0 0 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.01 - 3 . 0 0 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1 .0 0 - 2 .0 0 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดับตำ

2. สำหรับภาพรวมของระดับความคิดเห็นที่มีต่อคำถามที่ใช้วัดระดับของความพึงพอใจ 
ต่องานเป็นการนำคะแนนในแต่ละด้านมารวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ยของแต่ละด้าน แล้วจึงนำค่าเฉลี่ย 
แต่ด้านมารวมกันจากทั้ง 5 ด้านมารวมกัน แล้วนำมาหาค่าเฉลี่ยอีกครั้ง ซึ่งผู้ว ิจัยได้แบ่งเกณฑ  ์
ความหมายของค่าเฉลี่ยออกเป็น 4 ระดับ โดยใช้วิธีการหาความกว้างของอันตรภาคชัน
เซ่นเดียวกับที่ผ่านมา ดังนั้นจึงลามารถแบ่งเกณฑ์ความหมายของค่าเฉลี่ยได้ ดังนี้

พอใจมากที่สุด 
พอใจมาก 
พอใจ 
พอใจบ้าง 
ไม่พอใจ

มีนั้าหนักคะแนน 5
มีนํ้าหนักคะแนน 4
มีนํ้าหนักคะแนน 3
มีนํ้าหนักคะแนน 2
มีนํ้าหนักคะแนน 1

ภาพรวมของระดับความคิดเห็นที่มีต่อข้อความที่ใช้วัดระดับความพึงพอใจต่องานด้าน 
ต่างๆ ของผู้บริหารระดับกลางเป็นการนำคะแนนจากทั้ง 5 ด้านมารวมกัน แล้วนำมาหาค่าเฉลี่ย 
ซึ่งผู้ว ิจ ัยได้แบ่งเกณฑ์ความหมายของค่าเฉลี่ยออกเป็น 4 ระดับ โดยใช้วิธีการหาความกว้างของ 
อันตรภาคชั้น คือ

คะแนนสูงส ุด-คะแนนตํ่าส ุด = 5 - 1  = 1.00
จำนวนชั้น 4

จากการคำนวณความกว้างของอันตรภาคชั้นข้างต้น ซึ่งได้ความกว้างเท่ากับ 1.00 จึง 
สามารถแบ่งเกณฑ์ความหมายของค่าเฉลี่ยได้ ดังน้ี

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่4.01 - 5 . 0 0 หมายถึง มีความพึงพอมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.01 - 4 . 0 0 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.01 - 3 . 0 0 หมายถึงมีความพึงพอปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 -  2.00 หมายถึง มีความพึงพอใจตํ่า

3. ข้อความที่ใช้วัดความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลงานที่ให้ความสำคัญกับ 
ความสำเร็จของงบประมาณได้แบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี
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มากที่สุด มีน้าหนักคะแนน 5
มาก มีนํ้าหนักคะแนน 4
ปานกลาง มีนํ้าหนักคะแนน 3
น้อย มีนํ้าหนักคะแนน 2
น้อยที่สุด มีนํ้าหนักคะแนน 1

ภาพรวมของระดับความคิดเห็นที่มีต่อข้อความที่ใช้วัดการประเมินที่ให้ความสำคัญกับ
ความสำเร็จของงบประมาณเป็นการนำคะแนนจากทั้ง 3 ข้อมารวมกัน แล้วนำมาหาค่าเฉลี่ย ซ่ึง 
ผู้ว ิจัยได้แบ่งเกณฑ์ความหมายของค่าเฉลี่ยออกเป็น 2 ระดับ โดยใช้วิธีการหาความกว้างของ 
อันตรภาคชั้น คือ

คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าส ุด = 5 - 1  = 2.00
จำนวนชั้น 2

จากการคำนวณอันตรภาคชั้นข้างต้น ที่เท่ากับ 2.00 ผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์ความหมายของ 
ค่าเฉลี่ยออกเป็น 2 ระดับ ดังน้ี

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่3.01 - 5 . 0 0 หมายถึงการประเมินผลงานที่ให ้ความสำคัญ
กับความสำเร็จของงบประมาณ

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 -  3.00 หมายถึง การประเมินผลงานที่ไม่ให้ความสำคัญ
กับความสำเร็จของงบประมาณ
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