
บทท่ี 5
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนÏ

เนื้อหาในบทนี้จะกล่าวถึงผลสรุปที่ได้จากการดำเนินงานวิจ ัยใน 2 ขั้นตอน คอ การ 

ค ัดเล ือกป ็จจ ัยการเล ือกใช ้บริการอู่เร ือท ี่ม ีความสำค ัญและมีอ ิทธิพลต่อความพ ึงพอใจของ

ผู้ประกอบการเดินเรือ และ การพัฒนาแบบจำลองการเลือกรูปแบบบริการอู่เรือ รวมถึงจะกล่าวถึง 

ข ้อเสนอแนะสำหร ับผ ู้ประกอบการอ ู่เร ือ  ร ัเญหาและอุปสรรคในการดำเน ินงานวิจ ัย และ 

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

5.1 การคัดเลือกฟ้จจัยการใช้บริการอู,เรือ

การคัดเลือกป็จจัยการเลือกใช้บริการอู่เรือของผู้ประกอบการเดินเรือใช้เทคนิควิธีการ 

วิเคราะห์ 2 วิธีคือ วิธีค่าเฉลี่ยความสำคัญของปีจจัย และวิธีวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ ซึ่งสามารถสรุป 

ปีจจัยการเลือกใช้บริการอู่เรือที่มีความสำคัญและมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้'ประกอบการ 

เดินเรือได้ 12 ป็จจัยเรียงตามลำดับความสำคัญดังนี้

1) ความถูกต้องของการคิดราคาค่าซ่อม

2 ) ความสะดวกของสถานที่ตั้ง

3) การใช้วัสดุถูกต้องตามมาตรฐานกำหนด

4) การซ่อมเสร็จตามเวลาที่กำหนด

5) ความชำนาญของช่าง

6) ระยะเวลาท่ีใช้แก้ไขรัเญหาที่เกิดข้ึนหน้างาน

7) ความเหมาะสมของอัตราค่าซ่อมนอกเหนือที่ปรากฎใน Tariff

8) ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม

9) การปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงอย่างเคร่งครัด

10) การเอาใจใสแ่ละรับพังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ

11) อัตราค่าซ่อมที่กำหนดใน Tariff ถูกกว่าที่อ่ืน
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12) ระยะเวลาในการจัดหาอะไหล่

ผลที่ได้จากการคัดเลือก!เจจัยนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ประกอบการอู่เรือในอันที่จะ 

ทำให้เข้าใจถึงความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ใช้บริการอู่เรือ ซ่ึงผู้วิจัยจ ะกล่าวเป็นข้อเสนอแนะสำหรับ 

ผู้ประกอบการอู่เรือในหัวข้อที่ 5.4

5.2 การพัฒนาแบบจำลองจากข้อมูลที่สำรวจได้

ผลการคัดเล ือกแบบจำลองท ี่เหมาะสมสามารถสรุปได ้ว ่าค ่าส ัมประสิทธิของตัวแปร 

ระยะทางจากท่าเทียบเรือสุดท้ายก่อนนำเรือเข้าซ่อมถึงอู่เรือ (Dis) ไม่มีความแตกต่างจากค่าศูนย์ 

อย่างมีนัยสำคัญ แสดงว่าผู้ประกอบการเดินเรือไม่ได้ให้ความสำคัญคับ!เจจัยนี้ซึ่งมีสาเหตุมาจาก 

ระยะทางระหว่างท่าเทียบเรือสุดท้ายก่อนนำเรือเข้าซ่อมถึงอู่เรือระหว่างอู่เรือที่ผ ู้ประกอบการ 

เดินเรือใช้บริการอยู่ใน!เจจุบันคับอู่เรือที่ตั้งอยู่ในนิคมฯ มีค่าแตกต่างคันไม่มาก คือ มีระยะทาง 

แตกต่างคันไม่เกิน 100 กิโลเมตร และนอกจากนี้ผู้ประกอบการบางส่วนสามารถปรับเปลี่ยนตาราง 

เดินเรือเพ่ือให้ท่าเทียบเรือสุดท้ายอยู่ใกล้กับอู่เรือ (อาคม สุขสมบูรณ์, สัมภาษณ์, 27 ตุลาคม 2546)

แบบจำลองที่ผ่านการคัดเลือกประกอบด้วยตัวแปรเพียง 3 ตัวแปรคือ

1) ราคาค่าซ่อม

2) ระยะเวลาในการซ่อมที่ลดลงสำหรับอู่เรือที่ตังอยู่ในนิคมฯ

3) การมีระบบคุณภาพ IS09000 ของอู่เรือ

ตัวแปรเหล่านี้เป็นตัวแปรด้านการบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมเรือ 

ของผู้ประกอบการเดินเรือ

แบบจำลองพฤติกรรมการเลือกรูปแบบบริการอู่เร ือที่นำมาวิเคราะห์ความน่าจะเป็นที่ 

ผู้ประกอบการเดินเรือในประเทศไทยจะตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่เรือในนิคมฯ มีรูปแบบโครงสร้าง 

ตังสมการที่ 4.10 โดยพีงก์ช ันระดับความพึงพอใจที่ได้รับจากอู่เรือในนิคมฯ ( VNew SY) และ 

พีงก์ชันระดับความพึงพอใจที่ได้ร ับจากอู่เร ือที่ผ ู้ประกอบการเดินเรือใช้บริการอยู่ใน!เจจุบัน 

( V01d Sy ) ที่ผ่านการคัดเลือกมีรูปแบบตังนี้

VNew SY = -0.8263 -  5.974 Pr iN + 0A451QuaN 4- 6.434ฑ>7^ / Tim 
V o i d  S Y  = - 5.974Pr/0 + QAASIQuaO
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แบบจำลองท่ีผ่านการคัดเลือกดังกล่าวถูกนำมาวิเคราะห์ค่าความยืดหยุ่นของโอกาสในการ 
เลือกใช้บริการอู่เรือต่อการเปล่ียนแปลงป็จจัยการให้บริการซ่ึงก็คือตัวแปรท่ีอยู่ในแบบจำลอง ผล 
การวิเคราะห์แสดงดังตารางท่ี 5.1

ตารางท่ี 5.1 ค่าความยืดหยุ่นของแบบจำลอง

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนคับตัวแปร ค่าเฉล่ียของ 
ตัวแปร

ค่า
ส้มประสิทธ

ค่าความ 
ยืดหยุ่นตรง

อู่เรอในนิคมฯ P(Laem Chabang Shipyard) 0.46
Pri 3.74 -5.9740 -12.07
Tir 0.49 6.4340 0.12
Tim 14.04

5.3 การวิเคราะห์เชิงนโยบาย

ผลการวิเคราะห์ค่าความยืดหยุ่นของโอกาสในการเลือกใช้บริการอู่เรือต่อการเปลี่ยนแปลง 

ตัวแปรการให้บริการของแบบจำลองที่ M2.3 ที่ผ่านการคัดเลือก ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรจำนวน 3 

ตัวแปร พบว่า ค่าความยืดหยุ่นของโอกาสในการเลือกใช้บริการอู่เรือต่อการเปลี่ยนแปลงราคาค่า 

ซ่อมเรือมีค่าเท่าคับ -12.07 สำหรับอู่เร ือในนิคมฯ และมีค ่ามากกว่าการเปลี่ยนแปลงตัวแปร 

ระยะเวลาในการซ่อมเรือที่ลดลงซึ่งมีค่าความยืดหยุ่นเท่าคับ 0.12 แสดงให้เห็นว่าเมื่อราคาค่าซ่อม 

เรือสำหรับอู่เรือในนิคมฯ ลดลงจากราคาค่าซ่อมที่ผู้ประกอบการต้องจ่ายให้คับอู่เรือที่ใช้บริการอยู่ 

ในปิจจุบันเพียงร้อยละ 1 จะส่งผลให้ความต้องการในการเลือกใช้บริการอู่เรือในนิคมฯ เพ่ิมขึ้นถึง 

ร้อยละ 12.07 ในขณะที่เวลาในการซ่อมเรือสำหรับทางเลือกอู่เรือในนิคมฯ ลดลงเพียงร้อยละ 1 จะ 

ส่งผลให้ความต้องการในการเลือกใช้บริการอู่เรือในนิคมฯ เพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 0.12 หรือกล่าวอีก 

นัยหนึ่งคือการที่เวลาในการซ่อมเรือลดลง 1 วัน จะส่งผลให้ความต้องการในการเลือกใช้บริการอู่ 

เรือในนิคมฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.85

จากผลการวิเคราะห์ค่าความยืดหยุ่นที่กล่าวมา สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการอู่เรือที่อยู่ 

ในนิคมฯ ควรให้ความสำคัญคับปีจจัยต้านราคาค่าซ่อม โดยอาศัยความไต้เปรียบอู่เรือที่ตั้งอยู่นอก 

นิคมอุตสาหกรรมในต้านสิทธิประโยชน์ และมาตราการสนับสนุนจากภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นสิทธิ 

ประโยชน์ทางต้านภาษีอากร และสิทธิประโยชน์ที่ไม่เกี่ยวคับภาษีอากร ที่ไต้กล่าวมาแล้วในหัวข้อ

2.1.2 ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ประกอบการอู่เรือที่ตังอยู่ในนิคมฯ มีต้นทุนสำหรับงานซ่อมเรือถูกกว่าอู่เรือที่ 

อยู่ภายนอกนิคมฯ และเมื่อผู้ประกอบการอู่เรือในนิคมฯ สามารถกำหนดราคาค่าซ่อมเรือไต้ถูกกว่า 

อ ู่เร ือท ี่ผ ู้ประกอบการเด ิน เร ือใช ้บร ิการอย ู่ในป ีจจ ุบ ันแล ้วจะส ่งผลให ้ความต ้องการของ
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ผู้ประกอบการเดินเรือในการนำเรือเข้าซ่อมเพ่ิมสูงข้ึน อันจะนำไปสู่การพัฒนาศักยภาพของอู่เรือใน 
อนาคต ซ่ึงโครงการนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบังมีเปาหมายท่ีจะพัฒนาศักยภาพของอู่เรือให้ 
สามารถรองรับเรือขนาด 20,000 DWT ในปีท่ี 10 หลังจากเปิดให้บริการ

สำหรับปิจจัยด้านระยะเวลาในการซ่อมที่ลดลงเมื่อผู้ประกอบการเดินเรือนำเรือเข้าซ่อม กับ 

อู่เรือในนิคมฯ แม้ว่าจะมีค่าความยืดหยุ่นน้อยกว่าป็จจัยด้านราคาค่าซ่อมแต่ผู้ประกอบการที่อยู่ใน 

นิคมฯ ควรให้ความสนใจ เนื่องจากอู่เรือที่อยู่ในนิคมฯ มีความได้เปรียบด้านระยะเวลาในการซ่อม 

เมื่อเทียบกับอู่เรือที่ตั้งอยู่บริเวณริมแม่นํ้าเจ้าพระยา เนื่องจากอู่เรือในนิคมฯ สามารถทำงานซ่อมได้ 

ตลอด 24 ช ั่วโมงโดยไม่ต ้องประสบปีญหาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเก ี่ยวก ับเส ียงรบกวน 

ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณข้างเคียงอู่เรือ และนอกจากนี้ยังอู่เรือในนิคมยังได้รับการอำนวยความ 

สะดวกจากภาครัฐไม่ว่าจะเป็นการอำนวยความสะดวกด้านระเบียบภาษีศุลกากร หรือการจัดให้มีสิ่ง 

อำนวยความสะดวกต่างๆในนิคม ดังนี้นอู่เรือที่อยู่ในนิคมฯ ควรนำความได้เปรียบในส่วนนี้มาเป็น 

จุดแข็งของอู่เรือที่จะสร้างโอกาสในการดึงดูดความต้องการของลูกค้า

จากการวิเคราะห์โอกาสการเลือกใช้บริการอู่ซ ่อมเรือในนิคมฯ และอู่ซ่อมเรือที ่
ผู้ประกอบการเดินเรือใช้บริการอยู่ในปิจจุบันในกรณีของการมีและไม่มีระบบคุณภาพ ISO 9000 
สะท้อนให้เห็นว่าอู่ซ่อมเรือในนิคมฯ ควรจะพัฒนาให้อู่เรือของตนได้รับการรับรองระบบคุณภาพ 
ISO 9000 เน่ืองจากจากการวิเคราะห์แบบสอบถามพบว่า อู่เรือท่ีผู้ประกอบการเดินเรือใช้บริการอยู่ 
ในปีจจุบันส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 84 ได้รับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9000 ดังน้ันหากอู่เรือ 
ท่ีต้ังอยู่ในนิคมฯ ไม่มีระบบคุณภาพ ISO 9000 จะส่งผลให้โอกาสในการเลือกใช้อู่เรือในนิคมฯ 
ลดลงจาก 0.30 เหลือเพียง 0.22 และนอกจากน้ีหากอู่เรือในนิคมฯ ได้รับการรับรองระบบคุณภาพ 
ISO 9000 ภายในระยะเวลา 2 ปีแรกหลังจากเปิดดำเนินการอู่เรือจะได้รับสิทธิประโยชน์คือจะได้รับ 
การยกเว้นภาษีนิติบุคคลเป็นระยะเวลา 5 ปี

5.4 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการอู'เรือ

จากผลการวิจัยในคโงน้ีอาจเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการอู่เรือโดยอาจช่วยให้เกิดความ 
เข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ค่าความสำคัญของปิจจัยการให้บริการของ 
อู่เรือ พบว่า ปีจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมเรือประกอบด้วย 12 ปิจจัยแสดง 
ดังหัวข้อ 5.1 ซึ่งผู้ประกอบการอู่เรือควรให้ความสำคัญและนำปีจจัยทั้ง 12 ปิจจัยนี้ไปใช้เป็น 
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของการให้บริการให้ดีย่ิงข้ึนเพ่ือความพึงพอใจสูงสุด 
ของลูกค้า
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วิธีการหน่ึงท่ีผู้ประกอบการอู่เรืออาจนำไปประยุกต์ใช้กับบริษัทของตนคือ การนำปิจจัยท่ีมี 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเสือกใช้บริการอู่เรือจากผลการศึกษาท่ีกล่าวมามากำหนดเป็นตัวช้ีวัด (Key 
Performance Indicators) เพ่ือใช้วัดผลของผลผลิตของปิจจัยนันๆโดยกำหนดให้ชัดเจนว่าตัวชีวัดท่ี 
เหมาะสมคืออะไร ซ่ึงผู้ประกอบการอู่เรืออาจพิจารณาตัวช้ีวัดจากปิจจัยท่ีมีความสำคัญในระดับ 
ต้น  ๆ ก่อน เช่น ความถูกต้องของการคิดราคาค่าซ่อม การใชวัสดุถูกต้องตามมาตรฐานกำหนด และ 
การซ่อมเสร็จตามกำหนดเวลา เป็นต้น เม่ือกำหนดตัวช้ีวัดแล้วผู้ประกอบการอู่เรือควรศึกษาถึง 
ข้อมูลในปีจจุบัน (Baseline Data) หรือ ค่ามาตรฐานของตัวช้ีวัดน้ันๆ ซ่ึงข้อมูลน้ีจะเป็นประโยชน์ 
สำหรับการกำหนดเป็าหมาย (Target) ท่ีต้องการจะบรรลุ เม่ือทราบข้อมูลท้ังหมดท่ีกล่าวมาแล้ว 
ผู้ประกอบการอู่เรือก็สามารถทำการกำหนดโครงการหรือกิจกรรมที่จะดำเนินการเพื่อให้บรรลุ 
เป็าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งในขั้นนี้ควร จะกำหนดระยะเวลาของโครงการและรายละเอียดของการ 
ดำเนินงานในช่วงเวลาต่างๆให้ชัดเจน

5.5 ฟ้ญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานวิจัย

ปีญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานวิจัยในครั้งนี้คือ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ไต้ศึกษาถึงทรรศนคติของผู้ประกอบการเดินเรือ โดยกลุ่มตัวอย่างใน 

การศึกษาคือผู้ที่มีอำนาจในการตัดสินใจเสือกใช้บริการอู่ซ่อมเรือ ซึ่งเป็นผู้ที่มีตำแหน่งสูงในบริษัท 

เช่น กรรมการผู้จัดการ หรือ ผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุง เป็นต้น บุคคลเหล่านี้มักมีเวลาในการให้ 

สัมภาษณ์น้อย หรือ ไม่มีเวลาให้สัมภาษณ์ ซึ่งจากขั้นตอนการเก็บข้อมูลที่ผ ่านมาพบว่าผู้ให้ 

สัมภาษณ์นิยมตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์หรือโทรสาร ทำให้การดำเนินงานวิจัยล่าข้าเพราะ 

เสียเวลาในขั้นตอนการตอบกลับ

เนื่องจากผู้ประกอบการเดินเรือในประเทศไทยที่มีเรือขนาด 1,000 -  10,000 DWT มี 

จำนวนจำกัด คือ ประมาณ 30 บริษัท ต ังน ั้นข ้อมูลท ุกชุดที่ไต ้จากผู้ประกอบการเหล่าน ี้จ ึงม ี 

ความสำคัญ แต่ในการตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์และโทรสารทำให้ไต้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

เน่ืองจากผู้วิจัยไม่สามารถอธิบายผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง ตังนั้นผู้วิจัยจึงอาศัยวิธีการติดต่อกลับไป 

ยังผู้ให้ข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งในขั้นตอนนี้อาจส่งผลต่อความเบื่อหน่ายของผู้ให้ข้อมูล และยังส่งผล 

ต่อความล่าข้าในการดำเนินการวิจัย
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5.6 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต

ประเด็นท่ีน่าสนใจสำหรับทำการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในอนาคต ได้แก่

•  การศึกษาพฤติกรรมการเลือกรูปแบบอู่เรือ โดยมุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการ 

เดินเรือ (Market Segment) เช่น กลุ่มผู้ประกอบการเดินเรือที่ขนส่งสินค้าตู้ หรือ กลุ่มผู้ประกอบการ 

เดินเรือที่ขนส่งสินค้าเหลว เป็นค้น โดยผู้ประกอบการเดินเรือที่ขนส่งสินค้าต่างรูปแบบกันน่าจะมี 

พฤติกรรมการเลือกรูปแบบอู่เรือที่แตกต่างกัน สำหรับการวิจัยครั้งนี้ไม,ไค้แบ่งกลุ่มผู้ประกอบการ 

เดินเรือเน่ืองจาก จำนวนตัวอย่างของผู้ประกอบการเดินเรือที่มีเรืออยู่ในขนาด 1,000- 10,000 DWT 

มีจำนวนจำกัด

•  ศึกษาถึงพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการอู่เรือ โดยเปล่ียนรูปแบบวิธีการท่ีจะนำมาใช้ 
ในการวิเคราะห์ เช่น ผู้วิจัยอาจนำวิธีการวิเคราะห์ AHP (Analytical Hierarchy Process) มาใช้ใน 
การวิเคราะระดับความสำคัญของปิจจัย เป็นค้น

•  ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการอู่เรือในนิคมฯ ภายหลังจากที่นิคมฯ เปิด 
ให้บริการแล้วและนำผลท่ีไค้มาเปรียบเทียบคับงานวิจัยคร้ังน้ี
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