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นางสาวฐาปนีย ์ ธรรมเมธา : การพ ัฒนามาตรฐานการปฏิบ ัต ิงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาในประเทศไทย. (A DEVELOPMENT OF PERFORMANCE STANDARDS FOR EDUCATIONAL 
TECHNOLOGY IN HIGER EDUCATION INSTITUTIONS IN THAILAND) อ.ทีปรึกษา :
รองศาสตราจารย ์ ดร.อรจรีย ์ ณ ตะกั่วทุ่ง, อ.ที่ปรึกษาร่วม : ศาสตราจารย ์ ดร.ช ัยยงค ์ พรหมวงศ์ 
จำนวนหน้า 3 2 4  หน้า ISBN 9 7 4 -1  7 - 4 7 5 5 - 1 .

การวิจัยนี้ม ีวัตถุประสงค์ เพ ื่อพ ัฒนามาตรฐานการปฏิบ ัต ิงานเทคโนโลยีการศึกษา ของหน่วยงานต้าน 
เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้,โนการ,วิจัยครั้งนี๋ไต้แก่ ผ ู้เช ี่ยวชาญ 51 คน ผู้บริหาร 
1 3 คน และผู้ปฏิบ ัต ิงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 3 7 0  คน

ผลการวิจ ัยสรุปไต้ ดังนี้

มาตรฐานการปฏิบ ัต ิงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย 14  มาตรฐาน และ 
8 4  ตัวบ่งชี้ คือ มาตรฐานที่ 1 งานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน ตัวบ่งชี้ คือ มีขั้นตอนการออกแบบ 
และพัฒนา การใช้ทฤษฎีและจิตวิทยาการเรียนการสอน การประเมินผล และผู้ใช้บริการมิความพึงพอใจ มาตร 
ฐานที่ 2 งานออกแบบเพ ื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน ตัวบ่งชี้ คือ ม ิการว ิเคราะห ์กล ุ่ม เป ้าหมาย ว ิเคราะห ์เน ี้อหา 
วิเคราะห์งาน การดำเน ินงาน การประเมินผลและน่าผลมาปรับปรุงงาน และมิผ ู้ใช้บริการมิความพึงพอใจ มาตร 
ฐานที่ 3 งาน!เกอบรมต้านเทคโนโลยีการศึกษา ตัวบ่งชี้ ค ือม ิการศ ึกษาความต ้องการจำเป ็น  การวิเคราะห ์กลุ่ม 
เป ้าหมาย กำหนดวิธ ีการและกิจกรรม การเขียนโครงการ การควบคุมค ุณภาพ การจัด!]กอบรมภายในและภาย 
นอก และมิผ ู้ใช้บริการมิความพึงพอใจ มาตรฐานที่ 4  งานวิจ ัยและพ ัฒนาต้านเทคโนโลยีการศึกษา ตัวบ่งชี้ คือ 
มิการวิจัย การพ ัฒนาสร้างสรรค์ผลงาน และนำผลงานไปใช้ มาตรฐานที่ 5 งานประเม ินผลภายในและภายนอก 
ตัวบ่งชี้ คือ มิระบบคุณภาพ และกลไกสำหรับการประเมินภายในและภายนอก มาตรฐานที่ 6 งานเผยแพร่ต ้าน 
เทคโนโลยีการศึกษา ตัวบ่งชี้ คือ มิแผนงาน การดำเนินงานโครงการ เผยแพร่แก ่บ ุคลากรภายในและภายนอก 
การจัดทำดู่ม ิอ การประเม ินงาน และการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ มาตรฐานที่ 7 งานผลิตสื่อ 
กราพึก มาตรฐานที่ 8 งานผลิตสื่อลิงพิมพ์ ตัวบ่งชี้ คือ ม ิการวิเคราะห ์งานและวางแผนดำเน ินงาน ให้คำปรึกษา 
ทำความเช้าใจ การแสดงตัวอย่างผลงาน เลือกวัสดุ ว ิธ ีการผลิต การตรวจสอบผลงาน ตรวจสอบอุปกรณ์ พัฒนา 
ผู้ปฏิบัติงาน และการศึกษาความพึงพอใจมาตรฐานที่ 9 งานผลิตส ื่อวิด ิท ัศน ์/โทรทัศน์ ม าต รฐ าน ท ี่!0 งานผลิต 
ส ื่อเส ียง/ว ิทยุ และมาตรฐานท ี่1 1 งานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ ตัวบ่งชี้ คือ ม ิการวิเคราะห ์และวางแผนดำเน ินงาน 
ให้คำปรึกษา ควบคุมกระบวนการผลิต พ ัฒนาวิธ ีการผลิตส ื่อ การตรวจสอบผลงาน ตรวจสอบอุปกรณ์ พ ัฒ นาผ ู้ 
ปฏิบัต ิงาน และผู้ใช้บริการมิความพึงพอใจ มาตรฐานที่ 12 งานบริการให ้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ คือ ม ิระบบการตัดเล ือกบุคคลในการปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ การพ ัฒนาผู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ป ิจจัยลนับสนุนงาน และผู้ใช้ 
บริการมิความพึงพอใจ มาตรฐานที่ 13  งานบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์ ต ัวบ ่งช ี้ค ือ  ม ิการจัดบริการ 
จัดทำคู่มือ การใช้งานระบบฐานข้อมูล การศึกษาความต้องการผ ู้ใช ้บริการ การตรวจสอบ ดูแล บำรุงรักษาสื่อ 
และโสตทัศนูปกรณ์ การพ ัฒนาผู้ปฏ ิบ ัต ิงาน และผู้ใช้บริการมิความพึงพอใจ และมาตรฐานที่ 14  งานวางแผน 
และจัดการต้านเทคโนโลยีการศึกษา ตัวบ่งชี้ คือ ม ิการกำหนดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
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The purpose of this research w as to develop performance standards for educational technology 
in higher education institutions in Thailand. The sam ples were 51 experts, 13  adm inistrators, and 3 7 0  
educational technologists in higher education institutions.

The research  findings were a s  follows:
The perform ance standards for educational technology in higher education institutions consisted 

of 1 4  standards and 8 4  indicators; (1 )  Instructional design and instructional developm ent standard with 
4  indicators: design and development, application of teaching and learning theories and psychology, 
evaluation, custom er satisfaction; (2 )  Instructional media design standard  with 6 indicators: target
group analysis, content analysis, task  analysis, implementation, evaluation and the use of evaluation 
results for work improvement, and custom er satisfaction; (3 )  Educational technology training with 8 
indicators: training needs analysis, target group analysis, training m ethods and activities identification, 
project writing, training quality control, internal and external training service and custom er satisfaction; 
(4 )  Research and developm ent standard with 3 indicators: research study work developm ent and 
application of results for wok improvement; (5 )  Internal and external a sse ssm e n t standard  with 3 
indicators: the quality system , internal a sse ssm e n t and external a sse ssm e n t; (6 )  Educational 
technology diffusion in standard with 6 indicators: work plan, project implementation, service manual for 
custom ers, work a sse ssm e n t, cooperation with various organizations; (7 )  Graphic media production 
standard; (8 )  Printed material production standard with 9 indicators, analysis and planning, giving 
consultations, making contract, media exhibitions, material selections production, media proof, the 
instrum ent m aintenance, staff development and custom er satisfaction; (9 )  Video/television production 
standard; ( 1 0 )  Audio m aterial/radio production standard; ( 1 1 )  Computer media production standard 
with 8 indicators: analysis and planning, giving consultations, production process control, media 
production process development, the examination of work product, the examination of instrum ent, the 
sta ff developm ent and custom er satisfaction; ( 1 2 )  Educational Technology consultation service in 
standard with 4  indicators: the recruitment of technologists, staff developm ent, work support factors , 
and custom er satisfaction; ( 1 3 )  Instructional media and audio visual aids service standard with 7 
indicators: service m anagem ent, manual for custom ers, the implementation of d a tab ase , needs analysis 
1 m edia and audio visual aids material, staff development and custom er satisfaction and ( 1 4 )  Planning 
and m anagem ent standard with one indicator, strategic plan of the organization.

Department of Audio-visual Education Student’s s i g n a t u r e โ" *®/ 1̂

Field of study in Educational Communications and Technology
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ก ิตต ิกรรมประกาศ

งานว ิจ ัยว ิทยาน ิพนธ ์เล ่มน ี้สำเร ็จล ุล ่วงจากความร ักศร ัทธาและความต ้องการพ ัฒ นามาตร 
ฐานงานเพ ื่อยกระดับวิชาช ีพจองน ักเทคโนโลยีการศ ึกษาท ั้งหลายในสถาบ ันอุดมศ ึกษาในประเทศไทยโดยท ี่ 
ผ ู้ว ิจ ัยเป ็นเพ ียงผู้ดำเน ินการตามชั้นตอนชองการวิจ ัยให ้ล ุล ่วงไปเพียงเท ่าน ั้น จอชอบคุณท่านผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ 
งานชองหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาทุกท่านที่ให ้ความร่วมมือในการให้จ้อมูล การ
เจ ้าร ่วมส ัมมนาวิชาการ และการตอบรับสนับสนุน เสนอความคิดเห็นที่เป ็นประโยชน์ต่อการวิจ ัยเรื่องน ี้ จนผู้ 
ว ิจ ัยม ีกำลังใจในการเก็บข้อมูลโดยเสมอมา

ความส ำเร ็จจองงานว ิจ ัยน ี้ไต ้ร ับ ความช ่วยเห ล ือจากบ ุคคลสำค ัญ ผ ู้ให ้แนวค ิดอย ่างด ีศ ึอ  
อาจารย์ท ี่ปร ึกษาว ิทยาน ิพนธ์รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรึย์ ณ ตะกวทุ่ง ผ ู้ซ ึ่งเป ็นกัลยาณมิตรสำหรับลูกศิษย์ 
เสมอมาเป ็นระยะเวลานานกว่าล ืบห ้าป ี อาจารย์ไต้เส ียสละเวลา ท ุ่มเทให้ความช่วยเหลือทุกชั้นตอนจองการ 
วิจัย และทุกๆ เรื่อง ผู้ว ิจัยชอกราบจอบพระคุณ ณ ที่น ี้

ชอกราบจอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ อาจารย์ท ี่ปร ึกษาร่วมท ี่ไต ้ 
กรุณาให ้คำปรึกษาทางวิชาการท ี่ด ีและมืค ุณค ่าเสมอมา และจอกราบจอบพระคุณ ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร. 
วชิราพร อัจฉริยโกศล ประธานคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สุพ ีทย์ กาญจนพันธ์ 
ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ร ัชราภ ัย กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ท ี่ไต้กรุณาสละเวลาอันมืค่าในการอ่านและ 
ให้คำแนะน่าเพื่อการแก้โจและปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์ยิ่งชั้น

จอกราบจอบพระคุณผู้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.ประคักดี้ หอมสนิท อาจารย์ท ี่ปร ึกษาเสม ือน 
จริงท ี่ไต ้กรุณาให ้คำปรึกษา ร่วมดำเน ินการประชุมกลุ่มเก ็บจ้อม ูล และให ้จ้อค ิดที่ด ีแก ่ผ ู้ว ิจ ัยเสมอมา จอ 
จอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท ุกท่านที่ประลืทธิประสาทวิชาความ 
รู้และประสบการณ์ รองศาสตราจารย์สมเชาว ์ เนตรประเสริฐ ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.เชาวเล ิศ เลิศชโลฬาร 
ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกรึ รอดโพธ'ทอง รองศาสตราจารย์ ดร.วิชุตา ร ัตนเพ ียร และอาจารย์ว ิว ัฒน์ชัย 
สุจห้พท์ ที่ไต้กรุณาให้คำแนะนำและความห่วงใยแก,ผู้ว ิจัยตลอดมา

จอจอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร. วิสาจ์ จัต ิวัตร์ รองศาสตราจารย์ค ิร ิพงศ ์ พยอมแย้ม 
รองศาสตราจารย์สมหญิง เจริญจิตรกรรม อาจารย ์ ดร. ปานใจ ธารทัศนวงศ์ และผู้ช ่วยศาสตราจารย ์ ดร. 
วสันต์ อติศัพท์ จอจอบค ุณอาจารย ์ ตร.สุภาณี เส็งศรี อาจารย์ ดร.ติเรก ธีระภูธร คุณวิภาวรรณ ตินนังรัฒนะ 
และเพีอนร่วมรุ่นทุกคน และจอจอบคุณ Professor Dr.Howard Combs และ Professor Dr.Mei-Yan Lu แห่ง 
San Jose S tate University เพ ื่อนที่คอยช่วยเหลือและให้กำลังใจในการทำงานวิจ ัยตลอดเวลาที่อย่ท ี่ SJSU 
และเรื่อยมาจนปิจจุบ ัน

จอกราบจอบพระคุณพ่อแม่ และน้าน ้อมผู้ซ ึ่งเห ็นความสำคัญจองการศึกษาที่เล ี้ยงด ู อบรม 
สั่งสอนและให้การศึกษาแก,ผู้วิจัยจนถึงระดับสูงสุด และจอบกราบจอบพระคุณคุณแม่ผู้ซ ึ่งให้ความรัก เมตตา 
แก่ผ ู้ว ิจ ัยตลอดมา

ขอมอบความดีและคุณค่าจากงานวิจ ัยว ิทยาน ิพนธ์เล ่มน ี้แก,สถาบันที่ประลิทธึ๋ประสาทวิชา 
ชีพ คือภาควิชาโสตทัศนศึกษา จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย และภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาล ัย 
สงจลานครินทร์ สถาบันต้นสังกัดคือภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาว ิทยาล ัยค ิลปากร และศูนย์
คอมพิวเตอร์ มหาว ิทยาล ัยศ ิลปากร ซึ่งหน่วยงานทั้งสองเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนต้านงบประมาณ
ทรัพยากร และสิ่งเอ ื้ออำนวยความสะดวกทุกอย่างจองการทำงานวิจัย
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