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บทท่ี 2
วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ

ในบทท่ี 2 น้ี ผู้วิจัยจะขอกล่าวถึง ประวํติความเป็นมาของสิทธิบัตรวิธีการดำเนินการทาง 
ธุรกิจ รวมถึงการพิจารณาเรื่องความหมายของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ ประเภทของวิธีการ 
ดำเนินการทางธุรกิจ และวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่อาจขอรับความคุ้มครองภายใต้กฎหมาย 
ทรัพย์สิน'ทางปัญญา เพื่อจะได้ทราบถึงลักษณะของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่กฎหมายให้
ความคุ้มครอง

1. ประวิติความเป็นมาของสิทธีบัตรวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ

สิทธิบัตร คือ สิทธิพิเศษที่กฎหมายบัญญ้ติให้เจ้าของสิทธิบัตรเป็นผู้มีสิทธิเด็ดขาด

(exclusive right) แต่เพียงผู้เดียว สิทธิเด็ดขาดตามกฎหมายสิทธิบัตรนี้มีลักษณะเป็นสิทธิผูกขาด 
โดยลมบูรณ์ (absolute right) เพราะสิทธิบัตรจะปกป้องผู้ทรงสิทธิจากการแข่งขันของบุคคลอื่น 
ทั้งนี้ ผู้ทรงสิทธิบัตรจะเป็นผู้มีสิทธิแต่เพียงผู้เดียวในการใช้ ผลิต หรือจำหน่ายการประดิษฐ์ที่ได้รับ 
ความคุ้มครองตามกฎหมายสิทธิบัตร อย่าง1ไรก็ดี แม้สิทธิบัตรจะให้สิทธิผู้ขาดโดยลมบูรณ์ แต่สิทธิ 
เด็ดขาดตามกฎหมายก็มีผลใช้บังคับเพียงในช่วงระยะเวลาอันจำกัด เมื่อพ้นกำหนดเวลาคุ้มครอง 
การประดิษฐ์ตามสิทธิบัตรก็จะตกเป็นทรัพย์สินสาธารณะ (public domain) ซึ่งประชาซนในลังคม 
ลามารถนำไปใช้ประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ประโยชน์ในเซิงพาณิชย์ หรือใช้เพื่อการพัฒนา 
เทคโนโลยีนั้นให้ก้าวหน้าขึ้น การได้มาซึ่งความคุ้มครองในรูปของสิทธิบัตรนั้นมิใซ่การได้เปล่า

หากแต่เป ็นการแลกเปลี่ยนที่ผ ู้ฃอรับความคุ้มครองจะต้องเป ิดเผยรายละเอียดเกี่ยวก ับการ 
ประดิษฐ์ที่ประสงค์จะได้รับความคุ้มครองนั้นเพื่อเป็นการตอบแทนกับสิทธิพิเศษที่รัฐมอบให้

โดยหลักทั่วไป การประดิษฐ์ที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายสิทธิบัตร จะต้องมีคุณ 
สมปติ 3 ประการคือ เป็นการประดิษฐ์ขึ้น'ใหม่ (new or novelty) มีฃั้นการประดิษฐ์ที่สูงขึ้น 
(inventive step) และสามารถประยุกต็ใช้ในทางอุตสาหกรรมได้ (industrial applicability) ถ้า 
การประดิษฐ์ใดขาดคุณลมปติอย่างหนึ่งอย่างใดดังกล่าว การประดิษฐ์นั้นย่อมไม่ใช่สิ่งที่อาจขอ 
รับสิทธิบัตรได้
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ก่อนปี 1998 วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business method patents) ถือเป็นแนวความ 
คิดที่เป็นเพียงทฤษฎีเท่านั้น ดังนั้นกฎหมายสิทธิบัตรจึงไม,ให้ความคุ้มครองแก่วิธีการดำเนินการ 
ทางธุรกิจ (business methods) ดังกล่าว

แต่เมื่อเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากขึ้น ความแพร่หลายของการพาณิซย่อิเล็กทรอนิกส์’ 
(E-commerce) ก็ได้ขยายตัวเพิ่มขึ้นด้วย อันเป็นผลทำให้การแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันเป็นไป 
อย่างดุเดือดเข้มข้น ทำให้ผู้ประกอบการพาณิชย่อเล็กทรอนิกส์’ต้องพยายามแสวงหาวิธีการในการ 
ชิงความเป็นผู้นำในธุรกิจนั้น  ๆ ไม่ว่าจะเป็นการชิงความได้เปรียบจากการเป็นผู้ประกอบการราย 
แรก รวมทั้งการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดต่าง  ๆ เซ่น การโฆษณา และการสร้างความนิยมในตัว 
สินค้า (brand loyalty) เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม การแข่งขันที่หนักหน่วงทำให้วิธีการดังกล่าวเป็นสิงที่ไม่มีประสิทธิผลอีกต่อ 
ไป เนื่องจากผู้ประกอบการรายอื่นลามารถเลียนแบบวิธีการดังกล่าวได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย 
ผู้ประกอบการธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่น้อยจึงหันมากีดกันผู้ประกอบการรายอื่นโดย 
การใช้กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา โดยเฉพาะสิทธิบัตร 1

ด้วยเหตุนี สหรัฐอเมริกาจึงเริ่มมีท่าทีสนับสนุนให้มีการจดสิทธิบัตรมากขึ้น เพราะ

ต้องการสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของผู้ประกอบการสหรัฐอเมริกาในตลาดโลก 
(global market) โดยศาลได้มีคำพิพากษาที่โน้มเอียงไปในทางที่เป็นคุณกับผู้ทรงสิทธิบัตรมากขึ้น 
กว่าเดิม นอกจากนี้ คำพิพากษาฎีกาของศาลในช่วงหลัง ยังมีผลเป็นการขยายขอบเขตการให้ 
ความคุ้มครองของกฎหมายสิทธิบัตรไปลู่การคุ้มครองซอฟต์แวร์ (software) ในปี 1981 2 รวมถึง 
การคุ้มครองวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business methods) ในปี 1998 3

ขณะนี้ สิทธิบัตรได้ออกให้แก่การประดิษฐ์ที่เกี่ยวกับการบริการด้านการเงิน (financial 
seivices) วิธีการในการโฆษณา (advertising methods) วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business 
methods) และรวมถึงวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ถูกนำไปใช้ในการประกอบธุรกิจบนเครือข่าย

1 ลมเกียรติ ต้ังกิจ'วานิ'ซย์, “ปัญหาลิขสิทธ้ิและสิทธิบัตรท่ีเก่ียวข้องกับการพาณิชย'อิเล็กทรอนิกส์,’’ 
บทบัณฑิตย''56, ตอน 3 (กันยายน 2543) : 82.

2 โปรดดูคดี Diamond V. Diehr.
3 โปรดดูคดี State Street Bank & Trust Co. V. Signature Financial Group.
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อินเทอร์ฌิต (Internet) สิทธิบัตรเหล่านี้ดูเหมือนจะเป็นส่วนสำคัญในการช่วยจูงใจให้เกิดการ 
พัฒนาเทคโนโลยีใหม่  ๆ อันนำไปสู่การพัฒนาธุรกิจในโลกเทคโนโลยีดังเช่นปัจจุบัน ในทางตรง 
กัน'ข้าม สิทธิบัตรดังกล่าวก็ก่อให้เกิดปัญหาที,ทำให้มืการวิพากษํวิจารณ์กันอย่างกว้างขวางด้วย 
เนื่องจาก วิธีการเหล่านี้มักขาดคุณสมบัติเรื่อง "ความใหม่” (new or novelty) อันเป็นคุณลักษณะ 
สำคัญที่ใช้ในการพิจารณาการประดิษฐ์ว่าลมควรจะได้รับสิทธิบัตรหรือไม่

กล่าวโดยสรุป วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business methods or methods of doing 
business) ถือเป็นการประดิษฐ์ที่สามารถขอรับสิทธิบัตรตามกฎหมายสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป 
และสหราซอาณาจักรได้ แต่สหภาพยุโรปและสหราชอาณาจักรจะมืแนวทางการให้ความคุ้มครอง 
ที่เข้มงวดกว่าสหรัฐอเมริกา ดังจะได้อธิบายในส่วนต่อ  ๆไป

2. ความหมายของวิธืการดำเนินการทางธุรกิจ

จากการสืกษากฎหมายสิทธิบัตรของนานาประเทศและคำตัดสินของศาล รวมถึงบท

ความ และความตกลงระหว่างประเทศต่าง  ๆ ที่เกี่ยวกับสิทธิบัตร ฝัวิจัยพบว่า บัง1ไม่มีการบัญญัต ิ
คำนิยามหรือคำจำกัดความที่ชัดเจนสำหรับ “วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ” (business methods 
or methods of doing business) ดังนั้น นักวิชาการจึงแปลความหมายสำหรับ “business 
methods” แตกต่างกันออกไป เช่น

- ดร. ลมเกียรติ ตั้งกิจวานิซย์ แปลความหมายของ “business methods” ว่าเป็นวิธ ี
การดำเนินการทางธุรกิจ 4

- ศ. ดร. ศรืคักดิ้ จามรมาน และอาจารย์สายพิณ ช่อโพธีทอง แปลความหมายของ 
“business methods” ว่าเป็นรูปแบบในการดำเนินการทางธุรกิจ 5

- อาจารย์ชวลิต อัตถศาสตร์, อาจารย่ไพบูลย์ อมรภิญโญเกียรติ, อาจารย์พัชรินทร ์
ฉัตรวชิระกุล และอาจารย์อิทธินันท์ สุวรรณจูฑะ แปลความหมายของ “business 
methods” ว่าเป็นแนวคิดทางธุรกิจ 6 เป็นต้น

4 สมเกียรติ ต้ังกีจวานิซย์, "ปัญหาลิฃสิทธิไเละสิทธิบัตรท่ีเก่ียวข้องกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์,” 
บทบัณฑิตย์56, ตอน 3 ะ 81-90.

5 ศร์ศักด้ี จามรมาน และสายพิณ ช่อโพธ้ิทอง, “ปัญหาการละเมิดสิทธิบัตรในกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์,” ไม'[ครุคอมพิวเตอร์ 19, ฉบับท่ี 193 (สิงหาคม 2544) : 110-111.
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อย่างไรก็ดี สำนักงานสิทธิบัตรยุโรป (EPO) ก็ได้เสนอคำจำกัดความสำหรับ “วิธีการ 
ดำเนินการทางธุรกิจ” (methods of doing business) ว่าหมายถึง การประดิษฐ์ที่มีความเกี่ยว 
ข้องกับเรื่องทางก า ร เงิน (financial) ความสัมพันธ์ของบุคคล (interpersonal) และมีความเกี่ยว 
ข้องกับสังคม (societal relationships) มากกว่ามีแค่ความเกี่ยวข้องทางด้านวิศวกรรม
(engineering)

ซึ่งนักวิชาการยุโรปกลุ่มหนึ่งได้ทำรายการสรุปความหมายของคำว่า “วิธีการดำเนินการ 
ทางธุรกิจ” (business methods or methods of doing business) โดยพิจารณาจากคำนิยาม 
ข้างต้น ดังนี้

- วิธีการไนการประเมินพฤติกรรมของผู้บริโภค (Method of gauging consumer 
habits)

- วิธีการทางการตลาด (Method of marketing)

วิธีการในการจูงใจลูกค้า (Method of inducing customers to buy)

วิธีการในการคิดราคาสินค้าหรือบริการ (Method of charging for goods or 
services)

- วิธีการทางการบัญชี (Method of accounting)

- วิธีการในการสร้างตลาดข้อมูลข่าวสารและการซื้อขายแลกเปลี่ยน (Method of 
creating news markets and trading)

- วิธีการในการจำหน่ายสินค้าหรือให้บริการ (Method of distributing products or 
services)

- วิธีการทั่วไปที่ใช้ในการสร้างและการผลิต (Generalized methods of production 
and manufacturing) 6 7

6 ชวลิต อ ัตถศาสตร ์ และคนอื่น ,ๆ C vbe rLaw  ก ูฏหมายก ับอ ินเตอร ์เน ็ต. พ ิมพ์ครั้งที่ 1 

(กร ุงเทพมหานคร: โป รว ิช ั่น ,2 5 4 4 ) ,ห น ้า 91 -101 .

7 เรียบเรียงจาก M ichae l L ikhovsk i, M ichae l S pence  and  M ichae l M olineaux, "The firs t m ove r  

m onopo ly : A  s tu d y  on p a te n tin g  b u s iness  m e thod s  in E urope  [O n lin e ],"  O x fo rd  U n ive rs ity  : O lsw ang  

and O xfo rd  In te lle c tua l P rope rty  R esea rch  Centre, N o vem be r 2000 . A va ila b le  from  : 

h ttD ://vw vw .o iD rc.ox.ac.uk/E JW PQ 500.h tm l
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นอกจากนี้ สหรัฐอเมริกาก็ได้มีความพยายามที่จะกำหนดคำนิยามของ “วิธีการดำเนิน 
การทางธุรกิจ” (business methods) ให้มีความซัดเจน โดยการเสนอร่างพระราชบัญญัติว่าด้วย 
เรื่องสิทธิบัตรวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ ซึ่งร่างพระราชบัญญัตินี้ใซ้ซื่อว่า “The Business

Method Patent Improvement Act of 2000" โดยร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวมีเนื้อหาดังนี ้
(เอฟ) “วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ’' ให้หมายความถึง

(1) วิธีการ'ซึ่ง,ไซ้ใ'น-

(เอ) การบริหาร, การจัดการ หริอ การดำเนินการอย่างอื่นในวิสาหกิจหรือองค์กร 
ต่าง  ๆ รวมถึงเทคนิคที่ใซในการจัดการ หรือการดำเนินธุรกิจ หรือ 

(บี) การประมวลผลข้อมูลทางการเงิน

(2) เทคนิคใด  ๆที่ใช้ในการกีฬา การสั่งลอน หรือ ความชำนาญส่วนบุคคล และ

(3) วิธีการใด  ๆ ที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการตาม (1) หรือ เทคนิคใดๆ ที่ใช ้
คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการตาม (2)

(จี) “การประดิษฐ์ที่เป็นวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ” ให้หมายความถึง

(1) การประดิษฐ์ใด  ๆ ที่เป็นวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (ซึ่งรวมถึงซอฟต์แวร ์
หรือ

อุปกรณ์อื่น  ๆด้วย)

(2) การประดิษฐ์ใด  ๆซึ่งประกอบด้วยข้อถือสิทธิที่เป็นวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ 8

8 เรืยบเรียงจาก H. R. 5364
Business M ethod Paten t Im p ro vem en t A c t o f 2 000  (In tro d u ce d  in the  House)

SEC. 2. DEFIN ITIONS.

Section 100 o f title  35, U n ited  S ta tes C ode , is a m en d e d  b y  a d d in g  a t the e nd  the

fo llow ing :

(f) The te rm  'b u s in e s s  m e thod ' m eans—

(1) a m e thod  o f~

(A) adm in is te rin g , m anag in g , o r o the rw ise  o p e ra tin g  an en te rp r ise  o r  

organ iza tion , in c lu d in g  a te ch n iq u e  u sed  in d o in g  o r c o n d u c t in g  bus in e ss ; o r

(B) p ro ce ss in g  fin a n c ia l d a ta ;

(2) any te ch n iq u e  u sed  เท a th le tic s , in s tru c tio n , o r pe rsona l sk ills ; and

(3) any com pu te r-a ss is te d  im p lem en ta tio n  o f a m e thod  d e s c r ib e d  in p a ra g ra ph  (1) 

o r a te ch n iq u e  d e s c r ib e d  in p a ra g ra p h  (2).

(g) The te rm  'b u s in e s s  m e thod  in ven tio n * 1 2 3 m eans--
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ลำหรับประเทศไทย มีผู้ตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับ '’วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ” (business 
methods or methods of doing business) ว่า สิทธิบัตรการคุ้มครองวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ 
(business method patents) เป็นผลสืบเนืองมาจากสิทธิบัตรซอฟต์แวร์ (software patents) 
เนื่องจากสิ่งประดิษฐ์ทั้งสองมีความเกี่ยวข้องกันเป็นอย่างมาก เพราะวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ 
โดยเฉพาะธุรกิจการพาณิชย็อเล็กทรอนิกสั จำเป็นต้องอาสัยระบบซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องในการ

ประมวลผลข้อมูล * 9

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเหินว่า แม้จะมีการพยายามให้ความหมายหรือคำนิยามลำหรับ 
“วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ” (business methods or methods of doing business) แต่ก็ยัง'ไม่มี 
การบัญญ่ติคำนิยามหรือคำจำกัดความที่ซัดเจน เพราะฉะนั้น จึงทำให้เกิดปัญหาในการกำหนด 
ขอบเขตของการให้ความคุ้มครองด้านสิทธิบัตรแก่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจเช่นในปัจจุบัน การ 
กำหนดความหมายของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจจะช่วยขจัดปัญหาที่เกิดขึ้นจากความไม,แน่ 
นอนของสิทธิบัตรวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business method patents) ได้

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาแล้ว ผู้วิจัยมีความเหินว่า “วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ” 
(business methods or methods of doing business) น่าจะหมายถึง แนวคิด วิธีการ กรรมวิธี 
กระบวนการ หรือส่ิงใด  ๆ ที่ผู้ประกอบการนำมาใช้ในการประกอบธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ วิธีการดำเนินการทางธุรกิจส่วนใหญ่ที่ผู้ประกอบการ 
นำมาใช้ในปัจจุบัน มักเป็นวิธีการที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งผล

สัพธ์ที่ต้องการ

ตัวอย่างเช่น วิธีการสิ่งซื้อสินค้าด้วยการคลิ๊กครงเดียว (One-click buying) ของบริษัท 
Amazon.com ที่ช่วยประหยัดเวลาในการสิ่งซื้อสินค้าของลูกค้า กล่าวคือ ผู้สิ่งซื้อหนังสือจากเว็บ 
ไซท์ Amazon.com สามารถสิ่งซื้อหนังสือโดยการกดปุมเพียงครั้งเดียว โดยโปรแกรม “One-click 
buying” จะช่วยแก้ไขปัญหาในเรองของการทำคำสิ่งซื้อขายสินค้าหรือบริการที่ต้องใช้เวลาพอลม

(1) any inven tion w h ic h  is a b u s iness  m e thod  ( in c lu d in g  any so ftw a re  o r o th e r  

a ppa ra tu s ) ; and

(2) any invention w h ich  is com p ris e d  o f an y  c la im  th a t is a b u s iness  m e thod .

9 ลมเกียรติ ต้ังกีจวานิชย์1 การคุ้มครองทรัพย์สินทางป้ณณาท่ีเก่ียวข้องกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2543), หน้า 32.
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ควรให้เสร็จสิ้นได้ในเวลาเพยงแค่ 1 นาที ซึงทำให้สมาชิกหรีอลูกค้าทีใช้บรีการของเว็บไซท ์
Amazon.com ใด้รับความสะดวกมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากภาพเปรียบเทียบต่อใปนี้

ภาพเปรีรบเ'ท ีรบการทำงานขฃงระบบการรงซ ึฉ i นค้าทํว,ไปบนเคร ีBข ่ารส ิบเทอรเนต (Shopping 
Cart) ก ับการทำงาบซองระบบการรงข ึ้'อส ินค ้าค ้วอการครกคร้งเค ีรว (One-click buying)

S h o p p in g  C a r t

หน้าที่โฆษณาเกี่ยวกับสินค้า 
หรือบริการ'ท่ีเว็บไซท์ต้องการ 
เสนอแก่ผู้บริโภค จ่ึงสินค้าใน 
ท่ีน้ี คือ หนังสือ

กลับไป 
เลีอกหนังสิอ

เปินข้ันตอนในการ 
ตัดสินใจว่าต้องการ 
ท่ีจะช้ือหนังสือเพ่ิม 
อีกหริอไม่ หากต้อง 
การชื้อเพิ่มอีก การ 
กดปุม "Continue 
shopping” จะทำ 
ให้กลับไปท่ีหน้า 
โฆษณาเกี่ยวกับ 
หนังสือ หากไม่ 
ต้องการชึอหนังสือ 
เพิ่มแล้ว ให้กด!)ม 
“Proceed to 
checkout”
เพื่อทำการชำระ 
เงินค่าหนังสือ

amaxoacom

หน้าหลักซองเว็บไซท์ (homepage) 
จึ่งเป็นหน้าแรกของเว็บไซท์ที่บอกว่า 
เว็บไซท์น้ีเป็นเว็บไซท์เก่ียวกับอะไร

« y

« ท ท - ท T H  น.!1».1

๏  Add to  Shopping Cart *(you can i Ways WIT»»» t  brt«r)
Shopping with US i s  

s a f e .  G u a r a n t e e d .

amaxoocom

'รุf  Shopping Cart a ajstomer''
■ ”  Conxinue shopping j  on  th e  Books hom e p a g e

—— Proceed to rhedcout I fcfituming CUSÔJT ’‘ — * ' ลัข้ึโ:';บั̂  =

เป็นรนตอนในการลังขอสินค้า 
โดยการเสือกหนังสือที่ต้องการ 
ใส่ในตะกร้ารถเซ็น (Add to 
Shopping Cart)

เลีอก
ใส่ตระกร้า

การซือสินค้าบนเครือข่าย
จ่ายเงินโดย

ให้ข้อมล อนเทอรเนัต (internet)
บัตรเครดิต จะต้องทำการขำระเงิน 

ผ่านบัตรเครดิต ด้งน้ัน 
ขันตอนน้ีจึงเป็นข้ันตอน 
ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
บัตรเครดิต และสถานท่ี 
ในการจัดล่งสินค้า
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วิธีนี้เป็นวิธีที่เริ่มต้นโดยการลงทะเบียน 
เป็นลมาขิกของเว็บไซท์โดยการให้ข้อมูล 
สำคัญสำหรับการสั่งซื้อสินค้าจากเว็บไซท์ 
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ไต้แก่ ซึ่อ-นามสกุล, 
วัน-เดือน-ปีเกิด, ข้อมูลบัตรเครดิต 
และลถานที่ที่ต้องการให้จัดล่งสินค้า จลฯ

1 - c l i c k - b u y

หน้าหลักของเว็บไซท์ (homepage) 
ซ่ึงเป็นหน้านรกของเว็บไซท์ท่ีบอกว่า 
เว็บไซท์น้ีเป็นเว็บไซท์เก่ียวกับอะไร'

หน้าที่โฆษณาเกี่ยวกับสินค้า 
หรีอบริการท่ีเว็บไซท์ต้องการ 
เลนอแก่ผู้บริโภค ซ่ึงสินค้าใน 
ท่ีน้ี ดือ หนังสือ

คริกขิ้อรินค้าอื่น 
อีกภายในเวลา 
ที่กำหนดถิอว่า 

เป็น order 
เดียวกัน

amazon com

ezcr:rg รั้ขั้;กัขั้กั 7-------r-f

'•'ไ^ «ทนน»o com.

\ <>ไ£ร่ะz é tja■L I Vos in F'ermsup J-| 
! .' - J-fK* d fa a a t

เริอกหนังริอ

เป็นขนตอนในการลังซ้ือสินค้า 
โดยการเสือกหนังสือท่ีต้องการ 
ใส'ในตะกร้ารถเข็น (Add to 
Shopping Cart)

คริก 1 คร้ัง

คิดเงินและส่งถึงบ้าน 
|เ | ”  โนขั้นตอนเดียว

เมื่อเสือกสินค้าจนพอใจแล้ว 
ก็ให้กด!]ม “Buy now with า-click"
ก็ถือว่ากระบวนการในการลังซื้อ 
เลริ1จสินแล้วไม่ต้องกรอกรายละเอียด 
ข้อมูลใด  ๆ อีก และการลังซ้ือสินค้าคร้ัง 
ต่อ  ๆไป ก็ไม่ต้องมีการกรอกข้อมูลใด  ๆ
อีกแล้ว เพียงแต่ทำการเข้าระบบด้วยซึ่อ 
ที่ใช้ไนการลงทะเบียนเท่าน้ันก็พอ

ทีมท : CyberLaw กฎหมายกับอินเตอร์เน็ต
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หรอ วิธีการประมูลย้อนกลับ (Reverse Auction) ของบริษัท Priceline.com ที่ช่วยให้ผู้ 
ชื้อสินค้าหรือบริการลามารถซื้อสินค้าในราคาที่ตนเป็นผู้กำหนดได้ โดยมีโปรแกรมที่มีกลไกช่วย 
ในการตั้งราคาหรือให้ข้อมูลการเลือกชื้อที่เหมาะลม ชึ่งผู้ชื้อสินค้าจะทำการเลือกสินค้าและ

กำหนดราคาตามที่ต้องการ เมื่อผู้ขายพอใจกับราคาที่ผู้ชื้อเลนอ กิจะขายสินค้าดังกล่าวให้แก่ผู้ชือ 
ดังจะเห็นได้จากภาพเปรยบเทียบต่อไปนี้

ภาพ ฟ ร ีรบ 1ที«บวิธีการประมูรทวไป (Auction) ก ับวิธ ีการประมูรร้จนกลับ (Reverse Auction)

วิธีการประมูล 
(Auction)
คือวิธีการที่ 
ผู้ขายเป็นผู้ 
กำหนดราคา 
ขนตํ่าที่จะขาย 
สินค้า โดยผู้รื้อ 
จะทำการเสนอ 
ราคาแข่งกัน 
หากใครให้ราคา 
ลงกว่า คนน้ันก็ 
จะเป็นผู้ท่ีซงi t  

การประมูล 
และจะต้องขำระ 
ราคาสินค้าตาม 
ราคาที่ไต้เลนอ 
ในการประมูลน้ัน

Auction
รายละเอียดสินค้าท่ีจะขาย 
_ _

Reverse Auction 
}' รายละเอียดสินค้าท่ีระร้ือ I1 I  _

ผ้ร้ือแรํงราคา•รนดาท่ีระร้ือ

I วิธีการประมูลย้อนกลั•ม 
(Reverse Auction)
คือ,วิธีการที่ผู้ซี้อเป็นผู้ 
กำหนดรายละเอียดของ 
สินค้าและราคาที่ต้องการ 
จะซ้ือ รื้งหากผู้ขายคนใด 
ทอใจกับราคาที่ผู้ขึ้อเสนอ 
ก็ลามารถขายสินค้านั้น 
ให้แก่ผู้รื้อในราคาดังกล่าว 
แต่หากราคาที่ผู้รื้อกำหนด 
ใม่มีผู้ขายคนใด ลามารถ 
ขายสินค้าในราคาดังกล่าว 
ไต้ ผู้ขายก็อาจเป็นผู้เลนอ 
ราคาและเงื่อนไขให้แก่ผู้รื้อ 
หากผู้รื้อพอใจ ก็อาจทำการ 
รื้อสินค้าดังกล่าวในราคา 
ท่ีผู้'ขายเลนอ

สินค้าและบริการครอบครุมหลายอย่าง เข่น
• ต๋ัวเคร๋ัองบิน. โรงแรม. เข่ารท
• รำนอง + สินเร้ือ + ย้ายรำนอง (refinance)
•  ค่าโทรสัพท์ทางไกล

ทีมา : CyberLaw กฏหมายกับอินเตอร์เน็ต
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อนึง ผู้วิจัยเห็นว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business methods or methods of 
doing business) ถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญาประเภทหนึ่ง (intellectual property) เนื่องจาก 
เป็นสิงที่เกิดจากการคิดค้น สร้างสรรค์ด้วยสติปัญญาของมนุษย์ ซึ่งอาจต้องเสืยเวลาและเงินทุน 
ในการคิดค้นเพื่อให้ได้มาซึ่งวิธีการดังกล่าว ดังนั้น วิธีการดำเนินการทางธุรกิจจึงเป็นสิงที่มีคุณค่า 
ควรแก่การให้ความคุ้มครองทางกฎหมาย แต่ควรจะได้รับความคุ้มครองภายใต้กฎหมายทรัพย์ลน 
ทางปัญญาฉบับใดนั้น ผู้วิจัยจะทำการพิจารณาในบทที่ 4

วิธีการลังซื้อสินค้าด้วยการคลิ๊กครังเดียว (One-click buying) และวิธีการประมูลย้อน

กลับ (Reverse Auction) นี้ เป็นวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย

สิทธิบัตรสหรัฐอเมริกา

ข้อส ้,งเกต จากการดีกษาหนังลือและบทความของต่างประเทศ บางครั้งผู้วิจัยพบว่า มี 
การใช้คำว่า “รูปแบบการดำเนินการทางธุรกิจ,, (business models) แทนคำว่า “วิธีการดำเนิน 
การทางธุรกิจ,, (business methods) ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ 
(business methods) ก็คือรูปแบบการดำเนินการทางธุรกิจ (business models) อย่างหนึ่ง แต่วิธี 
การดำเนินการทางธุรกิจ (business methods) คือ วิธีการซึ่งถูกคิดค้นขึ้น (invent) เพียงวิธีการ 
เดียว ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างที่กล่าวถึงในช้างต้น ในขณะที่ รูปแบบการดำเนินการทางธุรกิจ 
(business models) เป็นวิธีการซึ่งประกอบด้วยวิธีการดำเนินการทางธุรกิจหลาย  ๆวิธีรวมกัน ซ่ึง 
วิธีการแต่ละอันที่นำมาใช้ประกอบกันนั้นอาจเป็นวิธีที่เคยมีใช้มาก่อนก็ได้ ดังน้ัน รูปแบบวิธีการ 
ดำเนินการทางธุรกิจ (business models) จึงอาจเป็นเพียงการนำเอาวิธีการที่มีอยู่แล้วมา 
ประกอบเช้าด้วยกัน (reinvent) เพื่อให้ได้รับวิธีการดำเนินการทางธุรกิจขึ้นใหม่เพียงวิธีการเดียว 
(new business models) 10 จึงอาจกล่าวไต้อีกนัยหนึ่งว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business 
methods) คือ วิธีการที่นำมา'ไซ้ในการดำเนินธุรกิจตามความหมายอย่างแคบ ส่วนรูปแบบการ 
ดำเนินการทางธุรกิจ (business models) คือ วิธีการดำเนินการทางธุรกิจตามความหมายอย่าง 
กว้าง อย่างไรก็ดี วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ มิได้มีจุดบุ่งหมายในการวิเคราะห์เรื่องเกี่ยวกับรูปแบบการ 
ดำเนินการทางธุรกิจ (business models) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงจะทำการดีกษาเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับวิธี 
การดำเนินการทางธุรกิจ (business methods) เท่าน้ัน

10 เรยบเรองจาก Kevin G. Rivette and David Kline, Rembrandts in the attic : Unlocking the
hidden value of patents (Boston : Harvard Business School Press, 2000).
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3. ประเภทของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ

โดยปกติแล้ว วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business methods or methods of doing  
business) จะขอรับสิทธิบัตรได้ต่อเมื่อเป็นวิธีการที่เกิดขึ้นใหม่ (entirely new) หรือ เป็นวิธีการที่ 
พัฒนาจากวิธีการทีมีอยู่แล้วให้ดีฃึน (improvements to existing methods) และต้องไม่เป็นที่ 
ประจักษ์โดยง่าย (non-obvious) อย่างไรก็ดี วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นเพียงการนำเอา 
แนวความคิดเดิมมาใช้กับคอมพิวเตอร์นั้น ย่อมเป็นสิ่งที่ไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย

ในปัจจุบัน ปัญหาที่เกิดจากสิทธิบัตรวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business method 
patents) คือ การให้สิทธิบัตรแก่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นแนวความคิดเดิม (well-known 
business process) ตัวอย่างเซ่น วิธีการซื้อรถยนต์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (a method of 
puchasing automobiles over the Internet) วิธีการควบคุมทีมฟุตบอลที่สร้างขึ้นบนเครือข่าย 
อินเฑอร์เน็ต (a method of conducting fantasy football over the Internet) และระบบการรับ 
ฟังเพลงตัวอย่างบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (a system for previewing music samples over the 
Internet) เป็นต้น จะเห็นว่าวิธีการเหล่านี้เป็นวิธีการที่มีใช้อยู่แล้ว การที่มีผู้ประกอบการพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ได้นำวิธีการตังกล่าวไปใช้ในการประกอบธุรกิจบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ย่อมไม่

อาจทำให้วิธีการนั้นกลายเป็นวิธีการที่คิดค้นขึ้นใหม่ (new or novelty)

นอกจากนี้ ยังมีปัญหาที่เกิดจากการให้สิทธิบัตรแก่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ไม่มีขั้น 
การประดิษฐ์ที่สูงขึ้น (inventive step) ซึ่งเป็นคุณสมบัติสำคัญประการหนึ่งที่ทำให้การประดิษฐ ์
(inventions) เป็นสิ่งที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย ตัวอย่างเข่น วิธีการสิ่งซื้อสินค้าด้วยการ

SV 1 /  1
คลิกครังเดียว (One-click buying) ของบรืษัท Amazon.com ซึงบรืษัท Barnesandnoble.com  
อ้างว่าเป็นวิธีการที่สามารถเข้าใจไค้โ!;,ยง่าย (obvious) 11 จึงถือว่าไม่มีคุณสมปัเ)ตามที่กฎหมาย 
สิทธิบัตรกำหนด และแม้ศาลสหรัฐอเมริกาจะตัดสินให้วิธีการสิ่งซื้อสินค้าด้วยการคลิ๊กครั้งเดียวA9
(One-click buying) เป็นสิ่งที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายสิทธิบัตร แต่ความยุ่งยากในการ 
ตรวจสอบคุณสมบัติตามคำขอรับสิทธิบัตร (applications) ในวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ
(business methods) ก็ยังคงเป็นเรื่องลำบาก นอกจากนี้ ยังมีเรื่องการละเมิดสิทธิบัตรวิธีการ

11 เรียบเรียงจาก Lynda J. Oswald, The law o f marketing (Ohio : South-Western College

Publishing, 2002).
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ประมูลย้อนกลับ (Reverse Auction) ของบริษัท Priceline.com ซึ่งบริษัท Expedia.com ก็อ้าง 
ว่า วิธีการประมูลย้อนกลับ (Reverse Auction) ไม่ควรจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 
สิทธิษัตร เนื่องจาก วิธีการดำเนินการทางธุรกิจดังกล่าวเป็นที่ประจักษ์ได้โดยง่าย (obvious 
business method) 12 หากปัญหาเหล่านี้ยังคงดำเนินต่อไป ย่อมล่งผลให้ประชาชนและประเทศ 
ได้รับความเสียหายจากการให้ความคุ้มครองด้านสิทธิบัตร ซึ่งถือเป็นการขัดต่อเจตนารมณ์อันแท ้
จริงของกฎหมายสิทธิบัตรที่ต้องการให้ลังคมได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเทคโนโลยี

อน่ึง หลักเกณฑ์สำคัญที่หลายประเทศใช้ในการพิจารณาให้ความคุ้มครองแก่วิธีการ

ดำเนินการทางธุรกิจ คือ “หลักกระบวนการทางเทคนิค” (technical effect doctrine) ซึ่งเป็นหลัก 
เกณฑ์ที่สหภาพยุโรปเป็นผู้กำหนดขึ้น เพื่อใช้ในการพิจารณาการให้ความคุ้มครองวิธีการดำเนิน 
การทางธุรกิจ กล่าวคือ วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายสิทธิ 
บัตร จะต้องเป็นวิธีการที่มีลักษณะทางเทคนิค (technical feature) คือ ต้องประกอบด้วยกลไก 
ทางเทคนิค หากวิธีการดังกล่าวไม่มีลักษณะทางเทคนิคแล้ว (technical feature) ย่อมถือเป็นสิ่งที่ 
ไม่สามารถขอรับสิทธิบัตรได้ (excluded subject matter)

ลักษณะทางเทคนิค (technical feature) คือกลไกทางเทคนิคของสิ่งประดิษฐ์ ซึ่งจะมี 
ลักษณะแตกต่างกันไปตามแต่ประเภทของการประดิษฐ์นั้น  ๆ เซ่น เครื่องจักร (machine) ท่ี 
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้นกว่าเดิม ลักษณะทางเทคนิค (technical feature) 
ของเครื่องจักรนี้ก็คือ โปรแกรม (software) ที่ใช้ในการควบคุมจังหวะความเร็วของเครื่องยนต ์
(engine) หรือ ระบบการลังซื้อสินค้าบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ลักษณะทางเทคนิค 
(technical feature) ของระบบการสั่งซื้อนี้ก็คือ การใส่รหัสป้องกันข้อมูล (encryption) เป็นต้น

การจำแนกประเภทของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ จะทำให้สามารถกำหนดรูปแบบของ 
วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่อาจขอรับสิทธิบัตรได้ง่ายขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอจำแนกประ๓ ทของ 
วิธีการดำเนินการทางธุรกิจออกเป็น 3 ประ๓ ท ดังนี้

1. วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการ (Computerized

business methods)

12 เรืยบเรืยงจาก Deborah E. Bouchoux, Protecting vour company’s intellectual property ะ A
practical guide to Trademarks. Copyrights. Patent and Trade Secrets (New York : Amacom, 2001).
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2. วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการ (Non­

computerized business methods)

3. วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่มีทั้งส่วนที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการ และส่วนที ่
ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการ (Mixture of computerized and non­

computerized business methods)

3.1 ว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ ท ี่ใ ช ้'ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร
(Computerized business methods)

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (softwares) และคอมพิวเตอร์นั้นมีบทบาทสำคัญต่อวิธีการดำเนิน 
การทางธุรกิจ (business methods) ที่นำมาขอรับสิทธิบัตร ดังนั้น เจ้าหน้าที่ที่ทำการตรวจลอบ 
คำขอรับสิทธิบัตรจึงควรมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และเศรษฐกิจเป็นอย่างดี

วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business methods) ส่วนใหญ่ที่ได้รับความคุ้มครองด้าน 
สิทธิบัตร มักเป็นวิธีการที่มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (softwares) เช้ามาเกี่ยวข้อง กล่าวคือ มีการใช ้
คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการดำเนินการ เช่น กรรมวิธีที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อควบคุมระบบ 
การทำงาน เป็นต้น

อย่างไรก็ดี เพื่อเป็นการป้องคันมิให้มีการนำเอาแนวความคิดเดิมมาขอรับสิทธิบัตร และ 
เพื่อความละด1วก'ในการตรวจลอบคุณสมบัติของ'วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่มีการยื่นคำขอรับ 
สิทธิบัตร ผู้วิจัยจึงขอจำแนกวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการออก 
เป็น 3 ประ๓ ทคังนี้

3 .1 .1  ว ิธ ีก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ ท ี่ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง เ ท ค น ิค  ( c o m p u te r - b a s e d

b u s in e s s  m e th o d s  w ith  te c h n ic a l  e f fe c t )

วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่มีกระบวนการทางเทคนิค คือ กระบวนการ กรรมวิธี หรอวิธี 
การที่ผู้ประกอบการนำมาใช้ในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งวิธีการดังกล่าวเป็นวิธีการที่มีกลไกทางเทคนิค 
(technical feature) เข้ามาเกี่ยวช้อง เช่น ระบบการสั่งซื้อสินค้าบนเครอข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Internet) กลไกทางเทคนิคของระบบดังกล่าว คือ การใส่รหัสป้องคันข้อมูล (encryption) และ
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การถอดรหัสป้องกันข้อมูล ส่วนวิธีการที่ใช้!นการลังชื้อสินค้า เป็นเพียงวิธีการที่ใช้ในการดำเนิน 
การเท่านั้น ไม่ถือว่าเป็นลักษณะทางเทคนิค (technical feature)

ตัวอย่างสำหรับวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่มีกระบวนการทางเทคนิค ปรากฏอยู่ในคำ 
วินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณ์ของสำนักงานสิทธิบัตรยุโรป (EPO Board of Appeals) ในคดี 
“Sohei” 13 โดยคณะกรรมการอุทธรณ์ไดวินิจฉัยว่า ภาพที่แสดงบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ (screen 
display) ที่ช่วยให้ระบบสามารถรับข้อมูลและจัดการข้อมูลในขณะพักหน้าจอได้ ย่อมถือเป็นการ 
ประดิษฐ์ที่สามารถนำมาขอรับสิทธิบัตรได้ตามกฎหมาย (patentable) เพราะภาพที่แสดงบนหน้า 
จอคอมพิวเตอร์ตังกล่าว (screen display) มีลักษณะทางเทคนิค (technical feature) (ลักษณะ 
ทางเทคนิคของวิธีการนี้ คือ โปรแกรมที่ใช้ในการรับส่งข้อมูล) นอกจากนี้ ระบบตังกล่าวยัง 
สามารถแก้ปัญหาทางเทคนิค (technical problem) ที่มีอยู่ได้

กล่าวโดยสรุปคือ วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business methods) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ใน 
การดำเนินการ หากมีกระบวนการทางเทคนิค (technical effect) กล่าวคือ เป็นวิธีการที่มีลักษณะ 
ทางเทคนิค (technical character) ตังที่ได้อธิบายแล้วข้างต้น แม้วิธีการนั้นจะไม่มีวัตถุประสงค ์
เพื่อประโยชน์ทางเทคนิค เช่น มีวัตถุประสงค์เพียงเพื่ออำนวยความสะดวก หรอมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น วิธีการดำเนินการทางธุรกิจตังกล่าว ย่อมไม่เป็นข้อยกเว้นสำหรับสิ่ง 
ทีสามารถนำมาขอรับสิทธิบัตรได้ (not excluded from patentability)

วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่มีกระบวนการทางเทคนิคตังกล่าวข้างต้น (computer-

based business methods with technical effect) ถือเป็นวิธีการที่ทังสหรัฐอเมริกาและสหภาพ 
ยุโรปให้การยอมรับว่าเป็นสิ่งที่สามารถขอรับสิทธิบัตรได้ (สิ่งที่ถือเป็นกระบวนการทางเทคนิค

(technical effect) ที่ทำให้วิธีการดำเนินการทางธุรกิจเป็นสิ่งที่สามารถขอรับสิทธิบัตรได้ เช่น 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์)

13 โปรดดูคำตัดสินท่ี T 92/0769, OJEPO 1995, 525.
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3 .1 .2  ว ิธ ีก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ท า ง P ก ิจ ท ี่ไ ม ่ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง เ ท ค น ิค  ( c o m p u te r - b a s e d

b u s in e s s  m e th o d  w ith  n o  te c h n ic a l  e f fe c t )

วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ไม่มีกระบวนการทางเทคนิค คือ กระบวนการ กรรมวิธี หรอ 
วิธีการที่ผู้ประกอบการนำมาใช้ในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งไม่มีกลไกทางเทคนิค (technical feature) 
เช้ามาเกี่ยวช้อง เซ่น จากตัวอย่างของระบบการลังซื้อสินค้าบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ท่ี 
มีลักษณะทางเทคนิคคือการใส่รหัสป้องกันข้อมูล หากระบบการลังซื้อตังกล่าวไม่มีการใส่รหัสป้อง 
กันข้อมูล และไม่มีกลไกทางเทคนิค®ย่างอื่นมาทดแทน โดยมีแต่เพียงวิธีการลังซื้อสินค้าตาม 
ธรรมดาเท่านั้น ตังนี้ ย่อมถือว่าระบบการลังซื้อสินค้าตังกล่าวไม่มีลักษณะทางเทคนิค (technical 
feature)

อย่างไรก็ดี แนวทางการให้ความคุ้มครองด้านสิทธิบัตรแก่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ไม่ 
มีกระบวนการทางเทคนิค (computer-based business methods with no technical effect) 
ของสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปนั้นมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ แนวทางการให้ความคุ้มครอง 
ของสหภาพยุโรปจะมีความเข้มงวดกว่าสหรัฐอเมริกา ทั้งนี้ เพราะบทบัญญัติกฎหมายของทั้งสอง 
ประเทศนี้มีความแตกต่างกัน โดยกฎหมายสิทธิบัตรยุโรป กำหนดให้สิ่งที่สามารถขอรับสิทธิบัตร 
ได้จะต้องเป็นการประดิษฐ์ขึ้นใหม่ (new) มีขั้นการประดิษฐ์สูงขึ้น (inventive step) และลามารถ 
ประยุกต์ไซ้ในทางอุตสาหกรรม (industrial applicability) นอกจากนี้ ยังต้องมีลักษณะทาง 
เทคนิค (technical feature) อีกด้วย 14 ในขณะที่กฎหมายสิทธิบัตรสหรัฐอเมริกากำหนดให้สิ่งที่ 
สามารถขอรับสิทธิบัตรได้จะต้องเป็นการประดิษฐ์ขึ้นใหม่ (new) ไม่เป็นที่ประจักษ์โดยง่าย (non- 
obvious) และเป็นประโยชน์ (useful) ซึ่งจะเห็นว่า เป็นการบัญญัติที่กว้างกว่า ตังนี้ ขอบเขตการ 
ให้ความคุ้มครองด้านสิทธิบัตรของสหรัฐอเมริกาจึงครอบคลุมกว้างกว่าสหภาพยุโรป

3 .1 .3  ว ิธ ีก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ ท ี่เ ป ็น แ น ว ค ว า ม ค ิด เ ด ิม  ( c o m p u te r - b a s e d  b u s in e s s  

m e th o d s  o f  k n o w /o b v io u s  b u s in e s s  s c h e m e s )

วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นแนวความคิดเดิม คือ กระบวนการ กรรมวิธี หรือวิธีการ 
ซึ่งใช้กันโดยทั่วไปในการดำเนินธุรกิจตามปกติ ก่อนกันที่มีการยื่นขอรับสิทธิบัตร 14

14 เรียบเรืยงจาก Michael D. McCoy and Andrew T. Spence, ‘'บร leads in e-business method
patents," International Internet Law Review 12 (March 2001) : 20-25.
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ตัวอย่างของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นแนวความคิดเดิมได้แก่ วิธีการประมูลย้อน 
กลับ (Reverse Auction) ของบริษัท Priceline.com ซึ่งวิธีการตังกล่าวให้ผู้ชื้อเป็นผู้กำหนดราคา 
สินค้าที่ต้องการชื้อได้ และผู้ขายเป็นเพียงผู้ตอบรับเท่านั้น กล่าวคือ ผู้ขายไม่มีอำนาจในการ 
กำหนดราคาสินค้า จะเห็นว่าวิธีการนี้ เป็นวิธีการที่หน่วยงานรัฐของประเทศต่าง  ๆใช้ในการจัดชื้อ 
จัดจ้างสินค้าและบริการอยู่แล้ว กล่าวคือ เมื่อรัฐต้องการจะทำโครงการอะไร เซ่น ลร้างละพาน รัฐ 
ก็จะจัดให้มีการแข่งขันประกวดราคาขึ้น โดยรัฐเป็นผู้ตั้งงบประมาณไว้ ซึ่งมีลักษณะเซ่นเดียวกัน 
กับการที่ผู้ชื้อเป็นผู้กำหนดราคาในการประมูลย้อนกลับ (Reverse Auction) ตังนี้ จะเห็นว่า วิธ ี
การประมูลย้อนกลับ (Reverse Auction) เป็นเพียงการนำเอาแนวความคิดเดิมมาใช้กับการ 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกลัเท่านั้น 15

ลหรัฐอเมริกาและลหภาพยุโรป ได้กำหนดแนวทางการให้ความคุ้มครองด้านสิทธิบัตรแก ่
วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นแนวความคิดเดิมไว้ในลักษณะเดียวกัน โดยมีความเห็นว่า วิธ ี
การดำเนินการทางธุรกิจ (business methods) ที่เป็นแนวความคิดเดิม เป็นลิ่งที่ไม่ลามารถขอรับ 
สิทธิบัตรได้ตามกฎหมาย เนื่องจาก ขาดคุณสมบัติเรื่อง “ความใหม่” (new or novelty) ซึ่งเป็น 
หลักเกณฑ์สำคัญประการหนึ่งที่ทำให้การประดิษฐ์เป็นลิ่งที่สามารถขอรับสิทธิบัตรได้

อย่างไรก็ดี ในช่วงกลางเดือนมิถุนายน ปี 2000 ก็ได้มีการจัดประชุมไตรภาคีในเรื่องเกี่ยว 
กับเทคโนโลยี (Trilateral Technical Meeting) ระหว่างสำนักงานสิทธิบัตรและเครื่องหมายการ 
ค้าของสหรัฐอเมริกา (USPTO) สำนักงานสิทธิบัตรยุโรป (EPO) และสำนักงานสิทธิบัตรญี่ปุน 
(Japan Patent Office : JPO) โดยที่ประชุมได้กำหนดแนวทางเกี่ยวกับสิทธิบัตรวิธีการดำเนิน 
การทางธุรกิจไว้ว่า แม้จะมีการนำวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นแนวความคิดเดิม (transaction 
process using well known) มาใช้กับวิทยาการทางเทคนิค ก็ไม่ทำให้วิธีการตังกล่าวเป็นสิงที ่
อาจขอรับสิทธิบัตรได้ (not patentable) ตังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น

สรุปคือ แม้จะมีการนำวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นแนวความคิดเดิม กล่าวคือ การ 
นำเอาวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่มีใช้กันอยู่แล้วโดยทั่วไปมาใช้กับคอมพิวเตอร์ ก็ไม่ทำให้วิธี

การนั้นกลายเป็นสิ่งที่นำมาขอรับสิทธิบัตรได้ เซ่น วิธีการประมูลย้อนกลับ (Reverse Auction) ท่ี

15 สมเกียรติ ต้ังกีจวานซย์.การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเก่ียวข้องกับการพาณิชย์
อเล็กทรอนิกส์. หน้า 32.
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มีลักษณะเช่นเดียวกับวิธีการที่หน่วยงานของรัฐส่วนใหญ่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง ดังได้อธิบายแล้ว 
ในข้างต้น ดังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า วิธีการดังกล่าวเป็นวิธีการที่มีใช้อยู่ก่อนแล้ว ดังนั้น จึงไม่ควรที่จะได ้
รับค,วามคุ้มครองตามกฎหมาย เนื่องจาก วิธีการดังกล่าวขาดคุณสมบติในเรื่องของ “ความใหม่”

(new or novelty) แม้ว่าสหรัฐอเมรืกาจะได้ให้สิทธิบัตรแก'วิธีการประมูลย้อนกลับ (Reverse 
Auction) ไปแล้วก็ตาม

3.2 ว ิธ ีการดำเน ินการทางธ ุรก ิจท ี่ไม ่ใช ้คอมพ ิวเตอรไนการดำเน ินการ (Non­
computerized business methods)

วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการ คือ กระบวนการ กรรม 
วิธี หรือวิธีการทั่วไป ซึ่งใช้ในการประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ โดยไม่มีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยใน 
การดำเนินการ เช่น วิธีการขายตรง (direct sale) วิธีการโฆษณาสินค้าทางวิทยุ เป็นต้น

การจำแนกประเภทของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการ 
นิ เป็นการจำแนกเพื่อความสะดวกในการป้องกันการขอรับสิทธิบัตรสำหรับวิธีการดำเนินการทาง 
ธุรกิจที่เป็นวิธีการที่ใช้ในการประกอบธุรกิจโดยแท้ (pure general process or method o f  

conducting business) และไม่มีลักษณะทางเทคนิคใด  ๆ (technical character) เช่น วิธีการ 
ขายตรง (direct sale) วิธีการขายสินค้าทางโทรดัพท์ เป็นต้น จะเห็นว่า วิธีการเหล่านี้ เป็นวิธีการ 
ที่ไม่มีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการดำเนินการเลย

ศาลสหรัฐอเม'ริกา เห็นว่า หากการประดิษฐ์ใด เป็นการประดิษฐ์ที่มีประโยชน์ เป็น 
รูปธรรม และให้ผลทีจับต้องได้ (produce a useful, concrete and tangible result) การ 
ประดิษฐ์นั้นก็เป็นสิ่งที่อาจนำมาขอรับสิทธิบัตรได้ 16 โดยศาลไม่คำนึงว่า การประดิษฐ์ดังกล่าวจะ 
มีความเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์หรือเครื่องจักรมากน้อยเพียงใด กล่าวคือ การประดิษฐ์ที่ไม่ได้ 
เป็นเพียงทฤษฏี และสามารถนำมาใช้ไดในทางปฏิบติ ก็อาจเป็นสิ่งที่นำมาขอรับสิทธิบัตรได้ หาก 
การประดิษฐ์นั้นมีคุณสมบัติครบตามที่กฎหมายกำหนด (เป็นการประดิษฐ์ขึ้นใหม่ มีขั้นการ

ประดิษฐ์ที่สูงขึ้น และเป็นประโยชน์)

16 โปรดดูคดี State Street Bank, 149 F. 3d 1373 (Fed. Cir. 1998), cert. Denied, 525 บ.ร. 1093
(1999).
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อย่างไรก็ตาม แม้ศาลของสหรัฐอเมริกาจะกำหนดแนวทางการให้ความคุ้มครองด้าน

สิทธิบัตรในลักษณะด้งกล่าวข้างต้น แต่สำนักงานสิทธิบัตรและเครื่องหมายการค้าของสหรัฐ

อเมริกา (USPTO) กลับกำหนดขอบเขตในการให้ความคุ้มครองแก่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ 
(business methods) เฉพาะวิธีการที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์เท่านั้น ซึ่งสำนักงานสิทธิบัตรยุโรป 
(EPO) ก็มีแนวทางปฏิบัติเป็นเช่นเดียวกับสำนักงานสิทธิบัตรและเครื่องหมายการค้าของสหรัฐ

อเมริกา (USPTO)

สรุปคือ วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการ (เช่น วิธีการ 
ขายตรง (direct sale) วิธีการขายสินค้าทางโทรลัพท์) ย่อมถือเป็นสิ่งที่ไม่สามารถนำมาขอรับสิทธิ 
บัตรได้ตามกฎหมาย (Non-computerized business methods) เพราะเป็นสิ่งที่ไม่มีลักษณะทาง 
เทคนิค เช่น กลไกทางเทคนิคต่าง  ๆ เป็นต้น

3.3 ว ิธ ีการดำเน ินการทางธ ุรก ิจท ี่ม ีท ั้งส ่วนท ี่ใช ้คอมพ ิวเตอร ์ในการดำเน ินการ
และส ่วนท ี่ไมใช ้คอมพ ิวเตอร ์ในการดำเน ินการ (Mixture of computerized and non­
computerized business methods)

วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่มีทั้งส'วนที่ใซ้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการและส่วนที่ไม่ใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการนั้น แนวทางของสหภาพยุโรป (EU) เห็นว่า วิธีการดำเนินการทาง 
ธุรกิจ (business methods or methods of doing business) ประเภทนีเป็นสิ่งที่สามารถนำมา 
ขอรับสิทธิบัตรได้ (patentable) หากวิธีการในส่วนที่ใซ้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการนั้นก่อให้เกิด 
ประโยชน์ทางเทคนิค (technical contribution) 17 คือ สามารถนำมาใช้ประโยชน์ในทางปฏิบ้ติได้ 
จริง

การประเมินว่าการประดิษฐ์ใดมีคุณสมบติครบตามที่กฎหมายกำหนดหรือไม่นั้น จะต้อง 
ทำการพิจารณาการประดิษฐ์ทั้งหมดรวมเป็นอันเดียว หากการประดิษฐ์ส่วนที่ไม่ใช้คอมพิวเตอร ์
ในการดำเนินการไม่ทำให้ลักษณะทางเทคนิค (technical character) ของส่วนที่ใช้คอมพิวเตอร ์
ในการดำเนินการด้อยค่าลง ดังนี้ การประดิษฐ์ดังกล่าวย่อมเป็นสิ่งที่สามารถขอรับสิทธิบัตรได ้
(patentable) 18 เช่น ระบบการซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่มีการจัดส่งแค็ตตาล็อก

17 Available from : http://europa.eu.int/comm/intemal market/en/intprop/indprop/soften.pdf
18 โปรดดูคดี Koch & sterzel, EPOR 72, 1988.

http://europa.eu.int/comm/intemal_market/en/intprop/indprop/soften.pdf
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(catalog) สินค้าให้แก่ลูกค้าโดยผ่านทางไปรษณีย์ ดังนี้ จะเห็นว่า การจัดส่งแค็ตตาล็อกสินค้า 
ผ่านทางไปรษณีย์นี้ เป็นวิธีการที่ไม่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการ สำหรับส่วนที่ต้องใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการก็คึอ การที่ลูกค้าต้องทำการลังชื้อสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(internet) เท่านั้น ซึ่งการลังซื้อสินค้าดังกล่าวนี้ได้มีการใส่รหัสป้องกันข้อมูลด้วย ดังนั้น ย่อมถือได ้
ว่า วิธีการซื้อรายดังกล่าวเป็นวิธีการที่มีลักษณะทางเทคนิค (technical feature) และลักษณะ 
ทางเทคนิคของวิธีการนี้ก็ไม่ได้ถูกทำให้ด้อยค่าลง

แนวทางการให้ความคุ้มครองสำหรับสหรัฐอเม่ริกาในเรองนี้มีความเข้มงวดน้อยกว่าแนว 
ทางรองสหภาพยุโรป โดยสำนักงานสิทธิบัตรและเค่รื่องหมายการค้าสหรัฐอเมริกา (USPTO) เห็น 
ว่า สงสำคัญในการให้สิทธิบัตรแก,วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business methods) คือ วิธีการ 
นั้นต้องเป็นการประดิษฐ์ขึ้นใ'หม่ (new) และมีขั้นการประดิษฐ์ที่สูงขึ้น (inventiveness) โดยไม่ 
คำนึงว่าส่วนที่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการจะทำให้ลักษณะทางเทคนิค (technical

feature) รองส่วนที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการด้อยค่าลงหรือไม่

สรุปคือ วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่มีทั้งส่วนที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการและส่วน 
ทีไม่ใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการ (Mixture of computerized and non-computerized 
business methods) เป็นลิ่งที่ลามารถรอรับสิทธิบัตรได้ (patentable) หากวิธีการในส่วนที่ใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการนั้นมีลักษณะทางเทคนิค (technical feature)

อน่ึง นักวิชาการซาวอเมริกา (Jeffrey Berkowitz) ได้จำแนกประเภทรองสิทธิบัตรวิธีการ 
ดำเนินการทางธุรกิจ (business method patents) ออกเป็น 3 ประเภท เพื่อความสะดวกในการ 
พิจารณา ดังนี้ 19

ประเภทท่ี 1 ประเภทของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร์
( C o m p u te r  B u s in e s s  M e th o d  C a te g o ry )

19 เรืยบเรียงจาก Je ffre y  A . Berkow itz, “ B us iness m e thod  pa ten ts  : H o w to  p ro te c t y o u r c lie n ts ’ 

in te re s t," P ractis ing Law  Ins titu te . Pa ten ts . C opy rig h ts . T ra dem a rks , a nd  L ite ra ry  P rope rty  C ourse  

H andbook  S e rie s . PLI O rd e r No. GO-OO US, Feb rua ry  2002 .
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สิทธิบัตรวิธีการดำเนินการทางธุรกิจประ๓ ทนี้ จะเน้นเฉพาะการประดิษฐ์ที่มีคอมพิวเตอร ์
เกี่ยวข้อง

ตัวอย่างของสิทธิบัตรวิธีการดำเนินการทางธุรกิจประ๓ ทนี้คือ วิธีการดำเนินการทาง

ธุรกิจการเงินซึ่งใช้ระบบการประมวลผลข้อมูลลำหรับบริการด้านการเงินระหว่างศูนย์กลางและ 
หน่วยรอบข้าง (data processing system for hub and spoke financial services 
configuration) ของบริษัท Signature Financial Group In c .20

ป ร ะ เ ภ ท ท ี่ 2  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ว ิ ธ ี ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ท า ง ธ ุ ร ก ิ จ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร พ า ณ ิ ช ย ์

อิเล็กทรอนิกส์’ (E -c o m m e r c e  C a te g o ry )

สิทธิบัตรวิธีการดำเนินการทางธุรกิจประเภทนี้ จะมีความเกี่ยวข้องกับระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต (Internet) และการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์’ (electronic commerce)

ตัวอย่างของสิทธิบัตรวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เกี่ยวกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์’ คือ

- สิทธิบัตรวิธีการประมูลย้อนกลับ (Reverse Auction) ของบริษัท Priceline.com, 
inc.

- สิทธิบัตรการลังชื้อสินค้าด้วยการคลิ้กครั้งเดียว (One-click buying) ของบริษัท 
Amazon.com, Inc.

- สิทธิบัตรวิธีการให้รางวัลแก่ผู้ชื้อสินค้าในระบบออนไลน์บ่อยที่สุด (a patent for an 
on-line frequent-buyer program that rewards Web shoppers with benefits) 
ของบริษัท Netincentive, Inc.

, - สิทธิบัตรวิธีการส่งโฆษณาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (a patent for a method for 
delivering advertising on the Internet) ของบริษัท Doubleclick, Inc.

- สิทธิบัตรเกี่ยวกับรถเซ็นสินค้า (shopping cart) ซึ่งใช้ในการชื้อสินค้าออนไลน์ของ 
บริษัท Open Market, Inc.

20 สมเกียรติ ต ั้งก ิจวาน ิชยไการค ้มครองทร ัพย ์ส ินทางป ัณ ฺณาท ี่เก ี่ยวข ้องก ันการพาณ ิชย ์

อ ิเล ็กทรอนิกส ์. หน้า 31.
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- สิทธิบัตรสำหรับระบบการจายเงินให้ผู้ใข้คอมพิวเตอร์ที่ตอบรับโฆษณาออนไลน์และ 
ตอบแบบสอบถาม (a patent for a system that pays computer users for 
responding to online advertisements and surveys) ของบริษัท Cybergold

- สิทธิบัตรวิธีการจังชื้อรถยนต์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งลูกค้าลามารถเลือกส่วน 
ประกอบเอง (a patent for a method that permits customers to choose options 
for a car ordered over the Internet) ของบริษัท Trilogy Software, Inc.

- สิทธิบัตรสำหรับระบบการฝังที่อยู่เว็บไชต็ในการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์’ (a patent

for a system to embed Web addresses in e-mail posting) ของ Thomas Higley
21

ป ร ะ เ ภ ท ท ี่ 3  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ว ิธ ีก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ แ บ บ ใ ห ม ่ ( N e w  B u s in e s s

M e th o d  C a te g o ry )

สิทธิบัตรวิธีการดำเนินการทางธุรกิจประเภทนี้ได้แก่ วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่อยู่นอก 
เหนือระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet)

ตัวอย่างของสิทธิบัตรวิธีการดำเนินการทางธุรกิจประเภทนี้ คือ สิทธิบัตรสหรัฐอเมริกา 
หมายเลข 4,528,643 สิทธิบัตรวิธีการขายแผ่นซีดีแบบใหม่ (A new way of selling CDs) ของ 
บริษัท Coupco Inc. ซึ่งเกี่ยวกับวิธีการในการเลือกคูปองให้แก่ผู้ชื้อโดยดูจากการที่ผู้ซื้อเดินเข้าไป 
ในร้าน และผู้ชื้อก็จะได้รับคูปองนั้น  ๆ เมื่อออกจากร้าน

4. วิธืการดำเนินการทางธุรกิจที่อาจขอรับความคุ้มครองภายใต้กฎหมาย 
ทรัพย์สินทางปัญญา

เมื่อพิจารณาถึงวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business methods or methods of doing 
business) ตามที่กล่าวมาแล้วในข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business 
methods) ส่วนมากมักจะมีองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 21

21 เรืยบเรียงจาก Lee B. B u rgunde r, Legal a sp e c ts  o f m anag in g  te c h n o lo g y . 2 nd ed . (O h io  :

South-W estern C o llege  P ub lish ing , 2001 ).



26

1. ความคิด (ideas) ถือเป็นองค์ประกอบหลักของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ เพราะ

เป็นลิ่งที่ผู้ประกอบการคิดค้นขึ้นเพื่อนำมาใช้ในการดำเนินธุรกิจ ตัวอย่างเซ่น วิธีการลังชื้อสินค้า 
ด้วยการคสิกครังเดียว (One-click buying) ความคิด (ideas) ที่ใช้ในวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ 
(business methods) นี้ คือ ความคิดที่ทำให้ผู้ซื้อสามารถทำการลังซื้อสินค้าโดยใช้เวลาน้อยกว่า 
วิธีการลังซื้อสินค้าแบบอื่นซึ่งเป็นความคิดที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก’ผู้ซื้อมากขึ้น

2. วิธีการ (methods) หรอ กรรมวิธี (processes) ถือเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากความคิด 
(ideas) เพราะเป็นการนำเอาความคิดมาใช้ให้เกิดผลตามที่ต้องการ จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็น 
ว่า วิธีการลังซื้อสินค้าด้วยการคลิ้กครั้งเดียว (One-click buying) เป็นวิธีการที่ถูกนำมาใช้เพื่อให้ 
ความคิดที่ต้องการให้ผู้ซื้อสามารถทำการลังซื้อสินค้าโดยใช้เวลาน้อยกว่าวิธีการสั่งซื้อสินค้าแบบ 
อ่ืนเกิดผล

3. คอมพิวเตอร์ (computers) เป็นองค์ประกอบสำคัญประการหนึ่งที่ผู้ประกอบการนำ

มาใช้ในการดำเนินการตามความคิด เนื่องจากคอมพิวเตอร์มีความสามารถในการประมวลผลข้อ 
มูลต่าง  ๆ (data processing) ซึ่งทำให้ได้ผลลัพธ์ที่แม่นยำและรวดเร็ว จากตัวอย่างข้างต้น จะ 
เห็นว่า คอมพิวเตอร์ถูกนำมาใช้เป็นลื่อในการสั่งซื้อสินค้าบนเครอข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ซ่ึง 
ในกรณีนี้ คอมพิวเตอร์สามารถช่วยผู้ซื้อทำการสั่งซื้อสินค้าโดยใช้เวลาน้อยกว่าการสั่งซื้อสินค้า

แบบอื่น เนื่องจากคอมพิวเตอร์ได้บันทึกข้อมูลสำคัญต่าง  ๆ ที่จำเป็นต้องใช้ในการสั่งซื้อสินค้าไว ้
แล้ว จึงเป็นการลดขั้นตอนในการกรอกข้อมูลตังกล่าว ซึ่งช่วยให้เลียเวลาน้อยลงสำหรับการสั่งซื้อ 
สินค้าในแต่ละครั้ง

อย่างไรก็ดี ยังมีนักวิชาการบางท่านกล่าวว่า โดยตัวของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจเอง 
เป็นทั้งกรรมวิธี (process) หรืออาจเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (computer program) ก็ได้ 22 ซ่ึง 
เมื่อพิจารณาความหมายและประเ/าทของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ รวมถึงองค์ประกอบของวิธ ี
การดำเนินการทางธุรกิจตังกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยก็มีความเห็นพ้องกับคำพูดตังกล่าว เนื่องจาก 
วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business methods) ส่วนใหญ่มักใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการ 
ซึ่งทำให้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (computer program) กลายเป็นสิ่งจำเป็นที่จะทำให้คอมพิวเตอร์

22 ชวลิต อ ัตถศาสตร ์ และคนอื่น ,ๆ C vbe rL aw  กฎหมายก ับอ ินเตอร์เน ็ต. หน้า 98.
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สามารถทำงานได้ ดังนั้นวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business methods) จึงอาจเป็นได้ทั้งกรรม 
วิธี และโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ดังนี้ผู้วิจัยเห็นว่า สามารถแยกพิจารณาวิธีการดำเนินการทางธุรกิจได้เป็น 2 ลักษณะคือ

1. วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นกรรมวิธี (process)

2. วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (computer program)

1. วิธ ีการดำเนินการทางธุรก ิจท ี่เป ็นกรรมวิธ ี

“กรรมวิธี’' (process) หมายถึง วิธีการ (method) วิถีทาง (mean) ขันตอน (step) หรือ 
ขบวนการที่กระทำต่อวัตถุอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เพื่อให้ได้รัปผลอย่างใดอย่างหนึ่ง
ตามที่ต้องการ

วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นกรรมวิธี คือ แนวความคิด (idea) หรอวิธีการ (method) 
ที่ผู้ประกอบการนำมาใช้ในการประกอบธุรกิจ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการค้า 
โดยวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นกรรมวิธีนี้ อาจใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการหรือไม่ก็ได้ 
แต่ในทางปฏิป้ติส่วนมาก ก็มักจะมีการนำคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อช่วยในการดำเนินการตามความ 
คิด (idea) หรือวิธีการ (method) ดังกล่าว

ตัวอย่างวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นกรรมวิธี เซ่น

วิธีการประมูลย้อนกลับ (reverse auction) ของบรืษัท Priceline.com, Inc. ซึงเป็น 
วิธีการที่ผู้ซื้อสามารถกำหนดราคาของสิ่งที่ต้องการชื้อได้เอง โดยผู้ขายจะเป็นผู้ตอบ 
รับในราคาที่เสนอนั้น

- วิธีการลังซึอสินค้าด้วยการคลิ๊กครงเดียว (one-click buying) ของบริษัท

Amazon.com ซึ่งเป็นวิธีการที่ผู้ซื้อสามารถลดระยะเวลาในการลังซื้อสินค้าให้น้อย 
ลงกว่าการสิ่งซื้อสินค้าตามปกติ

2. ว ิธ ีการดำเน ินการทางธุรก ิจท ี่เป ็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์

“ โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์"  ห ม า ย ถ ึง  คำส่ง พ ุค ำส ่ง  ห ร ือ ส ิ่ง อ ื่น ใ ด ท ี่น ำ ไ ป ใ ช ้ก ับ เ ค ร ื่อ ง  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์เ พ ื่อ ใ ห ้เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ท ำ ง า น ห ร ือ เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ผลอ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง
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วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ คือ วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที ่
ใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการ กล่าวคือ เป็นวิธีการที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการประมวลผล 
(data processing) เพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ตามที่ต้องการ โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (computer 
program or software) เป็นเครื่องมือสำคัญที่ทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลและ 
ทำงานตามคำลังใต้ ดังนั้น วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business methods) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ 
ช่วยในการประมวลผล (data processing) จึงอาจถือได้ว่าเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (computer 
program) อย่างหนึ่ง

ตัวอย่างวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น

- ระบบการประมวลผลข้อมูลสำหรับบริการด้านการเงินระหว่างศูนย์กลางและหน่วย 
รอบข้าง (data processing system for hub and spoke financial services 
configuration) ของบริษัท Signature ซึ่งเป็นวิธีการที่ช่วยลดต้นทุนสำหรับผู้ลงทุนใน 
การลงทุนในกองทุนรวม (mutual fund)

- ระบบการประมวลผลข้อมูลสำหรับการจัดการบัญชีเงินสด (data processing

system for cash management account) ของบริษัท Merrill Lynch ซึ่งเป็นวิธีการ 
ที่ช่วยในการจัดการบัญชีของผู้ลงทุน โดยการรวมบัญชีหลักทรัพย์ (securities

account) บัญชีกองทุนรวม (mutual fund) และบัญชีบัตรเครดิต (VISA account) 
เข้าด้วยกันเพื่อความสะดวกในการจัดการ

จากที่กล่าวมาแล้วในร้างต้น ผู้วิจัยเฟ้นว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ (computer program) นั้นแตกต่างจากวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นกรรมวิธี 
(process) ตรงท่ี วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์นี้ เป็นวิธีการที่จำเป็น 
ต้องใช้คอมพิวเตอร์(computer) ช่วยในการดำเนินการ ทั้งนี้ เพราะคอมพิวเตอร์ (computer) เป็น 
ลิ่งที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูล (data processing) และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (computer 
program or software) ก็เป็นสิ่งที่ทำให้คอมพิวเตอร์สามารถทำงานและประมวลผลข้อมูลตามคำ 
สั่งได้ หากไม่มืการใช้คอมพิวเตอร์ (computer) ในการดำเนินการ ก็ย่อมไม่มืการใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ (computer program) ด้วย ดังนี้ ย่อมส่งผลให้วิธีการดังกล่าวไม่มืลักษณะเป็น 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (computer program) ในขณะที่ วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นกรรมวิธ ี
(process) อาจใช้คอมพิวเตอร์ (computer) ในการดำเนินการหรือไม่ก็ได้ เพราะกรรมวิธี 
(process) ถือเป็นความคิด (idea) ที่ถูกนำมาใช้เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ โดยกรรมวิธีดัง



29

กล่าว อาจเป็นวิธีการ (method) ขั้นตอน (step) หรอสิ่งอื่นใด ซึ่งไม่จำกัดเฉพาะแค่ตัวโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์เท่านั้น

เมื่อพิจารณาลักษณะของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจออกเป็นสองประเด็นตังกล่าว จะ

เห็นว่า มีกฎหมายทรัพยํสินทางปัญญาที่เกี่ยวข้องกับการให้ความคุ้มครองวิธีการดำเนินการทาง 
ธุรกิจอยู่ 4 เรองด้วยกัน คือ

1. การให้ความคุ้มครองตามกฎหมายสิฃสิทธี้

2. การให้ความคุ้มครองตามกฎหมายสิทธิบัตร

3. การให้ความคุ้มครองตามกฎหมายความลับทางการค้า

4. การให้ความคุ้มครองตามกฎหมายแบบผังภูมิของวงจรรวม

4.1 การให้ความคุ้มครองตามกฎหมายลิขสิทธี้

งานที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายลิฃสิทธิ้ จะต้องเป็นงานที่มีลักษณะของการ

แสดงออกซึงความคิด (expression of ideas) หากเป็นเพียงแค่ความคิด (ideas) ก็จะไม่ใด้รับ 
ความคุ้มครอง และงานที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายสิฃสิทธิ้นั้น ส่วนใหญ่มักจะเป็นงานที ่
เกี่ยวกับการให้ความรู้ความบันเทิง (แต่กฎหมายสิทธิบัตรมุ่งที่จะให้ความคุ้มครองแก่สิ่งที่เกี่ยว

ข้องกับอุตสาหกรรม)

นอกจากนี้ กฎหมายสิขสิทธี้ฃองนานาประเทศบังได้กำหนดให้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(computer program) เป็นงานที่อาจได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายลิฃสิทธิ้ โดยกฎหมาย 
ลิขสิทธิ๋จะให้ความคุ้มครองแก่โปรแกรมคอมพิวเตอร์เสมือนงานวรรณกรรมประเภทหนึ่ง

การจะพิจารณาว่า สิ่งใดจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายสิฃสิทธีหรอไม่ จะต้องทำ 
การพิจารณาก่อนว่า สิ่งนั้นเป็นการแสดงออกซึ่งความคิด (expression of idea) และถือเป็นงาน 
ตามที่กฎหมายกำหนด (type of work) หรือไม่ หากพิจารณาแล้วเห็นว่าสิ่งดังกล่าวเป็นงานตามที่ 
กฎหมายกำหนด จึงค่อยพิจารณาต่อไปว่า งานนั้นมีคุณลมปติตามที่กฎหมายกำหนดหรือไม่ หาก 
งานนั้นมีคุณสมปติตามที่กฎหมายกำหนด คือ เป็นงานที่เกิดจากการสร้างสรรค์ด้วยตนเอง และ 
เป็นงานที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย ดังนี้ ย่อมถือว่างานดังกล่าวเป็นงานอันมีลิฃสิทธิ้ที่ได้รับความคุ้ม

ครองตามกฎหมาย
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เจตนารมณ์ในการให้ความคุ้มครองตามกฎหมายลิฃสิทธิ้คือการรับรองสิทธิตามธรรม 
ชาติ (natural right) ของผู้สร้างสรรค์ โดยการให้ความคุ้มครองแก่งานสร้างสรรค่ที่ผู้สร้างสรรค็ได ้
ทำขึ้นจากความคิดของตัวเอง (originality) โดยไม่ไดไปลอกเลียนแบบมาจากใคร

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจอาจได้รับความคุ้มครองตาม 
กฎหมายสิฃสิทธี เนื่องจาก วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่มีลักษณะเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
(computer program) ถึอเป็นการแสดงออกซึ่งความคิด (expression of idea) ประเภทหนึ่ง นอก 
จากนี้ อังเป็นงาน (type of work) ตามที่กฎหมายกำหนด โดยกฎหมายสิฃลิทธีจะให้ความคุ้ม 
ครองแก่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในฐานะที่เป็นงานวรรณกรรม อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยจะขอทำการ

วิเคราะหํในเรื่องของการให้ความคุ้มครองแก,วิธีการดำเนินการทางธุรกิจภายใต้กฎหมายสิฃสิทธิ้ 
ไวิในบทที่ 4

4.2 การให้ความคุ้มครองตามกฎหมายสิทธิบ ัตร

กฎหมายสิทธิบัตรมีเจตนารมณ์ที่จะให้ความคุ้มครองในตัวความคิด (ideas) ที่ผู้ประดิษฐ ์
ได้ทำการคิดค้นหรือคิดทำขึ้น เพื่อเป็นการรับรองสิทธิตามธรรมชาติของผู้ประดิษฐ์ โดยอยู่ภายใต ้
ทฤษฎีว่าด้วยเศรษฐกิจ ซึ่งมีลักษณะเป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์กันระหว่างผู้ประดิษฐ์กับ

ลังคม กล่าวคือ ผู้ประดิษฐ์ต้องเปิดเผยรายละเอียดการประดิษฐ์ต่อสาธารณซน โดยการระบุไว้ใน 
คำขอรับสิทธิบัตร เพื่อเป็นการตอบแทนความคุ้มครองที่รัฐมอบให้ การเปิดเผยข้อมูลความรู้ที่ใช้ 
ในการประดิษฐ์นั้น ทำให้ลังคมได้รับประโยชน์จากสิ่งที่ผู้ประดิษฐ์ได้คิดค้นขึ้น

การพิจารณาว่าสิ่งใดจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายสิทธิบัตรหรือไม่ จะต้องทำการ 
พิจารณาก่อนว่า สิ่งนั้นถือเป็นการประดิษฐ์ตามที่กฎหมายกำหนดหรือไม่ กล่าวคือ เป็นผลิต 
ภัณฑ์ กรรมวิธี หรือการทำให้ผลิตภัณฑ์หรือกรรมวิธีดีขึ้น หากพิจารณาแล้วเห็นว่า สิ่งตังกล่าวถือ 
เป็นการประดิษฐ์ตามที่กฎหมายกำหนด จึงค่อยทำการพิจารณาต่อไปว่า การประดิษฐ์นั้นมีคุณ 
ลมปติครบตามที่กฎหมายกำหนดหรือไม่ คือ เป็นการประดิษฐ์ขึ้นใหม่ (new or novelty) มีขั้นการ 
ประดิษฐ์สูงขึ้น (inventive step) และลามารถประยุกต์ใช้ในทางอุตสาหกรรม (industrial 
applicability) หากการประดิษฐ์ตังกล่าวมีคุณสมปติครบตามที่กฎหมายกำหนด ย่อมถือว่าเป็น 
สิ่งที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย
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จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจอาจไต้รับความคุ้มครองตาม 
กฎหมายสิทธิบัตร เนื่องจาก มีลักษณะเป็นความคิด (ideas) ซึ่งกฎหมายสิทธิบัตรมุ่งให้ความ 
คุ้มครอง นอกจากนี้ ต่างประเทศก็ไดให้ความคุ้มครองแก,วิธีการดำเนินการทางธุรกิจโดยอาลัย 
กฎหมายสิทธิบัตร ลังนั้น จึงมีความสำคัญที่ผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์ว่า วิธีการดำเนินการทาง 
ธุรกิจถือเป็นการประดิษฐ์ที่อาจไต้รับความคุ้มครองตามกฎหมายสิทธิบัตรไทยหรือไม่ เพ่ีอจะทำ 
ให้ทราบถึงแนวทางในการให้ความคุ้มครองแก‘วิธีการดำเนินการทางธุรกิจของไทย อย่าง'ไรก็ดี ผู้ 
วิจัยจะขอทำการวิเคราะห์ถึงเรื่องการให้ความคุ้มครองตามกฎหมายสิทธิบัตรนี้ ในบทที่ 4

4.3 การให้ความคุ้มครองตามกฎหมายความลับทางการค้า

กฎหมายความลับทางการค้ามุ่งให้ความคุ้มครองแก,ข้อมูลความลับที่เป็นข้อมูลการค้า 
อันได้แก่ เทคนิค วิธีการ กรรมวิธี เคล็ดลับ หรือสูตรต่าง  ๆ เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เป็นสิ่งที่ธุรกิจ 
นำไปใชในกิจการไม่ว่าข้อมูลนั้นจะเป็นข้อมูลทางเทคนิคซึ่งสามารถขอรับสิทธิบัตรได้หรือไม่23

การพิจารณาว่า สิ่งใดจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายความลับทางการค้าหรือไม่ จะ 
ต้องทำการพิจารณาก่อนว่า สิ่งนั้นเป็นข้อมูลการค้าหรือไม่ กล่าวคือ เป็นสิ่งที่สามารถลื่อให้เข้อ 
ความได้ (เซ่น งานเขียน สมุดบันทึก) หากพิจารณาแล้วเห็นว่าสิ่งลังกล่าวเป็นข้อมูลการค้า จึง 
ค่อยทำการพิจารณาต่อไปว่า ข้อมูลการค้านั้นเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ในเซิงพาณิชย์ และมีสถานะ 
เป็นความลับ โดยมีการจัดให้มีมาตรการอันเหมาะสมในการรักษาความลับลังกล่าวหรือไม่ หาก 
ข้อมูลการค้าลังกล่าวมีคุณสมปติครบตามที่กฎหมายกำหนด ย่อมถือเป็นสิ่งที่ได้รับความคุ้มครอง 
ตามกฎหมาย

อย่าง'ไรก็ดี หากผู้ประกอบการได้นำข้อมูลการค้''’นั้นไปขอรับความคุ้มครองตามกฎหมาย 
ทรัพย์สินทางปัญญาฉบับอื่น เซ่น การขอรับความคุ้มครองตามกฎหมายสิทธิบัตร เป็นต้น ย่อมทำ 
ให้ข้อมูลการค้าลังกล่าวสูญเลียสถานภาพการเป็นความลับ เพราะกฎหมายสิทธิบัตรกำหนดให ้
ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลรายละเอียดของสิ่งที่นำมาขอรับสิทธิบัตร

23 วิมาน กฤตพลวิมาน, “มาตรการรักษาความลับทางการค้า.’’ วารสารกฎหมายสุโขทัยธรรมาธิราช 
13, ฉบับท่ี 2 (ธันวาคม 2544) : 98.
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จากที่กล่าวข้างต้น จะเห็นว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจนั้นมีความเกี่ยวข้องกับกฎหมาย 
ความลับทางการค้า เนื่องจาก วิธีการดำเนินการทางธุรกิจอาจถือเป็นข้อมูลการค้าประเภทหนึ่ง 
เพราะมีลักษณะของการเป็นข้อมูลตามที่กฎหมายความลับทางการค้ากำหนด ซึ่งอาจได้รับความ 
คุ้มครองตามกฎหมายความลับทางการค้า หากมีคุณสมบัติครบตามที่กฎหมายกำหนด ดังนั้น 
กฎหมายความลับทางการค้า จึงอาจเป็นทางเลือกหนึ่งสำหรับประเทศไทยในการให้ความคุ้ม

ครองแก่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยจะรอวิเคราะห์แนวทางการให้ความคุ้ม 
ครองแก่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจตามกฎหมายความลับทางการค้านี้ ในบทที่ 4

4.4 การให้ความคุ้มครองตามกฎหมายแบบผังภูมิของวงจรรวม

การพิจารณาว่า สิ่งใดจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแบบผังภูมิของวงจรรวมหรือ 
ไม่ จะต้องทำการพิจารณาก่อนว่า สิ่งนั้นถือเป็นแบบผังภูมิของวงจรรวมหรือไม่ หากพิจารณาแล้ว 
เห็นว่าสิ่งดังกล่าวเป็นแบบผังภูมิของวงจรรวม ก็จะต้องพิจารณาต่อไปว่า แบบผังภูมิดังกล่าวม ี
คุณสมบัติครบตามที่กฎหมายกำหนดหรือไม่ คือ เป็นการสร้างสรรคํขึ้นด้วยตนเองและไม่เป็นที่เ 
จักกันโดยทั่วไป หรือเป็นการสร้างสรรค้ฃึ้นด้วยการจัดวางใหม่ หากแบบผังภูมิของวงจรรวมนี้ม ี
คุณสมบัติครบตามที่กฎหมายกำหนด ย่อมเป็นสิ่งที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแบบผังภูม ิ
ของ วงจรรวม

การออกแบบผังภูมิของวงจรรวม เป็นการออกแบบทางอุตสาหกรรมลักษณะหนึ่ง อันนำ 
ไปลู่การก่อให้เกิดผลผลิตในทางอุตสาหกรรมประ๓ ทต่าง  ๆ อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลย ี
เป็นส่วนประกอบเพื่อให้ผลิตภัณฑ์นั้นสามารถใช้งานได้ ตามวัตถุประสงค์หลักของผลิตภัณฑ์

อุปกรณ!,ฟฟ้า ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์เครองใช้ไฟฟ้าที่ใช้ในครัวเรือน ไปจนถึงยานอวกาศ

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า กฎหมายแบบผังภูมิของวงจรรวม เป็นกฎหมายทรัพย็สน 
ทางปัญญาที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกลั ซึ่งถือเป็นเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยี ดังนั้น ผู้วิจัย 
จึงเลือกมาทำการศึกษาเพื่อจะได้ทราบว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business methods) จะ 
สามารถขอรับความคุ้มครองภายใต้กฎหมายฉบับนี้ได้หรือไม่ และจากการพิจารณาเบื้องต้น จะ 
เห็นว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจไม่มีลักษณะตามที่กฎหมายแบบผังภูมิของวงจรรวมกำหนด 
จึงไม่อาจขอรับความคุ้มครองได้ตามกฎหมาย อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยจะขอทำการวิเคราะห์เรื่องการให้ 
ความคุ้มครองตามกฎหมายแบบผังภูมิของวงจรรวมนี้ ในบทที่ 4
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จากที่กล่าวมาข้างต้น อาจสรุปได้ว่า ทรัพย์สินทางปัญญา (intellectual property) น้ันมี 
อยู่ด้วยกันหลายแขนง และเจตนารมณ์ในการให้ความคุ้มครองของกฎหมายทรัพย์สินทาง

ปัญญา ก็จะแตกต่างกันไปตามแต่ลักษณะของทรัพย์สินทางปัญญานั้น  ๆ ซึ่งหากพิจารณาแล้ว 
จะพบว่า ลิฃสิทธิใป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่แตกต่างจากสิทธิบัตรและความลับทางการค้า ทั้งนี้ 
เนื่องจาก กฎหมายสิฃสิทธมีเจตนาที่จะคุ้มครองการแสดงออกซึ่งความคิด (expression of 
ideas) และมุ่งคุ้มครองงานที่เกี่ยวกับการให้ความรู้และความบันเทิง รวมถึงโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ (computer program)

แต่กฎหมายสิทธิบัตร มีเจตนารมณLนการคุ้มครองซึ่งตัวความคิด (ideas) และแนวความ 
คิดตังกล่าว จะต้องมีประโยชน์ในทางอุตสาหกรรมด้วย ตังนั้น จึงเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ลิขสิทธิ้ 
และสิทธิบัตรเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่มีความแตกต่างกันโดยสิ้นเซิง อย่างไรก็ตาม งานบาง 
อย่างอาจได้รับความคุ้มครองทั้งจากกฎหมายลิฃสิทธและกฎหมายสิทธิบัตร (double

protection) ได้ จึงอาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า กฎหมายลิขสิทธิใเละกฎหมายสิทธิบัตรนั้นเป็นส่วน 
เสริมซึ่งกันและกัน

เม ื่อเปรียบเท ียบกฎหมายส ิทธ ิบ ัตรก ับกฎหมายความล ับทางการค ้าแล ้วจะเห ็นว ่า 
กฎหมายทั้งสองประเภทมีลักษณะที่ใกล้เคียงกันอย่างมาก เพราะความลับทางการค้าบางอย่างก็ 
ลามารถจดสิทธิบัตรได้ (หากมีคุณสมปติครบตามที่กฎหมายสิทธิบัตรกำหนดไว้) แต่ถ้ามีการนำ 
ข้อมูลความลับตังกล่าวมาจดสิทธิบัตรแล้ว ก็จะมีผลให้ข้อมูลนั้นไม่เป็นความลับทางการค้าอีกต่อ 
ไป เนื่องจากกฎหมายสิทธิบัตรกำหนดให้ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลที่นำมาขอจดสิทธิบัตร และหาก 
ข้อมูลตังกล่าวได้ถูกเปิดเผยแล้ว ก็จะทำให้สภาพความเป็นข้อมูลความลับนั้นสิ้นสุดลง

ในขณะที่ กฎหมายลิฃสิทธิ้และกฎหมายความลับทางการค้ามีความแตกต่างกันอย่างสิ้น 
เซิง เนื่องจาก กฎหมายลิขสิทธิ้มุ่งให้ความคุ้มครองเฉพาะแก่การแสดงออกซึ่งความคิด

(expression of idea) โดยไม่ให้ความคุ้มครองในตัวความคิด (idea) แต่กฎหมายความลับทาง 
การค้ากลับมุ่งให้ความคุ้มครองแก่ตัวความคิด (idea) ที่เกิดจากการประดิษฐ์ คิดค้น สร้างสรรค์ 
บรรดากรรมวิธี สูตร เทคนิค หรอกระบวนการผลิต

ล่วนกฎหมายแบบผังภูมิของวงจรรวมนั้น มุ่งคุ้มครองเฉพาะการออกแบบแผนผังเซมิคอน 
ตัคเตอร์ซึ่งใข้ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น โดยไม่ให้ความคุ้มครองแก่การประดิษฐ์หรืองาน
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สร้างสรรค์อย่างอื่น ดังบัน จึงมีความแตกต่างจากกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาทั้งสามประเภท 
อย่างสิ้นเซิง

อย่างไรก็ดี จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า ทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรปและ 
ลหราซอาณาจักร ต่างก็ยอมรับที่จะให้ความคุ้มครองด้านสิทธิบัตรแก่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ 
(business method patents) ดังนั้น ในบทที 3 ซึ่งเป็นบทที่จะกล่าวถึงกฎหมายของต่างประเทศ 
ผู้วิจัยจึงจะทำการศึกษาเฉพาะกฎหมายสิทธิบัตร ซึ่งเบนกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาที่ประเทศ 
ดังกล่าวนำมาใช้เพื่อให้ความคุ้มครองแก่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business methods)

นอกจากนี้ การที่ประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป สหราซอาณาจักร และไทย เป็น 
ประเทศสมาซิกขององค์การการค้าโลก (World Trade Organization : WTO) จึงทำให้ ลักษณะ 
ทั้วไปของกฎหมายสิฃสิทธิ้ กฎหมายความลับทางการค้า และกฎหมายแบบผังภูมิของวงจรรวม 
ของแต่ละประเทศมีลักษณะที่ลอดคล้องกัน ดังนั้น การที่ผู้วิจัย'จะทำการศึกษากฎหมายทรัพย์สิน 
ทางปัญญาทั้งลี่ประ๓ ทดังกล่าว (กฎหมายสิฃสิทธี กฎหมายสิทธิบัตร กฎหมายความลับทางการ 
ค้า และกฎหมายแบบผังภูมิของวงจรรวม) โดยการศึกษาเฉพาะกฎหมายของประเทศไทยนั้น 
ย่อมทำให้สามารถเข้าใจถึงลักษณะกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และลหราซ 
อาณาจักรไต้เช่นกัน ซึ่งการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยจะกล่าวถึงในบทที่ 4 อันเป็นบทท่ีผู้วิจัยจะทำ 
การวิเคราะห์แนวทางการให้ความคุ้มครองแก่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจภายใต้กฎหมายไทย 
เพื่อจะได้ลามารถกำหนดแนวทางที่เหมาะลมที่ลุดสำหรับประเทศไทยในการให้ความคุ้มครองแก, 
วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ
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