
บทที่ 5
บทสรุปและข้อเสนอแนะ

1. บทสรุป

วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business methods or methods of doing business) ถือ 
เป็นทร้พย์สินทางปัญญาประเภทหนึ่ง เนื่องจาก เป็นส่ิงที,เกิดจากการคิดค้นลร้างสรรค์ด้วยสต ิ
ปัญญาของมนุษย์ ซึ่งอาจต้องเสียทั้งเวลาและเงินทุนในการคิดค้นเพื่อให้ได้มาซึ่งวิธีการดังกล่าว 
ดังนั้น ผู้คิดค้นจึงควรได้รับสิทธิในช่วงระยะเวลาหนึ่งในการป้องกันมิให้บุคคลอื่นนำเอาทรัพย์สิน 
ทางปัญญานั้นไปใช้ได้โดยมิชอบ เพื่อเป็นการแลกกับประโยชน์ที่ลังคมจะได้รับจากการคิดค้นดัง 
กล่าว

จากที่กล่าวแล้วในบทที่ 3 ว่า ประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรปและสหราชอาณาจักร 
ได้ให้ความคุ้มครองแก่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจภายใต้กฎหมายสิทธิบัตร แม้ว่าสหภาพยุโรป 
และ ลหราชอาณาจักรจะให้ความคุ้มครองที่เช้มงวดกว่าสหรัฐอเมริกา กล่าวคือ สหรัฐอเมริกาจะ 
ให ้ความคุ้มครองแก,วิธ ีการดำเน ินการทางธ ุรก ิจโดยคำน ึงถ ึงเร ื่องประโยชน ์ในเซ ิงพาณ ิชย ์ 
(commercial utility) เท่าน้ัน หากวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ชอรับสิทธิบัตรนั้นมีประโยชน์ใน 
เซิงพาณิชย์ (เช่น ทำให้ผู้คิดค้นมีความได้เปรียบในทางการค้า) ก็ย่อมเป็นสิ่งที่ได้รับความคุ้ม 
ครองตามกฎหมาย ในขณะที่ สหภาพยุโรปและสหราซอาณาจักรให้ความคุ้มครองแก่วิธีการ

ดำเนินการทางธุรกิจโดยคำนึงถึงหลักกระบวนการทางเทคนิค (technical effect doctrine) กล่าว 
คือ หากวิธีการดำเนินการทางธุรกิจมีลักษณะทางเทคนิค (technical feature) คือ มีกลไกการ 
ทำงานทางเทคนิค จึงจะเป็นสิ่งที่กฎหมายให้ความคุ้มครอง

อย่างไรก็ดี วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายสิทธิบัตร

ของทั้งสามประเทศ จะต้องมีคุณสมบัติครบตามที่กฎหมายกำหนดด้วย โดยจะต้องเป็นการ

ประดิษฐ์ขึ้น'ใหม่ (new or novelty) ไม่เป็นที่ประจักษ์โดยง่าย หรือมีขั้นการประดิษฐ์ที่สูงขึ้น (ท0ก- 
obvious or inventive step) เป็นประโยชน์ หรือสามารถประยุกตใช้ในทางอุตสาหกรรม (useful 
or industrial applicability) หากวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ฃอรับสิทธบิัตรไม่มีคุณสมปติดัง 
กล่าวข้างต้น แม่วิธีการนั้นจะมีประโยชน์ในเซิงพาณิชย์ หรือมีลักษณะทางเทคนิค (technical 
feature) ก็ไม่ลามารถขอรับความคุ้มครองตามกฎหมายได้
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อนึง วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business methods) คือ วิธีการ กรรมวิธี ข้ันตอนหรือ 
สิงทีนำไปใช้ในการดำเนินธุรกิจ เพื่อให้ผู้ประกอบการมีความได้เปรียบในทางการค้าเหนือคู่แร่ง

ฉะนัน วิธีการดำเนินการทางธุรกิจจึงถือเป็นแนวคิด (idea) หรือกรรมวิธี (process) อย่างหนึ่งที่ผู้ 
ประกอบการใช้ในการประกอบธุรกิจ นอกจากนื วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ อาจถือเป็นโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ (computer program) ประ๓ ทหนึ่ง ทั้งนี้ เพราะในปัจจุบัน คอมพิวเตอร์มักเป็นสิ่งที ่
ถูกนำมาใช้ในการดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยการที่คอมพิวเตอร์จะสามารถ 
ทำงานได้มัน จำเป็นที่จะต้องมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นชุดคำลังที่สามารถทำให้คอมพิวเตอร ์
ทำงานได้ ดังมัน วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ใซ้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการ จึงอาจถือได้ว่า 
เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่างหนึ่ง

จากที่กล่าวมาข้างต้น อาจสรุปได้ว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจอาจเป็นได้ทั้งกรรมวิธ ี
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติสิทธิบัตรไทย จะเห็นว่า มาตรา 3 
แห่งพระราชบัญญัติสิทธิบัตรไทยได้กำหนดว่ากรรมวิธีที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายสิทธิ 
บัตรไทย จะต้องเป็นกรรมวิธีที่ทำให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ หรือเป็นกรรมวิธีที่เป็นการเก็บรักษาซึ่ง 
ผลิตภัณฑ์ แต่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ เป็นกรรมวิธีที่ไม่ก่อให้เกิดผลิตผลใด  ๆ เป็นเพียงวิธีการ 
ที่กระทำต่อวัตถุอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการเท่านั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่า วิธีการ 
ดำเนินการทางธุรกิจที่อยู่ในลักษณะของกรรมวิธี ไม่ถือเป็นการประดิษฐ์ตามที่กฎหมายไทย

กำหนด สำหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้น มาตรา 9 (3) แห่งพระราชบัญญัติสิทธิบัตรไทยก็

กำหนดให้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งที่ไม่สามารถขอรับสิทธิบัตรได้ ดังนั้น จะเห็นว่า วิธีการ 
ดำเนินการทางธุรกิจที่อยู่ในลักษณะโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ก็เป็นสิ่งที่ไม่ลามารถขอรับสิทธิบัตร 
ตามกฎหมายไทยได้ แต่หากวิธีการดำเนินการทางธุรกิจดังกล่าวมีข้อถือสิทธิ (claims) ท่ีมี

ลักษณะเป็นการประดิษฐ์ที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (computer-related invention) ก็อาจจะขอรับ 
ความคุ้มครองตามกฎหมายสิทธิบัตรได้

อน่ึง เมื่อวิธีการดำเนินการทางธุรกิจไม่ถือเป็นการประดิษฐ์ตามที่กฎหมายสิทธิบัตรไทย 
กำหนด ดังนี้ ย่อมไม่สามารถขอรับอนุสิทธิบัตรได้เซ่นกัน เพราะสิ่งที่สามารถขอรับอนุสิทธิบัตรได้ 
จะต้องมีลักษณะเป็นการประดิษฐ์ตามที่กฎหมายสิทธิบัตรกำหนด เพียงแต่ไม่ต้องมีขั้นการ

ประดิษฐ์ที่สูงขึ้น (inventive step) เท่าน้ัน

เมื่อพิจารณาแล้ว จะเห็นว่า สมมติฐานของการ่วิจัยนี้ไม่ถูกต้อง เนื่องจาก วิธีการดำเนิน 
การทางธุรกิจไม่ถือเป็นการประดิษฐ์ที่อาจขอรับสิทธิบัตรตามกฎหมายไทยได้ ดังที่ได้กล่าวมาข้าง
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ต้น อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยลามารถสรุปกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี่ยวข้องที่'อาจให้คขามคุ้ม 
ครองแกวิธีการดำเนินการทางธุรกิจตามกฎหมายไทยได้ ดังนี้

1. การให้ความคุ้มครองภายใต้กฎหมายสิฃสิทธิ้

2. การให้ความคุ้มครองภายใต้กฎหมายสิทธิบัตร

3. การให้ความคุ้มครองภายใต้กฎหมายความลับทางการค้า

4. การให้ความคุ้มครองภายใต้กฎหมายแบบผังภูมิของวงจรรวม

2. ฃ้'อเสนอแนะ

กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญามีอยู่ด้วยกันหลายแขนง แต่ที่ผู้วิจัยเห็นว่ากฎหมายที่มี

ความเกี่ยวข้องกับการให้ความคุ้มครองแก่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business methods) นั้นม ี
อยู่ด้วยกัน 4 เร่ืองคือ

1. การให้ความคุ้มครองภายใต้กฎหมายสิฃสิทธิ้

2. การให้ความคุ้มครองภายใต้กฎหมายสิทธิบัตร

3. การให้ความคุ้มครองภายใต้กฎหมายความลับทางการค้า

4. การให้ความคุ้มครองภายใต้กฎหมายแบบผังภูมิของวงจรรวม

1. การให ้ความค ุ้มครองภายใต ้กฎหมายล ิขส ิทธ

วิธีการดำเนินทา?ทางธุรกิจที่เป็นกรรมวิธี

กฎหมายลิฃสิทธึ๋มุงคุ้มครองการแสดงออกซึ่งความคิด (expression of idea) โดยไม่ให้ 
ความคุ้มครองแก่ตัวความคิด (idea) ดังจะเห็นได้จากมาตรา 6 วรรคลอง แห่งพระราชบัญญัต ิ
ลิฃสิทธิ้ของไทยที่บัญญัติว่า “การคุ้มครองลิฃสิทธิ้ไม่คลุมถึงความคิด หรือขั้นตอน กรรมวิธีหรือ 
ระบบ หรือวิธีใช้หรือทำงาน หรือแนวความคิด หลักการ การค้นพบ หรือทฤษฏีทางวิทยาศาสตร์ 
หรือคณิตศาสตร์”

จากบทบัญญัติดังกล่าว จะเห็นว่า กฎหมายสิขสิทธิ้ได้กำหนดไว้อย่างซัดเจนว่า ขั้นตอน 
กรรมวิธี หรือวิธีใช้หรือทำงาน หรือแนวความคิด เป็นสิงที่ไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย ซ่ึง 
บทบัญญัตินี้มีแนวทางเดียวกับความตกลงทริปสิ (TRIPs Agreement) และกฎหมายลิซสิทธิ๋ของ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรปและลหราชอาณาจักร
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ดังนั้น จะเห็นว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นกรรมวิธี ถือว่าเป็นสิ่งที่ไม่ได้รับความ 
คุ้มครองตามกฎหมายลิขสิทธิ้ เนื่องจาก ไม่ได้มีการแสดงออกซึ่งความคิด (expression of idea) 
แต่เป็นเพียงแค่ตัวความคิด (idea) ที่กฎหมายลิขสิทธี้ไม่ให้ความคุ้มครอง

ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การไม่ให้ความคุ้มครองแก่กรรมวิธีตามกฎหมายลิขสิทธนี้ เป็นส่ิงที่ 
เหมาะสมดีแล้ว เนื่องจาก เจตนารมณ์ของกฎหมายก็แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนอยู่แล้วว่า ไม่ 
ต้องการให้ความคุ้มครองแก่ตัวความคิด (idea) กรรมวิธี (process) หรือวิธีการ (method) นอก 
จากนี้ ยังมีกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาอย่างอื่นที่ให้ความคุ้มครองแก่ตัวความคิด (idea) อีก 
เช่น กฎหมายสิทธิบัตร กฎหมายความลับทางการค้า เป็นต้น

วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์

มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญิติลิฃสิทธิ้ของไทยบัญญ้ติว่า “โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หมาย 
ความว่า คำสั่ง ชุดคำสั่ง หรือสิ่งอื่นใดที่นำไปใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร ์
ทำงานหรือเพื่อให้ได้รับผลอย่างหนึ่งอย่างใด ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน 
ลักษณะใด"

จากความหมายดังกล่าว จะเห็นว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการ 
ดำเนินการ ถือเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามความหมายของพระราชบัญญตินี้ ดังที่ได้อธิบาย 
แล้วข้างต้น

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติลิขสิทธยังได้บัญญ้ติไว้ในมาตรา 4 อีกว่า “วรรณกรรม หมาย 
ความว่า งานนิพนธ์ที่ทำขึ้นทุกชนิด เซ่น หนังสือ จุลสาร สิ่งเรียน สิ่งพิมพ์ ปาฐกถา เทศนา คำ 
ปราศรัย สุนทรพจน์ และให้หมายความรวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วย”

โดยบทบัญญัตินี้มีแนวทางเดียวกับความตกลงทริปล้ (TRIPs Agreement) และกฎหมาย 
ลิฃสิทธิ้ฃองประเทศสหรัฐอเม่ริกา สหภาพยุโรปและสหราซอาณาจักร ซึ่งจะเห็นว่า วิธีการดำเนิน 
การทางธุรกิจที่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ก็ถือเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เป็นสิ่งที่ได้รับความคุ้ม 
ครองตามกฎหมายลิรสิทธิ้ในฐานะงานวรรณกรรม
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แม้วิธ ีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะเป็นสิ่งที่ได้รับความคุ้ม 
ครองตามกฎหมายลิฃลิทธิ๋ แต่ผู้วิจัยก็เห็นว่า การให้ความคุ้มครองโดยกฎหมายสิฃสิทธิ้ ยังไม ่
ลามารถทำให้ผู้ประกอบการมีความพอใจ เนื่องจาก กฎหมายสิฃสิทธมุ่งให้ความคุ้มครองเฉพาะ 
การแสดงออกซึ่งความคิด (expression of idea) ซึ่งการแสดงออกซึ่งความคิดของโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ก็คือ รหัสภาษาที่ใซ้กับเครองคอมพิวเตอร์ ส่วนตัวความคิดซึ่งเป็นคุณค่าของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เป็นลักษณะและหน้าที่การทำงานของโปรแกรมนั้น  ๆ กลับไม่ได้รับความ 
คุ้มครองตามกฎหมาย

นอกจากนี การคุ้มครองโดยกฎหมายสิขสิทธ ก็ไม่ได้ทำให้ผู้ทรงสิทธิได้รับสิทธิผูกขาด 
(monopoly power) เหนือโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้น เพราะบุคคลทั่วไปยังสามารถทำโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ที่มีลักษณะอย่างเดียวกับโปรแกรมนั้นได้ หากโปรแกรมที่ทำขึ้นมิได้กระทำโดยการ 
ลอกเลียนแบบรหัสโปรแกรมหรือรหัสภาษาเคร์องของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ก่อน ดังนั้น

บุคคลอื่นจึงอาจใช้วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นโปรแกรมของพิวเตอร์ซึ่งให้ผลลัพธ์อย่างเดียว 
กับผู้ทรงสิทธิได้ โดยผู้ทรงสิทธิไม่สามารถกระทำการใด  ๆที่เป็นการขัดขวางได้

อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยมีความเห็นว่า หากงานสร้างสรรค์ที่ทำขึ้นนั้นเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
โดยตรงแล้ว การให้ความคุ้มครองโดยกฎหมายลิฃสิทธิ้ก็น่าจะเพียงพอ เพราะการพัฒนา

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว หากให้ผู้ทรงสิทธิมีสิทธิผูกขาดในโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ดังกล่าว ย่อมเป็นการขัดขวางต่อการพัฒนาทางเทคโนโลยี ซึ่งถือเป็นการขัดต่อ

เจตนารมณ์ของกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา

2. การให้ความคุ้มครองภายใต้กฎหมายสิทธิบัตร

วิธีกา?ดำเนินกา?ทางธุรกิจที่เป็นกรรมวิธี

แม้กฎหมายสิทธิบัตรจะมุ่งให้ความคุ้มครองแก่แนวความคิด (idea) ซึ่งอาจเป็นกรรมวิธี 
(process) หรือวิธีการใด  ๆ (methods) แต่บทบัญญัติมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติสิทธิบัตรของ 
ไทยก็ได้บัญญัติขอบเขตของกรรมวิธีที่จะได้รบความคุ้มครองตามกฎหมายไว้ โดยบทบัญญัติดัง 
กล่าวกำหนดว่า "การประดิษฐ์ หมายความว่า การคิดค้นหรือคิดทำขึ้น อันเป็นผลให็ได้มาซึ่งผลิต 
กัณฑ์หรือกรรมวิธีใดขึ้นใหม่ หรือการกระทำใด  ๆที่ทำให้ดีขึ้นซึ่งผลิตภัณฑ์หรือกรรมวิธี” นอกจาก 
น้ี ยังได้บัญญัติความหมายของกรรมวิธีด้วยว่า “กรรมวิธี หมายความว่า วิธีการ กระบวนการ หรือ
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กรรมวิธีในการผลิต หรอการเก็บรักษาให้คงสภาพหรอให้มีคุณภาพดีฃึ้นหรือการปรับสภาพให้ดี 
ฃึนซึงผลิตภัณฑ์ และรวมถึงการใช้กรรมวิธีนั้น  ๆด้วย”

ดังนี จะเห็นว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นกรรมวิธีนั้น ไม่มีลักษณะตามที่กฎหมาย 
กำหนด เนื่องจาก กรรมวิธีที่ถือเป็นการประดิษฐ์ตามที่กฎหมายสิทธิบัตรไทยกำหนด จะต้องเป็น 
กรรมวิธีที่ทำให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ หรือเป็นกรรมวิธีที่ใซ้ในการเก็บรักษาให้คงสภาพซึ่งผลิตภัณฑ ์
แต่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นกรรมวิธี ถือเป็นวิธีการหรือกรรมวิธีที่ไม่ทำให้เกิดผลิตภัณฑ ์
ใด  ๆ เป็นเพียงการกระทำที่กระทำต่อวัตถุอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้ได้รับผลตามที่ต้องการเท่านั้น 
เช่นวิธีการลังชื้อสินค้าด้วยการคลิ้กครั้งเดียว

ดังนั้น วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นกรรมวิธีจึงเป็นสิ่งที่ไม่ได้รับความคุ้มครองตาม

กฎหมายสิทธิบัตรไทย แต่อาจได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายสิทธิบัตรสหรัฐอเมริกา สหภาพ 
ยุโรปและสหราซอาณาจักร เนื่องจาก บทบัญญัติกฎหมายของทั้งสามประเทศไม่ได้บัญญัติ

ขอบเขตของคำว่า "กรรมวิธี” ดังเช่นกฎหมายไทย กล่าวคือ กรรมวิธีที่อาจได้รับความคุ้มครอง 
ตามกฎหมายสิทธิบัตรของทั้งสามประเทศดังกล่าว ไม่จำเป็นต้องเป็นกรรมวิธีที่ก่อให้เกิดผลิต

ภัณฑ์ซึ่งถือเป็นการบัญญัติกฎหมายที่กว้างกว่ากฎหมายไทย

วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นโปรแกรมคอมพีวเตอ?

จากที่กล่าวข้างต้นว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินการถือ 
เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่างหนึ่ง ซึ่งจะเห็นว่า มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติสิทธิบัตรไทย 
กำหนดให้ “ระบบข้อมูลสำหรับการทำงานของเครองคอมพิวเตอร์" ถือเป็นการประดิษฐ์ที่ไม่ได้รับ 
ความคุ้มครองตามกฎหมาย (ระบบข้อมูลสำหรับการทำงานของเครองคอมพิวเตอร์ก็คือ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้นเอง)

ดังน้ี จะเห็นว่า โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (computer program) เป็นสิ่งที่ไม่สามารถขอรับ 
สิทธิบัตรตามกฎหมายไทยได้ ซึ่งหมายถึง วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการ 
ดำเนินการ ย่อมเป็นสิ่งที่ไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายสิทธิบัตร

แนวทางปฏิบํติของนานาประเทศเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองโปรแกรมคอมพิวเตอร์นี้ 
คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งที่ไม่ได้รับความคุ้มครองภายใต้กฎหมายสิทธิบัตร แต่อาจได้รับ
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ความคุ้มครองภายใต้กฎหมายสิฃสิทธ แม้ปัจจุบัน สหรัฐอเมริกาจะเริ่มให้สิทธิบัตรแก่โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ (software) บางประ๓ ทก็ตาม

สรุปคือ แม้ในสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรปและสหราชอาณาจักรจะให้ความคุ้มครองด้าน 
สิทธิบัตรแก่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ แต่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business methods) เป็น 
สิงที่ไม่ได้ความคุ้มครองตามกฎหมายสิทธิบัตรไทย ไม่ว่าวิธีการดังกล่าวจะอยู่ในลักษณะของ

กรรมวิธี (process) หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (computer program) ทั้งนี้ เนื่องจาก วิธีการ 
ดำเนินการทางธุรกิจไม่ถือเป็นการประดิษฐ์ (inventions) ตามที่กฎหมายไทยกำหนด เมื่อวิธีการ 
ดำเนินการทางธุรกิจไม่ถือเป็นการประดิษฐ์ตามกฎหมาย ย่อมไม่สามารถขอรับสิทธิบัตร (patent) 
และอนุสิทธิบัตร (petty patent) ตามกฎหมายไทยได้

อย่างไรก็ดี แม้กฎหมายไทยจะกำหนดไว้อย่างช้ดเจนว่า โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งที ่
ไม่ลามารถขอรับความคุ้มครองตามกฎหมายสิทธิบัตรได้ แต่ถ้าสิ่งที่ฃอรับสิทธิบัตรนั้นไม่ใช่

โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยตรง หากแต่เป็นการประดิษฐ์อย่างใดอย่างหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ

คอมพิวเตอร์ ที่เรืยก1ว่า “การประดิษฐ์ที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์” (computer-related invention) 
ย่อมถือว่าสิ่งดังกล่าวเป็นสิ่งที่สามารถขอรับสิทธิบัตรได้ ซึ่งแนวทางในการคุ้มครองนี้เป็นเซ่นเดียว 
กับแนวทางของนานาประเทศ

ดังนั้น หากผู้ประดิษฐ์ต้องการนำวิธีการดำเนินการทางธุรกิจมาขอรับสิทธิบัตรภายใต้

กฎหมายสิทธิบัตรไทย ก็ต้องบรรยายข้อถือสิทธิ (claims) ในลักษณะที่เป็นการประดิษฐ์ที่เกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร์ (computer-related invention) จึงจะทำให้วิธีการดำเนินการทางธุรกิจดังกล่าวเป็น 
สิ่งที่อาจขอรับสิทธิบัตรได้ตามกฎหมาย เช่น การเขียนบรรยายข้อถือสิทธิของวิธีการดำเนินการ 
ทางธุรกิจในลักษณะที่เป็นอุปกรณ์. เป็นต้น

3. การให้ความคุ้มครองภายใต้กฎหมายความลับทางการค้า

วิธีทา?ดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นกรรมวิธี

มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติความลับทางการด้าฃองไทยได้บัญญัติว่า "ความลับทาง 
การค้า หมายความว่า ข้อมูลทางการค้าซึ่งยังไม่รู้จักกันโดยทั่วไป หรือยังเข้าถึงไม'ได้ในหมู่บุคคล 
ซึ่งโดยปกติแล้วต้องเกี่ยวข้องกับข้อมูลดังกล่าว โดยเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เน่ือง
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จากการเป็นความลับ และเป็นข้อมูลที่ผู้ควบคุมความลับทางการค้าได้ใช้มาตรการที่เหมาะสม

เพื่อรักษาไว้เป็นความลับ,’

นอกจากนี้ บทบัญญัตมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญ้ติยังกำหนดความหมายของ ’’ข้อมูล 
การค้า” ว่าหมายถึง “สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้ข้อความ เรองราว ข้อเท็จจรง หรอสิ่งใด ไม่ว่าการลื่อ 
ความหมายนั้นจะผ่านวิธีการใด  ๆ และไม่ว่าจะลัดทำไว้ในรูปใด  ๆ และให้หมายความรวมถึงสูตร 
รูปแบบ งานที่ได้รวบรวมหรือประกอบขึ้น โปรแกรม วิธีการ เทคนิค หรือกรรมวิธีด้วย”

ดังน้ี จะเห็นว่า พระราชบัญญัติความลับทางการค้าของไทยได้ให้ความคุ้มครองแก่วิธีการ 
หรือกรรมวิธีที่เป็นความลับ ซึ่งถูกนำมาใช้ในเชิงพาณิชย์ โดยไม่คำนึ่งว่า วิธีการหรือกรรมวิธีนั้นมี 
คุณสมบัติพอที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายทรัพยํสินทางปัญญาฉบับอื่น (เซ่น กฎหมาย 
สิทธิบัตร) หรือไม่

เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นกรรมวิธีนี้ น่าจะเป็นข้อมูล 
การค้าประเภทหนึ่ง เนื่องจาก เป็นกรรมวิธีหรือวิธีการตามที่พระราชบัญญัติความลับทางการค้า 
กำหนด แต่การจะพิจารณาว่าเป็นข้อมูลการค้าที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายหรือไม่นั้น จะ 
ต้องพิจารณาว่า ข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับทางการค้าหรือไม่ กล่าวคือ ข้อมูลการค้านั้นต้องม ี
ประโยชน์ในทางพาณิชย์ ซึ่งในกรณีนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจถือเป็นสิ่งที่ม ี
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เพราะเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการนำมาใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบในทางการ 
ค้า อันถือเป็นการใช้เพื่อประโยชน์ในเชิงพาณิชย์

ดังน้ัน วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นกรรมวิธี จึงอาจเป็นสิ่งที่ได้รับความคุ้มครองตาม 
กฎหมายความลับทางการค้าของไทย หากผู้ประกอบการได้เก็บข้อมูลของวิธีการดำเนินการทาง 
ธุรกิจนั้นไว้เป็นความลับ พร้อมทั้งลัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมในการรักษาความลับของข้อมูล

ดังกล่าว ซึ่งวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นกรรมวิธีนี้ อาจได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 
ความลับทางการค้าของประเทศสหรัฐอเมรืกา สหภาพยุโรปและสหราซอาณาจักรได้เซ่นเดียวกับ 
กฎหมายไทย

อน่ึง ผู้วิจัยมีความเห็นว่า กฎหมายความลับทางการค้าเป็นกฎหมายที่ไม่เหมาะสมกับ 
การให้ความคุ้มครองแกวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ เนื่องจาก วัตถุประสงค์ของกฎหมายความลับ 
ทางการค้า คือ ป้องกันการฉกฉวยเอาซึ่งข้อมูลความลับของคนอื่นไปใช้ประโยชน์ รวมทั้งป้องกัน
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มิให้เกิดการเปิดเผย หรือใช้ข้อมูลความลับของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือใช้วิธีการอันมิซอบ 
ให้ไดไปซึ่งความลับทางการค้ารองผู้อื่น แต่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ เมื่อนำไปใช้แล้ว อาจ 
สามารถทำความเช้าใจได้โดยง่าย โดยไม่จำเป็นต้องนำเอาข้อมูลความลับที่ได้รับการคุ้มครอง

ตามกฎหมายไปใช้ เช่น วิธีการลังชื้อสินค้าด้วยการคลิ้กครั้งเดียว (One-click buying) ท่ีใช้โดย 
บริษัท Amazon.com เมื่อมีผู้อื่นเห็นวิธีการดังกล่าว ก็สามารถเข้าใจระบบการทำงานของวิธีการ 
นั้นได้โดยง่าย โดยไม่จำเป็นต้องล่วงรู้ข้อมูลที่บริษัท Amazon.com ใช้ ก็สามารถคิดค้นวิธีการ 
อย่างเดียวกันกับวิธีการลังชื้อสินค้าด้วยการคลิ้กครั้งเดียว (One-click buying) ได้ อย่างเช่น 
บริษัท Bamesandnoble ที่คิดค้นวิธีการชื้อ “Express Lane” ซึ่งเป็นวิธีการที่ให้ผลอย่างเดียวกับ 
“One-click buying” ของบริษัท Amazon.com โดยไม่ได้ใช้ข้อมูลของบริษัท Amazon.com แต่ 
อย่างใด ดังนี้ หากบริษัท Amazon.com ได้เลือกที่จะรอรับความคุ้มครองตามกฎมายความลับ 
ทางการค้าแล้ว ย่อมไม่สามารถขัดขวางวิธีการที่บริษัท Bamesandnoble ใช้ได้ เนื่องจาก การ 
กระทำของบริษัท Bamesandnoble ไม่ถือเป็นการละเมิดตามที่กฎหมายความลับทางการค้า 
กำหนด

อย่างไรก็ตาม การให้ความคุ้มครองโดยกฎหมายความลับทางการค้า อาจมีส่วนดีในการ 
ช่วยให้ผู้ประกอบการได้รับความคุ้มครองในระดับหนึ่ง เนื่องจาก วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ไม ่
มีคุณสมปติพอที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายสิทธิบัตร หากผู้ประกอบการต้องการรักษา 
ความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ ก็อาจเลือกรับความคุ้มครองตามกฎหมายความลับทาง

การค้าแทน แต่ถ้าเจ้าของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจใด ได้นำเอาวิธีการดำเนินการทางธุรกิจไป 
ขอรับความคุ้มครองตามกฎหมายสิทธิบัตรแล้ว วิธีการดำเนินการทางธุรกิจดังกล่าวจะไม่สามารถ 
ได้รับความคุ้มครองภายใต้กฎหมายความลับทางการค้าอีก เพราะการขอรับความคุ้มครองด้าน 
สิทธิบัตร ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลของสิงที่นำมาขอรับความคุ้มครอง อันจะส่งผลให้สถานะของ 
การเป็นคว0มลับนั้นหมดสิ้นไป ดังนั้น เจ้าของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจจึงควรพิจารณาให้ดีว่า 
กฎหมายฉบับใดที่จะให้ความคุ้มครองที่เหมาะลมแก่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจของตนมากกว่า 
กัน

วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์

กฎหมายความลับทางการค้ามุ่งให้ความคุ้มครองแก่ตัวความคิด (idea) เช่นเดียวกับ 
กฎหมายสิทธิบัตร โดยจะไม่ให้ความคุ้มครองแก่การแสดงออกซึ่งความคิด (expression of idea)
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และเมื่อพิจารณาความหมายของข้อมูลการค้าตามที่บ ัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติความลับทาง 
การค้าแล้ว จะเห็นว่า โปรแกรมคอมพิวเตอร์ไม่ถือเป็นข้อมูลการค้าตามที่กฎหมายกำหนด

ดังบัน เมื่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไม่ได้เป็นข้อมูลการค้า ก็ย่อมเป็นลิ่งที่ไม่ได้รับความคุ้ม 
ครองตามกฎหมายความลับทางการค้าด้วย จึงอาจกล่าวได้ว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็น 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์นี้ เป็นสิ่งที่ไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายความลับทางการค้า ไม่ว่า 
จะเป็นกฎหมายรองไทยหรอต่างประเทศ

4. การให้ความคุ้มครองภายใต้กฎหมายแบบผังภูมิของวงจรรวม

วิธีกา?ดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นกรรมวิธี

มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติแบบผังภูมิของวงจรรวมของไทย กำหนดให้สิ่งที่จะได้รับ 
ความคุ้มครองตามกฎหมายแบบแผนภูมิของวงจรรวมก็คือ แบบ แผนผัง หรอภาพ ไม่ว่าในรูป 
แบบใด  ๆ ที่แสดงให้เห็นลักษณะรองการจัดวางผลิตภัณฑ์ที่ทำหน้าที่ทางอิเล็กทรอนิกลั อัน 
ประกอบด้วยชิ้นส่วนที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการปฎิป้ติการทางอิเล็กทรอนิกลัและส่วนที่เชื่อมชิ้น 
ส่วนต่าง  ๆเข้าด้วยกัน

เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นกรรมวิธีนี้ ไม่ถือเป็นเป็น 
แบบผังภูมิของวงจรรวมตามที่กฎหมายกำหนด ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่ไม่ได้รับความคุ้มครองตาม

กฎหมายแบบผังภูมิของวงจรรวมของไทย รวมถึงกฎหมายของต่างประเทศด้วย

วิธีทา?ดำเนินกา?ทางธุรกิจที่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์

เมื่อพิจารณาความหมายของแบบผังภูมิของวงจรรวมตาม มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติ 
แบบผังภูมิของวงจรรวมแล้วจะเห็นว่า แม้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จะมีความเกี่ยวข้องกับเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ แต่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ก็ไม่มีลักษณะเป็นแบบ 
ผังภูมิของวงจรรวมตามที่กฎหมายกำหนด เนื่องจาก โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นเพียงซอฟต์แวร์ 
(software) ที่ใข้เป็นคำสั่งในการทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถทำงานได้ แต่วงจรรวมเป็น

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ (hardware) ซึ่งเป็นส่วนประกอบสำคัญที่อยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ ดังนั้น วิธี
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การดำเนินการทางธุรกิจที่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จึงเป็นลิ่งที่ไม่ได้รับความคุ้มครองตาม

กฎหมายแบบผังภูมิของวงจรรวม

จะเห็นว่า กฎหมายแบบผังภูมิของวงจรรวมของนานาประเทศก็มีลักษณะเป็นเซ่นเดียว 
กับกฎหมายไทย ดังนั้น วิธีการดำเนินการทางธุรกิจจึงเป็นสิ่งที่ไม่ได้รับความคุ้มครองตาม

กฎหมายแบบผังภูมิของวงจรรวมของทั้งสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรปและสหราซอาณาจักร

จากที่กล่าวข้างต้น จะเห็นว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจเป็นสิ่งที่ไม่ได้รับความคุ้มครอง 
ตามกฎหมายสิทธิบัตรไทย และถึงแม้จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายสิฃสิทธิ้ (ในกรณีที ่
พิจารณาวิธีการดำเนินการทางธุรกิจเสมือนเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์) หรือได้รับความคุ้มครอง 
ตามกฎหมายความลับทางการค้า (ในกรณีที่พิจารณาวิธีการดำเนินการทางธุรกิจเสมือนเป็นกรรม 
วิธี) แต่กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาทั้งสองประเภทก็ไม่สามารถให้ความคุ้มครองที่เหมาะสม

และเพียงพอแก,วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ

ขอสังเกต จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า สิทธิบัตรวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ

(business method patents) เป็นสิ่งที่สามารถทำให้ธุรกิจมีความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง ดังนั้น 
สิทธิบัตรวิธีการดำเนินการทางธุรกิจจึงอาจกลายเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ธุรกิจขนาดย่อม (SME)
สามารถเข้าสู่การแข่งขันไนตลาดโลกได้ อย่างไรก็ดี การคิดค้นเพื่อให้ได้มาซึ่งวิธีการดำเนินการ 
ทางธุรกิจที่มืคุณสมบัติตามที่กฎหมายกำหนด จำเป็นจะต้องมีการลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา 
ถ้าวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่คิดค้นขึ้นนั้นได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายโดยไม่มืผู้ใดคัด 
ค้าน ย่อมทำให้ธุรกิจสามารถแสวงหาประโยชน์จากวิธีการดำเนินการทางธุรกิจนั้นได้เต็มที่ แต่ 
หากมืผู้ดัดค้าน ย่อมทำให้ธุรกิจมีความเสี่ยง เนื่องจากการถูกเพิกถอนสิทธิบัตร ซึ่งจะทำให้สูญ 
เสียทั้งเงินและเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ จนอาจทำให้ธุรกิจขนาดย่อม (SME) ดังกล่าวได้รับ 
ความเสียหายมากจนอาจจะพื่นตัวได้ลำบาก ดังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า การค้นคว้าเพื่อการวิจัยและ 
พัฒนาอันทำให้ได้มาซึ่งวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ลมบูรณ์ อาจเป็นภาระที่หนักเกินไปสำหรับ 
ธุรกิจขนาดย่อม (SME) ดังนั้น การทำสัญญาอนุญาตใช้สิทธิกับบริษัทใหญ่  ๆ ที่ได้รับสิทธิบัตรวิธี 
การดำเนินการทางธุรกิจ น่าจะเป็นทางเลือกที่เหมาะสมกับธุรกิจขนาดย่อม (SME) มากกว่า ทั้งนี้ 
เพราะธุรกิจขนาดย่อม (SME) ไม่ต้องลงทุนทำการวิจัยเอง และไม่ต้องเสี่ยงกับการถูกฟ้องร้อง ซ่ึง 
อาจนำไปสู่ความสูญเสียดังกล่าวข้างต้น
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อย่าง,โรก็ดี ผู้วิจัยเห็นว่า ประเทศไทยยังไม่มีความจำเป็นต้องแก้ไขกฎหมายสิทธิบัตรเพื่อ 
ขยายขอบเขตในการให้ความคุ้มครองแก่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจแต่อย่างใด เนื่องจาก สิทธิ 
บัตรส่วนใหญ่ในประเทศไทย มักจะเป็นของซาวต่างชาติมากกว่าของคนไทย หากมีการขยาย 
ขยายเขตการให้ความคุ้มครองแกวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ อาจทำให้ผู้ประกอบการชาวไทยเสีย 
เปรียบในการแข่งขันทางการค้า

แต่ในอนาคต ผู้วิจัยเห็นว่า ประเทศไทยอาจถ ูก กดดันจากต่างประเทศให้มีการคุ้มครอง 
ด้านสิทธิบัตรแก่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ ดังนั้น หากจะต้องมีการแก้ไขกฎหมายแล้ว ผู้วิจัยมี 
ความเห็นว่า การให้ความคุ้มครองแกวิธีการดำเนินการทางธุรกิจตามกฎหมายของสหภาพยุโรป 
และสหราซอาณาจักรนั้นมีความเหมาะสมมากกว่าสหรัฐอเมรีกา เนื่องจาก มีเงื่อนไขในการให ้
สิทธิบัตรที่เข้มงวดกว่า อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่า อายุการคุ้มครองของกฎหมายสิทธิบัตรนั้นเป็น 
การคุ้มครองที่นานเกินไป เพราะสิทธิบัตรให้ความคุ้มครองเป็นระยะเวลา 20 ปี จึงอาจเป็นการขัด 
ขวางการพัฒนาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม ซึ่งถือเป็นการขัดต่อเจตนารมณ์ของกฎหมายสิทธิ

บัตร เนื่องจาก สิทธิบัตรถูกใช้เป็นเครองมือเพื่อจูงใจให้เกิดการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่  ๆ
เพื่อนำไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรม อันก่อให้เกิดการส่งเสริมการลงทุน นอกจากนี้ หากจะให้วิธ ี
การดำเนินการทางธุรกิจเป็นการประดิษฐ์ที่สามารถขอรับสิทธิบัตรได้ตามกฎหมายไทย ก็มีความ 
จำเป็นจะต้องแก้ไขคำนิยามของคำว่า “กรรมวิธี’' ในมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 
2522 เพื่อให้มีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจควรจะได้รับความคุ้มครองตาม 
กฎหมายลักษณะเฉพาะ (sui generis) เพราะกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ ไม่ลามารถให้ 
ความคุ้มครองที่เหมาะสมแกวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ (business methods) ซึ่งกฎหมาย 
ดังกล่าวอาจให้ความคุ้มครองดังเซ่นกฎหมายสิทธิบัตร โกยผู้วิจัยขอเสนอกฎหมายที่เกี่ยวกับการ 
คุ้มครองวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ ดังนี้

ชือ่กฎหมาย

ผู้วิจัยเห็นว่า กฎหมายฉบับนี้อาจใช้ชื่อว่า “พระราชบัญญัติวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ”
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เจตนารมณ์ของกฏหมาย

เจตนารมณ์ของกฎหมายฉบับนี คือ เพื่อจูงใจให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงานทางปัญญาที่ม ี
ประโยชน์ โดยส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูลความเต่อลังคม และเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาทาง 
เศรษฐกิจและเทคโนโลยี

วตัถแุหง่สทิธิ

สิ่งทีได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายฉบับนี้ คือ วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่เกิดจาก 
การคิดค้นสร้างสรรค์จากสติปัญญาของมนุษย์

คำนยิาม

“วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ” หมายความว่า วิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน กรรมวิธี,หรือ 
ระบบ หริอวิธีใช้หริอทำงาน หรือแนวความคิด เทคนิค หรือสิ่งอื่นใดที่นำมาใช้เพื่อประโยชน์ในเซิง 
พาณิชย์

“วิธีการ'’ หมายความว่า กระบวนการ ขั้นตอน หรือสิ่งอื่นใดที่ใช้กระทำต่อวัตถุอย่างหนึ่ง 
อย่างใดหรือหลายอย่าง เพื่อให้ได้รับผลอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่ต้องการ

‘'ประโยชน์ในเซิงพาณิชย์” หมายความว่า สิ่งที่ทำให้เจ้าของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจม ี
ความได้เปรียบในทางการค้า

เ‘งอนไขของการขอรบัความคุม้ครอง

วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่อาจได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายจะต้องมีลักษณะดังนี้

1. เป็นสิ่งใหม่

2. ไม่เป็นที่ประจักษเดยง่าย

3. มีประโยชน์

4. มีลักษณะทางเทคนิค
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“เป็นสิงใหม่’' คือ ไม่เป็นงานที่ปรากฎอยู่แล้ว กล่าวคือ ไม่เป็นสิ่งที่เคยมีหรอเคยใช้มา 
ก่อนวันที,ขอรับความคุ้มครอง

“ไม่เป็นที่ประจักษ์โดยง่าย” คือ บุคคลที่มีความรู้ความชำนาญในระดับสามัญสำหรับงาน 
ประเภทมัน  ๆไม่สามารถรู้ หรือคาดการณ์ไดโดยง่าย

"มีประโยชน์’’ คือ สามารถนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติได้จริง ไม่ว่าจะเป็น 
ประโยชน์ในสาขาวิทยาการใด

วิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ลามารถนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติได้ หมายถึง 
วิธีการที่ไม่เป็นเพียงแค่แนวคิด กฏเกณฑ์หรือทฤษฏีเท่านั้น กล่าวคือ วิธีการดังกล่าวจะต้อง 
สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ที่เป็นรูปธรรม (tangible result) เซ่น วิธีการเก็บเงินค่าโทรศัพท์ 
ทางไกล แม้จะเป็นวิธีการที่มีการใช้หลักการคำนวณทางคณิตศาสตร์ (mathematical algorithm) 
ซึ่งเป็นเพียงแนวคิดหรือที่ทฤษฏีที่ไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย แต่วิธีการดังกล่าวก็

ลามารถนำมาประยุกตํใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติได้ โดยมิได้เป็นเพียงแค่หลักการคำนวณ 
ทางคณิตศาสตร์ซึ่งใช้ในการคำนวณตามปกติ ดังนั้น วิธีการเก็บเงินค่าโทรศัพท์ทางไกลนี้ จึงถือ 
เป็นวิธีการที่ "มีประโยชน์”

“มีลักษณะทางเทคนิค” คือ มีกระบวนการหรือกลไกทางเทคนิคที่เป็นส่วนประกอบทำให ้
วิธีการที่ขอรับความคุ้มครองสามารถทำงานได้

ลักษณะทางเทคนิค (technical feature or technical effect) จะเป็นสิ่งที่ช่วยป้องกันม ิ
ให้มีการนำเอาวิธีการดำเนินก"รทางธุรกิจ (methods of doing business) ที่เป็นวิธีการที่ใช้ใน 
การประกอบธุรกิจโดยแท้ (pure general process) เซ่น วิธีการขายตรง (direct sale) มาขอรับ 
ความคุ้มครองภายใต้กฎหมายฉบับนี้ เนื่องจาก ผู้วิจัยเห็นว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจโดยทั่ว 
ไปที่ไม่มีลักษณะทางเทคนิคใด  ๆ ย่อมไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาทางด้านเทคโนโลย ี
และอาจทำให้การพัฒนาทางเศรษฐกิจเกิดการชะงักได้ ทั้งนี้ เพราะเจ้าของวิธีการดำเนินการทาง 
ธุรกิจที่ได้รับความคุ้มครอง จะเป็นผู้มีสิทธิเด็ดขาดแต่เพียงผู้เดียวในการใช้วิธีการดังกล่าว จึงอาจ 
กล่าวได้อีกมัยหนึ่งว่า หากวิธีการดำเนินการทางธุรกิจใดไม่ส่งเสริมให้มีการพัฒนาทางด้าน

เศรษฐกิจและเทคโนโลยี วิธีการดำเนินการทางธุรกิจนั้นก็ไม่สมควรจะได้รับความคุ้มครองตาม

กฎหมาย
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การทีผู้วิจัยกำหนดเงือนไฃในการขอรับความคุ้มครองไว้สี่ประการดังกล่าว เนื่องจาก ผู้ 
วิจัยเห็นว่า เงือนไฃเหล่านีน่าจะช่วยรับรองได้ในระดับหนึ่งว่า ลังคมจะได้รับประโยชน์จากการให้ 
ความคุ้มครองแก่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ

สทิธขิองเจา้ของวธิกีารดำเนนิการทางธรุกจิ

เจ้าของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ ย่อมมีสิทธิเด็ดขาดแต่เพียงผู้เดียวในการใช้วิธีการ

ดำเนินการทางธุรกิจที่ได้รับความคุ้มครอง โดยเจ้าของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจอาจอนุญาตให้ 
ผู้อืนใช่วิธีการดำเนินการทางธุรกิจ หรอโอนสิทธิในวิธีการดำเนินการทางธุรกิจดังกล่าวได้

หนา้ทีข่องเจา้ของวธิกีารดำเนนิการทางธรุกจิ

เจ้าของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ มีหน้าที่ที่จะต้องเปิดเผยข้อมูลรายละเอียดของวิธีการ 
ดำเนินการทางธุรกิจที่ฃอรับความคุ้มครองในคำขอ และต้องให้มีการใช้ประโยชน์ในวิธีการดำเนิน 
การทางธุรกิจที่ได้รับความคุ้มครอง รวมถึงการเสียค่าธรรมเนียมรายปีตามที่กฏหมายกำหนด

อายุการคุ้มครอง

วิธีการดำเนินการทางธุรกิจควรมีอายุการคุ้มครอง 5 ปีนับแต่วันที่ยื่นขอรับความคุ้มครอง

การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา มีลักษณะเป็นการให้สิทธิผูกขาดในข้อมูลความรู้ ซ่ึง 
การยินยอมให้มีการผูกขาดดังกล่าวโดยไม่มีกำหนดเวลา ย่อมก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ลา

ธารณซน การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญามีลักษณะเป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์กันระหว่าง 
ผู้ทรงสิทธิกับลังคม ดังนั้น สิทธิผูกขาดที่ลังคมนำไปแลกเปลี่ยนกับผู้ทรงสิทธินั้น ไม่ควรมีกำหนด 
ที่ยาวนานเกินไป หากแต่ควรมีกำหนดเวลาที่เหมาะสมเพียงพอที่จะจูงใจให้ผู้ทรงสิทธิยินยอมเปิด 
เผยข้อมูลความรู้ของตนเพื่อแลกกับสิทธิผูกขาดนั้น

เพราะฉะนั้น การกำหนดอายุการคุ้มครองที่เหมาะลมนั้นเป็นสิงจำเป็น เพราะการกำหนด 
เวลาการคุ้มครองที่ลันเกินไป ย่อมอาจทำให้เจ้าของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจไม่สามารถแลวง 
หาประโยชน์จากการใช้วิธีการดำเนินการทางธุรกิจนั้นได้เพียงพอเท่ากับที่ตนได้ลงทุนไป แต่ใน

ทางกลับกัน หากมีการกำหนดอายุการคุ้มครองที่ยาวนานเกินไป อาจเปิดโอกาสให้เจ้าของวิธีการ
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ดำเนินการทางธุรกิจทำการตักตวงผลกำไรจนอาจทำให้สังคมต้องกลายเป็นผู้รับภาระ ตังนั้น การ 
กำหนดอายุการคุ้มครองที่เหมาะสม จึงควรคำนึงถึงต้นทุนค่าใชจ้่ายในการคิดค้นวิธีการดำเนิน
การทางธุรกิจของเจ้าของวิธีการประกอบกับการคำนึงถึงภาระของสังคมที่ได้รับจากการให้ความ 
คุ้มครองดังกล่าว

อย่างไรก็ดี ที่ผู้วิจัยเห็นว่า อายุการคุ้มครองสำหรับวิธีการดำเนินการทางธุรกิจควรมี

กำหนดระยะเวลาเพียง 5 ปีนี้ เป็นเพราะเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว หากมีการให้สิทธ ิ
เด็ดขาดแก่ผู้หนึงผู้ใดเป็นระยะเวลานานเกินไป อาจทำให้การพัฒนาทางเทคโนโลยีไม่สามารถทำ 
ได้โดยง่าย และอาจไม่คุ้มกับภาระที่สังคมต้องแบกรับ เนื่องจาก วิธีการดำเนินการทางธุรกิจบาง 
ประ๓ ท อาจไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการคิดค้นมากนัก ซึ่งอาจเทียบได้กับเรื่องอนุสิทธิ 
บัตรที่มีอายุการคุ้มครองอย่างน้อย 6 ปี อันเป็นการแสดงให้เห็นว่า กฏหมายเห็นว่าการประดิษฐ์ที ่
ไม่มีฃั้นการประดิษฐ์สูงขึ้น ย่อมมีกระบวนการในการคิดค้นไม่ซับซ้อนจนเกินไป ดังนั้น การให้ 
ความคุ้มครองในระยะเวลาดังกล่าว ก็น่าที่จะเพียงพอกับประโยชน์ที่เจ้าของธุรกิจจะได้รับแล้ว

อน่ึง หากพิจารณาจากกรณีของบริษัท Amazon.com แล้วจะเห็นว่า สิ่งสำคัญที่บริษัทฯ 
ต้องการจากการคุ้มครองวิธีการดำเนินการทางธุรกิจ คือ ความโดดเด่นเหนือคู่แข่ง เพราะการเป็น 
ผู้ประกอบการรายแรก อันจะนำไปสู่การสร้างความซื่อสัตย์ของลูกค้าที่มีต่อบริษัทฯ (brand

loyalty) และจะเห็นว่า บริษัท Amazon.com ได้ออกมาเสนอให้มีการลดอายุการคุ้มครองวิธีการ 
ดำเนินการทางธุรกิจให้เหลือเพียง 3-5 ปี หลังจากที่โดนกระแสสังคมต่อต้าน ดังนี้ จะเห็นว่า 
บริษัทฯ ได้พิจารณาแล้วว่า ความซื่อสัตย์ของลูกค้าที่มีต่อบริษัทฯ (brand loyalty) เป็นสิ่งสำคัญ 
มากกว่าระยะเวลาการคุ้มครอง ทั้งนี้ เนื่องจาก เมื่อลูกค้ารู้สึกยึดติดกับธุรกิจของเจ้าของวิธีการ 
ดำเนินการทางธุรกิจแล้ว ก็ย่อมทำให้เจ้าของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจดังกล่าวมีอำนาจผูกขาด 
ทั้งในทางกฎหมายและในทางปฏิป้ติ ถึงแม้ต่อมาอายุการคุ้มครองจะลิ้นสุดลง เจ้าของวิธีการ 
ดำเนินการทางธุรกิจก็ยังสามารถดำเนินการโดยวิธีการนั้นต่อไปได้ หากเป็นดังนี้ ย่อมเป็นการยาก 
สำหรับผู้ประกอบการรายอื่นที่จะเข้ามาแข่งขันและทำลายความซื่อสัตย์ของลูกค้าลงได้

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเห็นว่า อายุการคุ้มครอง 5 ปี ก็น่าที่จะเพียงพอสำหรับเจ้าของวิธีการ 
ดำเนินการทางธุรกิจในการสร้างความโดดเด่นและพอที่จะสร้างความซื่อสัตย์ของลูกค้า (brand

loyalty) ได้ในระดับหนึ่งแล้ว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ระยะเวลา 5 ปี เป็นอายุการคุ้มครองที่เหมาะ 
สมระหว่างการแสวงหาประโยชน์ของเจ้าของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจกับภาระที่สังคมต้องแบก 
รับ อย่าง'ไรก็ดี ผู้วิจัยเห็นว่า อายุการคุ้มครอง 3 ปีที่มีการเสนอมานั้น อาจจะเป็นระยะเวลาที่น้อย
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เกินไป เนื่องจาก ระยะเวลาในการตรวจสอบคำขอส่วนใหญ่ มักจะใช้เวลานานประมาณ 18 เดือน 
และอายุการคุ้มครองจะเรมนับตั้งแต่วันที่ได้ยี่นขอรับความคุ้มครอง ดังนั้น หากกำหนดอายุการ 
คุ้มครองไว้เพียง 3 ปี อาจจะไม่สามารถจูงใจให้เจ้าของธุรกิจต้องการเปิดเผยข้อมูลความรู้ที่เป็น 
ประโยชน์ต่อสํงคมเพื่อแลกกับความคุ้มครองทางกฎหมายได้

ข ้อยกเว ้นการละเม ิดส ิทธ ิ

หากบุคคลภายนอกสามารถพิสูจน์ได้ว่า วิธีการดำเนินการทางธุรกิจทีได้รับความคุ้ม

ครองตามกฎหมาย เป็นสิ่งที่บุคคลนั้นไดใช้โดยสุจริตอยู่ก่อนที่จะมีการคุ้มครอง หรือเป็นการใช้ 
โดยหน่วยงานของรัฐ ในกรณีจำเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะอย่างอื่น ซึ่งมิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
การค้า ย่อมไม่ถือเป็นการละเมิดสิทธิของเจ้าของวิธีการดำเนินการทางธุรกิจที่ได้รับความคุ้มครอง 
ตามกฎหมาย
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