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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประลงค์เพื่อสืกษาผลของระดับความสำคัญและความยากของงาน 
ที่มีต่อพฤติกรรมการคล้อยตาม ผู้วิจัยจึงขอเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐาน 
ของการวิจัย ดังน้ี

สมมติฐานที่ 1 เมื่องานมีความสำคัญมากงานยากทำให้เกิดพถุติกรรมการ
คล้อยตามสูงกว่างานง่าย และเมื่องานมีความสำคัญน้อยงานยากและงานง่ายไม่ทำให้เกิด 
พฤติกรรมการคล้อยตามแตกต่างกัน

จากการให้คะแนนคำตอบตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ นำคะแนนท่ีได้มาทำการทดสอบ 
สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนลองทาง เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนน 
พฤติกรรมการคล้อยตามในเงื่อนไขความสำคัญและความยากของงาน พบว่าในเง่ือนไขงานท่ีมี 
ความสำคัญมากงานยากมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการคล้อยตามสูงกว่างานง่าย ส่วนในงานท่ีมี 
ความสำคัญน้อยทั้งงานยากและงานง่ายมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการคล้อยตามไม่แตกต่างกัน 
ผลท่ีได้สนับสนุนสมมติฐานท่ี 1

ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Baron และคณะ (1996)
ที่พบว่า การตัดสินใจในเรื่องที่มีความสำคัญ ผู้ร่วมการทดลองจะรับฟังและเปรียบเทียบความ 
คิดเห็นของตนเองกับสมาชิกในกลุ่ม ทำให้เกิดพฤติกรรมการคล้อยตาม โดย'ในงานท่ีมีค'วาม 
สำคัญมาก มีผลทำให้เกิดพฤติกรรมการคล้อยตามในงานยากและงานง่ายแตกต่างกันโดย 
งานง่าย พบ1ว่ามีพฤติกรรมการคล้อยตามตํ่า แต่ในงานยากเกิดพฤติกรรมการคล้อยตามสูง 
จากการสืกษาในเรื่องความสำคัญของงานพบว่า ความสำคัญของงานเกี่ยวข้องกับความต้องการ 
ความถูกต้อง การตัดสินใจท่ีถูกต้องจะมีผลต่อตนเองโดยการได้รับรางวัลหรือลงโทษเม่ือทำผิด 
ดังน้ันบุคคลจึงจำเป็นต้องค้นคว้าข้อมูลหรือต้องการข้อมูลมาชิวยในการตัดสินใจ 
(Savadori et al., 1999) นอกจากนี Janis (1972 อ้างถึงใน Baron et al., 1996) กล่าวถึง การ 
ตัดสินใจในเรื่องทางการเมือง วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การทหาร ล้วนแต่เป็นเร่ืองของการตัดสินใจ 
ที่มีความสำคัญมาก เป็นสิ่งที่ทำให้เกิดการคล้อยตามความคิดของกลุ่ม และเป็นไปได้ท่ีว่าเม่ือเกิด
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การตัดสินใจที่ผิดพลาดบุคคลจะหาเหตุผลโดยการอ้างว่าเป็นการตัดสินใจในเรื่องที่มีความสำคัญ 
ยิ่งเป็นการตัดสินใจในเรื่องที่มีความสำคัญมากเท่าใด การตัดสินใจน้ันจะได้รับผลกระทบจาก 
อิทธิพลทางสังคมมากขืน เนื่องจากเป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องมีผลกระทบต่อคนส่วนใหญ่ จึงมีความ 
สำคัญและเป็นที่สนใจของคนส่วนมาก ดังนั้นการตัดสินใจในเรื่องที่มีความสำคัญ ทำให้บุคคลเกิด 
ความเครียด ถูกกดตัน ประเมินตนเองตํ่า ทำให้รู้สึกไวต่ออิทธิพลทางสังคมมากข้ึน (Darley,
1966) เมื่องานมีความสำคัญบุคคลจึงต้องการความถูกต้อง ต้องการข้อมูลและความคิดเห็นของ 
ผู้อ่ืนช่วยในการตัดสินใจ ซึ่งทำให้เกิดพถูติกรรมการคล้อยตามสูง ตัวอย่างที่พบในชีวิตประจำวัน 
เช่น ในการตัดสินพิจารณาคดีที่สำคัญ คนส่วนใหญ่ให้ความสนใจจนเกิดเป็นกระแสความต้องการ 
ของคนในด้านต่างๆ ผู้มีหน้าที่ตัดสินพิจารณาต้องเผชิญกับแรงกดตันต่างๆ และจำเป็นท่ีจะต้องรับ 
ฟังกระแสความต้องการของคนส่วนใหญ่ ท้ังในด้านท่ีสนับสนุนและคัดค้าน ตังน้ัน ในการตัดสินใจ 
จึงทำได้อย่างยากลำบาก และต้องตัดสินด้วยความละเอียดรอบคอบเป็นอย่างมาก เนื่องจากผล 
การตัดสินใจมีผลกระทบทำให้คนเกิดความพอใจและไม่พอใจได้ เมื่อตัดสินพิจารณาผิดพลาดอาจ 
ทำให้เกิดความรุนแรงตามมาได้

อิทธิพลทางสังคมมีผลกระทบต่อการตัดสินใจในงานที่มีความสำคัญ โดยมีการเช่ือมโยง 
กับความยากของงาน เมื่องานมีความสำคัญและเป็นการตัดสินใจในระตับง่าย อิทธิพลทางสังคม 
จะมีผลกระทบต่อการตัดสินใจในระดับตํ่า แต่เมื่องานมีความสำคัญและการตัดสินใจอยู่ในระตับ 
ยากหรีองานมีลักษณะกำกวม อิทธิพลทางสังคมมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเพ่ิมสูงข้ึน ความยาก 
ของงานมีผลต่อความสำคัญของงานทำให้เกิดพฤติกรรมการคล้อยตามแตกต่างกันในการวิจัย 
คร้ังน้ี พบว่า ในเงื่อนไขงานสำคัญมากและเป็นงานยากมีคะแนนพฤติกรรมการคล้อยตามสูงสุด 
(M  = 1.52) ในเงื่อนไขงานมีความสำคัญมากและเป็นงานง่าย มีคะแนนพฤติกรรมการคล้อยตาม 
ตํ่าลุด { M -  0.80) จะเห็นได้ว่า ความยากของงานมีผลต่อความสำคัญของงานทำให้บุคคลมี 
พฤติกรรมการคล้อยตามแตกต่างกัน สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากว่า ในงานที่มีความยากบุคคล 
ตัดสินใจได้ลำบาก ไม่มั่นใจในความคิดของตนเองทำให้เกิดพฤติกรรมการคล้อยตามสูง แต่ในงาน 
ง่ายบุคคลสามารถตัดสินใจได้เองโดยไม่จำเป็นต้องอาคัยความคิดเห็นจากบุคคลอื่นทำให้เกิด 
พฤติกรรมการคล้อยตามตํ่า

สรุปได้ว่า ในงานที่มีความสำคัญมากเมื่องานมีความยากห่รือมีลักษณะกำกวม บุคคล 
ขาดความม่ันใจไม่แน่ใจในการรับรู้ของตนเอง ไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องแน่นอน โดย 
ส่วนใหญ่การรับรู้ของบุคคลจะตอบสนองตามความคิดเห็นของกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ 
สมาชิกในกลุ่มเห็นด้วยตรงกันอย่างเป็นเอกฉันท์ทำให้เพิ่มความมั่นใจแก่บุคคล จึงตอบสนองโดย
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การคล้อยตามความคิดของคนส่วนใหญ่ แต่ในงานง่ายบุคคลลามารถพิจารณาและตัดสินใจได้เอง 
อย่างถูกต้อง โดยไม่จำเป็นต้องอาศัยการรับรู้หรอความคิดเห็นจากผู้อื่น บุคคลจึงตอบสนองโดย 
การเชื่อตามการรับรู้ของตนเองไม่คล้อยตามความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่

สมมติฐานที่ 2 งานยากทำให้เกิดพฤติกรรมการคล้อยตามสูงกว่างานง่าย

จากการทดสอบด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางของคะแนนพฤติกรรม 
การคล้อยตาม พบว่า ผลหลักของความยากของงานมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
โดยพบว่าในงานยาก (M  = 1.34) มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการคล้อยตามสูงกว่าในงานง่าย 
(M  = 0.92) ซ่ึงผลท่ีได้สนับสนุนสมมติฐานท่ี 2

จากการศึกษาเกี่ยวกับความยากของงานที่มีต่อพฤติกรรมการคล้อยตาม พบว่างานยาก 
มีลักษณะเป็นงานที่คลุมเครอไม่ซัดเจน หรอมีคำตอบท่ีไม่แน่นอนซัดเจนตายตัว เม่ือบุคคลไม่มี 
ข้อมูลทำให้ขาดความมั่นใจในการตัดสินใจ ดังนั้นในงานยากบุคคลจึงจำเป็นต้องรับฟังข้อมูลและ 
ความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจของตน ในทางตรงกันข้าม เมื่องานนั้นเป็น 
งานง่าย บุคคลจะมั่นใจในการรับรู้และความคิดของตนเอง การตัดสินใจจึงไม่จำเป็นต้องพึ่งพา 
หรอรับฟังข้อมูลจากผู้อ่ืน ความต้องการข้อมูลจากผู้อื่นจะน้อยลงมีแนวโน้มที่จะคล้อยตามตํ่า 
ดังนั้นบุคคลจึงแสดงพฤติกรรมการคล้อยตามในงานยากสูงกว่างานง่าย (Coleman et al., 1958) 
และบุคคลจะคล้อยตามในงานที่คลุมเครอสูงกว่างานที่ไม่คลุมเครอหรอมีคำตอบที่ถูกต้องซัดเจน 
(Penner & Davis, 1969) จากการศึกษาของ Cox และ Bauer (1964 อ้างถึงใน Gergen & 
Bauer, 1967) พบว่า ในงานทั่วไปบุคคลจะมีความมั่นใจในการตัดสินใจของตนเอง แต่เมื่องานมี 
ความยากเพิ่มขึ้น บุคคลจะรับรู้และคำนึงถึงความคิดเห็นจากผู้อื่นเพิ่มมากขึ้น

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เวลาในการอ่านเรื่องเป็นตัวควบคุมระดับความยากของงาน 
โดยในการอ่านเร่ืองท่ี 1 งานยากให้เวลาในการอ่าน3 นาทีงานง่าย 1.5 นาที เร่ืองท่ี 2 งานยากให้ 
เวลาในการอ่าน 2 นาที งานง่าย 1 นาที ซึ่งระยะเวลาที่ใช้ในการอ่านส่งผลทำให้งานมีความยาก 
ง่ายแตกต่างกัน โดยในงานยากพบว่า ผู้ร่วมการทดลองมีเวลาในการอ่านเรื่องน้อยทำให้ไม่ 
สามารถรับรู้ข้อมูลได้ดี ทำให้ขาดความมั่นใจในการตอบ แต่เมื่อได้ยินคำตอบของผู้อื่นซ่ึงเป็นกลุ่ม 
นัดแนะ ที่มีการตอบตรงกันอย่างเป็นเอกฉันท์ ผู้ร่วมการทดลองจึงตอบคำตอบตามที,ได้ยินจากผู้ 
อ่ืน เนื่องจากบุคคลขาดข้อมูลและไม่แน่ใจในการรับรู้ของตนเอง จึงจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลและ 
การรับรู้จากผู้อ่ืนเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ ส่วนในงานง่ายผู้ร่วมการทดลองมีระยะเวลาในการอ่าน



มากกว่าทำให้สามารถรับรู้ข้อมูลได้อย่างดี เมื่อตอบคำถามจึงสามารถตอบได้อย่างมั่นใจโดยไม่
ต้องการข้อมูลจากผู้อื่นในการตัดสินใจ

จากการวิจัยครังนี แสดงให้เห็นว่า ความยากของงานเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การคล้อยตามซึ่งทำให้เกิดพฤติกรรมการคล้อยตามที่แตกต่างกัน ในงานที่มีระดับยากและง่าย 
แตกต่างกัน ส่วนตัวแปรความสำคัญของงานที่พบว่าผลหลักไม่แตกต่างกัน สาเหตุอาจเนื่องมา 
จากความสำคัญของงานไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการคล้อยตามโดยตรง ทำให็ใม่มีความ 
แตกต่างกัน จำเป็นต้องมีความยากของงานเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ดังผลจากการวิจัยที่พบ 
ปฎิสัมพันธ์ร่วมระหว่างความสำคัญและความยากของงาน

จากผลการประเมินมาตรวัดการกระทำตามเงื่อนไข พบว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองทั้ง 4 
เง่ือนไข ประเมินความสำคัญและความยากของงานที่ได้ทำ รับรู้ตรงตามเง่ือนไขท่ีตนเองได้รับ และ 
ในการประเมินความมั่นใจ ความพยายาม และความตั้งใจในการตอบคำถาม พบว่าผู้เข้าร่วมการ 
ทดลองทั้ง4 เง่ือนไข รับรู้ในระดับใกล้เคียงกันประเมินความรู้สึกต่องานที่ได้ทำไม่แตกต่างกันโดย 
ความมั่นใจในการตอบคำถามผู้เข้าร่วมการทดลองทั้ง 4 เง่ือนไข ประเมินอยู่ในระดับม่ันใจ 
ค่อนข้างมาก ส่วนความพยายามในการตอบคำถาม ประเมินอยู่ในระดับพยายามค่อนข้างมาก 
และความตั้งใจในการตอบคำถามประเมินอยู่ในระดับตั้งใจมาก
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