
การทงระบบควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์แบบถอดประกอบได้

นางสาว เพียงใจ ใหม่ทา

วิทยานิพนธ์น้ิเป็นส่วนหน่ึงของการสืกษาตามหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการสืกษา 2543 

ISBN 974-13-0326-2 
ลิขสิทธิของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



QUALITY CONTROL SYSTEMIZATION FOR THE KNOCK-DOWN FURNITURE INDUSTRY

Miss Piangjai Maitha

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Engineering in Industrial Engineering 

Department of Industrial Engineering 
Faculty of Engineering 

Chulalongkom University 
Academic Year 2000
ISBN 974-13-0326-2



หัวข้อวิทยานิพนธ์ 
โดย
สาขาวิชา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา

การวางระบบควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์แบบถอดประกอบได้
นางสาวเพียงใจ ใหม่ทา
วิศวกรรมอุตสาหการ
รองศาสตราจารย์ชอุ่ม มสิลา

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการ 
ศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

(ศาสตราจารย์ ดร.สมศักด้ิ ปัญญาแก้ว)
คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

ô-7A  V w iy jà j O  ๙

(รองศา?(ตราจารย์จรูญ มหิทธาฟ้องกุล)
..ประธานกรรมการ

ร *ุ '...........................................
(รองศาสตราจารย์ชอุ่ม มสิลา)

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เหรียญ บุญดีสกุลโชค)

๘ะ ÜO ;> > น  /V/U'-"'

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชาย พัวจินดาเนตร)

อาจารย์ท่ีปรึกษา

กรรมการ

.กรรมการ



ง

เพียงใจ ใหม่ทา : การวางระบบควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์แบบถอดประกอบได้ 
(QUALITY CONTROL SYSTEMIZATION FOR THE KNOCK-DOWN FURNITURE INDUSTRY) 
อ. ท่ีปรึกษา : รศ. ชอุ่ม มสิลา, 290 หน้า. ISBN 974-13-0326-2

การวิจัยน้ีเป็นการสืกษาการวางระบบควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์แบบถอดประกอบได้ ซ่ึงมี 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือเสนอแนวทางในการออกแบบและวางระบบควบคุมคุณภาพให้เหมาะสมกับโรงงานตัวอย่าง 
โดยในการวิจัยน้ีได้ใช้โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ถอดประกอบได้จากแผ่นปาร์ติเกิลโรงงานหน่ึงเป็นกรณีศึกษา จากการเก็บ 
ข้อมูลเบ้ืองต้นพบว่าโรงงานตัวอย่างขาดระบบการควบคุมคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพและขาดการกำหนดมาตรฐานการควบ 
คุมอย่างชัดเจน ทำให้พบปัญหาท่ีต้องมีการแก้ไขสินค้าสำเร็จรูปภายหลังจากการประกอบเรียบร้อยแล้ว พบช้ินงานท่ีเสีย 
เน่ืองจากกระบวนการผลิตต่างๆ และต้องนำไปแก้!ขซ่อมแซมหรือทำให้ส้ินสภาพ

ดังน้ันในการสืกษาน้ีจึงได้เสนอแนวทางการออกแบบและวางระบบควบคุมคุณภาพท่ีเหมาะสมกับโรงงานตัว 
อย่าง โดยพีจารณาให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์และความพร้อมของโรงงานตัวอย่าง ช่ึงมีข้ันตอนการดำเนินการ 
ดังน้ี

1. การกำหนดโครงสร้างองค์กรด้านคุณภาพและการจัดทำแบบกำหนดหน้าท่ีงาน
2. การออกแบบและการวางระบบควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ
3. การออกแบบและการวางระบบควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิต
4. การออกแบบและการวางระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป
5. การออกแบบระบบเอกสารต่าง  ๆ ท่ีสนับสนุนระบบควบคุมคุณภาพ

จากผลการดำเนินงานวิจัยข้างต้นเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการดำเนินงาน พบว่าการดำเนินงานควบ 
คุมคุณภาพมีข้ันตอนและเป็นระบบข้ึน ผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือช้ินส่วนให้ความสำคัญในการควบคุมคุณภาพสินค้าของตน
เองมากข้ึน ทำให้สามารถลดลัดส่วนของวัตถุดิบเสียลงได้ทุกประเภท ช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิตท่ีเสียเน่ืองจาก
กระบวนการผลิตต่างๆ ลดลง พบว่าสามารถลดลัดส่วนของช้ินงานเสียลงจากเดิมได้ประมาณร้อยละ 7-8 สินค้าสำเร็จรูป 
จากกระบวนการประกอบท่ีต้องนำไปแก้!ขมีจำนวนลดลงและการดำเนินการบรรจุหีบห่อมีความผิดพลาดลดลง

ภาควิชา วิศวกรรมอตสาหการ 
สาขาวิชา วิศวกรรมคุตสาทการ 
ปีการสืกษา 2543

ลายมีอช่ือนิสิต ______ i i ï v j h  ^ น ร น ่พ า

ลายมือช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษา 
ลายมือช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม

นิน



# # 4 1 7 0 4 4 5 3 2 1  : MAJOR INDUSTRIAL ENGINEERING
K E Y  W O R D  : QUALITY CONTROL / SYSTEMIZATION / FURNITURE

PIANG J AI MAITHA : QUALITY CONTROL SYSTEMIZATION FOR THE KNOCK-DOWN 
FURNITURE INDUSTRY. THESIS ADVISOR : ASSOC. PROF. CHA-UM MALILA. 2 9 0  pp. 
ISBN 9 7 4 -1 3 -0 3 2 6 -2

This research concerns quality control systemization for knock-down furniture industry. 
The objective of this research IS to present a suitable designing and implementing of quality control 
system for a selected factory. In preliminary survey, it was found that the factory had not 
implemented an efficient quality control system. As a result, there were losses due to reclaiming m 
the form of nonconformmg products and m-process defective parts, which had to be reproduced or 
scraped.

The study proposes an appropriate designing and implementing of quality control system 
for the illustrated factory based on Its potential capability covering 5  steps as follows:

1 . Establishing a structure of quality control organization with job descriptions.
2 . Designing and implementing a quality control system for materials or incoming parts.
3 . Designing and implementing a quality control system for in-process parts.
4 . Designing and implementing a quality control system for final products.
5 . Designing quality records and document forms.

After implementation, It was found that the procedures for operations of the quality control 
system are consistent and systematic. The supplier of incoming materials paid more attention about 
then products; therefore, the reclaiming materials were significantly decreased. The study also 
showed the decreasing in in-process defective parts approximately by 7 -8  percent, and also the 
reclaiming nonconformmg products were significantly decreased.

Department . Industrial. Engineering 
Field of study Industrial Engineering 
Academic year ..2.000...... ..... ............

Student's signature .......yw g )ร ^ นพ่7 ?g_______
Advisor's signature £  '^ ? ว  ? ^ ^

Co-advisor's signature _________________ ____



ฉ

ก ิตต ิกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความช่วยเหลือและคำแนะนำเป็นอย่างดีย่ิงจากบุคคลหลายท่าน ผู้
วิจัยขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ชอุ่ม มลิลา อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีท่านได้กรุณาให้คำแนะนำ 
ปรึกษา ให้ข้อคิดเห็นต่าง  ๆ ท่ีเป็นประโยซน!นการดำเนินการวิจัยและคอยให้ความช่วยเหลือผู้วิจัยมาโดยตลอด

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ จรูญ มหิทธาฟองกุล ทีได ้กรุณาเป็นประธานคณะกรรมการสอบ 
วิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เหรียญ บุญดีสกุลโชค และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมชาย พัวจินดาเนตร 
คณาจารย์ในภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ทีไ ด ้กรุณาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์และได้กรุณาให้คำปรึกษา คำแนะ 
นำแก!ขท่ีมีประโยชน์อย่างย่ิงตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา และเน่ืองจากทุนการวิจัยคร้ังน้ีบางส่วนได้รับมาจากทุนอุดหนุน 
การวิจัยของบัณฑิตวิทยาลัย ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัยมา ณ ท่ีน้ีด้วย

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านคณะกรรมการบริหาร ผู้จัดการโรงงาน ผู้จัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพและผู้จัดการ 
ฝ่ายอ่ืน  ๆ รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีและพนักงานในโรงงานตัวอย่าง ทีได้!ห้ความอนุเคราะห์ความช่วยเหลือและความสะดวก
ต่างๆ  ให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์ตลอดระยะเวลาท่ีได้เข้าไปศึกษาในโรงงานตัวอย่าง ตลอดจนให้ความร่วมมือเป็น 
อย่างดีในการนำระบบไปปฏิบัติจริงในโรงงานตัวอย่าง

ผู้วิจัยขอขอบคุณเพ่ีอนๆ ท่ีได้คอยเป็นกำลังใจและให้ความช่วยเหลือตลอดมา ท้าย'น้ีผู้วิจัยใคร่'ขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงต่อบิดาและมารดา ซ่ึงเป็นผู้ให้การสนับสนุนในด้านการเงินและให้กำลังใจแกํผู้วิจัยเสมอมาจน
สำเร็จการศึกษา

นางสาว เพียงใจ ใหม่ทา 
มีนาคม 2544



สารบัญ

บทคัดย่อภาษาไทย..........................................................................................
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ.....................................................................................
กิตติกรรมประกาศ..........................................................................................
สารบัญ.........................................................................................................
สารบัญตาราง.................................................................................................
สารบัญรูป......................................................................................................
บทท่ี ใ บทนำ..................................................................................................

1.1 ความสำคัญและท่ีมาของปัญหา..............................................
1.2 ลักษณะการดำเนินการ...........................................................
1.3 สภาพปัญหา..........................................................................
1.4 วัตถุประสงค์ของการวิจัย.......................................................
1.5 ขอบเขตของการวิจัย..............................................................
1.6 ข้ันตอนการวิจัยและดำเนินงาน...............................................
1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้ร้ปจากการวิจัย...................................
1.8 แนวทางในการดำเนินการวิจัย................................................

1.8.1 การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ..................................
1.8.2 การควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิต
1.8.3 การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป.................

บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง...........................................................
2.1 หลักการและแนวคิดในการบริหารคุณภาพ.............................
2.2 กาฬดการระบบควบคุมคุณภาพ...........................................
2.3 การควบคุมคุณภาพ..............................................................

2.3.1 ข้ันตอนการดำเนินการควบคุมคุณภาพ..................
2.3.2 ลักษณะของระบบควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ............

2.4 มาตรการในการควบคุมคุณภาพในระบบการผลิต..................
2.5 การประกินคุณภาพ...............................................................

2.5.1 การควบคุมคุณภาพในข้ันตอนการออกแบบ..........
2.5.2 การควบคุมคุณภาพของความถูกต้องในการผลิต ...

2.6 เทคนิคการควบคุมกระบวนการ............................................
„   _______ ___ _______ «...«โ?ไ^^^ « .y->ท 1̂ 0 1
i'h. / Î ! i d'Ci ôiJTjÙNTîôrlô ! ir«ô"“ CJ! ! î J U  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

หน้า
ง
จ
ฉ
ช
จ
ด
1
1
1
5

11
11
11
11
12
12
12
13
14
14
15
15
16 
16 
18 
19 
19 
19 
19 
21



2.8 เทคนิคกาฬกสิงตัวอย่างเพ่ือการยอมรับ......................................................................  23
2.8.1 แนวทางสำหรับการประยุกต์ใช้แผนการชักสิงตัวอย่างเพ่ือการยอมรับ............  23
2.8.2 แผนกาฬกส่ิงตัวอย่างเพ่ือการยอมรับสำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ.....................  24
2.8.3 กาฬดการแผนการชักส่ิงตัวอย่าง................................................................  26

2.9 การตรวจสอบ.............................................................................................................  27
2.9.ใ ลักษณะการตรวจสอบ..................................................................................  27
2.9.2 สาเหตุของความล้มเหลวในกระบวนการตรวจสอบ........................................  28

2.10 กาฬดโครงสร้างองค์กรสำหรับระบบบริหารคุณภาพ...................................................... 28
2.10.1 หลักการขององค์กร.....................................................................................  28
2.10.2 กระบวนกาฬดองค์กร................................................................................  30

2.11 เคร่ืองมือสำหรับระบบคุณภาพ.....................................................................................  30
2.12 การสำรวจงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง.......................................................................................  33

บทท่ี 3 การศึกษาการดำเนินงานและสภาพปัจจุบันของโรงงาน...............................................................  35
3.1 ประวัติ ความเป็นมาของโรงงานตัวอย่าง........................................................................ 35
3.2 ผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปของโรงงานตัวอย่าง.........................................................................  36
3.3 โครงสร้างองค์กรของโรงงานตัวอย่าง............................................................................  38
3.4 ลักษณะการดำเนินการ.................................................................................................  44
3.5 กระบานการผลิต......................................................................................................... 46
3.6 เคร่ืองจักรสำหรับการผลิต............................................................................................  51
3.7 การควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิต...................................................... 53

3.7.1. ส่วนห้องเคร่ือง........................................................................................... 53
3.7.2 ส่วนสายประกอบ........................................................................................  54

3.8 วัตถุดิบท่ีใชั1นการผลิต................................................................................................  56
3.9 การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ.........................................................................................  59

3.9.1 การทดสอบวัตถุดิบก่อนการส่ังช้ือ ................................................................  59
3.9.2 การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบก่อนการนำไปใช้งาน.....................   59

3.10 การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป......................................................................... 61
3.10.1 สินค้าประ๓ทท่ีประกอบขาย......................................................................... 61
3.10.2 สินค้าประเภทท่ีแพ๊คขาย..............................................................................  62

ช

สารบัญ (ต่อ)

หน้า



บทที่ 4  การว ิเคราะห ์สภาพป ัญ หาของโรงงาน ................................................................................................................... 63

4.1 การจำแนกข ้อบกพร ่อง..............................................................................................................................  63

4 .2  สภาพป ัญ หาของโรงงานต ัวอย ่างในส ่วนการผล ิต ...............................................................................  64

4 .2 .1  สภาพป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นในส ่วนการผล ิต (ห ้อ ง เค ร ื่อ ง )....................................................  64

4 .2 .2  การว ิเคราะห ์สภาพป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นในส ่วนการผล ิต (ห ้อ ง เค ร ื่อ ง )...........................  69

4 .3  สภาพป ัญ หาของโรงงานต ัวอย ่างในส ่วนการประกอบ.......................................................................  70

4 .3 .1  สภาพป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้นในส ่วนการประกอบ......................................................................  70

4 .3 .2  การว ิเคราะห ์สภาพป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้น ในส ่วนการประกอบ.............................................  75

4 .4  สร ุปการว ิเคราะห ์สภาพป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้น .................................................................................................  76

4 .5  แนวทางในการดำเน ินการ.........................................................................................................................  78

บทท ี่ 5 การออกแบบระบบควบค ุมค ุณภาพ .....................................................................................................................  80

5.1 การกำหนดโครงสร ้างฝายควบค ุมค ุณ ภาพ .......................................................................................... 82

5.1 .1 ส ่วนงานกลาง........................................................................................................................... 83

5 .1 .2  ส ่วนงานประจำโรงงาน ..........................................................................................................  86

5 .1 .3  การกำหนดบทบาท หน ้าท ี่และความร ับผ ิดชอบ ............................................................  87

5 .2 การออกแบบระบบควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบ ........................................................................................  92

5.2 .1 การออกแบบระบบการตรวจสอบค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบก ่อนการใช ้งาน ..........................  93

5 .2 .1 .1  การพ ิจารณ าจ ัดระด ับความสำค ัญ ของว ัตถ ุด ิบ ....................................  95

5 .2 .1 .2  การกำหนดค่า A Q L  ต ามระด ับ ความสำค ัญ ของว ัตถ ุด ิบ ................. 97

5 .2 .1 .3  การเล ือกแผนการช ักส ิ่งต ัวอย ่างเพ ื่อการยอมร ับ ................................. 98

5 .2 .1 .4  การกำหนดว ิธ ีการช ักส ิ่งต ัวอย ่าง............................................................... 101

5 .2 .1 .5  การกำหนดจ ุดตรวจสอบ ............................................................................. 101

5 .2 .1 .6  การออกแบบค ู่ม ือการตรวจสอบและมาตรฐานค ุณภาพ

ว ัต ถ ุด ิบ ............................................................................................................  101

5 .2 .1 .7  การออกแบบระบบเอกสารท ี่เก ี่ยวข ้อง..................................................... 107

5 .2 .1 .8  การกำหนดข ั้นตอนการดำเน ินงานในการตรวจสอบ

ค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบก ่อนการใช ้งาน ................................................................  112

5 .2 .1 .9  สร ุปการออกแบบระบบการตรวจสอบค ุณภาพว ัตถ ุด ิบ

ก ่อนการใช ้งาน ................................................................................................  121

ฌ

สารบัญ (ต่อ)

หน้า



ญ

5.2.2 ‘ การออกแบบระบบการทดสอบวัตถุดิบก่อนการส่ังช้ือ................................  123
5.2.2.ใ การกำหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการทดสอบวัตถุดิบ................. 124
5.2.2.2 การออกแบบระบบเอกสารท่ีเก่ียวข้อง........................................ 125
5.2.2.3 การกำหนดข้ันตอนการดำเนินงานในการทดสอบวัตถุดิบ

ก่อนการส่ังช้ือ..........................................................................  128
5.2.2.4 สรุปการออกแบบระบบการทดสอบวัตถุดิบก่อนการส่ังช้ือ..........  132

5.3 การออกแบบระบบควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิต................................ 134
5.3.1 การพิจารณาจัดระดับความสำคัญของช้ินงาน................................................. 136
5.3.2 การกำหนดค่า AQL ตามประ๓ทของช้ินงาน...............................................  137
5.3.3 การเลือกแผนกาฬกส่ังตัวอย่างเพ่ีอการยอมรับ............................................  139
5.3.4 การกำหนดวิธีการชักส่ิงตัวอย่าง...................................................................  141
5.3.5 การกำหนดจดตรวจสอบ.............................................................................  141
5.3.6 การออกแบบคู่มือการตรวจสอบและมาตรฐานคุณภาพช้ินงาน........................  148
5.3.7 การออกแบบระบบเอกสารท่ีเก่ียวข้อง..........................................................  154
5.3.8 การกำหนดข้ันตอนการดำเนินงานในการควบคุมคุณภาพช้ินงาน

ระหว่างกระบวนการผลิต.............................................................................  161
5.3.9 สรุปการออกแบบระบบการควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวน

การผลติ....................................................................................................  168
5.4 การออกแบบระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป..................................................  172

5.4.1 การพิจารณาจัดระดับความสำคัญของข้อบกพร่อง......................................... 174
5.4.2 การกำหนดค่า AQL ตามระดับความสำคัญของข้อบกพร่อง.......................... 174
5.4.3 การเลือกแผนกาฬกส่ังตัวอย่างเพ่ีอการยอมรับ............................................. 175
5.4.4 การกำหนดวิธีการชักส่ังตัวอย่าง...................................................................  177
5.4.5 การกำหนดจุดตรวจสอบ.............................................................................  177
5.4.6 การออกแบบคู่มือการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป..........................  177
5.4.7 การออกแบบระบบเอกสารท่ีเก่ียวข้อง..........................................................  180
5.4.8 การกำหนดข้ันตอนการดำเนินงานในการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์

สำเร็จรูป..................................................................................................... 184
5.4.9 สรุปการออกแบบระบบการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป.....................  189

สารบัญ (ต่อ)

หน้า



บทท่ี 6 การวางระบบควบคุมคุณภาพ...................................................................................................  196
6.1 การทำความเข้าใจและนำเสนอระบบควบคุมคุณภาพกับฝ่ายบริหาฬดการ...................... 197
6.2 กาฬดต้ังคณะทำงานสำหรับการวางระบบควบคุมคุณภาพ.............................................. 198
6.3 การกำหนดนโยบายและประกาศใช้...............................................................................  198
6.4 กาฬดทำแผนการอบรมต่างๆ.......................................................................................  198
6.5 การเตรียมความพร้อมทางด้านเอกสารและสือต่างๆ........................... ............................  211
6.6 การสืกอบรมแก่พนักงานภายในฝ่ายควบคุมคุณภาพ...................................................... 211
6.7 การช้ีแจงและนำเสนอระบบควบคุมคุณภาพกับฝ่ายต่าง  ๆ เพีอ่ทราบ...............................  215
6.8 การสืกอบรม ให้ความรู้แก่พนักงานฝ่ายอ่ืน  ๆทีเ่กีย่วขอ้ง................................................ 215
6.9 การดำเนินการตามระบบควบคุมคุณภาพท่ีได้วางไว้........................................................ 219
6.10 การออกแบบระบบฐานข้อมูลทางด้านคุณภาพ ...............................................................  220
6.11 การปรับปรุงระบบควบคุมคุณภาพ................................................................................  221
6.12 ผลการดำเนินการ.........................................................................................................  222

6.12.1 ระบบควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ......................................................................  222
6.12.1.1 ระบบการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบก่อนการใช้งาน.................... 222
6.12.1.2 ระบบการทดสอบวัตถุดิบก่อนการส่ังช้ือ..................................... 226

6.12.2 ระบบควบคุมคุณภาพช้ืนงานระหว่างกระบวนการผลิต................................... 226
6.12.3 ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป..................................................... 228

บทท่ี 7 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ..................................................................... ........................  230
7.1 สรุปผลการวิจัย............................................................................................................  230

7.1.1 การวางระบบควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ............................................................ 230
7.1.1.1 การวางระบบการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบก่อนการใช้งาน........ 230
7.1.1.2 การวางระบบการทดสอบวัตถุดิบก่อนการส่ังช้ือ......................... 231

7.1.2 การวางระบบควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิต....................... 232
7.1.3 การวางระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป..........................................  233
7.1.4 สรุปผลการวางระบบควบคุมคุณภาพ............................................................  234

7.2 ประโยชน์ทีไ ด ้รบั ..........................................................................................................  235
7.3 ข้อเสนอแนะ................................................................................................................  235

รายกาฬางองิ..................................................................................................................................... 238
0/in

Q

สารบัญ (ต่อ)

หน้า

ภาคผนวก ก 241



ฎ

หน้า
ภาคผนวก ข ..........................................................................................................................  247
ภาคผนวก ค ..........................................................................................................................  252
ภาคผนวก ง ..........................................................................................................................  262
ภาคผนวก จ ..........................................................................................................................  264
ภาคผนวก ฉ ..........................................................................................................................  270
ภาคผนวก ช ..........................................................................................................................  284

ประวัติผู้วิจัย........................................................................................................................................  290

สารบัญ (ต่อ)



สารบิณฅาราง«f

ตารางท่ี หน'้1
ใ.ใ ประเภทสินค้าของกลุ่มโรงงานตัวอย่าง.........................................................................................  3
2.1 การแบ่งประ๓ทกระบวนการผลิตตามลักษณะเด่น....................................................................... 20
2.2 ตารางเปรียบเทียบประ๓ทของการควบคุมคุณภาพเพ่ีอการยอมรับ...............................................  22
2.3 ตารางแสดงแนวทางการประยุกต์ใช้แผนการชักส่ิงตัวอย่างเพ่ีอการยอมรับ...................................  23
2.4 ตารางเปรียบเทียบปีจจัยด้านการจัดการสำหรับแผนการชักส่ิงตัวอย่าง.......................................... 24
3.1 ลักษณะการผลิตและประเภทสินค้าของกลุ่มโรงงานตัวอย่าง.........................................................  35
3.2 จำนวนรุ่นสินค้าและยอดขายสินค้าเฉล่ียต่อเดือนแต่ละประเภทของโรงงานตัวอย่าง.......................  38
3.3 ประนาทสินค้าท่ีหัวหน้าแผนกผลิตแต่ละคนความรับผิดชอบ......................................................... 40
3.4 สายการผลิตและจำนวนพนักงานในแต่ละส่วน............................................................................  40
3.5 ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าแผนกผลิตและหัวหน้าสายประกอบ.................................................. 43
3.6 จำนวนพนักงานแต่ละต่าแหน่งท่ีมีในแต่ละส่วนงาน...................................................................... 43
3.7 ข้อมูลการผลิตโดยเฉล่ียของสินค้าแต่ละประ๓ท .......................................................................... 45
3.8 รายละเอียดและจำนวนเคร่ืองจักรแต่ละประ๓ท .......................................................................... 51
3.9 จำนวนเคร่ืองจักรแต่ละประ๓ทในสายการผลิต............................................................................ 52
3.10 การควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิตในปัจจุบัน..................................................... 53
3.11 รายละเอียดวัตถุดิบแต่ละประ๓ท ..............................................................................................  56
3.12 สถานท่ีรับวัตถุดิบแต่ละประ๓ทเขา้............................................................................................  58
3.13 การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบแต่ละประ๓ทในปัจจุบัน.................................................................... 60
3.14 การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปในปัจจุบัน......................................................................  61
4.1 ลักษณะของเสียหรือข้อบกพร่องท่ีพบในส่วนห้องเคร่ือง................................................................ 64
4.2 เปอร์เซ็นต์ของเสียในแต่ละข้ันตอนการผลิตในส่วนห้องเคร่ือง ระหว่างเดือน

สิงหาคม - กันยายน 2542 .........................................................................................................  67
4.3 เปอร์เซ็นต์การเบิกวัตถุดิบประ๓ทไม้เพ่ีอซ่อมของเสียท่ีเกิดช้ิน ระหว่างเดือน

มิถุนายน - ลิงหาคม 2542 .........................................................................................................  68
4.4 ลักษณะของเสียหรือข้อบกพร่องท่ีพบในส่วนการประกอบ.............................................................  70
4.5 เปอร์เซ็นต์ของเสียท่ีลูกค้าส่งคีนเน่ืองจากการส่งช้ินส่วนไม่ครบ ส่งผิดหรือชำรุด

ระหว่างเดือนกรกฎาคม - กันยายน 2542 .................................................................................... 74
4.6 แนวทางในการดำเนินการควบคุมคุณภาพ .................................................................................... 78
5.1 จำนวนพนักงานแต่ละตำแหน่งงานในฝายควบคุมคุณภาพ ............................................................  86
5.2 จำนวนพนักงานแต่ละตำแหน่งงานในฝ่ายควบคุมคุณภาพ ท่ีเก่ียวข้องกับโรงงานตัวอย่าง..............  87



ตารางท่ี หน้า
5.3 ช่วงคะแนนในการประเมินของแต่ละเกณฑ์สำหรับกาฬดระดับความสำคัญของวัตถุดิบ................. 95
5.4 การจัดระดับความสำคัญของวัตถุดิบแต่ละประ๓ท .....................................................................  96
5.5 การกำหนดค่า AQL สำ'หรับวัตถุดิบแต่ละประเท'ท......................................................................  98
5.6 แผนกาฬกสิงตัวอย่างเชิงเด่ียวสำหรับวัตถุดิบ ท่ีระดับการตรวจสอบท่ัวไปแบบ I

และความเข้มงวดของการตรวจสอบแบบปกติ.............................................................................  100
5.7 แผนกาฬกสิงตัวอย่างเชิงเด่ียวสำหรับวัตถุดิบ ท่ีระดับการตรวจสอบท่ัวไปแบบ I

และความเข้มงวดของการตรวจสอบแบบเคร่งครัด......................................................................  100
5.8 เอกสารท่ีเก่ียฬองในส่วนการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบก่อนนำไปใช้งาน...................................... 110
5.9 ความแตกต่างระหว่างคลังวัตถุดิบกลางและคลังวัตถุดิบโรงงาน ................................................... 112
5.10 แผนภูมิการไหลของงานการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบก่อนการใช้งาน ณ. หน่วยงาน

คลังวัตถุดิบกลาง.......................................................................................................................  115
5.11 แผนภูมิการไหลของงานการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบก่อนการใช้งาน ณ. หน่วยงาน

คลังวัตถุดิบโรงงาน....................................................................................................................  119
5.12 การปรับปรุงการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบก่อนการใช้งานแต่ละประ๓ท ....................................... 121
5.13 ตารางสรุปการออกแบบระบบการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบก่อนการใช้งาน................................... 122
5.14 หน่วยงานท่ีทำการทดสอบวัตถุดิบแต่ละประ๓ท .........................................................................  124
5.15 เอกสารท่ีเก่ียฬองในส่วนการทดสอบวัตถุดิบก่อนการลังเอ......................................................... 125
5.16 ระยะเวลาในการทดสอบวัตถุดิบแต่ละประเภท............................................................................  129
5.17 แผนภูมิการไหลของงานการทดสอบวัตถุดิบก่อนการลังช้ือ...................................   131
5.18 การปรับปรุงการทดสอบวัตถุดิบแต่ละประ๓ท ............................................................................  132
5.19 ตารางสรุปการออกแบบระบบการทดสอบวัตถุดิบก่อนการส่ังช้ือ.................................................... 133
5.20 การเฌ่งระดับความสำคัญของช้ืนงาน..........................................................................................  136
5.21 กาฬดประเภทของช้ืนงานตามระดับความสำคัญสำหรับสินค้าแต่.ละประเภท.................................. 137
5.22 แผนกาฬกส่ิงตัวอย่างเชิงเด่ียวสำหรับช้ืนงานระหว่างการผลิต ท่ีระดับการตรวจสอบท่ัวไป

แบบ I และความเข้มงวดของการตรวจสอบแบบปกติ................................................................. 140
5.23 แผนกาฬกส่ิงตัวอย่างเชิงเด่ียวสำหรับช้ินงานระหว่างการผลิต ท่ีระดับการตรวจสอบท่ัวไป

แบบ I และความเข้มงวดของการตรวจสอบแบบเคร่งครัด..........................................................  140
5.24 จำนวนเคร่ืองจักรท่ีพนักงานควบคุมคุณภาพประจำโรงงานส่วนห้องเคร่ืองแต่ละคน

รับผิดชอบ............................................................................................................................'.'1.. 141

ซ

สารบัญตาราง (ต่อ)



สาร!ชัณตารา’? (ต่อ)

ตารางท่ี หน้า
5.25 แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิตสำหรับประเภท

เคร่ืองตดั........................................................................................................................................  143
5.26 แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิตสำหรับประเภท

เครือ่งเจยีร.....................................................................................................................................  144
5.27 แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิตสำหรับประเภท

เคร่ืองเดินร่อง.................................................................................................................................. 145
5.28 แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิตสำหรับประ๓ท

เคร่ืองติดขอบ............................................................................................................................ 146
5.29 แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิตสำหรับประเภท

เค่ร่ืองเจาะ................................................................................................................................. 147
5.30 เอกสารท่ีเก่ียวข้องในส่วนการควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิต..............................  158
5.31 แผนภูมิการไหลของงานการควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิต................................  165
5.32 การปรับปรุงการควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิต.................................................. 168
5.33 ตารางสรุปการออกแบบระบบควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิต..............................  170
5.34 แผนกาฬกลิงตัวอย่างเซิงเด่ียวสำหรับผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป ท่ีระดับการตรวจสอบพิเศษ

แบบ ร-3 และความเข้มงวดของการตรวจสอบแบบปกติ.................................................................. 176
5.35 แผนกาฬกส่ิงตัวอย่างเซิงเด่ียวสำหรับผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป ท่ีระดับการตรวจสอบท่ัวไป

แบบ I และความเข้มงวดของการตรวจสอบแบบปกติ......................................................................  176
5.36 เอกสารท่ีเก่ียวข้องในส่วนการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป.................................................  180
5.37 แผนภูมิการไหลของงานการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป...................................................  187
5.38 การปรับปรุงการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป.................................................................... 189
5.39 ตารางสรุปการออกแบบระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป.................................................  191
5.40 แผนการควบคุมคุณภาพ (Quality Control P lan).....................................................................  193
6.1 แผนการฝืกอบรมสำหรับ'พนักงานฝ่ายควบคุมคุณภาพ................................................................  199
6.2 แผนการสืกอบรมสำหรับพนักงานฝ่ายอ่ืน  ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง................................................................  205
6.3 กำหนดการอบรมสำหรับพนักงานฝ่ายควบคุมคุณภาพ..................................................................  212
6.4 กำหนดการอบรมสำหรับพนักงานฝ่ายอ่ืน  ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง.................................................................  216
6.5 ช่วงเวลาในการดำเนินการวางระบบควบคุมคุณภาพสำหรับโรงงานตัวอย่าง....................................  220
6.6 เปอร์เซ็นต์ของวัตถุดิบเสียแต่ละประ๓ท ระหว่างเดือนพฤษภาคม - ธันวาคม 2543 ......................  223
6.7 เปอร์เซ็นต์ของเสียในแต่ละข้ันตอนการผลิตในส่วนห้องเคร่ือง ระหว่างเดือนเมษายน - ธันวาคม

2543 ........................................................................................................................................  226

ฒ



ตารางท่ี หน้า
6.8 จำนวนของเสียจากการบรรจุหีบห่อเน่ืองจากการส่งช้ินส่วนไม่ครบหรือส่งช้ินส่วนผิด

(การทดลอง).............................................................................................................................. 229
ข-! อักษรรหัสสำหรับขนาดส่ิงตัวอย่าง (ตารางท่ี 1 ของมาตรฐาน).....................................................  248
ข-2 แผนกาฬกส่ิงตัวอย่างเพ่ือการยอมรับเซิงเด่ียวแบบปกติ (ตารางท่ี 2-A ของมาตรฐาน)................. 249
ข-ร แผนกาฬกส่ิงตัวอย่างเพ่ือการยอมรับเชิงเด่ียวแบบเคร่งครัด (ตารางท่ี 2-B ของมาตรฐาน)............  250
ข-4 แผนกาฬกส่ิงตัวอย่างเพ่ือการยอมรับเซิงเด่ียวแบบผ่อนคลาย (ตารางท่ี 2-C ของมาตรฐาน).........  25!
ช-! ตารางสรุปเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการบันทึกข้อมูลการผลิตท่ีได้เสนอให้ผ่ายผลิตนำไปใช้งาน............  289

ณ

สารบัญตาราง (ต่อ)



ณ้า
2
4
7

ใ6
37
39
41
42
48
50
57

77
81
82
84
85
92

94
102
104
106
107
108
109

123
126
127

สารบัญรูป

ผังโครงสร้างองค์กรรวมของกลุ่มโรงงานตัวอย่าง...........................................................
กระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์.......................................................................................
แผนผังก้างปลาแสดงการวิเคราะห์สาเหตุปัญหาคุณภาพของโรงงานตัวอย่าง...................
ระบบควบคุมคุณภาพ.................................................................................................
สินค้าแต่ละประเภทของโรงงานตัวอย่าง.......................................................................
ผังโครงสร้างองค์กรของโรงงานตัวอย่าง.......................................................................
ผังโรงงาน (ช้ันล่าง).....................................................................................................
ผังโรงงาน (ช้ันบน)......................................................................................................
กระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์......................................................................................
ช้ันตอนการผลิต (Operation Process Chart) ของโต๊ะเคร่ืองแป้ง รุ่น S4-2301 ..........
วัตถุดิบแต่ละประ๓ทของโรงงานตัวอย่าง..................................... ...............................
แผนผังความสัมพันธ์ (Relations Diagrams) สำหรับการวิเคราะห์สาเหตุปัญหาคุณภาพ
ของโรงงานตัวอย่าง....................................................................................................
โครงสร้างการออกแบบระบบควบคุมคุณภาพของโรงงานตัวอย่าง..................................
ช้ันตอนการดำเนินการกำหนดโครงสร้างฝายควบคุมคุณภาพของโรงงานตัวอย่าง...........
ผังโครงสร้างองค์กรรวมของกลุ่มโรงงานตัวอย่าง..........................................................
ผังโครงสร้างองค์กรฝ่ายควบคุมคุณภาพ.....................................................................
โครงสร้างการออกแบบระบบควบคุมคุณภาพวัตถุดิบของโรงงานตัวอย่าง......................
ช้ันตอนการดำเนินการออกแบบระบบการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบก่อนการใช้งานของ
โรงงานตัวอย่าง..........................................................................................................
คู่มือการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ : ประเภทกุญแจ....................................................
มาตรฐานคุณภาพวัตถุดิบ : ประเภทกุญแจ.................................................................
เอกสารการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ........................................................................
ทะเบียนการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ (Sampling ๒d ex )........................................
เอกสารการแจ้งคุณภาพวัตถุดิบ............................................. ....................................
ทะเบียนวัตถุดิบเสีย (Material Nonconforming Index).........................................
ช้ันตอนการดำเนินการออกแบบระบบการทดสอบวัตถุดิบก่อนการส่ังช้ือของโรงงาน
ตัวอย่าง....................................................................................................................
เอกสารการทดสอบวัตถุดิบ (Material Testing Sheet : MTS)................................
ทะเบียนการติดตามผลการทดสอบวัตถุดิบ (Material Testing Index)......................



ต

รูปท่ี หน้า
5.16 ข้ันตอนการดำเนินการออกแบบระบบการควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิต

ของโรงงานตัวอย่าง.................................................................................................................... 135
5.17 การแบ่งประ๓ทช้ินงานของสินค้าประ๓ทโต๊ะเคร่ืองแป้งและสตูล.................................................. 138
5.18 การกำหนดจุดตรวจสอบในกระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์.............................................................  142
5.19 คู่มือการตรวจสอบคุณภาพช้ินงาน..............................................................................................  149
5.20 มาตรฐานคุณภาพช้ินงาน............................................................................................................  151
5.21 เอกสารการตรวจสอบคุณภาพช้ินงาน..........................................................................................  155
5.22 เอกสารการแจ้งข้อบกพร่อง (Defect Advice Note).................................................................. 156
5.23 ทะเบียนการออกเอกสารแจ้งข้อบกพร่อง (Defect Advice Note)...............................................  157
5.24 ข้ันตอนการดำเนินการออกแบบระบบการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปของโรงงาน

ตัวอย่าง....................................................................................................................................  173
5.25 คู่มือการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป...........................................................................  178
5.26 เอกสารการตรวจสอบคุณภาพสินค้าสำเร็จรูป (Final Inspection Report)................................... 181
5.27 รูปจำลองอุปกรณ์ช่วยในการบรรจุหีบห่อ.....................................................................................  190
6.1 ข้ันตอนการดำเนินการวางระบบควบคุมคุณภาพของโรงงานตัวอย่าง.............................................. 196
6.2 ระบบฐานข้อมูลทางด้านคุณภาพของโรงงานตัวอย่าง....................................................................  221
6.3 กราฟแสดงแนวโน้มเปอร์เซ็นต์เสียของวัตถุดิบประ๓ทเหล็กยึด ระหว่างเดือนพฤษภาคม -

ธันวาคม 2543 ........................................................................................................................... 223
6.4 กราฟแสดงแนวโน้มเปอร์เซ็นต์เสียของวัตถุดิบประ๓ทเบาะ ระหว่างเดือนพฤษภาคม -

ธันวาคม 2543 ........................................................................................................................... 223
6.5 กราฟแสดงแนวโน้มเปอร์เซ็นต์เสียของวัตถุดิบประเภทราว ระหว่างเดือนพฤษภาคม -

ธันวาคม 2543 .......................................................................................................:..................  224
6.6 กราฟแสดงแนวโน้มเปอร์เซ็นต์เสียของวัตถุดิบประ๓ทมือจับ ระหว่างเดือนพฤษภาคม -

ธันวาคม 2543 ........................................................................................................................... 224
6.7 กราฟแสดงแนวโน้มเปอร์เซ็นต์เสียของวัตถุดิบประเภทกระจก ระหว่างเดือนพฤษภาคม -

ธันวาคม 2543 ........................................................................................................................... 224
6.8 กราฟแสดงแนวโน้มเปอร์เซ็นต์เสียของวัตถุดิบประ๓ทกุญแจ ระหว่างเดือนพฤษภาคม -

ธันวาคม 2543 ........................................................................................................................... 224
6.9 กราฟแสดงแนวโน้มเปอร์เซ็นต์เสียของวัตถุดิบประเภทอุปกรณ์!ฟฟ้า ระหว่างเดือนพฤษภาคม -

ธันวาคม 2543 ........................................................................................................................... 224

สา‘วิบ้?แรป (ต๊ะกํพ . . พ  —  ^ พ ู  —



สัารÎJÎบ'’!J (ต่อ)

รูปท่ี หน้า
6.10 กราฟแสดงแนวโน้มเปอร์เซ็นต์ของเสียในส่วนห้องเคร่ือง ระหว่างเดือนเมษายน - ธันวาคม ■

2543 ........................................................................................................................................  227
ก-ใ ใบเตรียมไม้............................................................................................................................... 242
ก-2 แบบตัดไม้................................................................................................................................  243
ก-3 แบบช้ินงาน (Drawing)............................................................................................................  244
ก-4 ใบกำกับช้ินงาน.......................................................................................................................... 245
ก-5 แบบประกอบสินค้า....................................................................................................................  246
ค-! มาตรฐานวัตถุดิบ : ประเภทกุญแจ..............................................................................................  253
ค-2 คู่มือการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ : ประเภทกระจก, อคิลิค.........................................................  254
ค-3 มาตรฐานคุณภาพวัตถุดิบ : ประ๓ทกระจก, อคิสิค...................................................................... 255
ง-ไ การแบ่งประเภทช้ินงานของสินค้าประ๓ทเตียง.............................................................................. 263
จ-ใ มาตรฐานคุณภาพช้ินงาน............................................................................................................  265
ฉ-ใ โครงสร้างฐานข้อมูลในส่วนของฐานข้อมูลหลัก.............................................................................. 273
ฉ-2 แบบฟอร์มการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ......................................................................................  274
ฉ-3 แบบฟอร์มรายการวัตถุดิบเสียประจำสัปดาห์...............................................................................  275
ฉ-4 แบบฟอร์มรายการวัตถุดิบเสียแยกตามผู้ผลิต...............................................................................  276
ฉ-5 โครงสร้างฐานข้อมูลในส่วนของฐานข้อมูลประจำโรงงาน.................................................................  277
ฉ-6 แบบฟอร์มการตรวจสอบคุณภาพช้ินงานตามเคร่ืองจักร..................................................................  279
ฉ-? แบบฟอร์มการแจ้งข้อบกพร่อง...................................................................................................  279
ฉ-8 แบบฟอร์มการเลือกรายงานต่าง  ๆ เพื่อแสดงผล........................................................................... 280
ฉ-9 แบบฟอร์มรายละเอียดการทำงานในแต่ละจ๊อบ............................................................................  28ใ
ฉ-ใ0 แบบฟอร์มรายละเอียดการทำงานแต่ละเคร่ืองจักร........................................................................ 281
ฉ-ใใ แบบฟอร์มผลการดำเนินงาน......................................................................................................  282
ฉ-ใ2 แบบฟอร์มสรุปลักษณะเสียประจำเดือนแยกตามสายการผลิต.......................................................  282
ฉ-ใ3 แบบฟอร์มสรุปลักษณะเสียประจำเดือนแยกตามประ๓ทเครื่องจักร..............................................  283
ช-ใ เอกสารกำกับเคร่ืองจักร.............................................................................................................  285
ช-2 เอกสารกำกับสายประกอบ..........................................................................................................  286
ช-ร เอกสารรายงานผลผลิตประจำสายประกอบ..................................................................................  287
ช-4 เอกสารกำกับช้ินงาน...................................................................................................................  288

ถ


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ


	บทคัดย่อภาษาไทย


	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ


	กิตติกรรมประกาศ


	สารบัญ

