
1.1 ความสำคัญและท่ีมาของป้ญหา
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์จากแผ่นปาร์ติเกิล (Particle Board) เร่ิมมีข้ึนในประเทศไทยราว 40 ปีท่ีแล้ว จนมา 

ถึงปัจจุบันอุตสาหกรรมประเภทน้ีเจริญเติบโตเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการขาดแคลนไม้ใหญ่เพ่ีอกุารแปรรูป ทำให้เกิด 
ความนิยมในการใช้แผ่นปาร์ติเกิลในอุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ต่าง  ๆ อย่างแพร่หลาย จากสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบัน มีผลทำให้การดำเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมแทบทุกประ๓ทต้องประสบกับภาวะการ 
แข่งซ้นสูงข้ึนเร่ือยๆ  ท้ังภาวะการแข่งซ้นกันเองภายในประเทศและภาวะการแข่งซ้นกับต่างประเทศ เป็นผลให้ปัจจัยหน่ึง 
ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการแข่งซ้นทางธุรกิจอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้สำหรับในปัจจุบันน้ีคึอเร่ืองของ “คุณภาพ" ท้ังน้ี 
เน่ืองจากผู้บริโภคมีทางเสือกซ้ือสินค้ามากข้ึน ได้มีการพิจารณาถึงความแตกต่างกันท้ังในด้านของราคา คุณภาพของสิน 
ค้าและบริการ อันเป็นผลให้ผลิตกัณฑ์ท่ีมีคุณภาพต่ําได้รับการผลักดันให้ออกไปจากตลาด จึงจำเป็นท่ีบริษัทผู้ผลิต
ต้องให้ความสำคัญกับเร่ืองคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเป็นเหตุให้ในปัจจุบันคุณภาพได้กลายมาเป็นปัจจัยหลักท่ีสำคัญใน
การแข่งซ้นเพ่ีอความอยู่รอดในการดำเนินธุรกิจ

ดังน้ันการเตรียมการจัดวางระบบในเร่ืองท่ีเก่ียวกับคุณภาพและการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสินค้า จึงนับ 
ได้ว่าเป็นหนทางหน่ึงในการตอบรับสถานการณ์ เพ่ีอสนองตอบความต้องการของลูกค้าให้มากข้ึนและสามารถทำการแข่ง 
ซ้นกับคู่แข่งในตลาดได้

1.2 ลักษณะการดำเนินการ
โรงงานตัวอย่างท่ีเข้ามาดำเนินการวิจัยน้ีเป็นกลุ่มโรงงานท่ีประกอบด้วย โรงงานผลิตแผ่น,ปา'ร์ติเกิล'จำนวน 1 

โรงงาน ซ่ึงมีกำลังการผลิตประมาณ 30,000 แผ่นต่อเดือน หรีอประมาณ 1,000-1,200 ตันต่อเดือน มีพนักงาน 77 คน 
และโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ถอดประกอบได้ (Knock-Down) จากแผ่นปาร์ติเกิล เข่น ตู้เส้ือผ้า โต๊ะ เตียง ช้ันวางของ 
โต๊ะเคร่ืองแป้ง ดูโชว์ ช้ันวางรองเท้า จำนวน 3 โรงงาน ซ่ึงมีการผลิตสินค้าต่างประ๓ทกัน ดังแสดงในตารางท่ี 1.1

โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์แต่ละโรงงานมีกำลังการผลิตประมาณ 5,500 ตัวต่อเดือน และมีจำนวนพนักงานท้ัง 
หมดประมาณ 800 คน โดยมีกลุ่มลูกค้าท้ังในและต่างประเทศ สำหรับกลุ่มลูกค้าในประเทศส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกค้า 
ในระดับกลางและระดับล่าง โครงสร้างของการบริหารมีลักษณะดังแสดงในรูปท่ี 1.1



รูปท่ี 1.1 : ผังโครงสร้างองค์กรรวมของกลุ่มโรงงานตัวอย่าง
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ตารางท่ี ใ.1 : ประเภทสินค้าของกลุ่มโรงงานตัวอย่าง

โรงงาน ประ๓ทเนค้า

โรงงานผลิตแผ่นปาร์ติเกิล ไม้ปาร์ติเกลบอร์ดติดผิว
ไม้ปาร์ติเกิลบอร์ดไม่ติดผิว

โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ 2 เฟอร์นิเจอร์ภายในบ้าน

โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ 3 เฟอร์นิเจอร์ส่านักงาน

โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ 4 เฟอร์นิเจอร์ชุดห้องนอน

ลักษณะการผลิตเฟอร์นิเจอร์จะเป็นการผลิตตามความต้องการของลูกค้า ช่ึงมีท้ังการผลิตตามใบส่ัง (Order) 
โดยมากเป็นการผลิตเพ่ือส่งออก และการผลิตเพ่ือขายท่ัวไปตามร้านค้าท่ัวประเทศซ่ึงเป็นการผลิตตามการพยากรณ์ยอด 
ขาย (Forecasting) การดำเนินการจะเร่ิมต้ังแต่ฝ่ายขายและการตลาดทำการหาลูกค้าและรับคำส่ังช้ือจากลูกค้า รวมท้ัง 
ทำการคาดคะเนประมาณความต้องการของผู้บริโภค จากน้ันฝ่ายวางแผนการผลิตจะทำการวางแผนว่าควรจะผลิตสิน
ค้าต่าง  ๆ เป็นลำดับก่อน-หลังอย่างไร หลังจากน้ันจะส่งแผนการผลิตไปยังฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ ซ่ึงจะมี 
การเตรียมการผลิตและวัตถุดิบต่อไป

สำหรับในส่วนการผลิตมีกระบวนการผลิตคร่าว  ๆ ดังน้ีคีอ เร่ิมจากการนำแผ่นปาร์ติเกิลท่ีได้รับมาจากโรงงาน 
ผลิตแผ่นปาร์ติเกิลในเครือ ซ่ึงได้ทำการตรวจสอบและคัดแยกคุณภาพตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแล้ว มา
ตัดให้มีขนาดและรูปร่างต่าง  ๆ ตามต้องการ เซ่น แผ่นข้าง แผ่นหลัง ล้ินชัก ประตู เป็นต้น อาจมีการเดินร่องหรือทำรอย 
บาก การกัดโณ้ การเดินบัวหรือการลบขอบให้มน จากน้ันผ่านไปข้ันตอนการติดขอบหรือติดขอบบัว ต่อไปเป็นข้ัน 
ตอนการเจาะรู หลังจากน้ันจะผ่านกระบวนการตกแต่งช้ินงาน เซ่น ลบคม ตกแต่งขอบ แต่งสี และติดอุปกรณ์
ประกอบต่าง  ๆ (Fittings & Accessory) เซ่น รางล้ินชัก เดือย บานพับ น๊อต สกรู เป็นต้น แล้วจึงนำไปประกอบเป็น 
ผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปและบรรจุหีบห่อพร้อมรอจำหน่ายต่อไป ซ่ึงสามารถแสดงกระบวนการผลิต (Flow Process Chart) 
ของโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ได้ดังรูปท่ี ใ.2

ลำหรับโรงงานตัวอย่างท่ีจะทำการศึกษาคือ โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์เพียงโรงงานเดียวซ่ึงทำการผลิตสินค้า 
ประ๓ทชุดห้องนอน เซ่น เตียง ตู้ข้างเตียง โต๊ะเคร่ืองแป้ง สตูล ตู้อเนกประสงค์ ข้ันวาง ไซด์บอร์ดและตู้ยา เป็นต้น 
โรงงานตัวอย่างจัดว่าเป็นโรงงานขนาดกลาง มีก่าลังการผลิตประมาณ 5,500 ตัวต่อเดือน และมีจำนวนพนักงานท้ังหมด
190 คน



รูปท่ี 1.2 : กระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์



1.3 สภาพปัญหา

เน่ืองจากระบบการจัดการหรือการบริหารงานของโรงงานตัวอย่าง ในเร่ืองของคุณภาพยังไม่เป็นระบบท่ีดีนัก 
เป็นผลให้ผลผลิตมีคุณภาพท่ีไม่สม่ัาเสมอและมีของเสียเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต สรุปได้ดังน้ี

ในส่วนของกระบวนการผลิตพบว่ามีของเสียเกิดข้ึนในทุก  ๆ ข้ันตอนการผลิต โดยมีของเสียท้ังในลักษณะท่ี 
สามารถแก!ขได้ และไม่สามารถแก้ไขได้ซ่ึงต้องทำการผลิตใหม่ ลัดส่วนของเสียพบมากในข้ันตอนของการเจาะ การตัด 
และการติดขอบ ตามสำดับ ท้ังน้ีเน่ืองจากไม่มีการกำหนดมาตรฐานการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพอย่างชัดเจน ไม่ 
มีการกำหนดสำดับและจุดในการตรวจสอบควบคุม ไม่มีมาตรฐานการบันทึกผลการตรวจสอบและควบคุมต่าง  ๆ ด้งน้ัน 
เม่ือขาดการตรวจสอบหรือควบคุมคุณภาพในแต่ละข้ันตอนการผลิต เป็นผลให้ของเสียหลุดไปในข้ันตอนการผลิตถัด
ไปได้ บ่อยคร้ังท่ีกว่าจะรู้ว่าช้ินงานหรือช้ินส่วนมีปัญหาก็ในข้ันตอนการผลิตท้าย  ๆ ซ่ึงทำให้ต้องเสียทรัพยากรท้ังเวลา 
วัตถุดิบและแรงงานในการผลิตหรือแก้ไขช้ินส่วนน้ัน  ๆใหม่

เน่ืองจากลักษณะการผลิตเป็นแบบผลิตตามใบส่ังผลิต หากพบว่ามีของเสียเกิดข้ึนก็ต้องทำการแก!ขหรือผลิต 
เพ่ิมใหมให!ด้จำนวนครบตามใบส่ังผลิต ซ่ึงทำให้ต้องเสียทรัพยากรการผลิตต่าง  ๆ ไปโดยไม่จำเป็น นอกจากน้ีผล
กระทบจากปัญหาทางด้านคุณภาพยังทำให้ไม่สามารถผลิตผลผลิตได้ตามเป้าหมายการผลิต และอาจต้องมีการหยุดสาย 
การผลิตเป็นบางคร้ังเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอีกด้วย เน่ืองจากเกิดข้อบกพร่องหรือของเสียเป็นจำนวนท่ีค่อนข้างมาก
ในกระบวนการผลิต

ในข้ันตอนการบรรจุหีบห่อ เน่ืองจากการตรวจสอบคุณภาพในข้ันตอนน้ียังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เป็นผล 
ให้มีของเสียส่งคืน เน่ืองจากการส่งช้ินส่วนไม่ครบ ส่งช้ินส่วนไปผิดหรือส่งช้ินส่วนท่ีเสียหรือชำรุดไปยังลูกค้า ถึงแม้ว่า 
สัดส่วนของช้ินส่วนส่งคืนไม่มากนัก แต่ส่งผลกระทบต่อทางโรงงานเป็นอย่างมาก เพราะนอกจากเสียช่ือเสียงและความ 
ม่ันใจ'ของลูกค้า'ท่ีมีต่อบริษัทแล้'ว ทางบริษัทต้องร้ปสินค้าหรือช้ินส่วนกลับคืนมาเพ่ือดำเนินการแก้ไข ซ่อมแซม เปล่ียน 
หรือตัดแยกเป็นของเสีย ซ่ึงเป็นผลทำให้ต้นทุนการผลิตสูงข้ึนอีกด้วย

ในส่วนของวัตถุดิบ ทางโรงงานตัวอย่างไม่มีมาตรฐานการตรวจสอบวัตถุดิบก่อนนำไปใช้งานในกระบวนการ 
ผลิต ทำให้พบปัญหาในกระบวนการผลิตอันเน่ืองมาจากการนำวัตถุดิบท่ีไม่ได้คุณภาพหรือผิดประเภทเข้าไปใช้งาน ใน 
ข้ันตอนการประกอบซ่ึงเป็นข้ันตอนท้าย  ๆ ของการผลิต ถึงแม้ว่าเหตุการณ์ด้งกล่าว จะไม่เกิดข้ึนบ่อยนัก แต่ส่งผล
กระทบต่อการผลิตเป็นอย่างมากทำให้เสียทรัพยากรต่าง  ๆ และก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึนในการแก!ขปัญหา

นอกจากน้ีในการดำเนินงาน เน่ืองจากในแต่ละหน่วยงานยังไม่มีการแบ่งหน้าท่ีหรือความริบผิดชอบงานของ 
หน่วยงานและไม่มีการเก็บข้อมูลการทำงานต่าง  ๆ ท่ีจำเป็น จึงทำให้การเตรียมการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็น 
ไปด้วยความลำบาก และทำให้การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ันจะต้องเสียเวลาเป็นอย่างมากไปกับการเก็บ 
ข้อมูลแล้วจึงนำมาทำการวิเคราะห์แก้ไขอีกที
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จากการเช้าไปศึกษาถึงสภาพความเป็นมา วิธีการดำเนินงาน กระบวนการผลิต วิธีการของการบริหารงานและ
ระบบการบริหารจัดการทางด้านคุณภาพของโรงงานตัวอย่างแห่งน้ี พบว่าสภาพปัญหาต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนเกิดจากหลาย
ปัจจัย ซ่ึงสามารถจัดแบ่งสภาพปัญหาท่ีพบได้เป็นปัจจัยต่าง  ๆ ด้งแสดงได้ด้วยผังแสดงเหตุและผลหรือผังก้างปลาด้งรูป
ท่ี 1.3 ซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละปัจจัยด้งน้ี

ป็จจัยทางด้านคน (Man)

1. โรงงานตัวอย่างน้ีมีพนักงานเป็นจำนวนมากและมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานค่อนช้างมาก ห่าให้พนักงานมีความ 
แตกต่างก้นค่อนช้างมากในด้านของความสามารถ ความชำนาญและประสบการถทนการห่างาน ซ่ึงเป็นผลห่าให้ 
คุณภาพของงานท่ีพนักงานแต่ละคนห่ามีคุณภาพท่ีแตกต่างก้นไม่มีความสม่ําเสมอ

2. พนักงานไม่ทราบ ไม่เช้าใจและไม่ได้ปฏิบัติงานด้วยวิธีการห่างานท่ีถูกต้อง ท้ังน้ีเน่ืองจากขาดมาตรฐานวิธีการ
ห่างานหรือปฏิบัติงานท่ีเป็นเอกสารอย่างชัดเจนเพ่ือให้พนักงานได้ปฏิบัติตาม พนักงานจึงอาศัยประสบการณ์และ 
ความเช้าใจของตนในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจต่าง  ๆ ในบางคร้ังได้ห่าการตัดหรือลัดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ในข้ันตอนการห่างานท่ีตนคิดว่าไม่สำคัญหรือไม่มีความจำเป็น ซ่ึงอาจเป็นผลห่าให้เกิดปัญหาต่าง  ๆ ตามมาได้

3. โปรแกรมการสืกอบรมต่าง  ๆ รวมท้ังการประกาศนโยบาย การรณรงค์และกระตุ้นมาตรการ กฎและระเบียบ 
ปฏิบัติต่าง  ๆ ยังไม่เป็นระบบ ไม่เพียงพอและครอบคลุมไม่ท่ัวถึง เป็นผลห่าให้พนักงานขาดความรู้ ความชำนาญ 
และความเช้าใจในการห่างานอันเป็นผลให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่มีความสม่ําเสมอ

4. พนักงานไม่ทราบถึงบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง ห่าให้มีปัญหาในการห่างานร่วมกัน ท้ังน้ีก็เน่ือง 
จากผังโครงสร้างองค์กรไม่ชัดเจน การกำหนดบทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบในแต่ละดำแหนังงานและการ 
ห่างานต่างๆ  ไม่ชัดเจน รวมท้ังไม่ได้มีการประสานงานเพ่ือให้พนักงานทุกระดับได้ทราบกันอย่างชัดเจน

5. พนักงานไม่เห็นความสำคัญ ขาดความใส่ใจในการห่างานและมีความคิดท่ีไม่ถูกต้องนักในเร่ืองท่ีเก่ียวช้องกับคุณ 
ภาพ พนักงานโดยส่วนมากไม่ทราบว่าอะไรคือคุณภาพของสินค้าหรือคุณภาพของงาน พนักงานมองว่าช้ินงาน 
หรือสินค้าท่ีใช้งานไม่ได้มีปัญหาแต่สามารถท่ีจะนำไปร้ือเพ่ือประกอบใหม่หรือแก้ไขได้ จะไม่ถือว่าเป็นของเสียหรือ 
เป็นการสูญเสีย ด้วยเหตุน้ีจึงห่าให้เกิดการละเลยต่อคุณภาพของกระบวนการท่ีตนรับผิดชอบอยู่

ปีจพัทางด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Machine)

1. ไม่มีมาตรฐานวิธีการใช้งาน วิธีการต้ังเคร่ืองของเคร่ืองจักร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวช้องต่าง  ๆ ซ่ึงห่าให้เกิด 
ความแตกต่างก้นในการทำงานกับเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ของพนักงานแต่ละคน และส่งผลให้ผลผลิตท่ีได้ออกมา 
จากแต่ละเคร่ืองจักรมีคุณภาพท่ีแตกต่างกัน

2. เคร่ืองจักรท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบันมีอายุการใช้งานค่อนช้างมาก ห่าให้เคร่ืองจักรมีการเสีอมสภาพ ความสมถูรณ์ของ 
เคร่ืองจักรไม่เต็มท่ี ซ่ึงจะห่าให้ประสิทธิภาพในการห่างานไม่เต็มท่ี ดังน้ันผลผลิตท่ีได้ออกมาจึงมีคุณภาพท่ีไม่
สมำเสมอ



วิธืการ (Method) วัตถุสิบ (Material) การจัดการ (Management)

ก าร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ าพ ก ่อ น  \  ข าด ม าต ร ฐ าน แ ล ะ ค ู่ม อ ก าร ค ว บ ค ุม ค ุณ  1 \  ระบ บ ก าร ค ัด เล อ ก แ ล ะ ป ร ะ เม ิน  ข าด ระบ บ การจ ัด  \  ไม ่ม ิก ารก ำห น ด น โย บ าย แ ล ะม าต ร-
การส ่งมอบไม'ม ิประส ิทธ ิภาพ \  ภ าพ ว ัต ธ ุด ิบ ก ่อน น ำไป ใช ้งาน  ความไม,สมำ \  ผ ู้ขายไม ่ม ิป ระส ิทธ ิภาพ  ก า ร แ ล ะ บ ร ิห า ร ท ี่เห ม า ะ ส ม \ ก าร ต ่างๆ  ท างด ้าน ค ุณ ภ าพ

--------------------------------------\  ----------------------------------- เส ม อ ใ น ค ุณ ภ า พ ว ัต ธ ุด ิบ \  --------------------------------  -------------------------------------- - < -----------------------------------------
\ -----------------------------\

ข าด ค ู่ม ิอห รอม าต รฐาน ร ิธ ิ
ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน แ ละก ารด ำเน ิน ก ารต ่างๆ  \  ข าด ก ารก ำห น ด ม าต รฐ าน อ ้างรงท ใช ้ใน

- ก า ร ค ว บ ค ุ ม ต ่ า ง ๆ  อ ย ่างบ ัด เจน
<  __________________  ว ัตธ ุด ิบไม'เหมาะ

ระบ บ การตรวจศ อบ ก ่อน น ำไป  
ใช ้งานไม'ม ิประส ิทธ ิภาพ

ผ ้ง ่โค รงศ ร!ง \  การกำห น ด บ ท บ าท และห น ้าท ี่ใน
ขององค ์กรไม'บ ัด เจน \  แต ่ละตำแหน ่งไม'บ ัด เจน

^

ไม ่ม ิก ารก ำห น ด จ ุด ต รวจส อ บ แล ะ  
ควบ ค ุม ใน ก ระบ วน ก ารผ ส ิต อย ่างบ ัด เจน

ส ม ก ับ ก ระบ วน การผ ส ิต  \  ไม ่ม ระบ บ กาขท ดสอบ  ข าด ก าร แ ก ้ป ัญ ห าด ้าน  \  ก าร ให ้ค ว าม ร ู้แ ล ะ ก ารฝ ึก อ บ ร ม
ก ่อน ก ารก ัง& ) ค ุณ ภ า พ อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ แ ล ะ จ ร ิง จ ัง \ ไม ่เพ ยงพ อ แล ะไม ’ท ั่วก ง

ระบ บ การบ ัน ท กแล ะก าร เคร ํ่องม ิอ  อ ุป ก รณ โม ่เห ม าะ  /  ขาดการบ ัน ท ก จ ัด เก ็บ  ข าด ค ว าม รแ ล ะค ว าม  /  บ ท บาท หนาท และ
ส ภ าพ แวด ล ้อ ม บ ร ิเวณ ส ถ าน ท ี่ /  จัดเก็บข> ลไม่มประส ิบ๓ ™  สมและไม'เพยงพ อ /  ป ร ะ ™ เค ร ื่อ งจ ัก ร  อ ุป ก ร ณ ์ ร น ง า น  /  ความรบ ผดชอบไม'บ ัด เจน

ทำงานไม'เหมาะสม

Î1 ญรทด้านคุณภาพ 
ของโรงงานด้วอปาง

- ^ /  -<-
ขาด ระบ บ เอ ก ส ารก าร  

บ ัน ท ก ผ ล ต ่าง ๆ  ท ี่เห มาะสม
ข ้อม ูลไม'ครบถ ้วน ไม'บัดเจน

ใช ้เป ็น สารสน เทศไม'ได ้ /  J
>  /  ไม'ม ิการนำข ้อม ูลท ี่ม ิ

ก ารจ ัด เก ็บ ไว ้!ป ร ิเค ราะห ์ผ ล ต ่อ

ขัอมุล & สภาพแวดล้อม 
Information & Environment

ข าด ร ิธ ิก ารใช ้งาน เค ร ื่องจ ัก ร  /  การบ ำร ุงร ักบาไม ่เพ ย งพ อ  ก ารห ม ูน เร ิยน ข อ งพ น ัก - /  ค ว าม สๅมารถ ความชำนาญ
อ ุป ก รณ ์ท ี่เป ็น ม าต รฐาน  /  และการส ่อมแซมไม'เหมาะสม . งาน ค ่อน ช ้างม าก  /  นละประลบทๅรณ์แตกต่างกันั

- ^ - / ~ < ะ -

เค ร ื่อ งจ ัก ร ม ิอ าย ุก าร  /  ความ'ไม'สม!1เรณ ์
ใช ้งาน ม าน าน  /  ข อ งเค ร ื่องจ ัก ร  อ ุป ก ร ณ ์

/นิ̂ -
อ าค ัย ป ร ะ ส บ ก ารณ ์!น ก าร  /  ข าด ค ว าม ใส ่!จ แ ล ะ  

ท ำงาน แล ะต ัด ส ิน ใจ  /  จ ิต ส ำน ก ท างด ้าน ค ุณ ภ าพ

เคร่ืองจักร & อุปกรท! 
(Machine)

รูปท่ี 1.3 : แผนผังก้างปลาแสดงการวิเคราะห์สาเหตุปัญหาคุณป้าาพฃองโรงงานตัวอย่าง
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3. เคร่ืองมีอและอุปกรณ์บางอย่างไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ทำให้ต้องปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานหรีอต้องใช้อุปกรณ์ 
อ่ืนๆ  ทดแทนในการทำงาน ซ่ึงมักเป็นการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทีไม่เหมาะสมและส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ท่ีไต้ออก 
มามืคุณภาพไม่สมาเสมอ

4. การปารุงรักษาเคร่ืองจักร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง  ๆ ยังไม่เพียงพอ ขาดการจัดเก็บประวัติการทำงานและการ
ซ่อมแซม นอกจากน้ีในการซ่อมแซมเคร่ืองจักรและอุปกรณ์[นบางคร้ังไม่เหมาะสม และอาจก่อให้เกิดความเสีย
หายแก่เคร่ืองจักรต่าง  ๆไต้ เป็นผลให้เคร่ืองจักรไม่มีประสิทธิภาพในการทำงานท่ีเพียงพอซ่ึงจะส่งผลต่อผลิตภัณฑ์ 
ท่ีไต้ออกมาด้วย

ป็จพัหางด้านวัตถุดิบ (Material)

1. ระบบการควบคุมหรือการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบก่อนนำไปใช้งานไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ขาดมาตรฐานการ
ตรวจสอบวัตถุดิบก่อนนำไปใช้งานในกระบวนการผลิต ซ่ึงทำให้!ม่ทราบว่าวัตถุดิบท่ีรับมาแต่ละคร้ังมีปัญหาทาง 
ต้านคุณภาพมาก-น้อยขนาดไหน และทำให้เกิดปัญหาข้ึนในข้ันตอนการผลิตในส่วนการประกอบอันเน่ืองมาจาก
การนำวัตถุดิบท่ีไม่ไต้คุณภาพหรือผิดประ๓ทเช้าไปใช้งาน

2. วัตถุดิบหลาย  ๆ ประ๓ทไม่มีความสม่ําเสมอในคุณภาพของวัตถุดิบ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากระบบการคัดเสือกและ 
การประเมินผู้ผลิตหรือผู้ขายยังไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ด้วย

3. ขาดระบบการทดสอบวัตถุดิบบางประ๓ทก่อนการส่ังช้ือเช้ามาใช้งาน ทำให้มีวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพไม่ตรงตามความ 
ต้องการ และทำให้มีวัตถุดิบบางประ๓ทท่ีมีคุณสมบัติไม่เหมาะสม ไม่เหมาะกับการใช้งานกับเคร่ืองจักร อุปกรณ์ 
หรือกระบวนการผลิตของทางโรงงานตัวอย่าง

ป็จจัยทางด้านวิธีการ (Method)

1. ไม่มีการกำหนดลำดับและจุดในการตรวจสอบคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอและชัดเจน การควบคุมคุณภาพใน 
ข้ันตอนการผลิตท่ีสำคัญของกระบวนการผลิต จากสภาพปัจจุบันพบว่าใช้วิธีการตรวจสอบคุณภาพของช้ินงานด้วย 
สายตาอย่างคร่าวๆ ของพนักงานในบางข้ันตอนการผลิต

2. ขาดมาตรฐานและวิธีการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบก่อนนำไปใช้งานในกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ ทำ 
ให้วัตถุดิบไม่ไต้คุณภาพหรือไม่ตรงกับความต้องการหลุดเช้าไปในกระบวนการผลิต

3. การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพในข้ันตอนก่อนการส่งมอบไปยังลูกค้ายังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เป็นผลทำ 
ให้คุณภาพของสินค้าท่ีผลิตไต้มีความแตกต่างกัน

4. ขาดคู่มีอมาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการดำเนินงานในแต่ละส่วนงาน ในส่วนท่ีเป็นเอกสารอย่างชัดเจน 
เพ่ือนำไ!น้ช้!นการอ้างอิงการทำงานหรือการดำเนินการต่าง  ๆ นอกจากน้ีมาตรฐานหรือเกณฑ์อ้างอิงท่ีใช!นการควบ 
คุมต่าง  ๆ ยังไม่มีการกำหนดออกมาอย่างชัดเจน ทำให้เกณฑ์ในการตัดสินใจอาศัยความเห็นและประสบการณ์ของ 
พนักงานหรือหัวหน้างาน ซ่ึงมีผลทำให้การตัดสินใจในเร่ืองใด  ๆ น้ันใช้เกณฑ์การตัดสินท่ีไม่เหมือนกัน



ใ. ระบบการจัดการหรือการบริหารงานยังไม่เป็นระบบท่ีดีนัก ขาดการวางแผนการดำเนินงาน การควบคุมการดำเนิน 
งานไม่เป็นระบบ ซ่ึงส่งผลให้ไม่สามารถทำการประเมินผลหรือติดตามผลการดำเนินงานได้

2. ฝ่ายบริหารไมได้มีการกำหนดนโยบายทางด้านคุณภาพท่ีชัดเจน รวมถึงไม่ได้มีการวางแผนหรือมีการกำหนดมาตร 
การดำเนินการหรือมาตรการปฏิบัติงานต่าง  ๆ อย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน

3. รูปแบบของผังโครงสร้างองค์กรยังไม่ชัดเจนแน่นอน รวมถึงไม่มีการระบุรายละเอียดการกำหนดบทบาท หน้าท่ี
และความร้บผิดชอบงานในตำแหน่งต่าง  ๆ อย่างชัดเจน ในการทำงานบางคร้ังก็จะมีผู้รับผิดชอบโดยตรงแต่ผู้เดียว 
บางคร้ังก็มีผู้รับผิดชอบดูแลหลายคนและในบางคร้ังก็หาผู้รันผิดชอบงานไม่ได้เลย ทำให้การทำงานมักจะเกิด
ปัญหาความขัดแย้งต่าง  ๆ ข้ึนอยู่เสมอ

4. การประกาศหรือการกระจายนโยบาย หลักการ จุดมุ่งหมายขององค์กรและของแต่ละส่วนงาน รวมท้ังการรณรงค์ 
การกระตุ้นมาตรการ กฎและระเบียบปฏิบัติต่าง  ๆ ยังไม่เป็นระบบและครอบคลุมไม่ท่ัวถึง เป็นผลให้ไม่สามารถเข้า 
ถึงพนักงานแต่ละระดับให้เข้าใจได้ และอาจส่งผลให้โครงการดำเนินการต่าง  ๆไม่ได้รับความร่วมมืออย่างเต็มท่ี

5. ขาดการแก!ขปัญหาทางด้านคุณภาพอย่างเป็นระบบ การแก!ขปัญหาต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนมักกระทำในลักษณะท่ีเป็นการ
แก!ขปัญหาเฉพาะหน้า และไม่มีกำหนดมาตรการป้องกันหรือการวิเคราะห์เพ่ีอหาต้นเหตุหรือสาเหตุท่ีแท้จริงของ 
ปัญหาน้ัน  ๆ อีกท้ังการแกัไขปัญหาไม่ได้กระทำอย่างจริงจัง รวมท้ังไม่มีการกระตุ้นหรือติดตามผลการดำเนินการ
เท่าท่ีควร

6. การให้ความรู้และโปรแกรมการสืกอบรมต่าง  ๆ ยังไม่เป็นระบบ มีไม่มากเพียงพอและไม่ท่ัวถึง อีกท้ังการสืกอบรม 
ท่ีมีอยู่ยังไม่เหมาะสมหรือไม่สามารถเข้าถึงพนักงานได้ ทำให้พนักงานขาดความรู้ ความเข้าใจในการทำงานซ่ึงจะส่ง 
ผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้

7. ไม่มีระบบการรายงานข้อมูลให้ผู้เก่ียวข้องรับทราบ สภาพการทำงานในปัจจุบันมักจะแจ้งข้อมูลต่าง  ๆ ด้วยวาจาโดย 
เฉพาะการส่ังงาน จึงมักจะก่อให้เกิดความสับสนในการดำเนินงานเน่ืองจากขาดการยืนยันหรือการทบทวนของผู้ส่ัง 
งาน ส่งผลให้การผลิตผิดพลาดได้

ป็จจัยทางด้านการจัดการ (Management)

ป็จจัยทางด้านข้อมูลและสภาพแวดล้อม (Information & Environment)

ใ. ขาดระบบเอกสารบันทึกผลต่าง  ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น เอกสารบันทึกผลการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพในส่วนต่าง  ๆ
เอกสารบันทึกผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น

2. ระบบการบันทึกและการจัดเก็บข้อมูลต่าง  ๆ ยังไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลบางอย่างท่ีจาเป็น 
ต้องใช้!นการวิเคราะห์หรือใช้ในการตรวจสอบข้อมูลกลับได้ ทำให้ข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีได้ทำการจัดเก็บในปัจจุบันยังไม่ 
ครบถ้วนตรงตามความต้องการ และบางคร้ังไม่สามารถใช้เป็นสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน!ด้

3. ไม่มีการนำเอาข้อมูลท่ีได้มีการจัดเก็บไวไปทำการวิเคราะห์ผล เพ่ีอใช้!นการแก!ขและการปรับปรุงในกระบวนการ 
และทำให้ในการเตรียมการป้องกันหรือแกไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ต้องเสียเวลาอย่างมากไปกับการหาข้อมูลแล้วจึงมาทำ 
การวิเคราะห์แล้ไขอีกที
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4. สภาพแวดล้อมบริเวณสถานท่ีทำงานไม่เหมาะสมและอาจส่งผลให้เกิดข้อบกพร่องต่าง  ๆ ข้ึนกับช้ินงานหรือสินค้าได้ 
เซ่น ฝ่นและเศษไม้ต่าง  ๆ ท่ีได้จากกระบวนการผลิตในแต่ละข้ันตอน ท่ีตกอยู่ตามช้ินงานหรือบริเวณแท่นเคร่ืองเป็น 
ตัวการหน่ึงท่ีสำคัญท่ีทำให้เกิดตำหนิต่าง  ๆ เซ่น รอยขีดข่วน ข้ึนบนช้ินงานหากมีการเสียดสีกันระหว่างช้ินงาน หรือ 
ระหว่างช้ินงานกับแทํนิเคร่ือง นอกจากน้ีอุณหภูมิและความช้ืนก็ส่งผลกระทบกับคุณภาพของแผ่นปาร์ติเกิล ซ่ึงมัก 
จะเกิดการยึดหรือหดตัวหากความช้ืนเปล่ียนไป
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1.4 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เสนอแนวทางในการวางระบบควบคุมคุณภาพ สำหรับโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเฟอร์นิเจอร์ถอดประกอบได้ 

จากแผ่นปาร์ติเกิล

1.5 ขอบเขตของการวิจัย
1. ทไการศึกษาวิจัยเฉพาะในส่วนของโรงงานประกอบเฟอร์นิเจอร์จากแผ่นปาร์ติเกิลตัวอย่าง เพียงโรงงานเดียว 

เท่าน้ัน โดยศึกษาเฉพาะกลุ่มผลิตภัณฑ์ ตู้อเนกประสงค์ เตียง โต๊ะเคร่ืองแป้งและสตูล
2. การศึกษาวิจัยครอบคลุมถึงการวางระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพสำหร้ปวัตถุดิบ กระบวนการผลิต 

และการบรรจุหีบห่อ โดยมุ่งเน้นท่ีปัจจัยทางด้านวิธีการเท่าน้ัน
3. การศึกษาในส่วนการวางระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพสำหรับวัตถุดิบจะไม่รวมถึงแผ่นปาร์ติเกิล และ 

สำหรับในส่วนกระบวนการผลิต จะพิจารณาเพ่ือกำหนดจุดตรวจสอบหรือจุดควบคุมในกระบวนการท่ีเหมาะ 
สมเท่าน้ัน

1.6 ข้ันตอนการวิจัยและดำเนินงาน
1. สำรวจงานวิจัย ศึกษาทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย
2. ศึกษาสภาพการดำเนินงานในปัจจุบันของโรงงานตัวอย่าง และรวบรวมข้อมูลท่ีจำเป็นเก่ียวกับระบบการตรวจ 

สอบและควบคุมคุณภาพ
3. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้
4. ออกแบบและนำเสนอการวางระบบควบคุมคุณภาพท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับการประยุกต์ใช้กับโรงงาน 

ตัวอย่าง
5. ดำเนินการตามระบบท่ีได้วางไว้
6. ประเมินผลการศึกษา โดยพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนหลังการวางระบบควบคุมคุณภาพ
7. สรุปผลการศึกษา
8. จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไต้รับจากการวิจัย
1. ทำให้ทราบถึงปัญหาและปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีสำคัญ ซ่ึงมีผลกระทบต่อระบบคุณภาพของโรงงานตัวอย่าง เพ่ือ 

สามารถกำหนดแนวทางการตรวจสอบ ควบคุมและป้องกันแล้ไขต่อไปได้ และเป็นผลให้สามารถผลิตผลิต 
กัณฑ์ท่ีมีคุณภาพท่ีสม่ํา เสมอ

2. ทำให้มีการวางระบบควบคุมคุณภาพท่ีเหมาะสมสำหรับโรงงานตัวอย่าง
3. เป็นแนวทางในการนำไปประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน
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1.8 แนวทางในการดำเนินการวิจัย
เน่ืองจากระบบการผลิตแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ วัตถุดิบ กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป ดังน้ัน 

ในการศึกษาการวางระบบควบคุมคุณภาพในระบบการผลิตสำหรับโรงงานตัวอย่าง จะพิจารณาเป็น 3 ส่วนดังกล่าวคือ

ใ. การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ
2. การควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิต
3. การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป

1.8.1 การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ

กำหนดรูปแบบและจัดทำแผนการตรวจสอบวัตถุดิบ ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับการกำหนดประ๓ทวัตถุดิบและ 
พิจารณาลักษณะคุณภาพท่ีต้องการการควบค ุม  รวมถึงกำหนดความถ่ี เคร่ืองมือและวิธีการท่ีควบคุม เป็นตัน 
โดยมีข้ันตอนคร่าว  ๆ ดังน้ี

1. พิจารณาประ๓ทของวัตถุดิบท่ีต้องการการควบคุม
2. พิจารณาลักษณะทางคุณภาพของวัตถุดิบ เพ่ือกำหนดส่ิงท่ีต้องการตรวจสอบหรือควบคุมสำหรับวัตถุดิบ 

แต่ละประ๓ท
3. กำหนดแผนการตรวจสอบหรือแผนการชักส่ิงตัวอย่างเพ่ือการยอมรับ โดยพิจารณาถึงการกำหนดจำนวน 

ตัวอย่าง วิธีการและความถ่ีในการตรวจสอบ เป็นต้น ให้เหมาะสมกับแต่ละประ๓ทของวัตถุดิบ
4. จัดทำระบบเอกสารการบันทึกผลการตรวจสอบ มาตรฐานวิธีการตรวจสอบและเอกสารอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

1.8.2 การควบคุมคุณภาพเนงานระหว่างกระบวนการผลิต

กำหนดรูปแบบและจัดทำแผนคุณภาพของกระบวนการผลิต เพ่ือกำหนดจุดตรวจสอบหรือจุดควบคุม 
ในกระบวนการหรือข้ันตอนท่ีต้องการการควบคุมคุณภาพช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิต ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับ
การพิจารณาลักษณะคุณภาพท่ีต้องการการควบคุม รวมถึงกำหนดความถ่ี เคร่ืองมือและวิธีการท่ีควบคุม 
เป็นต้น โดยมีข้ันตอนคร่าว  ๆ ดังน้ี

1. พิจารณากระบวนการท่ีต้องการการควบคุม โดยพิจารณาจัดสำดับความสำคัญและคัดเสือกกระบวนการ 
ท่ีมีความสำคัญเป็นอันดับต้น  ๆ มาดำเนินการก่อน

2. พิจารณาลักษณะทางคุณภาพต่าง  ๆ ของช้ินงานระหว่างกระบวนการผลิต เพ่ือกำหนดส่ิงท่ีต้องการควบคุม 
ทำการจัดสำดับความสำคัญและคัดเสือกลักษณะคุณภาพท่ีต้องการการควบคุมในแต่ละกระบวนการ

3. พิจารณาแนวทางในการควบคุมกระบวนการผลิต และเสือกใข้ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการณ์ 
ของโรงงานตัวอย่าง เช่น แผนการตรวจสอบหรือแผนการชักส่ิงตัวอย่าง โดยพิจารณาถึงการกำหนด 
จำนวนตัวอย่าง วิธีการและความถ่ีในการตรวจสอบ เป็นต้น
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4. จัดทำระบบเอกสารการบันทึกผลการตรวจสอบและการควบคุม จัดทำมาตรฐานวิธีการตรวจสอบหรือควบ 
คุมและเอกสารอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

1.8.3 การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป

กำหนดรูปแบบและจัดทำแผนการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป และการควบคุมในข้ันตอนการบรรจ ุ
หีบห่อ ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับการพิจารณาลักษณะคุณภาพท่ีต้องการการควบคุม รวมถึงกำหนดความถ่ี เคร่ืองมือ 
และวิธีการท่ีควบคุม เป็นต้น โดยมีข้ันตอนคร่าว  ๆ ดังน้ี

1. พิจารณาลักษณะทางคุณภาพเพ่ือกำหนดส่ิงท่ีต้องการตรวจสอบหรือควบคุมสำหรับผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป
2. กำหนดแผนการตรวจสอบหรือแผนการชักส่ิงตัวอย่างเพ่ือการยอมรับ โดยพิจารณาถึงการกำหนดจำนวน 

ตัวอย่าง วิธีการและความถ่ีในการตรวจสอบ เป็นต้น
3. จัดทำระบบเอกสารการบันทึกผลการตรวจสอบ มาตรฐานวิธีการตรวจสอบและเอกสารอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
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