
บทท่ี 1 
บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของป็ญหา

ระบบกระแสงาน เป็นกระบวนการทำงานอย่างต่อเน่ืองเป็นข้ันตอน โดยแต่ละข้ันจะมี
หน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างเด่นชัดในการดำเนินงาน ผู้ปฏิบัติงานมีความสามารถในการติด
ตามและควบคุมการทำงานในแต่ละขัน

ในการพัฒนาของระบบกระแสงาน เร่ิมจากในแต่ละองค์กรมีการนำเอา ไมโคร 
คอมพิวเตอร์มาใช้ บางองค์กรมีการกำหนดบุคลากร ต่อจำนวนคอมพิวเตอร์ โดยเป็นสัดส่วน 
เป็น 1 : 1 เม่ือความต้องการในองค์กรมีการใช้งานเป็นกลุ่มท่ีเรียกว่า กรุ๊ปแวร์ ดังน้ัน บริษัทผู้ 
ผลิตซอฟต์แวร์ มีการพัฒนาซอฟต์แวร์สำเร็จรูปบนเครือข่ายกันมากข้ึน โดยมีรูปแบบดังน้ี

1.1.1 รูปแบบการใช้ตัวบรรณากรณ์ระบบกระแสงานแบบกราฟก 121
เป็นการพัฒนาให้มีผู้ใช้ประสานงานกับโปรแกรมท่ีดี โดยใช้รูปภาพ และไดอะแกรม 

เขียนกันเสมือนผังงาน แต่ละเหตุการณ์ก็ขยายความหรือสร้างรูปแบบการทำงานในแต่ละ 
ส่วนเช่ือมโยงกัน
1.1.2. รูปแบบการใช้ฐานข้อมูลพัฒนาร่วม 121

โดยระบบกระแสงานร่วมเข้าไปในฐานข้อมูล เป็นการประยุกต์การทำงานบนตัวฐาน 
ข้อมูลโดย ผู้ผลิตฐานข้อมูลบางราย มีตัวโปรแกรมเป็นตัวกลางทำให้ผู้ใช้งานติดต่อกับ 
เคร่ือง คอมพิวเตอร์โดยตรงเพ่ือให้ซอฟต์แวร์ระบบกระแสงานเข้าร่วมทำงานด้วย
1.1.3. รูปแบบการใช้ระบบกระแสงานแนวทางเชิงวัตถุ [2]

ซ่ึงระบบกระแสงานท่ีใช้หลักการของฐานข้อมูลเชิงวัตถุ โดยถือว่าส่ิงท่ีอยู่ในฐาน 
ข้อมูลท่ีจะเป็นอะไรก็ไต้มีการแบ่งระดับของข้อมูล
1.1.4. รูปแบบการใช้แนวทางเอกสารเชิงปีญหา 121

เป็นระบบท่ีอาศัยหลักการทางด้านการประยุกต์วิชาการทางด้านปีญญาประดิษฐ์เข้า 
ด้วยกัน การจัดการฐานข้อมูลมีการใส่กฎระเบียบ การกำหนดเส้นทางการอนุมานการช่วย 
ในการตัดสินใจ เพ่ือ1ให้การทำงานดีท่ีสุด 

ปีญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีไม่ได้ใช้ระบบกระแสงาน คือ
1) มีเอกสารจำนวนมาก ค้นหาได้ยาก
2) งานส่วนใหญ่อยู่ในรูปเอกสาร สูญหาย หรือ ชำรุดได้ง่าย
3) ตรวจสอบเอกสารได้ยาก
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ปีญหาท่ีเกิดจากระบบกระแสงาน โดยท่ัวๆไป คือ
1) ระบบกระแสงานบางผลิตภัณฑ์ใช้ได้เฉพาะอย่าง เช่น กลุ่มระบบกระแสงานเฉพาะ 

กิจ ใช้ส่งข้อความอย่างเดียว ไม่สามารถปรับไปใช้อย่างอ่ืนได้ หรือกลุ่มเอกสารภาพ 
ใช้ได้เฉพาะฐานข้อมูล ท่ีไม,เป็นโครงสร้าง

2) ระบบกระแสงานบางผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสามารถสูง ก็สามารถกำหนดเส์นทางการ 
ทำงาน และสามารถปรับปรุงกับฐานข้อมูลได้ ซ่ึงผลิตภัณฑ์น้ีราคาสูง ถ้าต้องการ 
เช่ือมโยงในการส่งแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ / ส่งข้อความ ต้องซ้ือตัวโปรแกรม 
ใหม่เพ่ิม

3) ระบบกระแสงานบางผลิตภัณฑ์ ต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ีสูง เช่น 
กลุ่มระบบกระแสงานประเภท เอกสารเชิงปีญหา เพ่ือให้งานน้ันเป็นไปตามวัตถุ 
ประสงค์

1.2 แนวความคิดในการแก้ฟ้ญหา

แนวคิดในการแก้ปีญหา โดยจะทำการพัฒนาระบบกระแสงาน เพ่ือจะแก้ไขปีญหา 
ต่าง  ๆ และเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดีข้ึนมีรายละเอียดดังน้ี

1. ระบบสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือทดแทนการใช้กระดาษและสามารถค้นหา 
รายละเอียดต่าง  ๆ ได้รวดเร็ว

2. ระบบกำหนดบุคคล เพ่ือสร้างความรับผิดชอบในหน้าท่ี
3. ระบบกำหนดกฎเกณฑ์ เพ่ือปฏิบัติตาม
4. ระบบสร้างเส์นทาง เพ่ือทราบรายละเอียดของงาน มีลักษณะต่าง  ๆ เช่น จดหมาย 

อิเล็กทรอนิกส์,วิทยุติดตามตัว เพ่ือสะดวก และรวดเร็ว
5. มีระบบฐานความรู้ เพ่ือจัดเก็บปีญหาต่าง  ๆ แก้ไขป็ญหาในอนาคตได้
6. ระบบท่ีพัฒนา สามารถใช้กับระบบงานอ่ืนได้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ มีราคาไม่แพง
7. ระบบสามารถจัดเก็บรายละเอียด และทำการตรวจสอบได้ตลอดเวลา

1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

วิทยานิพนธ์เร่ืองการออกแบบและพัฒนาระบบกระแสงานโดยใช้แนวคิดเชิงวัตถุ
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(A DEESIGN AND DEVELOPMENT OF WORKFLOW USING OBJECT-ORIENTED 
TECHIQUE) โดยนาย วิรุฬห์ ทรัพย์ถาวรกุล นิสิตภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาวิทยา 
ศาสตร์คอมพิวเตอร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาระบบกระแสงานโดยใช้หลักการเชิงวัตถุ

1.4 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือพัฒนาโปรแกรมระบบกระแสงานท่ีสามารถนำไปใช้กับธุรกิจต่างๆ ตลอดจนสามารถ 
เช่ือมโยงการทำงานให้ไปในแนวทางเดียวกัน โดยใช้หลักแนวทางเอกสารเชิงป็ญหา

1.5 ขอบเขตของการวิจัย

1.5.1 ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ระบบกระแสงาน โดยจะควบคุมถึง
1) สร้างฟอร์มของเอกสาร
2) กำหนดงานในรูปของเอกสารให้เป็นไปตามท่ีกำหนด
3) ออกแบบผังงานของระบบกระแสงาน
4) โดยจะนำไปประยุกต์กับระบบจัดซ้ือสินค้า เพ่ือเป็นกรณีศึกษา

1.5.2 อุปกรณ์ท่ีใช้
1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้เป็นแม่ข่าย:เป็นเคร่ืองระดับต้ังแต่ 586 ขึ้นไป หน่วยความ 

จำไม่ต่ํากว่า 64 เมกกะไบต์ ลูกข่าย: เป็นเคร่ืองระดับ 486 ฃึนไป หน่วยความจำ 
ไม่ต่ํากว่า 16 เมกกะไบต์

2) ระบบปฏิบัติการ:วินโดว์เอ็นที 4.0 หรือรุ่นล่าสุด และวินโดว์ 95ข้ึนไป
3) ระบบจัดการฐานข้อมูล ประเภท ฐานข้อมูลสัมพันธ์
4) ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไมโครซอฟต์ เอ็กซ์เชนท์ หรือ โลตัสโน็ต
5) ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนา เช่นวิชวลเบสิก หรือ วิชวล ซีพลัสพลัส

1.6วิธีดำเนินการวิจัย

1) ศึกษาหลักการทำงานของระบบกระแสงาน
2) ศึกษาข้ันตอนการทำงานในองค์กร
3) วิเคราะห์ และออกแบบสร้างระบบกระแสงาน
4) พัฒนาโปรแกรม และเคร่ืองมือสำหรับสร้างระบบกระแสงาน



5) ทดสอบการใช้งานโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน
6) สรุป และข้อเสนอแนะ

.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

1) โปรแกรมระบบกระแสงาน สามารถใช้กับระบบอ่ืน
2) การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขืน
3) สามารถตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานได้
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