
ความเป็นมาและความสำคัญข'องปัญหา

ลักษณะท่าทางหรอรูปร่างหน้าตาถือเป็นรูปลักษณ์ทางกายภาพท่ีมีความสำคัญ 
กับมนุษย์ทุกคน การท่ีแต่ละคนมีความสวย-ความหล่อหรอมีความดึงดูดใจทางกายภาพ(Physical 
attractiveness) แตกต่างกัน ก่อให้เกิดผลต่างๆท่ีเราเองก็คงปฏิเสธไม่ได้ว่า เวลาเราเห็นผู้ท่ีรูปร่าง 
หน้าตาดึหรือมีความดึงดูดใจทางกายภาพสูงน้ันทำให้เราอดเหลียวดูไม่ได้ในความเป็นจริงแล้ว 
ความดึงดูดใจมีผลกระทบต่อคนท่ัวไปอย่างไม่น่าเช่ือ ยกตัวอย่างเช่น คนมีแนวโน้มท่ีจะชอบคนท่ีมี 
ความดึงดูดใจมากกว่าคนท่ีไม่มีความดึงดูดใจ (Hatfield & Spretcher, 1986 อ้างถึงใน Langlois, 
Kalakanis, Rubenstein, Larson, Hallam, & Smoot, 2000) นอกจากนีงานวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า 
คนมีแนวโน้มท่ีจะให้ความช่วยเหลือกับผู้ท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพมากกว่าผู้ท่ีไม่มีความดึง 
ดูดใจทางกายภาพ (Benson, Karabenick, & Lerner, 1976) จะเห็นได้ว่าโดยท่ัวไปแล้ว หากเรา 
จะขอความช่วยเหลือใครหรือใครจะขอความช่วยเหลือเรา เราจะรู้สึกไว้วางใจและเลือกท่ีจะมีปฏิ 
สัมพันธ์กับคนท่ีรูปร่างหน้าตาดึมากกว่าคนท่ีรูปร่างหน้าตาไม่ดี และมักจะมองกันไปว่าผู้น้ันน่าจะ 
มีลักษณะหรือบุคลิกภาพในทางบวกด้วย นอกจากน้ียังพบการดึกษามากมายท่ีดึกษาการรับรู้ของ 
บุคคลต่อผู้ท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพท่ีแตกต่างกัน และพบว่าผู้ท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพ 
สูงกว่าจะถูกประเมินว่ามีความลามารถมากกว่า อาทิเช่น เรียงความของผู้ท่ีมีความดึงดูดใจมาก 
กว่าจะถูกประเมินว่ามีคุณภาพมากกว่า (Landy & Sigall,1974) หรือแม้แต่การประเมินความ 
สามารถของผู้สมัครงานท่ีมีความดึงดูดใจแตกต่างกันก็พบว่าผู้สมัครงานท่ีมีความดึงดูดใจสูงกว่า 
จะถูกประเมินดึกว่าด้วย (Cash, Gillen, & Burns,1977; Dipboye, Fromkin, & Wiback, 1975; 
Marlowe, Schneider, & Nelson, 1996)

ความคิดความเช่ือของคนในลักษณะน้ีอาจเรียกได้ว่าเป็น “ภาพในความคิด 
(stereotype)” น่ันคือ สมมติฐานท่ีบุคคลมีต่อผู้คนโดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานการท่ีเขาเป็นสมาชิกของ 
กลุ่มน้ันๆ เป็นกระบวนการจัดแจงข้อมูลทางลังคมท่ีบุคคลมีภาพลักษณ์คร่าวๆเพ่ือใซในการคิด 
และทำความเข้าใจโดยแบ่งคนเป็นกลุ่มๆและจะทำให้เราสามารถอนุมานเก่ียวกับบุคลิกลักษณะ 
และพฤติกรรมของคนเหล่าน้ันได้ (Farley, Chia, & Allred, 1998) และภาพในความคิดล่วนใหญ่
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ของบุคคลมักเป็นไปในทางลบ เพราะบุคคลอาจมีข้อมูลและประสบการณ์ท่ีจำกัด ยังไม่รู้จักลภาพ 
แวดล้อมทางสังคมของเขาโดยละเอียด ภาพในความคิดเหล่านีจะถูกสลัดทิงไปเม่ือบุคคลมีประสบ 
การณ์เพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตาม ภาพในความคิดท่ีแบ่งคนจำนวนมากเป็นกลุ่มและอธิบายโดย 
ลักษณะไม่ก่ีลักษณะน้ัน ก่อให้เกิดปัญหาได้โดยอาจทำให้เรารับรู้บุคคลในฐานะปัจเจกชนบิด 
เบือนไปเพราะลักษณะและพฤติกรรมน้ันๆอาจไม่มีในบุคคลท่ีเราอนุมานก็ได้

เพศจัดเป็นภาพในความคิดท่ีสำคัญต่อการรับรู้ของคนเซ่นกัน เซ่น จากการคิกษา 
นักเรืยนใน 25 ประเทศท่ัวโลก พบว่าภาพในความคิดสำหรับเพศชายน้ันจะมีลักษณะท่ีแข็งแรง 
ชอบผจญภัย เป็นตัวของคัวเอง มีอำนาจ ในขณะท่ีภาพในความคิดสำหรับเพศหญิงจะมีลักษณะ 
เป็นพวกอารมณ์อ่อนไหว ยอมตามและเช่ือเร่ืองโชคลาง (Williams & Best, 1990 อ้างถึงใน 
Taylor, Peplau, & Sears, 2000) จะเห็นได้ว่าคุณลักษณะของเพศชายจะดูเป็นผู้นำมากกว่าเพศ 
หญิง ท้ังท่ีตามจริงแล้ว เพศชายและเพศหญิงหลายคนอาจไม่ได้มีลักษณะตังท่ีกล่าวมาน้ี การมอง 
เซ่นน้ีเองท่ีทำให้คนรับรู้บิดเบือนไป

ประเด็นเร่ืองความไม่เท่าเทียมกันทางเพศยังคงเป็นประเด็นท่ีได้รับความสนใจอยู่ 
มากในลังคม ถึงแม้ในปัจจุบันจะเป็นยุคโลกาภิวัตน์และข้อมูลข่าวสารที,เช่ือมให้ลังคมและทุกคน 
ท่ัวโลกเกิดความรู้สึกเป็นสากลหรือเป็นหน่ึงเดียวกันมากข้ึน แต่เราก็ยังเห็นประเด็นต่างๆท่ีเพศ 
หญิงไม,ได้รับความเท่าเทียมเท่ากับเพศชาย ไม่ว่าจะเป็นด้านการทำงาน เรามักจะเห็นบางบริษัท 
จะจำกัดการรับสมัครเฉพาะกับผู้สมัครเพศชายเท่าน้ัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในตำแหน่งระดับสูง ท้ัง  ๆ
ท่ีหากดูตามเน้ืองานและความลามารถในการทำงานแล้ว เพศหญิงก็ไม่ได้ย่ิงหย่อนไปกว่าเพศชาย 
เลย จากเหตุการณ์ท่ีพบเห็นในชีวิตประจำวันน้ีทำให้มองเห็นว่า ถึงแม้โลกจะก้าวหน้าไปเท่าใด แต่ 
ความคิดความเช่ือท่ีว่าเพศชายมีความสามารถมากกว่าเพศหญิงน้ีก็ได้ฝังแน่นมาตลอดต้ังแต่อดีต 
จนถึงปัจจุบัน มีการคิกษามากมายท่ีสนับสนุนเร่ืองการรับรู้ของบุคคลท่ีมักเช่ือว่าเพศชายมีความ 
สามารถมากกว่าเพศหญิง เซ่น การคิกษาท่ีพบว่าเพศหญิงได้รับการประเมินท่ีจะได้รับการจ้างเข้า 
ทำงานและเล่ือนตำแหน่งน้อยกว่าเพศชาย (Rosen & Jerdee,1978 อ้างถึงใน Oskamp & 
Schultz, 1998) หรือแม้แต่วารสารท่ีมีบทความเดียวกันเพียงแต่เปล่ียนช่ือผู้แต่งจาก John ซ่ึงเป็น 
ช่ือเพศชาย มาเป็น Joan ซ่ึงเป็นช่ือเพศหญิง พบว่าบทความท่ีเป็นซ่ือเพศชายถูกประเมินว่าเป็นท่ี 
ชอบพอและมีคุณภาพมากกว่าบทความท่ีเป็นช่ือเพศหญิง เป็นต้น (Swim, Borgida, Maruyama, 
& Myers, 1989)
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จากท้ังลองประเด็นน้ี ทำให้ผู้วิจัยเห็นว่าความไม่เท่าเทียมกันในสังคมเกิดขึนโดย 
ท่ีแต่ละคนก็ไม่รู้ตัว ทำให้การรับรู้ของบุคคลน้ันบิดเบือนไปและก่อให้เกิดการปฏิบัติต่อบุคคลใน 
สังคมไม่เท่าเทียมกัน

นอกจากการประเมินความสามารถแล้ว ยูวิจัยยังสนใจดึกษาการอนุมานลาเหตุ 
ของความสำเร็จของเพศชายและเพศหญิงท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพในระดับท่ีแตกต่างกันว่า 
เกิดจากความลามารถ ความพยายาม ความยากง่ายของงาน หรือโชค อย่างไรก็ตาม แม้จะมีงาน 
วิจัยจำนวนมากท่ีดึกษาความแตกต่างระหว่างเพศในเร่ืองต่างๆ แต่ยังไม่มีงานวิจัยใดท่ีตรวจสอบดู 
อย่างจริงจังเก่ียวกับการประเมินความสามารถและการอนุมานลาเหตุของความสำเร็จในงานท่ีมี 
ลักษณะเพศเป็นกลางซ่ึงเป็นงานท่ีเพศชายและหญิงไม่น่าจะถูกประเมินแตกต่างกันอีกท้ังในเร่ือง 
ความดึงดูดใจทางกายภาพน้ันงานวิจัยส่วนใหญ่มักจะมีเพียงแค่ความดึงดูดใจทางกายภาพระดับ 
สูงและต่ํา ผู้วิจัยจึงอยากทราบว่าหากเพ่ิมความดึงดูดใจทางกายภาพระดับปานกลางเข้าไปอีก 
ระดับ จะให้ผลแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ผู้ท่ีถูกรับรู้ว่าประลบความสำเร็จสูงกว่าน้ัน จำเป็นหรือ 
ไม่ท่ีมักจะเป็นผู้มีความดึงดูดใจทางกายภาพมากกว่า เหล่าน้ีเป็นคำถามท่ีผูวิจัยต้องการจะดึกษา 
และพบว่าในประเทศไทยน้ันยังไม่เคยมีการดึกษาด้านน้ีมาก่อนทำให้ผูวิจัยสนใจท่ีจะดึกษาต่อว่า 
ในสังคมไทยน้ันจะเกิดผลแตกต่างมากหรือน้อยจากข้อค้นพบในสังคมตะวันตก

ท้ังน้ีผู้วิจัยมีความคาดหวังว่าการรับรู้ความแตกต่างระหว่างเพศและความดึงดูด 
ใจทางกายภาพน้ีจะทำให้บุคคลได้ตระหนักมากข้ึนในเร่ืองการประเมินความลามารถของบุคคล 
อ่ืน ว่าแท้จริงแล้วน้ันตนประเมินผู้อ่ืนในสถานะท่ีสูงเกินไปหรือต่ําเกินไปหรือไม่ ซ่ึงผลน้ีอาจขยาย 
ไปส่เร่ืองการประเมินความสามารถของบุคคลในวงการต่างๆ ฟนในการรับสมัครงาน หรือวงการ 
ดึกษาซ่ึงผู้ดัดเลือกบุคคลเข้าทำงานหรือครูอาจเกิดความลำเอียงจากความดึงดูดใจทางกายภาพ 
โดยท่ีเขาไม่รู้ดัวให้ตระหนักในภาวะการณ์ท่ีเกิดข้ึน และทำให้ท้ังชายและหญิงเกิดความเข้าใจกัน 
มากข้ึนและดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข

แนวคิดทฤษฎึและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดเรื่องความดึงดูดใจทางกายภาพ (Physical Attractiveness)

นักปรัชญาและกวีชาวเยอรมัน Johann Schiller เขียนไว้กว่าศตวรรษว่า “ความ
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สวยงามทางกายภาพเป็นสัญญาณของความงามภายใน ความงามทางคืลธรรมและจิตวิญญาณ” 
(Schiller,1882 อ้างถึงใน Dion, Berscheid, & Walster, 1972) ความดึงดูดใจทางกายภาพหรือ 
เรืยกกันง่ายๆว่าความสวย-หล่อ เป็นหัวข้อหน่ึงท่ีอยู่ในเร่ืองความดึงดูดใจระหว่างบุคคล กล่าวคือ 
ความดึงดูดใจทางกายภาพน้ีเป็นล่วนหน่ึงในหลักพ้ืนฐานท่ีก่อให้เกิดความดึงดูดใจให้เกิดความ 
สัมพันธ์กัน นอกเหนือไปจากปัจจัยอ่ืนๆ และโดยเฉพาะอย่างย่ิงในการสร้างความสัมพันธ์ระยะเร่ิม 
แรกหรือการสร้างความประทับใจ ถึงแม้ว่าผู้คนล่วนใหญ่ได้รับการลังสอนมาว่าอย่าดูคนจากเพียง 
รูปลักษณ์ภายนอก เราคงปฏิเสธไม่ได้ว่าเราก็มักชอบมองคนท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพสูงมาก 
กว่าบุคคลท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพต่ํากว่า ในความเป็นจริงน้ัน คนเราได้รับอิทธิพลจาก 
ความดึงดูดใจทางกายภาพน้ีโดยไม่รู้ตัว เราแทบไม่สามารถหลีกเล่ียงการเกิดความประทับใจกับ 
บุคคลโดยท่ีดูจากรูปลักษณ์กายนอกได้เลย (Berscheid & Reis, 1998 อ้างถึงใน Taylor et al., 
2000; Langlois et al., 2000)

คนท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพมักถูกมองไปในด้านที,ดีมากกว่าบุคคลท่ีไม่มี 
ความดึงดูดใจทางกายภาพ ล่วนใหญ่ผู้คนมีแนวโน้มท่ีจะชอบหรือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ท่ีมีความดึงดูด 
ใจทางกายภาพ ท้ังน้ีเพราะคนท่ัวไปมักมีภาพในความคิด (Stereotype) ต่อผู้ท่ีมีความดึงดูดใจทาง 
กายภาพว่าบุคคลใดท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพน้ันมักจะมีคุณสมบัติท่ีดีอ่ืนๆไปด้วย มีหลัก 
ฐานว่าคนท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพสูงกว่าจะค่อนข้างได้เปรืยบกว่าในลังคมและมีทักษะทาง 
ลังคมท่ีดีกว่าคนท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพน้อยกว่าด้วย (Eagly, Ashmore, Markhijani, & 
Longo, 1991; Feingold, 1992)

ปรากฏการณ์ข้างต้นอาจอธิบายได้ด้วย “ผลลำเอียงในทางดี', (Halo Effect) ซ่ึง 
เป็นปรากฏการณ์ท่ีลักษณะเด่นท่ีดีใดๆก็ตามของบุคคลเป้าหมายเข้ามามีอิทธิพลต่อการรับรู้ใน 
การพิจารณาลักษณะอ่ืนๆของบุคคลเป้าหมายว่าดีไปด้วย การเกิดผลลำเอียงในทางดีน้ีลามารถ 
เกิดข้ึนได้มากในบรรดาคนท่ีเพ่ิงรู้จักกันเพียงผิวเผินหรือยังไม,รู้เร่ืองของบุคคลเป้าหมายได้ดีเพียง 
พอ ดังน้ัน ในกรณีของความดึงดูดใจทางกายภาพซ่ึงถือเป็นลักษณะเด่นท่ีดีอย่างหน่ึง ก็อาจมี
อิทธิพลทำให้บุคคลผู้รับรู้คิดว่าบุคคลเป้าหมายน้ันมีคุณสมบัติอ่ืนๆท่ีดึหรือน่าพึงปรารถนาปรากฏ 
ในบุคคลเป้าหมายน้ันด้วย เซ่น เม่ือเห็นบุคคลเป้าหมายมีลักษณะทางกายภาพท่ีดึงดูดใจแล้วคิด 
ว่าบุคคลเป้าหมายน้ันเป็นคนอบอุ่น ใจดีท้ังๆท่ีในความเป็นจริงแล้วอาจไม่มีลักษณะตังกล่าวน้ี 
ปรากฏอยู่ในตัวบุคคลเป้าหมายจริงๆก็ตาม
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แนวคิด ผลลำเอียงในทางดี และความดึงดูดใจทางกายภาพน้ี สอดคล้องกับ 
“ทฤษฏีบุคลิกภาพส่วนบุคคล (Implicit Personality Theory)” ดังรายละเอียดท่ีจะกล่าวต่อไป

ทฤษฏืบุคลิกภาพส่วนบุคคล (Implicit Theory of Personality)
ทฤษฏีบุคลิกภาพส่วนบุคคล เป็นหัวข้อหน่ึงท่ีอยู่ในเร่ืองการรับรู้ของบุคคล ใน 

ระยะแรกๆน้ัน Bruner และ Tagiuri (1954 อ้างถึงใน Schneider, 1973) กล่าวถึงทฤษฏีบุคลิก 
ภาพส่วนบุคคลเพ่ืออธิบายความเป็นไปได้ท่ีผู้รับรู้จะอนุมานถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิก 
ลักษณะของผู้คน อย่างไรก็ตาม ความคิดน้ีเคยถูกนำมาใช้ตอบสนองต่อมโนทัศน์ท่ีค่อนข้างกว้าง 
ของทฤษฏีบุคลิกภาพแบบด้ังเดิม จากสมมติฐานท่ีว่าเหตุใดผู้คนจึงประพฤติปฏิบัติเซ่นน้ัน ต่อมา 
ความคิดในเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกลักษณะของผู้คนก็ได้รับการพัฒนาข้ึน

Cronbach (1955) เป็นผู้ท่ีพยายามจะทำให้ทฤษฏีบุคลิกภาพส่วนบุคคลน้ีเป็นให้ 
มากกว่าแค,ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกลักษณะต่างๆของบุคคล แนวความคิดน้ีมีความเห็นว่าคน 
เรามีแนวโน้มท่ีจะเห็นว่าลักษณะบางลักษณะในคนหน่ึงคนใดมักจะมีควบคู่กับลักษณะอ่ืนๆบาง 
ประการ คนเราจะอนุมานคนอ่ืนเพียงจากลักษณะ 2-3 ลักษณะ (Schneider, 1973) เซ่น คนอ้วน 
มักเป็นคนมีอารมณ์ดีและใจเย็น แต่ละคนอาจมีความคิดถึงลักษณะควบคู่ต่างกันออกไป การมี 
ทฤษฏีบุคลิกภาพส่วนดัวน้ี เป็นการช่วยให้คนมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในลังคมได้ง่ายข้ึน เพราะเม่ือ 
คนๆน้ันได้รู้จักกับคนท่ีเขาไม่เคยรู้จักมาก่อน แม้ว่าเขาจะได้รู้ได้เห็นลักษณะของเพ่ือนใหม่เพียง 
บางประการ แต่ทฤษฏีบุคลิกภาพส่วนบุคคลก็พอช่วยให้เขาคาดหวังว่าเพ่ือนใหม่จะมีลักษณะอ่ืนๆ 
เป็นอย่างไร อย่างน้อยก็จนกว่าลักษณะอ่ืนจะปรากฏให้เห็นว่าเป็นการขัดกับทฤษฏีเขา

นอกจากน้ี การอนุมานในแนวน้ียังสร้างภาพในความคิด (Stereotype) ทางลังคม 
ของบุคคลท่ีจะนำมาประยุกตํในเอกัตบุคคลด้วย (Forgas, 1983 อ้างถึงใน Chia, Allred, 
Grossnickle, & Lee, 1998) ท้ังน้ีเพราะบ่อยคร้ังท่ีบุคคลจะดัดสินคนอ่ืนจากพ้ืนฐานข้อมูลท่ีมีอยู' 
จำกัด Brown (1986)แนะนำว่าการอนุมานเซ่นน้ีตามมาด้วยความสอดคล้องในการประเมินท่ี 
ลักษณะในทางบวกจะเหน่ียวนำความคิด (prime) ในทางบวก และลักษณะในทางลบก็จะเหน่ียว 
นำความคิดในทางลบต่อการอนุมานสาเหตุตัวบุคคลหรือลักษณะนิลัย ผลของการเหน่ียวนำความ 
คิดน้ันก็คือ ความประทับใจคร้ังแรกของบุคคลซ่ึงเป็นสิงสำคัญอย่างย่ิงในการสร้างความประทับใจ
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งานวิจัยด้านความดึงดูดใจทางกายภาพน้ีนับเป็นสหสาขาวิชา มีการเปล่ียนแปลง 
วิธีการและสมมติฐานท่ีเฉพาะอยู่หลากหลาย อย่างไรก็ตามการดึกษาในศาสตร์ของจิตวิทยาสังคม 
ส่วนใหญ่ จะพูดถึง 3 คำถามกว้างๆ (Eagly et al., 1991) คือ

1. คนท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพถูกรับรู้ต่างจากคนท่ีไม่มีความดึงดูดใจทาง
กายภาพหรือไม่

2. คนท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพได้รับการปฏิบติต่างจากคนท่ีไม่มีความดึง 
ดูดใจทางกายภาพหรือไม่

3. คนที่มีความดึงดูดใจทางกายภาพมีบุคลิกลักษณะ(เช่น ทักษะแนวโน้มพฤติ 
กรรม) ต่างจากคนท่ีไม่มีความดึงดูดใจทางกายภาพหรือไม่

ในงานวิจัยเร่ืองน้ีจะเน้นท่ีข้อ 1 นั่นคือดูว่าคนท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพถูก 
รับรู้ในด้านความสามารถทางอาชีพและสาเหตุท่ีทำให้ประลบความสำเร็จอย่างไร มีตัวอย่างงาน 
วิจัยมากมายที่กล่าวถึงการมีความดึงดูดใจทางกายภาพท่ีมักจะถูกประเมินไปในทางดี ได้แก่

งานวิจัยของ Walster, Aronson, Abraham และ Rottman (1966) ได้จัดให้มีการ 
นัดไปเต้นรำโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการจับคู่ ซ่ึงจริงๆแล้วผูวิจัยใช้วิธีจับคู่กันแบบล่ม โดยให้นัก 
ดึกษ'ามา'จับคู,เต้นรำ,ในตอนเย็น พอเลิกงาน นักดึกษาถูกขอให้ประเมินว่าชอบคู่ของตนเพียงใด พบ 
ว่า ผู้ท่ีมีความดึงดูดใจได้รับการประเมินว่าเป็นท่ีชอบพอมากกว่าผู้ท่ีไม่มีความดึงดูดใจ นอกจากนี ้
ความดึงดูดใจยังมีความสำคัญต่อการนัดพบระหว่างหนุ่มสาวต่อไปอีกหรือไม่ด้วย (Mathes,
1975) อย่างไรก็ตาม ความดึงดูดใจจะลดความสำคัญลงเม่ือเป็นเร่ืองของการเลือกคู่แต่งงานโดย 
Strobe, Insko, Thompson และ Layton (1971) ดึกษาถึงผลของความดึงดูดใจทางกายภาพ 
ความคล้ายคลึงทางเจตคติและเพศในด้านความดึงดูดระหว่างบุคคล พบว่า ความดึงดูดใจทาง 
กายภาพมีความสำคัญในการเลือกคู่แต่งงานน้อยกว่าการเลือกคู่เพ่ือนัดเท่ียว โดยการเลือกคู่แต่ง 
งานมีคุณลมบติอ่ืนท่ีสำคัญกว่าเช่น ความคล้ายคลึงทางเจตคติ ความเข้ากันได้ทางบุคลิกภาพ 
เป็นต้น

Dion และคณะ (1972) กล่าวว่า การรับรู้ว่า “ลิงท่ีสวยงามเป็นลิงดี" ในงานวิจัย 
ของเขาน้ัน เป็นการเช่ือมโยงความงามกับความดึท่ีบอกถึงภาพในความคิดความดึงดูดใจทางกาย 
ภาพได้ พวกเขาดึกษาความดึงดูดใจทางกายภาพท้ังเพศชายและหญิงว่าจะถูกรับรู้ว่ามีคุณ 
ลักษณะบุคลิกภาพแบบน่าพึงปรารถนาของสังคมและมีชีวิตท่ีดึกว่าผู้ท่ีไม่มีความดึงดูดใจทางกาย 
ภาพหรือไม่ โดยการทดลองให้นักดึกษาจัดอันดับรูปภาพใบหน้าท่ีได้ตัดสินมาแล้วว่ามีความดึงดูด
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ใจสูง ปานกลางและตํ่า ผลการวิจัยพบว่าคนท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพสูงได้รับการประเมินว่า 
มีบุคลิกภาพดึกว่า มีสถานภาพทางอาชีพสูงกว่า มีแนวโน้มจะได้แต่งงาน มีชีวิตการแต่งงานที'ดี 
กว่าและมีความสุขมากกว่าในด้านสังคม การงานและความสุขโดยรวม

Landy และคณะ (1974) ดึกษาการประเมินคุณภาพของเรียงความและความ 
สามารถของผู้เขียนโดยใช้ผู้ประเมินเพศชายท่ีรับรู้ว่าเรียงความน้ันเป็นของเพศหญิงท่ีมีความดึงดูด 
ใจที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าเรียงความท่ีเช้าใจว่าเขียนโดยเพศหญิงท่ีมีความดึงดูดใจได้รับ 
การประเมินว่ามีคุณภาพสูงกว่าท่ีเขียนโดยเพศหญิงท่ีใม่มีความดึงดูดใจ

นอกจากน้ียังพบว่าแม้ในการลงโทษ ผู้ท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพสูงกว่าก็จะ 
ได้เปรียบมากกว่าด้วย ดังฟนในการดึกษาของ Dion (1972) ดึกษาถึงผลของภาพในความคิดเร่ือง 
ความดึงดูดใจทางกายภาพท่ีแสดงให้เห็นในระดับพัฒนาการในวัยเด็กตอนต้น ผลการวิจัยพบว่า 
นักดึกษาประเมินเด็กท่ีมีหน้าตาดึงดูดใจว่ามีความประพฤติดึกว่าเด็กที,มีหน้าตาไม่ดึงดูดใจ และ 
จะหาข้อแก้ตัวให้ในขณะท่ีเด็กท่ีมีหน้าตาไม่ดึงดูดใจน้ันถูกประเมินว่าเป็นเด็กท่ีมีความประพฤติ 
ไม่ดีและเป็นนิสัยท่ีไม่ดีจริงๆ ของเด็ก

Berkovitz และ Frodi (1979 อ้างถึงใน Lovaglia, 2000) ดึกษาว่าเด็กที่มีความ 
ดึงดูดใจได้รับการปฏิบัติต่างจากเด็กที,ไม่มีความดึงดูดใจหรือไม่ โดยให้สร้างสถานการณ์ที่ตัดสิน 
ใจว่าจะลงโทษเด็กรุนแรงแค่ไหน โดยให้ดูวีดึโอของเด็กท่ีมีความดึงดูดใจและไม่มีความดึงดูดใจ 
โดยให้ผู้ร่วมการทดลองเป็นผู้ควบคุมเด็กในงานท่ีกำลังทำ หากเด็กทำผิด ไฟจะติด และเม่ือผู้ร่วม 
การทดลองเห็นไฟให้กดป่มท่ีทำให้เกิดเสียงท่ีก่อความรำคาญให้กับเด็กท่ีสวมหูฟังอยู่ โดยมีท้ัง 
หมด 10 ปุมและแต่ละปุมไล,กันไปตามระดับความดังจากน้อยท่ีไม่ก่อให้เกิดผลอะไรจนถึงดังมากที, 
อาจก่อให้เกิดความเจ็บปวดได้ (ซ่ึงจริงๆแล้วเด็กไม่ได้ยินเสียงเหล่าน้ันจริง) ผลการดึกษาพบว่า คน 
จะเลือกระดับเสียงที,ก่อให้เกิดความรำคาญสูงกว่ากับเด็กท่ีไม,มีความดึงดูดใจ

แม้แต่ในระบบศาลสถิตยุติธรรม คนท่ีมีความดึงดูดใจมากกว่าก็ได้เปรียบมากกว่า 
คนท่ีไม,มีความดึงดูดใจ ดังเ เๆนในการดึกษาของ Mazzella และ Feingold (1994) ทำการอภิ 
วิเคราะห์ถึงผลของความดึงดูดใจทางกายภาพและเพศของผู้กระทำผิดและเหย่ือในการพิพากษา 
ของคณะลูกขุน พบว่า จำเลยท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพโดยเฉพาะอย่างย่ิงหากเป็นเพศหญิง



จะได้รับการพิพากษาท่ีผ่อนปรนข้ึน และย่ิงจำเลยมีความดึงดูดใจมากเท่าใด จะใช้เงินประกันตัว 
น้อยลงในกรณีโทษอาญา (Downs & Lyons, 1991 อ้างถึงใน Smith & Mackie, 1995) และหาก 
ได้รับการตัดสินว่ามีความผิดก็จะไดรั้บการพิพากษาในการคุมขังเบากว่า (Stewart, 1985)

ในวงการการดึกษาก็มีงานวิจัยเก่ียวกับผลของความดึงดูดใจทางกายภาพน้ีเช่น 
กัน ครูประเมินเด็กท่ีมีความดึงดูดใจว่าดูฉลาดและเป็นท่ีช่ืนชอบมากกว่าเด็กท่ีไม่มีความดึงดูดใจ 
ท้ังๆท่ีผลการเรียนอยู่ในระดับเดียวกัน (Clifford & Walster, 1973 อ้างถึงใน Taylor et al., 2000) 
เด็กประเมินการบรรยายจากครูผู้หญิงว่าน่าสนใจกว่า และตัดสินว่าเป็นครูท่ีดึกว่าเม่ือครูทำตัวให้ 
สวยงามขืน (Chaikin, Gillen, Derlega, Heinen, & Wilson, 1978 อ้างถึงใน Taylor et al., 2000)

และมีผู้รวบรวมงานวิจัยด้านน้ีก็เห็นด้วยกับภาพในความคิดท่ีว่าสิงท่ีสวยงามเป็น 
สิงดีน้ีว่าเป็นปรากฏการณ์ท่ีเป็นปกติธรรมดาและเกิดข้ึนได้อยู่เสมอ (Adams, 1982, Alley & 
Hildebrandt, 1988; Berscheid, 1981; Berscheid &Walsters, 1974; Dion, 1981,1986; 
Hatfield & Spretcher, 1986; Patzer, 1985 อ้างถึงใน Eagly et al., 1991 ; Langlois, et al., 
2000) อย่างไรก็ตาม ยังมีช้อค้นพบในเร่ืองอิทธิพลของความดึงดูดใจทางกายภาพท่ีแตกต่างไป 
จากข้อค้นพบท่ีกล่าวมาช้างต้นน้ี

ข้อยกเว้นของภาพในความคิดความดึงดูดใจทางกายภาพ
ในบางสถานการณ์นั้นพบว่าการมีความดึงดูดใจทางกายภาพที่สูงกว่าไม่ได้เป็น 

ประโยชน์เสมอไป ในทางกลับกันไค้ให้ผลที,ตรงกันข้ามกับผลท่ีกล่าวว่า '‘สิงที่สวยงามนี้เป็นสิงดี,’ 
ด้วย แม้ว่าจะมีงานวิจัยมากมายท่ียืนยันถึงคำกล่าวที่ว่าสิงท่ีสวยงามเป็นสิงดีนี้ แต่ Dion 
(1981,1986 อ้างถึงใน Eagly et al., 1991) ก็บอกว่าคำกล่าวน้ีจะมีน้ําหนักท่ีสุดสำหรับการวัด 
ความสามารถทางลังคมและการมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ Bassili (1981 อ้างถึงใน 
Eagly étal., 1991) ก็ให้ข้อสรุปคล้ายกัน เขากล่าวว่า แก่นแท้ของความดึงดูดใจคือ ความมี 
ชีวิตชีวาในลังคม หรีอกล้าเปิดเผย นอกจากน้ี Cash และ Janda (1984 อ้างถึงใน Eagly et al., 
1991) กล่าวว่า ลักษณะของคนท่ีสวยงามคือเป็นคนท่ีเอาตัวเองเป็นศูนย์กลาง โดยจากการลังเกต 
ท่ีผู้ท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพถูกรับรู้ว่าเป็นคนเห็นแก่ตัวและไร้สาระ

D io n  (1 97 2 ) พบว ่า แม ้ผ ู้ม ีความด ึงด ูด ใจไค ้ร ับการประเม ินว ่าม ีช ีว ิตหลายๆด ้านท ี่

ด ึกว ่า แต ่ก ็พ บว ่าการเป ็นพ ่อและแม ่ไม ่ได ้ด ึกว ่าบ ุคคลท ี่ไม ่ม ีความด ึงด ูด ใจทางกายภาพ  เป ็นต ้น  ถ ึง

ระ!*



9

แม้ว่าผลของความดึงดูดใจทางกายภาพจะขยายกว้างไปทั่ว แต่ก็ไม่ควรให้ความสำคัญท่ีว่าสิงท่ี 
สวยงามเป็นสิงดึนี้ (หรือไม่ดึก็ตาม) มากเกินไป ความคิดเหล่าน้ีก็เหมือนภาพในความคิดส่วนใหญ่ 
ท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจน้อยลงหากบุคคลได้รับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีช้ีเฉพาะเก่ียวกับบุคคล 
น้ันๆมากข้ึน (Eagly étal., 1991)

Dermer และ Thiel (1975 อ้างถึงใน Farley et al., 1998) พบว่าผู้ท่ีมืความดึงดูด 
ใจทางกายภาพถูกรับรู้ว่าไร้ลาระและเห็นแก่ตนเองมากกว่า มีแนวโน้มท่ีจะหลอกลวงคู่ครองของ 
ตนและหาทางหย่าร้างมากกว่าผู้ท่ีไม่มืความดึงดูดใจทางกายภาพ นอกจากน้ียังถูกรับรู้ว่าเป็นพวก 
วัตถุนิยม หัวสูงและไม่สนใจกับกลุ่มท่ีตนเห็นว่าไร้ประโยชน์อีกด้วย นอกจากน้ี Sigall และ 
Ostrove (1975) ได้ทดลองจัดสถานการณ์ให้มืลูกขุนจำลองเพ่ือตัดสินคดีพร้อมดูรูปภาพจำเลยท่ี 
ให้พิจารณา 3 แบบคือเป็นเพศหญิงท่ีมืความดึงดูดใจทางกายภาพ เพศหญิงท่ีไม่มืความดึงดูดใจ 
ทางกายภาพ และไม่มีภาพ ในสองสถานการณ์คือ ในคดีลักขโมย และคดีต้มตุ๋น พบว่าในคดีลัก 
ขโมย เพศหญิงท่ีไม่มีความดึงดูดใจทางกายภาพจะได้รับโทษมากกว่าเพศหญิงท่ีมีความดึงดูดใจ 
ทางกายภาพ ในขณะท่ีคดีต้มตุ๋นน้ันกลับให้ผลท่ีตรงกันข้าม น้ันคือ เพศหญิงท่ีมีความดึงดูดใจทาง 
กายภาพ คนท่ัวไปและลูกขุนจำลองจะคิดว่าจำเลยใช้ความสวยงามของตนในการต้มตุ๋น และควร 
ได้รับโทษมากกว่าเพศหญิงท่ีไม่มีความดึงดูดใจทางกายภาพ ส่วน Tanke (1982 อ้างถึงใน 
Farley et al., 1998) ทำการคืกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเก่ียวกับความดึงดูดใจทางกายภาพ พบ 
ว่า ถึงแม้คนท่ีมีความดึงดูดใจจะถูกมองว่ามีทักษะทางลังคมท่ีดีกว่า ขณะเดียวกันก็ถูกมองว่าเป็น 
คนท่ีชอบเปล่ียนคู่ควงอีกด้วย ในการคืกษาฃอง Feingold (1992) เห็นว่าคำกล่าวว่าสิงท่ีสวยงาม 
เป็นส่ิงดีน้ีไม่ถูกต้องนัก เขาได้คืกษๆ และพบมิติบุคลิกภาพพ้ืนฐานเซ่น ความม่ันคงในอารมณ์ 
ความนับถือตนเอง การมีอำนาจน้ัน ไม'เก่ียวข้องกับความดึงดูดใจทางกายภาพย่ิงไปกว่าน้ันสติ 
ปัญญาและความสามารถในการเรียนไม่แสดงลหลัมพันธ์กับความดึงดูดใจทางกายภาพเลย แต่ใน 
ทางกลับกันน้ันก็พบว่า การใช้ชีวิตในลังคมน้ันเก่ียวข้องกับความดึงดูดใจทางกายภาพ เม่ือเปรียบ 
เทียบกับผู้ท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพท่ีต่ํากว่าแล้ว ผู้ท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพสูงจะมี 
ทักษะทางลังคมดีกว่าและรายงานถึงความโดดเด่ียวและความวิตกในการเข้าลังคมน้อยกว่า

นอกจากน้ีในการประเมินความสามารถในการทำงานน้ันก็ไม่ใช่ว่าความดึงดูดใจ 
ทางกายภาพน้ีจะเป็นประโยชน์เสมอไปแต่ยังข้ึนอยู่กับเพศของงานน้ันๆ  (gender-type of job) 
กล่าวคือ หากงานน้ันเป็นงานลักษณะเพศเป็นชาย (masculine) เซ่น งานด้านบริหารน้ัน Cash
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และคณะ (1977) พบว่า เพศหญิงท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพจะถูกประเมินว่ามีความเหมาะ 
สมในตำแหน่งด้านบริหารน้ีน้อยกว่าเพศหญิงท่ีไม่มีความดึงดูดใจ ทั้งน้ีเพราะเพศหญิงท่ีมีความดึง 
ดูดใจทางกายภาพจะถูกรับรู้ว่ามีบทบาททางเพศเป็นหญิง (feminine) มากกว่าเพศหญิงท่ีไม่มี 
ความดึงดูดใจ ซ่ึงบทบาททางเพศแบบหญิงน้ันไม่สอดคล้องไปกับลักษณะเพศของงานท่ีเป็นแบบ 
ชาย ในขณะเดียวกัน เพศชายท่ีมีความดึงดูดใจท่ีถูกรับรู้ว่ามีบทบาททางเพศเป็นชาย 
(masculine) มากท่ีสุด ก็ได้รับการประเมินว่ามีความเหมาะสมกับงานตำแหน่งบริหารมากท่ีสุด 
ด้วย

ปัจลัยที่มึอิทธิพลต่อการรับรู้ความดึงดูดใจทางกายภาพ
1. ปัจจัยสถานการณ์
ปัจจัยท่ีเข้ามามีอิทธิพลในการตัดสินความดึงดูดใจทางกายภาพน้ันอาจเกิดข้ึนได้ 

ในสถานการณ์ท่ีเรียกว่า “ผลของการเปรยบต่าง” (Contrast Effect) น่ันคือ การตัดสินความดึงดูด 
ใจทางกายภาพน้ันไม่ได้เกิดจากความดึงดูดใจทางกายภาพของบุคคลน้ันเพียงอย่างเดียว หาก 
อาจเกิด'จากสถานการณ์ท่ีผู้ลังเกตน้ันเห็นภาพบุคคลแปลกหน้าท่ีมีลักษณะ1ทางกายภาพต่างออก 
ไป แล้วกลับประเมินบุคคลเป้าหมายให้ตรงกันข้ามกับบุคคลท่ีเห็นน้ัน ตัวอย่างเข้น ในงานวิจัยของ 
Kenrick และ Gutierres (1982 อ้างถึงใน Baron & Byrne, 2000) พบว่า เม่ือให้เพศชายดูรูปเพศ 
หญิงท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพสูง เขาจะรายงานว่าคู่รักของตนเองน้ันมีความดึงดูดใจทาง 
กายภาพน้อยลงกว่าเดิม

นอกจากผลของการเปรียบต่างแล้ว ยังมี “ผลท่ีแผ่ขยายของความงาม" 
(Radiating effect of beauty หรือ Rub-off effect) น่ันคือ ผลท่ีจะเกิดในลักษณะตรงกันข้ามกับ 
“ผลของการเปรียบต่าง” น่ันคือ สถานการณ์ท่ีผู้ลังเกตรับรู้ว่าความดึงดูดใจทางกายภาพของบุคคล 
จะมีลักษณะใกล้เคียงกับบุคคลใกล้ซิดท่ีปรากฏกายข้ึนพร้อมๆ กัน เข้น เม่ืออยู่กับเพ่ือนหรือคนรักท่ี 
มีความดึงดูดใจทางกายภาพสูง บุคคลน้ันจะถูกประเมินว่ามีความดึงดูดใจเพ่ิมมากข้ึนด้วย หรือ 
หากอยู่กับเพ่ือนหรือคนรักท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพต่ํา บุคคลน้ันก็จะถูกประเมินว่ามีความ 
ดึงดูดใจน้อยลง เป็นต้น

Kernis และ Wheeler (1981 อ้างถึงใน Taylor et al., 2000) ต้ังสมมติฐานว่าผล 
ท่ีแผ่ขยายของความงามจะเกิดข้ึนเม่ือคนคนหน่ึงถูกเห็นพร้อมๆ กับเพ่ือนของเขาท่ีมีความดึงดูดใจ 
ทางกายภาพแต่จะไม่เกิดกับการถูกเห็นพร้อมกับคนแปลกหน้าท่ีมีความดึงดูดใจ เพ่ือทดสอบ
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ความคิดน้ี Kernis และ Wheeler ออกแบบการทดลองในห้องปฎิบ้ติการโดยให้ผู้ร่วมการทดลอง 
เห็นบุคคล 2 คนท่ีมีความดึงดูดใจสูงและต่ํากว่าระดับเฉล่ียและเป็นเพศเดียวกัน บุคคลสองคนน้ัน 
แสดงตัวในสถานการณ์ว่าเป็นเพ่ือนกันและในสถานการณ์ว่าเป็นคนแปลกหน้า ผลเป็นไปตามท่ี 
ทำนายไว้คือ ท้ังสภาพแบบเพ่ือนและคนแปลกหน้าให้ผลท่ีตรงกันข้าม เม่ือคนสองคนถูกคิดว่าเป็น 
เพ่ือนกัน ผลการแผ่ขยายของความงามน้ีก็เกิดข้ึน โดยคนท่ีถูกประเมินได้รับการประเมินว่ามีความ 
ดึงดูดใจมากข้ึนเม่ืออยู่กับเพ่ือนท่ีมีความดึงดูดใจมาก และได้รับการประเมินว่ามีความดึงดูดใจ 
น้อยลงเม่ืออยู่กับเพ่ือนท่ีมีความดึงดูดใจน้อยมาก อย่างใรก็ตามหากคิดว่าคนท่ีถูกประเมินอยู่กับ 
คนแปลกหน้า ผลจะเกิดในทางตรงกันข้าม น่ันคือจะถูกประเมินว่ามีความดึงดูดใจน้อยลงเม่ืออยู่ 
กับคนแปลกหน้าท่ีมีความดึงดูดใจมาก และมีความดึงดูดใจมากข้ึนเม่ืออยู่กับคนแปลกหน้าท่ีมี 
ความดึงดูดใจน้อย เพศไม่มีผลต่อรูปแบบการทดลองน้ี ผลท่ีออกมาไม่ว่าจะเป็นหญิงหรือชาย จะ 
ได้รับการประเมินว่ามีความดึงดูดใจมากข้ึนก็ต่อเม่ือปรากฏกายอยู่กับคู่รักหรือเพ่ือนท่ีมีความดึง 
ดูดใจ

2. ปัจจัยทางกายภาพ
เคยมีคำถามที่ผู้คนสงสัยว่า ความดึงดูดใจทางกายภาพน้ีมีมาตรฐานท่ีเป็นสากล 

หรือไม่ ซ่ึงเราอาจเห็นความแตกต่างกันในด้านมาตรฐานความงามน้ีจากวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน 
อย่างไรก็ตาม มนุษย์มักจะให้ความสำคัญกับลักษณะทางกายภาพซึ่งมีพ้ืนฐานบ่งบอกถึงการมีสุข 
ภาพที่ดี และสามารถดำรงเผ่าพันธุของมนุษย์โห้อยู่รอดต่อไปได้และนำมาใช้เป็นมาตรฐานของ 
ความดึงดูดใจทางกายภาพ ลักษณะทางกายภาพเหล่าน้ีได้แก่ ลักษณะใบหน้า ท่าทางการเดิน น้ัา 
หนักตัว เป็นต้น

มีงานวิจัยมากมายพบค่อนข้างตรงกันว่า หากเพศหญิงมีลักษณะใบหน้าอ่อน 
เยาว์คล้ายเด็กจะถูกรับรู้ว่ามีความดึงดูดใจทางกายภาพมากข้ึน ในทางตรงกันข้ามหากเพศชายมี 
ลักษณะใบหน้าแบบผู้ใหญ่หรือดูมีวุฒิภาวะจะถูกรับรู้ว่ามีความดึงดูดใจมากข้ึน ดังฟนการคืกษา 
ของ Symons (1997 อ้างถึงใน Franzoi, 2000) ช้ีให้เห็นว่าในการคืกษาข้ามวัฒนธรรมมากมายบ่ง 
บอกว่าลักษณะใบหน้าของเพศหญิง ท่ีมีลักษณะบ่งช้ีให้เห็นถึงการมีสุขภาพท่ีดี และดูอ่อนเยาว์จะ 
ได้รับการตัดสินว่าเป็นลักษณะท่ีมีความดึงดูดใจ อีกท้ัง Cunningham (1986) ยังคืกษาว่าลักษณะ 
ทางกายภาพใดท่ีมีผลต่อการรับรู้ความดึงดูดใจทางกายภาพของเพศหญิง พบว่า ใบหน้าท่ีมี 
ลักษณะแบบไม่มีวุฒิภาวะ (immature) ได้แก่ ดวงตากลมโต จมูกและคางเล็ก ค้ิวสูง ทำให้เพศ
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หญิงได้รับการประเมินว่ามีความดึงดูดใจมากข้ึน ส่วนลักษณะใบหน้าแบบมีวุฒิภาวะ ได้แก่ กราม 
เป็นเหล่ียม ค้ิวหนา ตาเล็ก โหนกแก้มสูงริมฝึปากบาง เป็นลักษณะท่ีทำให้เพศชายได้รับการ 
ประเมินว่ามีความดึงดูดใจมากข้ึน ท้ังน้ีเพราะตามบรรทัดฐานในลังคมแล้ว เพศชายพึงพอใจเพศ 
หญิงโดยดูจากความอ่อนวัยซ่ึงเป็นล่ีงซ้ีแนะถึงลักยภาพในการดำรงเผ่าพันธุของตนให้คงอยู่ต่อไป 
ในขณะท่ีเพศหญิงเองจะพึงพอใจเพศชายโดยพิจารณาจากลักษณะท่ีบ่งช้ีถึงความมีอำนาจใน 
ลังคมเพ่ือจะเป็นส่ิงช้ีแนะถึงลักยภาพในการท่ีจะเล้ียงดูพวกเธอและลูกหลานได้อย่างดี นอกจากน้ี 
Zebrowitz-McArthur และ Berry (1987) ดึกษาข้ามวัฒนธรรมในประเทศสหรัฐอเมริกาและ 
เกาหลีเพ่ือดึกษาเปรียบเทียบระหว่างคนท่ีมีลักษณะใบหน้าท่ีคล้ายเด็กทารก หรือใบหน้าแบบไม่มี 
วุฒิภาวะ กับคนท่ีมีลักษณะใบหน้าแบบมีวุฒิภาวะ พบว่า ผู้ชายท่ีมีใบหน้าคล้ายทารกถูกรับรู้ว่า 
เป็นคนใม่มีเล่ห์เหล่ียม ซ่ือสัตย์ใจดี และอบอุ่นมากกว่าผู้ชายท่ีมีใบหน้าแบบมีวุฒิภาวะ คนท่ีมีใบ 
หน้าคล้ายทารก เวลามองตนเองก็จะรู้สิกว่ามีลักษณะทางจิตคล้ายเด็กด้วย (Berry & Brownlow, 
1989 อ้างถึงใน Smith & Mackie, 1995) อย่างใรก็ตามคนท่ีใบหน้าคล้ายเด็กทารกจะถูกรับรู้ว่ามี 
อำนาจน้อยกว่าผู้อ่ึนและมีลักษณะยอมตามผู้อ่ืนมากกว่าคนท่ีมีใบหน้าแบบมีวุฒิภาวะ

การวิจัยอีกเร่ืองหน่ึงพบว่า ความสูงของบุคคลก็เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสำคัญ มีการ 
ดึกษาพบว่า ผู้ชายที,เพ่ิงได้รับการจ้างเข้าทำงานท่ีมีส่วนสูงสูงกว่า 6 ฟุต 2 น้ิวได้รับเงินเดือนข้ันเร่ิม 
แรกสูงก1ว่าผู้ชายท่ีมิค1วามสูงต่ําก1ว่า 6 ฟุตถึงร้อยละ 10 (Knapp, 1978 อ้างถึงใน Smith &
Mackie, 1995) หรือแม้แต่ระดับเลียงท่ีเร็วและสูงและลักษณะการเดินท่ีเหมือนวัยรุ่นคือ เดินย้าย 
สะโพก เข่างอ เดินเหมือนกระโดด (bounce walking) เซ่นน้ี จะได้รับการประเมินว่าอายุน้อยกว่า 
และมีอำนาจกว่าคนท่ีเวลาเดินไม่ออกท่าทางไปด้วย (Montepare & Zebrowitz-McArthur, 1988)

ความบกพร่องทางกายภาพหรือความพิการก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีอาจทำให้ได้รับการ 
ประเมินผิดไปได้ จากการให้นักดึกษาเช่ือมโยงคำต่างๆให้กับผู้หญิงธรรมดาท่ัวไปได้รับการมองว่า 
เป็นคนนุ่มนวล น่ารักใคร่ แต่งงานแล้ว และฉลาด แต่เช่ือมโยงผู้หญิงท่ีพิการว่าเป็นคนน่าเกลียด 
ไม่มีชีวิตชีวา ไร้ความสามารถ โดดเด่ียว และคน'ให้ความรู้ลีกสงสาร (Hanna & Rogovsky, 1986 
อ้างถึงใน Taylor et al., 2000) การดึกษาอีกเร่ืองหน่ึงให้นักเรียนมัธยมประเมินนักเรียนท่ีต้องใช้ 
เคร่ืองข่วยฟัง พบว่าได้รับการประเมินว่าเป็นคนเก็บตัว ช้ีกลัว ซึมเศร้า และรู้สึกไม่ม่ันคงมากกว่า 
นักเรียนปกติ (Silverman & Klees, 1989 อ้างถึงใน Taylor et al., 2000) ส่วนการมีน้ําหนักตัวท่ี 
มากเกินไป ก็มักจะถูกมองในทางลบอย่างมาก (Crandall & Biernat, 1990) ในลังคมมักมีเจตคติ
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ลำเอียงต่อผู้ท่ีมีน้ําหนักเกินกว่าปกติ ในการดึกษาร่ืองหน่ึง นักดึกษาประเมินหญิงท่ีมีน้ําหนักตัว 
มากเกินไปว่ามีทักษะ มีความดึงดูดใจทางเพศ และดูอบอุ่นน้อยกว่าผู้หญิงน้ําหนักโดยเฉล่ีย อย่าง 
ใรก็ตามไม่พบความแตกต่างกนในเพศชาย (Regan, 1996) มีการดึกษาบางเร่ืองพบว่า นักดึกษา 
หญิงท่ีน้ําหนักมากจะได้รับการสนับสนุนด้านการเงินจากผู้ปกครองน้อยกว่าเพ่ือนหญิงคนอ่ีนท่ีน้ํา 
หนักน้อยกว่า (Crandall, 1995 อ้างถึงใน Baron & Byrne, 2000)

อย่างไรก็ตามพบว่าหากบุคคลย้ิมจะทำให้ได้รับการประเมินว่ามีความดึงดูดใจ 
เพ่ิมข้ึนด้วย ซ่ึง Reis และคณะ (1990) ดึกษาถึงผลของการย้ิมต่อการตัดสินความดึงดูดใจทางกาย 
ภาพและลักษณะตามภาพในความคิดของผู้มีความดึงดูดใจทางกายภาพ งานวิจัยพบว่าหาก 
บุคคลยิ้มจะทำให้ได้รับการประเมินว่ามีความดึงดูดใจทางกายภาพมากกว่าบุคคลที่ไม่ยิ้ม และยัง 
ได้รับการประเมินว่ามีความจริงใจ มีความสามารถทางลังคม และมีความสามารถมากกว่าด้วย

ความดึงดูดใจทางกายภาพกับการประเมินความสามารถในการทำงาน
มีงานวิจัยท่ีพ ูด ถ ึ ง ความสำคัญของความดึงด ูด ใจทางกายภาพกับการทำงานน้ี 

มากมายท่ีช่วยสนับสนุนความค ิด ท่ีว่าสิงท่ีสวยงามเป็นส่ิงดีน้ี เร่ืองท่ีตรวจสอบน้ันไ ด ้แ ก ่  คนท่ีมี 
ความดึงดูดใจทางกายภาพมากกว่าจะได้รับพิจารณาในการตัดสินใจจ้างเข้าทำงานมากกว่าคนท่ี 
ไ ม ่มีความดึงด ูด ใจทางกายภาพหริอไ ม ่  จะได้รับการประเมินถึงคักยภาพท่ีจะประกอบอาชีพน้ันๆ  
อย่างไร และในเร่ืองการพิจารณาการให้เงินเดือนและเล่ือนข้ัน เป็นต้น

Dipboye และคณะ (1975) ดึกษาถึงความสำคัญของความดึงดูดใจทางกายภาพ 
คุณลมนัติ และเพศของผู้สมัครงานในตำแหน่งบริหาร ในการประเมินประวิติย่อของผู้สมัครงานพบ 
ว่า นักดึกษาและผู้ลัมภาษณ์บุคคลเข้าทำงานประเมินให้กับผู้สมัครงานท่ีมีความดึงด ูด ใจมากกว่า 
ผู้สมัครท่ีไม่มีความดึงด ูด ใจ ด้าน Cash และคณะ (1977) ดึกษาการตัดสินใจของท่ีปรึกษาฝ่าย 
บุคคลระตับมืออาชีพต่อผู้สมัครงานท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพท่ีแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ท่ีมืความดึงดูดใจได้รับการประเมินดีกว่าผู้ท่ีไม่มีความดึงดูดใจในงานท่ีมีลักษณะเป็นกลางทาง 
เพศและในงานตามบทบาทบางส่วน Cash และ Kilcullen (1985) ยังดึกษาเปรึยบเทียบผู้สมัคร 
งานท่ีมีความดึงดูดใจและไม่มีความดึงดูดใจทางกายภาพ โดยให้นักดึกษาแสดงบทบาทเป็นผู้ 
ลัมภาษณ์คนเข้าทำงานประเมินผู้สมัครงานพบว่าผู้สมัครท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพมีแนว 
โน้มท่ีจะได้รับการจ้างเข้าทำงานจากนักดึกษาท่ีแสดงตนเป็นผู้ลัมภาษณ์มากกว่า นอกจากน้ี 
Marlowe และคณะ (1996) ดึกษาความลัมพันธ์ฃองประสบการณ์ในการบริหารของผู้บริหารกับ
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ความลำเอียงในด้านความดึงดูดใจโดยให้ผู้บริหารประเมินและจัดอันดับความเหมาะสมในการจ้าง 
เข้าทำงานและแนวโน้มท่ีจะก้าวหน้าในองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ท่ีมีความดึงดูดใจสูงกว่าจะถูก 
ประเมินในด้านความเหมาะสมในการจ้างเข้าทำงานและได้รับการประเมินว่ามีแนวโน้มจะก้าวหน้า 
ในตำแหน่งระดับสูงมากกว่าผู้ท่ีมีความดึงดูดใจน้อยกว่า นอกจากน้ียังพบว่าผู้บริหารไม่ว่าจะมี 
ประสบการณ์มากหรือน้อยมีความลำเอียงต่อผู้สมัครท่ีมีความดึงดูดใจมากกว่า อย่างไรก็ตามพบ 
ว่าผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์มากข้ึนจะมีความลำเอียงน้อยลง

ความดึงดูดใจอาจเป็นด้านดีของผู้หญิงท่ีอยู่ในองค์กรได้ Heilman และ stopeck 
(1985) ขอให้คนประเมินผู้ช่วยรองประธานของบริษัทแห่งหน่ึงข้ึนมาโดยพิจารณาจากรูปภาพ ผู้ 
ร่วมการทดลองได้ดูภาพชายและหญิงท่ีมีความดึงดูดใจและไม่มีความดึงดูดใจ ผลออกมาพบว่า ผู้ 
ร่วมการทดลองประเมินให้ซายท่ีมีความดึงดูดใจมีความสามารถสูงกว่าผู้ท่ีไม่มีความดึงดูดใจ ใน 
ขณะท่ีให้ผลกลับกันในเพศหญิง ผู้ร่วมการทดลองเช่ือว่า หญิงท่ีมีความดึงดูดใจอาจได้รับการ 
เล่ือนตำแหน่งเพราะรูปร่างหน้าตาของเธอมากกว่าความสามารถ

นอกจากน้ียังมีงานวิจัยมากมายที่พูดถึงอิทธิพลของความดึงดูดใจทางกายภาพท่ี 
มีต่อการประเมินความสามารถในการทำงานนี้ยืนยันถึงผู้ท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพว่าจะได้ 
รับการประเมินทีดึกว่า (Cox & Glick, 1986; Morrow & McElroy, 1984; Spencer & Taylor, 
1988 อ้างถึงใน Chia et al., 1998) จากข้อค้นพบท้ังหลายเหล่าน้ี โดยเฉพาะงานวิจัยของ Cash 
และคณะ (1977) ท่ีมีการดึกษางานท่ีมีลักษณะเพศเป็นกลางซ่ึงใกล้เคียงกับงานวิจัยของผู้วิจัย ทำ 
ให้ผู้วิจัยนำมาต้ังสมมติฐานในข้อที่ว่าผู้ท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพสูงกว่าจะได้รับการประเมิน 
ว่ามีความสามารถมากกว่าผู้ท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพตํ่ากว่า

แนวความคิดเรื่องภาพในความคิดของเพศหญิงและชาย (Gender stereotype)
ตัวแปรเพศจัดเป็นภาพในความคิดท่ีสำคัญต่อการรับรู้ของคนเช่นกัน เรามักจะ 

เห็นภาพในความคิดน้ีได้ท่ัวไป ไม่ว่าจากในชีวิตประจำวันท่ีนับต้ังแต่เด็กคนหน่ึงเกิดมา ข้าวของ 
เคร่ืองใช้ต่างก็เป็นเคร่ืองบ่งซ้ีกำหนดบทบาททางเพศข้ึนมา เด็กหญิงเติบโตมาพร้อมๆกับการอบรม 
ให้เป็นคนเรียบร้อย พูดจาอ่อนหวาน เล่นตุ๊กตาหรือทำกับข้าว ในขณะท่ีเด็กชายจะถูกสอนให้มี 
ความกล้าหาญ เป็นผู้ปกป้อง เล่นกีฬาชนิดต่าง  ๆนอกจากน้ีล่ือต่างๆยังแสดงให้เห็นภาพเหล่าน้ี 
ด้วย โดยให้เห็นภาพเพศชายสนุกสนานกับกิจกรรมนอกบ้าน และผู้หญิงทำงานในบ้าน ดูแลลูก สิง 
เหล่าน้ีได้หล่อหลอมขัดเกลาให้เกิดบทบาททางเพศข้ึนมารวมท้ังคนในลังคมเองก็รับรู้ว่าเป็นเช่น
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น้ัน และกลายมาเป็นภาพในความคิดด้านเพศข้ึน ประเด็นเร่ืองการประเมินความสามารถของเพศ 
ชายและหญิงน้ี ยังเป็นประเด็นท่ีพูดถึงกันอยู่เสมอในสังคม โดยเฉพาะอย่างย่ิงเพศชายท่ีมักได้รับ 
การประเมินว่ามีความสามารถมากกว่าเพศหญิง

การประเมินความสามารถของเพศหญิงและชาย
เพศชายและหญิงเกิดความลำเอียงต่อกันหรือไม่ในการประเมินความสามารถใน 

การทำงานงานวิจัยท่ีตรวจสอบความลำเอียงน้ีได้แก่
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ปัจจัยที่มิอิทธิพลต่อความลำเอียงทางเพศในการประเมินความสามารถ
ประการแรก ข้ึนอยู่กับว่างานน้ันเป็นงานท่ีมีลักษณะเพศของงานเป็นอย่างไร โดย 

ท่ัวไปแล้วเพศชายจะได้เปรยบในงานท่ีมีลักษณะเพศเป็นชาย (Masculine job) ในขณะท่ีเพศหญิง 
เองก็ได้เปรียบในงานท่ีมีลักษณะเพศเป็นหญิง (Feminine job) (Cash et al., 1977; Glick 1 Zion, 
& Nelson, 1988)

ประการท่ี 2 คือ ปริมาณของข้อมูลท่ีสอดคล้องกับบุคคล ความลำเอียงในการ 
ประเมินเกิดข้ึนอย่างน้อยท่ีสุดมีแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือข้อมูลมากพอท่ีจะทำให้ทราบเก่ียวกับ 
ความสามารถของบุคคล การคืกษาหน่ึงท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับผู้บริหารเพศหญิงและชาย โดยให้มีการ 
ประเมินข้อมูลจากวัตถุดิบต่างๆเข้น จดหมาย บันทึก และให้ประเมินถึงความสามารถในการเข้า 
อกเข้าใจคนการจัดการและการตัดสินใจรวมถึงประสิทธิผลในการส่ือสาร พบว่าหากให้ข้อมูลเป็น 
รายช้ีเฉพาะ เช่นระบุซ่ือลงไปน้ัน มีการประเมินไม่แตกต่างกัน ความลำเอียงในการประเมินก็ไม่เกิด 
เน

ประการท่ี 3 มีหลักฐานบางอย่างแสดงให้เห็นพถุติกรรมท่ีไปหยุดย้ังภาพในความ 
คิด สามารถให้ความน่าเช่ือถือเป็นพิเศษกับบุคคลในบางโอกาส โดยเฉพาะเม่ือเพศหญิงมีความ 
สามารถพิเศษในงานที'มีลักษณะเพศเป็นชาย เธออาจเป็นท่ีรับรู้ว่าเป็นท่ีซ่ืนชอบมากกว่าเพศชาย 
ท่ีประสบความสำเร็จพอๆกัน มีงานวิจัยพบว่าทนายหญิงท่ีประสบความสำเร็จเป็นอย่างสูงจะถูก 
ประเมินว่ามีความสามารถในวิชาชีพมากกว่าทนายชายที,ประสบความสำเร็จพอๆกัน 
(Abramson, Goldberg, Greenberg, & Abramson, 1977 อ้างถึงใน Franzoi, 2000) หรืองาน 
วิจัยหน่ึงพบว่า เม่ือเพศหญิงตกอยู่ในสถานการณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงเป็นสถานการณ์แบบลักษณะเพศเป็น 
ชาย และให้ความช่วยเหลือตำรวจในการจับคนร้ายได้สำเร็จ จะพบว่าเพศหญิงถูกประเมินให้สม 
ควรได้รับรางวัลมากกว่าเพศชายในสถานการณ์เดียวกัน (Taynor & Deaux, 1973) ความสำเร็จท่ี 
ไม่ธรรมดาของหญิงในการทำงาน เพศหญิงจะได้รับการประเมินดีกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายท่ี 
มีความสามารถในงานท่ีมีลักษณะเพศเป็นหญิงน้ันยังไม่มีคำตอบท่ีชัดเจน

ประการสุดท้าย มีการพบว่าความลำเอียงทางเพศในการประเมินจะพบได้น้อยใน 
สถานการณ์การทดลอง Swim และคณะ (1989) พบว่าความสำเอียงทางเพศอธิบายได้น้อยกว่า 
ร้อยละหน่ึงของการผันแปรท้ังหมดในการประเมินความสามารถ อย่างไรก็ตาม พวกเขากล่าวว่า 
ความลำเอียงทางเพศน้ีจะเพ่ิมข้ึนก็ต่อเม่ืออยู่ในโลกของความเป็นจริง มากกว่าในห้องทดลอง ท้ังน้ี
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เพราะผู้ร่วมการทดลองหว่ันการประเมินน่ันเอง จากในสถานการณ์การทำงานจริง ในการสำรวจ
ของ Rosen และคณะ (1978 อ้างถึงใน Oskamp, 1998) พบว่าผู้บริหารเพศชายรับรู้ว่าลูกจ้างเพศ 
หญิงมีทักษะ แรงจูงใจและนิสัยการทำงานท่ีด้อยกว่าชาย มีความเช่ือว่าเพศหญิงน่าจะได้รับการ 
จ้างงาน และเล่ือนตำแหน่งน้อยกว่า และไม่ค่อยมีความสามารถในการตัดสินใจและจัดการกับ 
ความเครียด แม้แต่ผู้บริหารท่ีเป็นหญิง บางคร้ังก็ได้รับการประเมินต่ํากว่าเพศชายด้วย (Eagly, 
Makhijani, & Klonsky, 1992) น่ันคือมีแนวโน้มได้รับการประเมินทางลบเม่ือมีลักษณะผู้นำแบบ 
มุ่งงานและตรงไปตรงมาหรือลักษณะเพศของงานเป็นชาย (เซ่นผู้บริหารระตับสูงทางธุรกิจ)

อย่างไรก็ตาม จากปัจจัยประการแรกซ่ึงเก่ียวข้องกับงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้ใช้งานท่ีมี 
ลักษณะเพศเป็นกลางเข้ามาใช้ประกอบในการทำวิจัย ซ่ึงงานวิจัยของ Cash และคณะ (1977) 
เคยคืกษาในเร่ืองงานท่ีมีลักษณะเพศที,ต่างกันไป คือ ลักษณะเพศเป็นชาย ลักษณะเพศเป็นหญิง 
และลักษณะเพศเป็นกลาง พบว่า เพศชายได้รับการประเมินว่ามีความเหมาะลมมากกว่าหญิงใน 
งานลักษณะเพศเป็นชายและลักษณะเพศเป็นกลาง ในขณะท่ีเพศหญิงได้รับการประเมินว่ามี 
ความเหมาะสมกับงานลักษณะเพศเป็นหญิงมากกว่างานลักษณะเพศเป็นชายและลักษณะเพศ 
เป็นกลาง ดังน้ัน จากข้อค้นพบน้ีเอง ทำให้ผู้วิจัยนำมาต้ังสมมติฐานในข้อท่ีว่าเพศชายจะถูก 
ประเมินว่ามีความสามารถมากกว่าเพศหญิง

แนวคิดเร่ีองการอนุมานสาเหตุของความล้าเร็จ (Attribution of Success)
การอนุมานสาเหตุ (Attribution Theory) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลพยายามแสวง 

หาข้อมูลเพ่ือให้เข้าใจถึงสาเหตุของเหตุการณ์น้ัน สาเหตุของพฤติกรรมผู้อ่ืนและแม้แต่พฤติกรรม 
ของตัวบุคคลเอง การอนุมานสาเหตุถือเป็นหน่ึงในหัวข้อย่อยของการรับรู้ผู้อ่ืนซ่ึงประกอบด้วยมโน 
ทัศน์หรือความคิด (Concept) ท่ีใกล้เคียงกับการอนุมานสาเหตุก็คือ การรับรู้บุคคล (Person 
Perception) การรับรู้ระหว่างบุคคล (Interpersonal Perception) การรับรู้ทางลังคม (Social 
Perception) และความรู้ความเข้าใจทางลังคม (Social Cognition) น่ันคือ การรับรู้พฤติกรรม 
ลักษณะทางกายภาพ และจิตใจของผู้อ่ืนน่ันเอง

Fritz Heider จัดเป็นนักจิตวิทยาคนแรกท่ีเสนอและคืกษาเก่ียวกับการอนุมาน 
สาเหตุนีไวิในหนังสือ “The Psychology of Interpersonal Relations" ในปี 1958 เขามีความเห็น 
ว่ามนุษย์เราทุกคนเป็นเหมือนนักจิตวิทยาท่ีไร้เดียงสาท่ีพยายามอธิบายสาเหตุการกระทำต่างๆ 
ของมนุษย์
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อย่างไรก็ตาม Heider ไม่ได้นิยามการอนุมานสาเหตุไว้อย่างเป็นทางการธีระพร 
อุวรรณโณ (2534) ได้ประมวลคำนิยามในการอนุมานสาเหตุของ Fritz Heider ท่ีได้เคยให้ 
สัมภาษณ์ไว้ในปี 1976 ว่า “การอนุมานสาเหตุ คือ การสร้างความเช่ือมโยง หรือความสัมพันธ์ 
ระหว่างเหตุการณ์บางอย่างและแหล่งท่ีให้กำเนิดเหตุการณ์น้ัน” แนวคิดการอนุมานสาเหตุของ 
Heider น้ีได้พยายามอธิบายสาเหตุการกระทำของมนุษย์จากปัจจัย 2 ประการคือ การอธิบาย 
สาเหตุจากภายในท่ีเป็นลักษณะล่วนบุคคล (Internal Attribution) และการอธิบายสาเหตุจากภาย 
นอกท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ (External Attribution) ทฤษฎีการอนุมานสาเหตุ 
ของ Heider ถือเป็นทฤษฎีในระยะแรกเร่ิม และได้เป็นแนวทางให้นักทฤษฎีคนอ่ืนๆ นำมาสร้าง 
ทฤษฎีใหม่ๆข้ึน ได้แก่ ทฤษฎีความสอดคล้องของการอนุมาน (Correspondence Inferences 
Theory) ของ Jones และ Davis (1965 อ้างถึงใน Weiner, 1992) และทฤษฎีการแปรร่วม 
(Covariation Theory) ของ Kelly (1967 อ้างถึงใน Weiner, 1992)

กล่าวโดยสรุปก็คือ การอนุมานลาเหตุ หมายถึง การท่ีบุคคลพยายามอธิบาย 
สาเหตุของสิงต่างๆท่ีเกิดข้ึน นอกจาก Heider แล้ว ผู้ท่ี'ได้ให้'นิยาม Attribution ได้กว้าง ครอบคลุม 
และตรงกับความหมายท่ี Heider ใช้ก็คือ Shaw และ Costanzo (1982 อ้างถึงใน ธีระพร อุวรรณ 
โณ, 2534) กล่าวว่า “กระบวนการอนุมานลาเหตุ (Attribution Process) คือ กระบวนการท่ีครอบ 
คลุมความใล่ใจ ความคิดและความเช้าใจของบุคคลต่อ “เหตุการณ์,, ท่ีเขารับรู้เหตุการณ์ท่ีเป็นเป้า 
หมายของการรับรู้ อาจประกอบด้วยการกระทำของผู้อ่ืน การกระทำของตนเอง และ/หรือผลท่ีเกิด 
จากสภาพแวดล้อม การอนุมานสาเหตุมีความเก่ียวข้องกับกระบวนการและแบบแผนท่ีผู้รับรู้นำมา 
ใช้ในการระบุสาเหตุ (Assigning Causes) ของเหตุการณ์เหล่าน้ี,'

นิยามของ Shaw และ Costanzo ครอบคลุมการอนุมานสาเหตุ 2 ประเภทใหญ่ 
น่ันคือ การอนุมานลาเหตุของพฤติกรรมของมนุษย์ และการอนุมานสาเหตุเก่ียวกับสิ'งอ่ืนๆในสภาพ 
แวดล้อม อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน มักมีการคืกษาในเร่ืองการอนุมานสาเหตุของพฤติกรรมมนุษย์ 
มากกว่าการอนุมานสาเหตุท่ีเก่ียวกับส่ิงอ่ืนๆในสภาพแวดล้อม

ต่อมา Weiner (1979, 1980,1985, 1986) เป็นผู้พัฒนาทฤษฎีผลของการ 
อนุมานลาเหตุ (Attributional Theory) ซ่ึงพัฒนามาจากทฤษฎีการอนุมานลาเหตุ (Attribution 
Theory) ของ Heider (1958) และทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤท!โ (Acheivement Motivation Theory)
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ของ Atkinson (1964) ซ่ึงทฤษฎีผลของการอนุมานสาเหตุน้ี ได้เสนอแนวคิดในการทำนายและจัด 
กระทำในเรองการรับรู้ลาเหตุและผลท่ีมีต่อความรู้สึก ความคาดหวังและพฤติกรรมของบุคคล 
อธิบายปฏิกิริยาด้านความรู้สึก และสติปัญญาของบุคคลท่ีมีต่อความสำเร็จหริอความล้มเหลวใน 
การทำงานเก่ียวกับผลลัมฤทธ๋ึของตนหรือเป็นการอนุมานสาเหตุของความสำเร็จและความล้ม 
เหลวท่ีใช้อธิบายว่าทำไมผลลัพธ์จึงออกมาเป็นเซ่นน้ันน่ันเอง

ทฤษฎีผลของการอนุมานสาเหตุของ Weiner ได้กล่าวถึงการรับรู้สาเหตุของความ 
สำเร็จและความล้มเหลวในบริบทท่ีเก่ียวกับการใฝ่ลัมฤทธ้ีโดย Weiner, Frieze, Kulka, Reed, 
Rest และ Rosenbaum (1971 อ้างถึงใน Weiner, 1979) กล่าวไว้ว่า สาเหตุหลักท่ีบุคคลใช้ 
อธิบายความสำเร็จหรือความล้มเหลวได้แก่ ความสามารถ ความพยายาม ความยากง่ายของงาน 
และโชค โดยบุคคลตัดสินสาเหตุเหล่าน้ีจากการประเมินความลามารถของตนเอง ความพยายาม 
ของตนเอง ความยากง่ายของงาน และปริมาณกับทิศทางของโชคท่ีเคยเกิดข้ึน การอธิบายสาเหตุ 
ของบุคคลจากผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจะแตกต่างกันตามการรับรู้ของบุคคล และลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน 
การคาดหวัง ความสำเร็จหรือความล้มเหลวท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป มีพ้ืนฐานมาจากการรับรู้ระดับความ 
สามารถ ระดับความยากง่ายของงาน ระดับความพยายาม และโชคของตน

อย่างไรก็ตาม ต่อมา Weiner (1979) เห็นว่าการอนุมานลาเหตุจาก 4 ประการท่ี 
กล่าวมาแล้วช้างต้นอาจไม่ถูกต้องนัก ยังมีสาเหตุอ่ืนๆท่ีอาจเกิดข้ึนได้นอกเหนือไปจากน้ี ได้แก่ 
อารมณ์ ความเหน่ือยล้า ความเจ็บป่วย และความมีอคติ เป็นต้น

จากความหลากหลายในการรับรู้ลาเหตุจึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องมีโครงสร้าง 
เก่ียวกับการจำแนกประ๓ ท (Classification Schema) หรืออนุกรมวิธานของลาเหตุ (Taxonomy 
of Causes) โดยวิธีการจำแนกลักษณะของสาเหตุท่ีคล้ายคลึงและแตกต่างกันตามหมวดหมู่ของ 
คุณลักษณะของสาเหตุน้ันๆ (Weiner, 1980) โดยจำแนกการรับรู้คุณลักษณะของสาเหตุเป็นมิติ 
ต่างๆดังน้ี

การรับรู้คุณลักษณะของสาเหตุแบบ 1 มิติ
ในระยะแรกของการคืกษาเร่ืองการอนุมานสาเหตุ ม่งดูการรับรู้ลาเหตุของพฤติ 

กรรม น่ันคือเป็นมิติท่ีมาของสาเหตุ (Locus of Causality) โดย Heider (1958) ได้ทำการวิเคราะห์ 
โครงสร้างชองสาเหตุอย่างเป็นระบบ Heider กล่าวถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการกระทำน้ันข้ึนอยู่กับ
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เง่ือนไข 2 ประการ คือ สาเหตุจากปัจจัยภายในตัวบุคคล (Internal) และจากปัจจัยภายนอกตัว 
บุคคลหรือสภาพแวดล้อม (External) น่ันเอง

อย่างไรก็ตาม การรับรู้คุณลักษณะของสาเหตุแบบมิติเดียวน้ันไม่ลามารถนำมาใช้ 
อธิบายผลท่ีเกิดข้ึนภายหลังได้อย่างเพียงพอ เน่ืองจากท้ังท่ีผลของการกระทำได้รับการอนุมาน 
สาเหตุซ่ึงอยู่ในมิติเดียวกันแต่กลับมีผลท่ีตามมาภายหลังในลักษณะท่ีแตกต่างกัน จึงมีการนำ 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาวิเคราะห์ต่อไป ว่าควรมีโครงสร้างเย่นไร และพบว่าโครงสร้างของสาเหตุควรเพ่ิม 
มิติอ่ืนท่ีนอกเหนือไปจากมิติท่ีมาของสาเหตุด้วย

การรับรู้คุณลักษณะของสาเหตุแบบ 2 มิติ
ต่อมา Weiner ได้พัฒนาทฤษฎีผลของการอนุมานสาเหตุโดยนำแนวคิดของ 

Heider (1958) มา เพราะเขาพบว่าสาเหตุท่ีอยู่ในมิติเดียวกันมีความแตกต่างกัน น่ันคือ สาเหตุท่ี 
อยู่ในมิติเหตุภายในเหมือนกันก็จริง แต่บางสาเหตุมีลักษณะเปล่ียนแปลงไม่คงท่ี ขณะท่ีบาง 
ลาเหตุมีลักษณะคงท่ี

ในระยะแรก Weiner เร่ิมอธิบายลาเหตุสำคัญ 4 ประการท่ีบุคคลจำนวนมากได้ 
อนุมานผลของความสำเร็จและความล้มเหลว และมีการเช่ือมโยงด้านความคิดระหว่างผลท่ีออก 
มากับพฤติกรรมในภายหลังด้วย สาเหตุสำคัญ 4 ประการได้แก่ ความสามารถ ความพยายาม 
ความยากง่ายของงาน และโชค ซ่ึงเป็นการอธิบายลาเหตุท่ีใช้กันมากท่ีสุดในสภาพการณ์เก่ียวกับ 
ผลลัมฤทธิ้ท่ีประสบความสำเร็จหรือล้มเหลว และเป็นการเพ่ิมมิติเช้าไปอีก 1 มิติ น่ันคือมิติความ 
คงท่ีของสาเหตุ (Stability) ซ่ึงแบ่งเป็นมิติสาเหตุท่ีคงท่ี (stable) และไม่คงท่ี (unstable)

แสดงโครงสร้างแบบ 2x2 สำหรับการรับรู้สาเหตุของผลลัมฤทธ้ิ (Weiner et al., 
1971 อ้างถึงใน Weiner, 1986)ได้ตังน้ี

มิติความคงท่ี 
มิติความไม่คงท่ี

มิติเหตุภายใน มิติเหตุภายนอก
ความลามารถ ความยากของงาน
ความพยายาม โชค
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การแบ่งมิติของสาเหตุเป็น 2 มิติน้ีทำให้ลามารถอธิบายถึงการอนุมานลาเหตุและ 
ผลท่ีตามมาภายหลังได้ครอบคลุมข้ึน อย่างไรก็ตาม ยังพบปัญหาบางประการและนำไปส่การ 
วิเคราะห์โครงสร้างของสาเหตุใหม่ต่อไป

การรับร้คุณลักษณะของสาเหตุแบบ 3 มิติ
Rosenbaum (1972 อ้างถึงใน Weiner, 1979, 1986) พบว่าลาเหตุซ่ึงอยู่ในมิติ 

ความไม,คงท่ีของสาเหตุและมิติเหตุภายในบางอย่างน้ันมีลักษณะท่ีแตกต่างกัน เช่น ความ 
พยายาม ความเหน่ือยล้า และอารมณ์ต่างเป็นสาเหตุท่ีไม่คงท่ีและเกิดจากปัจจัยภายใน อย่างไรก็ 
ตาม บุคคลสามารถเปล่ียนแปลงความพยายามของตนได้ในขณะท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลง 
อารมณ์หรือความเหน็ดเหน่ือยได้ตามท่ีตนปรารถนา ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนไม่ลามารถจัดเข้าใน 
มิติท่ีมาของลาเหตุและมิติความคงท่ีได้ ทำให้ Rosenbuam เสนอมิติเพ่ิมข้ึนมา น่ันคือ มิติการ 
เจตนา (Intentional) และมิติการไม,เจตนา (Unintentional)

ต่อมา Weiner (1986) พบว่าการอธิบายมิติของสาเหตุในด้านเจตนาของ 
Rosenbuam น้ันมีข้อบกพร่อง Weiner (1986) จึงเสนอมิติใหม่ข้ึนมาเป็นมิติท่ี 3 โดยเรียกว่ามิติ 
ความสามารถในการควบคุมสาเหตุ (Controllability) น่ันคือ มิติความสามารถในการควบคุม 
สาเหตุ (Controllable) และมิติความไม่สามารถในการควบคุมสาเหตุ (Uncontrollable) การ 
กำหนดมิติโดย Weiner น้ีทำให้มิติของสาเหตุมีลักษณะ 3 มิติและจำแนกเป็น 8 ลักษณะ

สาเหตุของความสำเร็จและความล้มเหลว จำแนกตามมิติซองสาเหตุ 3 มิติ
มิติความสามารถในการ มิติเหตุภายใน มิติเหตุภายนอก

ควบคุมสาเหตุ
มิติท่ีคงท่ี มิติท่ีไม่คงท่ี มิติท่ีคงท่ี มิติท่ีไม่คงท่ี

สามารถควบคุมได้ ความ ความ อคต การช่วยเหลือ
พยายาม พยายาม ของผู้อ่ืน จากบุคคลอ่ืน

ถาวร ช่ัวขณะ
ไม,สามารถควบคุมได้ ความ อารมณ์ ความยาก โชค

ลามารถ ของงาน
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อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ใ น ก า ร ว ิจ ัย น ี้ผ ู้ว ิจ ัย เ ล ือ ก ใ ช ้ก า ร ร ับ ร ู้ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส า เ ห ต ุแ บ บ  2  

ม ิต ิ เ พ ร า ะ เ ห ็น ว ่าก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เ ป ็น ก า ร ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร อ น ุม า น ส า เ ห ต ุข อ ง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ผ ู้ 

อ ื่น  บ ุค ค ล ผ ู้อ น ุม า น ส า เ ห ต ุอ ย ู่ใ น ฐ า น ะ เ ป ็น ผ ู้รับร ู้ถ ึง ล า เ ห ต ุข อ ง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร ป ร ะ ล บ ค ว า ม  

ส ำ เ ร ็จ ใ น อ า ช ีพ ข อ ง ผ ู้ถ ูก ป ร ะ เ ม ิน ซ ึ่ง ป ัจ จ ัย บ า ง อ ย ่า ง ใ น ม ิต ิค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม น ั้น ห า ก น ำ  

ม า ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร อ ธ ิบ า ย แ ล ้ว จ ะ ด ูไ ม ่ส ม เ ห ต ุผ ล น ัก  เ ช ่น  อ า ร ม ณ ์ห ร ือ ค ว า ม เ ห น ็ด เ ห น ื่อ ย  อ ีก ท ั้ง ง า น  

ว ิจ ัย ท ี่ผ ่า น ม า จ ะ ม ีแ ต ่ก า ร ร ับ ร ู้ใ น ล ัก ษ ณ ะ  2  ม ิต ิเ ส ีย เ ป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่อ ีก ด ้ว ย

การอนุมานสาเหตุของความสำเร็จต่อเพศหญิงและชายท่ีความดึงดูดใจ
ทางกายภาพแตกต่างก้น
งานวิจัยพบว่าความสำเร็จของเพศชายมักถูกอนุมานว่าเป็นผลมาจากความ 

สามารถ ในขณะท่ีความสำเร็จของเพศหญิงจะถูกอนุมานไปยังความง่ายของงาน (Feather & 
Simon, 1975) ไปยังความพยายามอย่างมาก (Taynor & Deaux, 1975) หรืออนุมานไปท่ีโชค 
(Deaux & Emswiller, 1974) การอนุมานถึงความสามารถของชายและหญิงแสดงให้เห็นความ 
ลำเอียงทางเพศท่ีไปลดการตระหนักถึงความสามารถของผู้หญิง และหันไปอธิบายถึงความสำเร็จ 
ท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกหรือสถานการณ์แทน

ความลำเอียงในการอนุมานสาเหตุไม่ได้จำกัดอยู่ในท่ีทำงานเท่าน้ัน ยังมีงานวิจัย 
ท่ีพบในนักเรียนระดับมัธยมกับพ่อและแม่ของพวกเขาในการรับรู้ถึงความสามารถด้าน 
คณิตศาสตร์ของลูกตน พบว่าพ่อและแม่ให้การอธิบายความสามารถของลูกชายและลูกสาวแตก 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ น่ันคือ จะอนุมานสาเหตุของความสำเร็จของลูกชายไปยังพรสวรรค์มาก 
กว่าจะอธิบายในลูกสาว ในขณะท่ีลูกลาวจะอธิบายถึงสาเหตุของความสำเร็จว่าเกิดจากความ 
พยายามมากกว่าลูกชาย

Cash และคณะ (1977) คืกษาการตัดสินใจของที,ปรึกษาฝ่ายบุคคลระดับมือ 
อาชีพต่อผู้สมัครงานท่ีเพศแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า งานท่ีมีลักษณะเพศเป็นหญิงถูกรับรู้ว่า 
ใช้ความพยายามที,จะไปส่ความสำเร็จน้อยกว่างานที,มีลักษณะเพศเป็นชาย ในด้านการอนุมานไป 
ท่ีความสามารถน้ันพบปฏิลัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้ถูกประเมินและชนิดงานตามเพศ เพศหญิงจะ 
ถูกอนุมานไปยังความสามารถเม่ือประลบความสำเร็จในงานลักษณะเพศเป็นหญิงมากกว่างาน 
ลักษณะเพศเป็นชายหรืองานแบบเพศเป็นกลาง อย่างไรก็ตามความสำเร็จของเพศหญิงต่องานท่ีมี 
ลักษณะแบบชายถูกอนุมานว่ามีความสามารถน้อยกว่าเพศชาย งานท่ีมีลักษณะแบบหญิงและ
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งานท่ีมืลักษณะเพศเป็นกลางถูกรับรู้ว่าเป็นงานง่ายมากกว่างานท่ีมืลักษณะเป็นแบบชาย การมี 
โชคถูกมองว่าเป็นตัวอธิบายความสำเร็จน้อยท่ีสุด ความสำเร็จของเพศหญิงในงานท่ีมีลักษณะ 
แบบชายถูกอนุมานไปยังโชคมากกว่าความสำเร็จของชายในงานแบบเดียวกัน และมากกว่าความ 
สำเร็จของเพศหญิงในงานท่ีมีลักษณะเป็นแบบหญิงและท่ีมีลักษณะแบบเพศเป็นกลางด้วย ส่วน 
ความล้มเหลวได้รับการอนุมานไปท่ีการขาดความพยายามมากท่ีสุด

Chia และคณะ (1998) ได้ดึกษาถึงผลของเพศของผู้ถูกประเมินและความดึงดูด 
ใจทางกายภาพต่อการรับรู้ความสำเร็จในการดึกษา บุคลิกลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับความสำเร็จ 
ระดับสติปัญญา ความคิดร็เร่ิม และการอนุมานสาเหตุของความสามารถและความพยายามท่ี 
เก่ียวข้องกับความสำเร็จทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่า ในด้านการรับรู้การอนุมานสาเหตุความ 
สำเร็จไปที,ความลามารถพบความแตกต่างระหว่างเพศ โดยเพศชายท่ีมืคว^มดึงดูดใจได้รับการ 
ประเมินสูงท่ีสุด และเพศหญิงท่ีไม่มีความดึงดูดใจได้รับการประเมินต่ําท่ีสุด ในด้านการรับรู้การ 
อนุมานสาเหตุความสำเร็จไปท่ีความพยายาม ไม่พบความแตกต่างระหว่างเพศ ดังน้ันจากข้อด้น 
พบข้างต้นเหล่าน้ีเองท่ีทำให้ผู้วิจัยนำไปต้ังเป็นสมมติฐานข้อท่ีว่าเพศชายจะได้รับการอนุมาน 
สาเหตุของความสำเร็จไปท่ีความสามารถมากกว่าเพศหญิง

ในด้านความดึงดูดใจทางกายภาพก็พบการอนุมานสาเหตุในลักษณะเดียวกับ 
เพศชาย น่ันคือเม่ีอผู้ท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพประสบความสำเร็จจะถูกอนุมานสาเหตุไปท่ี 
ปัจจัยภายในมากกว่าภายนอก โดย Cash และคณะ (1977) ดึกษาการตัดสินใจชองท่ีปรึกษาฝ่าย 
บุคคลระดับมืออาชีพต่อผู้สมัครงานท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพท่ีแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 
ในด้านการอนุมานสาเหตุน้ันพบว่าผู้มืความดึงดูดใจได้รับการอนุมานสาเหตุว่ามืดักยภาพในการ 
ทำงานโดยรวมดีกว่าผู้ไม่มืความดึงดูดใจ ในด้านความสำเร็จน้ันพบว่าได้รับการอนุมานลาเหตุไปท่ี 
ความพยายามมากท่ีสุด

น อ ก จ า ก น ี้ C h i a  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 1 9 9 8 )  ย ัง พ บ อ ีก ว ่า  ใ น ด ้า น ก า ร ร ับ ร ู้ก า ร อ น ุม า น  

ส า เ ห ต ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ไ ป ท ี่ค ว า ม ส า ม า ร ถ พ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ผ ู้ท ี่ม ืค ว า ม ด ึง ด ูด ใ จ ท า ง ก า ย ภ า พ ท ี ่

แ ต ก ต ่า ง ก ัน โ ด ย เ พ ศ ช า ย ท ี่ม ืค ว า ม ด ึง ด ูด ใ จ ท า ง ก า ย ภ า พ ส ูง ส ุด ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ว ่า ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ม า ก ท ี่ส ุด  ใ น ข ณ ะ ท ี่เ พ ศ ห ญ ิง ท ี่ม ืค ว า ม ด ึง ด ูด ใ จ ท า ง ก า ย ภ า พ ต ํ่า ส ุด ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ว ่า ม ืค ว า ม  

ส า ม า ร ถ น ้อ ย ท ี่ส ุด  ส ่ว น ใ น ด ้า น ก า ร ร ับ ร ู้ก า ร อ น ุม า น ส า เ ห ต ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ไ ป ท ี่ค ว า ม พ ย า ย า ม  ไ ม ่พ บ
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ความแตกต่างกันในผู้ท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพแตกต่างกันจากข้อค้นพบน้ีเองทำให้ผู้วิจัยนำ 
มาต้ังเป็นสมมติฐานข้อท่ีว่าผู้ท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพสูงกว่าจะได้รับการอนุมานสาเหตุของ 
ความสำเร็จไปท่ีความลามารถมากกว่าผู้ท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพต่ํากว่า

วัตถุประสงค์ข'องการวิจัย

เพ่ือดึกษาอิทธิพลของความดึงดูดใจทางกายภาพ และเพศของผู้ถูกประเมินท่ีมีต่อการ 
ประเมินความลามารถและการอนุมานสาเหตุของความสำเร็จ

สมมติฐานท่ีใช้ในการวิจัย

1. ผู้ท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพสูงกว่าจะถูกประเมินว่ามีความลามารถมากกว่าผู้ท่ีมี 
ความดึงดูดใจทางกายภาพต่ํากว่า

2. เพศชายจะถูกประเมินว่ามีความสามารถมากกว่าเพศหญิง
3. ผู้ท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพสูงกว่าจะได้รับการอนุมานลาเหตุของความสำเร็จไปท่ี 

ความสามารถมากกว่าผู้ท่ีมีความดึงดูดใจทางกายภาพต่ํากว่า
4. เพศชายจะได้รับการอนุมานลาเหตุของความสำเร็จไปท่ีความลามารถมากกว่าเพศ

ข'อบเขตของการวิจัย

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใข้ในการวิจัยเป็นนิสิตระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย

2. ตัวแปรท่ีต้องการดึกษา
ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่

ความดึงดูดใจทางกายภาพของผู้ถูกประเมิน แบ่งเป็น 3 ระดับคือ ความ 
ดึงดูดใจทางกายภาพสูง ความดึงดูดใจทางกายภาพปานกลาง และความดึงดูดใจทาง 
กายภาพต่ํา

เพศของผู้ถูกประเมิน แบ่งเป็น 2 ระดับคือ เพศชายและเพศหญิง
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ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ 
การประเมินความสามารถ 
การอนุมานสาเหตุของความสำเร็จ

3. ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยต้องการดูในเร่ืองการประเมินความสามารถ และการอนุมาน 
ลาเหตุความสำเร็จในอาชีพ โดยผูวิจัยได้พิจารณาเลือกอาชีพท่ีมีลักษณะเพศเป็นกลาง (neutral 
job) เพ่ือจะได้ไม่เกิดตัวแปรแทรกช้อนท่ีเกิดจากอาชีพท่ีมีลักษณะเพศเป็นชาย (masculine job) 
หรอเป็นหญิง (feminine job) และเป็นอาชีพท่ีความดึงดูดใจทางกายภาพไม่มีอิทธิพลในการ 
ทำงานมากนัก เพ่ือทำให้การประเมินเป็นไปอย่างเป็นกลางท่ีสุด ไม่ทำให้เกิดการประเมินหนักไป 
ในทางใดทางหน่ึง

ข้อตกลงเบ้ืองต้น

ความดึงดูดใจทางกายภาพของรูปภาพบุคคลไม่แตกต่างจากความดึงดูดใจทางกายภาพ 
ของบุคคลจริงๆ

คำจำกัดความท่ีใข้ไนการวิจัย

1. ความดึงดูดใจทางกายภาพของผู้ถูกประเมิน หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการประเมิน 
ลักษณะรูปร่างหน้าตาของภาพท่ีผูวิจัยใช้เป็นส่ิงเร้าในแบบประเมินมาตรวัดความดึงดูดใจทางกาย 
ภาพ ซ่ึงแบ่งคะแนนเป็น 7 ระดับ จากมีความดึงดูดใจน้อยท่ีสุดถึงมีความดึงดูดใจมากท่ีสุด 

ความดึงดูดใจทางกายภาพแบ่งเป็น 3 ระดับคือ
1.1 ความดึงดูดใจทางกายภาพสูง หมายถึง ลักษณะรูปร่างหน้าตาท่อนบนของ 

รูปภาพบุคคลท่ีได้คะแนนจากการประเมินความดึงดูดใจทางกายภาพท่ีเรียงลำดับคะแนนจากสูง 
ไปต่ําและได้ริบคะแนนสูงท่ีสุดเป็นอันดับท่ี 1 และ 2 จากท้ังหมด 12 อันดับ

1.2 ความดึงดูดใจทางกายภาพปานกลาง หมายถึง ลักษณะรูปร่างหน้าตาท่อน 
บนของรูปภาพบุคคลท่ีได้คะแนนจากการประเมินความดึงดูดใจทางกายภาพท่ีเรียงลำดับคะแนน 
จากสูงไปต่ําและได้ริบคะแนนเป็นอันดับกลางน่ันคือ อันดับท่ี 6 และ 7 จากท้ังหมด 12 อันดับ

1.3 ความดึงดูดใจทางกายภาพต่ํา หมายถึง ลักษณะรูปร่างหน้าตาท่อนบนของ 
รูปภาพบุคคลท่ีได้คะแนนจากการประเมินความดึงดูดใจทางกายภาพท่ีเรียงลำดับคะแนนจากสูง 
ไปต่ําและได้ริบคะแนนต่ําท่ีสุดเป็นอันดับท่ี11 และ12จากทั้งหมด12อันดับ

<5
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2. การประเมินความสามารถ หมายถึง คะแนนเฉล่ียท่ีได้จากมาตรวัดการประเมิน 
ความสามารถซ่ึงเป็นมาตรประมาณค่า 7 ระดับจากมีความเป็นไปได้ท่ีจะประสบความสำเร็จใน 
อาชีพน้อยท่ีสุดไปจนถึงมากท่ีสุด

3. การอนุมานสาเหตุของความสำเร็จ หมายถึง คะแนนเฉล่ียท่ีได้จากการตอบมาตรวัด 
การอนุมานสาเหตุของความสำเร็จ แบ่งเป็น 4 สาเหตุ ได้แก่ ความสามารถ ความพยายาม 
ลักษณะความยากง่ายของงาน และโชค โดยให้ระบุในมาตรประมาณค่า 7 ระดับถึงระดับการมี 
โอกาสท่ีจะประสบความสำเร็จในอาชีพด้วยแต่ละสาเหตุจากเป็นไปได้น้อยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด
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