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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประลงคเพื่อศึกษาการรับรู้ ความคาดหวังและความพึงพอ'ใจของประชาชน'ในกรุงเทพมหานครที่มื 
ต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร โดยทำการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างจำนวน 407 คน ที่มิค,วามแตกด่างกัน 
ทางสถานภาพเศรษฐกิจและสังคม การศึกษาความแตกต่างในเรื่องของการรับรู้ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของกลุ่ม 
ตัวอย่างน เป็นการศึกษาโดยใช้แบบสอบทามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การ 
วิเคราะVโความแปรปรวนแบบ One way Anova และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สัมประติไไธสหสัมพันธ์แบบ 
เพึยร์สัน ใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for WINDOWS ในการประมวลผล

ผลการศึกษาระดับการรับรู้ ความพึงพอใจและความคาดหวังต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิด 
รับข่าวสารระดับปานกลาง มืการรับรู้การดำเนินโครงการในระดับตํ่า มืความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง และมีความคาดหวังต่อ 
โครงการในระตับสูงเซ่นก้น ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า
า . ประซาซนที่มือายุ อาชีพ และระตับการศึกษาที'แตกต่างก้นจะมีการเปิดรับข่าวสารจากลื่อต่างๆ แตกต่างก้น
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อาชีพ, ระดับการศึกษา, รายไต้ และลักษณะที่อยู่อาศัยต่างก้น มืความพึงพอใจต่อโครงการไม่แตกต่างก้น
4. ประชาชนที่มืรายไต้เฉลี่ยทั้งครอบครัวต่อเดือนและมืระตับการศึกษาต่างก้น มิความคาดหวังต่อโครงการแตกต่างก้น 
ประชาชนทีมื เพศ, อาย ุ, ลถา14ภาพการสมรล, อาชีพ, รายไต้, ล ักษณะที่อยู่อาศัยต่างก้น มีความคาดหวังต่อโครงการไม่แตก 
ต่างก้น
5. การเปิดรับข่าวสารมืความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับการรับรู้ ความพึงพอใจและความคาดหวังต่อโครงการของทาง 
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The main objective of this research was to study Bangkok people's perception, expectation 

and satisfaction with the Bangkok Metropolitan Administration’s Development Projects. The comparison 

was examined between groups differing in socio - economic status. The research methodology was 

based on surveys. A self-administered questionnaire was used for data collecting from 407 samples of 

Bangkok inhabitants. The statistics which applied to analyze the data were frequency, percentage, 

mean, One way Anova, t-test and Pearson’ Product Moment Correlation Coefficient. SPSS was used for 

data processing.

The results of the study are as follows:

1. People with different age, occupation and education are different in exposure to various media of 

information related to Bangkok Metropolitan Administration development projects.

2. The perception of information concerning Bangkok Metropolitan Administration development 

projects among people with different socio -  economic status is not significant different.

3. Married people are more satisfied with the Bangkok Metropolitan Administration development 

projects than the single ones. But people with different age, sex, education, income and home 

style are not different in satisfaction with the Bangkok Metropolitan Administration development 

projects.

4. People with different rate of family monthly income and educational attainment are different in 

projects expectation. However, people with different sex, age, occupation, income and marital 

status are not different in projects expectation.

5. Information exposure is positively correlated with perception, satisfaction and expectation to 

Bangkok Metropolitan Administration development projects.

F ie ld  o f  s t u d y  D e v e lo p m e n t C o m m u n ic a tio n  A d v is o r 's  s ig n a tu r e
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3 4  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก า ร

ร ับ ร ู้ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ต ่า ง ๆ ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีภ า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ัน ...........................................................  8 5

3 5  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก า ร

ร ับ ร ู้จ า ก ส ื่อ ต ่า ง ๆ ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน ............................................................................. 8 6

3 6  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก า ร

ร ับ ร ู้ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ต ่า ง ๆ ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ข อ ง ท ั้ง ค ร อ บ ค ร ัว แ ต ก ต ่า ง ............................. 8 7

3 7  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก า ร

ร ับ เข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ต ่า ง ๆ ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย แ ต ก ต ่า ง ก ัน ...............................  8 8



ป็

ส า ร บ ัญ ต า ร า ง  (ต ่อ )
ตารางที่ หน้า
3 8  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ก ล ุ่ม เพ ศ ช า ย แ ล ะ เพ ศ ห ญ ิง  8 9

3 9  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ่ว ิเค ร า ะ ห ์ เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน  9 0

4 0  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ

ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีล ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส แ ต ก ต ่า ง ก ัน ................................................  91

41 แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เป ร ีย บ เท ีย บ  ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ช ีพ แ ต ก ต ่า ง ก ัน   9 2

4 2  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ

ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า แ ต ก ต ่า ง ก ัน ............................................................. 9 3

4 3  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ

ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ร า ย ไ ด ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน .........................................................................  9 4

4 4  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ

ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ท ั้ง ค ร อ บ ค ร ัว แ ต ก ต ่า ง ก ัน ...............................................  9 5

4 5  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ

ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่อ ย ู่อ า ด ัย แ ต ก ต ่า ง ก ัน ...................................................9 6

4 6  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  ข อ ง ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใ น ก ล ุ่ม เพ ศ ช า ย แ ล ะ เพ ศ ห ญ ิง .......9 7

4 7  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน . . .9 8

4 8  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ่ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีล ถ า น ภ า พ ท า ง ก า ร ส ม ร ส แ ต ก ต ่า ง ก ัน ..........................................9 9

4 9  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ช ีพ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ................................................................................. 1 0 0

5 0  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ัน ................................................................................. 101

51 แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน .............................................................................  1 0 2

5 2  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ข อ ง ท ั้ง ค ร อ บ ค ร ัว แ ต ก ต ่า ง ก ัน ...................................... 1 0 3

5 3  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ล ัก ษ ณ ะ ท ี่อ ย ู่อ า ด ัย แ ต ก ต ่า ง ก ัน ............................................  1 0 4

5 4  แ ส ด ง ค ่า ล ห ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ก ับ ต ัว แ ป ร ต ่า ง ๆ ....................................................  1 0 5
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