
บทที่ 2

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ ความคาดหวัง และความพึงพอใจต่อการดำเนินโครงการของ 
กรุงเทพมหานคร ในปี 2539 - 2543 ผู้วิจัยใต้นำทฤษฎี แนวความคิด ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียว 
ข้องมาศึกษา จังต่อไปนี้

1. ทฤษฎีการวิเคราะห์ผู้รับสาร
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
3. แนวคิดการรับรู้
4. แนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
5. ทฤษฎีการแบ่งกลุ่มทางจังคม
6. แนวคิดการประเมินผลการประซาสัมพันธ์
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การวิเคราะห์ผู้รับสาร (Audience analysis)

ใ น ก าร ส ื่อ ล าร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล น ั้น  ผ ู้ล ่ง ส า ร จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ต ัว ผ ู้ร ับ ส า ร  เพ ื่อ  

ท ร า บ ถึงอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง ๆ ข อ ง ผ ูรั้บล า ร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ ก า ร ต ีค ว า ม ส า ร ท ี่ไต้ร ับ  ท ั้ง น ี้เน ื่อ ง จ า ก  

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ส า ร ม ิไ ด ้อ ย ู่ท ี่ต ัว ส า ร เอ ง  แ ต ่อ ย ู่ท ี่ก า ร ต ีค ว า ม ซ อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  ย ิ่ง ผ ู้ล ่ง ส า ร ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะ  

ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร ม า ก เท ่า ใ ด  โ อ ก า ส ท ี่ก า ร ล ือ ส า ร น ั้น จ ะ ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ย ่อ ม ม ีม า ก

ÎU

การลื่อสารในแต่ละระจับและในแต่ละสถานการณ์ อาจมีจุดเน้นในการวิเคราะห์ผู้รับสาร 
ต่างกัน เข่น ขณะทีทำการลือสารแบบซึงหน้า (face -  to -  face communication ) ผู้ล่งสารอาจ 
สามารถวิเคราะห์ความสนใจ และอวัจนภาษาของผู้รับสารใต้ แต่ผู้ล่งสารไม่อาจทำใต้ในการล่ือ 
สารมวลซน หรือครูซึ่งกำลังลื่อสารเพื่อให้ความรู้แก่นักเรียนอาจสนใจที่จะทราบถึงระจับความรู้
และประสบการณ์ของนักเรียนเกี่ยวกับเรื่องนัน้ๆมากกว่าที,จะวิเคราะห์ความต้องการและทัศนคติ 
ของผู้รับเหมือนเช่นการโฆษณา หรือการลื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจอ่ืนๆ
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โดยทั่วไป ผู้ส่งสารอาจศึกษาและวิเคราะห์ผู้รับสารในแง่ต่างๆต่อไปนี้ (พัชนี เชยจรรยา, 
2538 : 20-21) คือ

1. ลักษณะทางกายภาพหรือทางประชากรศาสตร์และทางเศรษฐสังคม ( physical / 
demograpic and socioeconomic)

ประเด็นวิเคราะห์ได้แก่ เพศ
วัย
รูปร่าง หน้าตา
ระดับการศึกษาและสาขาการศึกษา
ประสบการณ์
ภูมิหลังทางครอบคร์ว
อาชีพ
รายได้
ศาลนา
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
บทบาทและสถานภาพทางสังคม / ตำแหน่ง
ชมรมหรือสโมสรท่ีเป็นสมาซิกอยู่ ฯลฯ

2. ลักษณะทางจิตวิทยา ( psychological)
ประเด็นวิเคราะห์ได้แก่ ทัศนคติ

ความเช่ือ 
ค่านิยม
แรงกระดุ้นหรือแรงจูงใจ 
ความต้องการ 
ความคาดหวัง 
ความสนใจ 
อารมณ์และความรู้สึก 
สมาธิ
อคติหรือความโน้มเอียง 
ความเข้าใจ 
ความไหวรู้สึก ฯลฯ
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3. ลักษณะบุคลิกนิสัย ( personality / characteristics )
ประเด็นวิเคราะหํได้แก่ เปิดตัว/ปิดตัว

ใจกว้าง/ใจแคบ 
ยอมรับการเปล่ียนแปลง / ด้ือร้ัน 
รักความก้าวหน้า / เฉ่ือยซา 
พูดเก่ง/พูดน้อย
มีสักษณะเผด็จการ / เป็นประชาธิปไตย 
มีความเช่ือมั่นในตนเอง / ขาดความเชื่อมั่น ฯลฯ

4. ประเภทของผู้รับสาร
ประเด็นวิเคราะหํได้แก่ สมัครใจหรือสนใจที่จะส่ือสารด้วย (volunteer/active)

ถูกเกณฑ์หรือมอบหมายให้มาฟังหรือสื่อสารด้วย (captive / 
passive)
สัญจรไปมาและสนใจเพียงชั่วครู่ ( casual / pedestrain)

นอกจากนี้รูปแบบในการคืกษาตัวผู้รับสาร มีตังน้ี
1. ความแตกต่างของปัจเจกชน (The individual differences)
เป็นแบบแผนที่อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลว่า มีความแตกต่างกันประการใด 
อันเนื่องมาจาก ความแตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคล หรือสภาพทางจิตวิทยา สภาพ 
ภายใน ( จิตใจ ) ของบุคคลที่แตกต่างกัน ทำให้กระบวนการเรืยนรู้ฃองมนุษย์น้ันแตกต่าง 
กันไป ซ่ึงส่งผลต่อทัศนคติของบุคคล ที่ทำให้มีการชื่นชอบหรือการกระทำของแต่ละบุคคล 
ที่ใม่เหมือนกัน การวัดทัศนคติในแบบแผนทฤษฎีน้ีจึงมักนิยมวิจัยกันเสมอ โดยมีรากฐาน 
ของความเชื่อที่ว่า โครงสร้างบุคลิกภาพของบุคคลหนึ่งๆ ท่ีแตกต่างกันจากบุคคลอื่น
กระบวนการเสือกสรรค์สารสนเทศนี้ จึงเป็นตัวเชื่อมระหว่างสภาพภายในและภายนอก 
ของบุคคล ที่พอเข้าใจได้ในเชิงประจักษ์ แบบแผนตังกล่าวจึงกลายเป็นท่ีสนใจ กระบวน 
การเสือกสรรค์สารสนเทศ ประกอบด้วยขั้นตอนท่ีสำคัญ 4 ข้ันตอน คือ

1.1 การเสือกเปิดรับสาร ( Selective exposure ) เป็นกระบวนการภายในบุคคล 
ที่พิจารณาว่าพร้อมท่ีจะเปิดรับสารหรือไม่ จะเสือกเปิดรับสารประ๓ ทไหน 
จากสื่ออะไร และเวลาใด
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1.2 การเลือกลารท่ีสนใจ ( Selective attention) เป็นขันตอนที่ถัดจากขันตอน 
แรก ท่ีกระบวนการภายในของบุคคล ( จิตวิทยา ) เลือกสรรค์ลนเทศท่ีสอด 
คล้องถับตน ( Supportive in formation) ท่ามกลางความหลากหลายของ 
สารสนเทศ ท่ีเข้ามาสู่บุคคลน้ัน หลังจากการเปิดรับสารแล้ว

1.3 การเลือกสรรค์การรับรู้ ( Selective perception ) มนุษย์มีแนวโน้มที่จะรับรู้ 
สารสนเทศท่ีตนเห็นว่าน่าสนใจ โดยการแปรสภาพสารสนเทศที่สนใจไปเป็น 
ความรู้พ้ืนฐาน ( cognition )

1 .4  ก าร เล ือ ก จ ด จ ำ  ( Selective retention ) ค ว า ม ร ู้พ ื้น ฐ า น ห ร ือ ค ว า ม ร ู้เบ ื้อ ง ต ้น  

ม ิ'ใ ช ่เป ็น ค ว าม ร ู้ท ี่ถ าว ร  ม น ุษ ย ์อ า จ ข จ ัด ค ว า ม ร ู้น ั้น อ อ ก ใ ป ไ ด ้ ห ร ือ ย อ ม รับค ว า ม  

ร ู้พ ื้น ฐ า น น ั้น แ ต ่เพ ีย ง ช ิม ล า ง  ห า ก ค ว า ม ร ู้พ ื้น ฐ า น น ั้น ย ัง ค ง ส อ ด ค ล ้อ ง  ไ ม ่ข ัด แ ย ้ง  

ถับท ัศ น ะ ข อ ง บ ุค ค ล  ค ว า ม ร ู้พ ื้น ฐ า น น ั้น ก ็จ ะ ต ้อ ง พ ัฒ น า ต ่อ ไ ป  เป ็น ก า ร ย อ ม ร ับ  

ท ี่ถ าว ร  พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ จ ด จ ำ ต ่อ ไ ป

แบบแผนของความแตกต่างระหว่างปัจเจกชนยังคงมีส่วนส ำ ค ัญ  ท้ังน้ีเพราะ
ลังคมเป็นผลรวมชองปัจเจกชน ผลกระทบของสื่อมวลซนที่มีต่อปัจเจกซนโดย
ส่วนรวมก็จะสะท้อนถึงผลกระทบท่ีมีต่อลังคมด้วย อย่างไรก็ตาม แบบแผนความ 
แตกต่างระหว่างปัจเจกซน อาจนำไปวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างองค์กร กลุ่ม 
ลังคม และประเทศได้ โดยอาคัยหลักการเดียวถันนี้ เป็นประโยชน์สำหรับการ 
เปรียบเทียบในระดับท่ีกว้างใหญ่มากข้ึน

2. แบบแผนการจำแนกลังคม (social categories )
ในทางประชากรศาสตร์และลังคมวิทยาน้ัน มนุษย์ถูกจัดแบ่งออกเป็นกลุ่มๆตามคุณ 
สมบติท่ีคล้ายคลึงถัน ในลังคมท่ีย่ิงทันสมัย ความหลายหลายของลังคม
(heterogeneity) ก็ย่ิงแตกต่างถันออกไป การเปิดรับการสื่อสารและสื่อมวลซนของ 
บุคคลก็จะแตกต่างถันออกไปด้วย รายการหน่ึงๆของสื่อหนึ่งๆ ย่อมมีสมาชิกผู้สนใจ 
ประเภทหนึ่งตามภูมิหลังทางประชากรศาสตร์และลังคมวิทยาที่สอดคล้องถัน ดังมัน 
จึงสามารถจำแนกการสื่อสารตามภูมิหลังของผู้ร้ปสารได้ การสื่อสารในที่นี้มิได้หมาย 
ถึง เฉพาะสารสนเทศเท่าน้ัน แต่รวมทั้งกระบวนการสื่อสารท่ีเริ่มต้นจาก แหล่งสาร 
สารลนIทศ ซ่องทางการสื่อสาร ผู้รับสาร ผลกระทบ การย้อนกลับสารและส่ิงแวดล้อม
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ทางการสื่อสาร การวิเคราะห์กระบวนการสื่อลารโดยภูมิหลัง จึงทำให้ทราบและเข้าใจ 
ว่า ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการสื่อสาร หรือในทุกข้ันตอนของกระบวนการสื่อ 
ลาร ประกอบด้วยบุคคลประเภทใด โดยทั่วไปแล้วประ๓ ทของบุคคลท่ีถูกนำไป
วิเคราะห์นั้น มักจะคืกษาถึง เพศ วัย ลถานภาพเศรษฐลังคม ศาสนา เขตท่ีอยู่อาลัย 
และท่วงทำนองของชีวิต ( life style ) เป็นต้น

3. แบบแผนความลัมพันธ์ทางลังคม (social relationships) หากกล่าวว่า แบบแผนการ 
จำแนกบุคคลทางลังคมในแบบแผนที่ลอง เป็นมิติแรกของผู้รับลารแล้ว แบบแผน 
ความลัมพันธ์ทางลังคมในแบบแผนของหัวข้อนี้ ก็จะเป็นมิติที,สองของผู้รับสาร โดย 
มิติที่ลองมีลักษณะที่สำลัญ คือ

3.1 เป็นผลท่ีเกิดจากความลัมพันธ์ของตัวแปรในมิติแรก

3.2 เป็นตัวแปรแทรกซ้อน ( intervening variables ) ระหว่างตัวแปรในมิติท่ีหน่ึง 
กับกระบวนการสื่อสาร

3.3 เป็นความสัมพันธ์ทางลังคม ที่ไม่เป็นทางการของปัจเจกชน ต่อกระบวนการ 
สือสาร

ตัวแปรในแบบแผนท่ีลามหรือมิติที่สองน้ี ลามารถอธิบายปรากฏการณ์ทาง 
การสื่อสารได้ลมบูรณ์มากย่ิงข้ึน โดยเสริมกับตัวแปรในมิติแรก นอกจากน้ัน 
ตัวแปรในมิติที่ลองมักรวมความถึงทัศนคติ ความเช่ือ หรือนามธรรมบาง 
ประการ ท่ีเป็นผลมาจากตัวแปรในมิติแรก ตัวอย่างของตัวแปรในมิติที่สอง 
เช่น ผู้นำมติมหาซน ( ในการสื่อสาร 2 จังหวะ) ความพึงพอใจ หรือกลุ่มลังกัด 
เป็นต้น
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แนวความคิดและทฤษฎืเกี่ยวกับกา?เลือกและพฤติก??มุกา?เปีด?,นข่าวสา?

Samuel L. Becker (1972) ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร โดยจำแนกตามพฤติ 
กรรมการเปิดรับข่าวสารว่า คือ

1. การแสวงหาข้อมูล (information seeking) กล่าวคือบุคคลจะแสวงหาข้อมูลเมื่อต้องการให้มี 
ความคล้ายคลึง กับบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเรื่องหน่ึง หรือเรื่องท่ัวๆไป

2. การเปิดรับข้อมูล (information receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อต้องการ 
ทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจอยากรู้ เซ่น เปิดโทรทัศน์เฉพาะรายการที่สนใจ หรือมีผู้แ'นะ'นำ หรือ 
ขณะอ่านหนังสือพิมพ์ หรือซมโทรทัศน์ หากมีข้อมูลข่าวสารที่มีความสำคัญเกี่ยวกับตนเอง ก็ 
จะให้ความเอาใจใล่อ่านหรือเปิดดูเป็นพิเศษ

3. การเปิดรับประลบการณ์ ( experience receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร เพราะ 
ต้องการกระทำส่ิงใดสิงหน่ึง หรือเพื่อผ่อนคลายอารมณ์

McQuail และ Gurevitch (1974) และ Morrison (1979) ได้ทำการสรุปทฤษฎีต่างๆที่ได้เกี่ยว 
ข้องกับผู้รับสาร และพฤติกรรมการเปิดรับสารออกเป็นแนวหลักๆได้ 4 แนวด้วยกัน โดยเร่ืม'จาก 
แนวทฤษฎีท่ีอธิบายด้วยตัวแปร อันมีลักษณะเป็นแรงบังคับจากภายนอกมายังผู้รับสารให้เกิดพฤติ 
กรรมการรับสารขึ้น เซ่น ทฤษฎีทางประชากร และทฤษฎีวัฒนธรรมและการดำรงซีวิต เป็นทฤษฎีท่ี 
ใช้หลักของแรงบังคับมาจากคุณสมบัติที่ผู้ร้บสารเป็นหรือมี และเป็นการอธิบายพฤติกรรมของผู้รับ 
สารว่าเกิดมาจากสภาพแวดล้อมของลังคมซึ่งมีเกณฑ์ต่างๆทำให้ผู้รับสารปฏิบัติตามเกณฑ์เหลา 
น'น

ส่วนทฤษฎีที่พยายามจะอธิบายพฤติกรรมของผู้รับสาร ด้วยตัวแปรที่เป็นแรงผลักตันมา 
จากภายในตัวมนุษย์เอง เซ่น ทฤษฎีการใช้ลื่อและความพึงพอใจที่เน้นตัวแปรภายในมนุษย์ คือ 
ความต้องการในสิ่งต่างๆอันผลักตันให้แสดงออกด้วยการใช้ล่ือท่ีต่างกันออกไป และทฤษฎีความ 
คาดหวัง ซึ่งพยายามอธิบายว่าพฤติกรรมทั่งหลายเกิดเพราะมนุษย์คาดคะเน ผลท่ีจะได้รับจาก 
การกระทำล่วงหน้า และเกิดพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุผลท่ีน่าพึงพอใจสำหรับตน
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พฤติกรรมทางการสื่อสารและการเปิดรับข่าวสารของบุคคลที่มีความแตกต่างกันจากตัว 
แปรที่เป็นแรงผลักตันภายนอกและภายในของผู้รับสารนั้น ทำให้การส่ือสารที่เกิดขึ้นในสถาน
การณ์การสื่อสารแต่ละสถานการถใ เราจะทำการเลือกว่าเราควรจะทำการสื่อสารอย่างไรตาม
ความรูลืกและความต้องการของเรา ในการส่ือสารน้ันการเลือกของเรามี 4 ลักษณะ ซ่ึงแต่ละ 
ลักษณะ มีความเกี่ยวข้องกันเป็นขั้นตอนตังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2540 : 121-124)

1. การเล ีอกร ับหรีอการเล ีอกใช ้
บุคคลมีโอกาสที่จะรับสารจากแหล่งหรือผู้ส่งสารต่างๆจำนวนมากมายแต่บุคคลมีเวลา 
และความลามารถที่จำกัด บุคคลจึงมักจะเลือกรับหรือเลือกใช้ข่าวสารจากแหล่งหรือผู้ส่ง 
สารที่ตนสนใจ พอใจหรือต้องการ

2. การเล ือกให ้ความสนใจ
นอกจากการเลือกแหล่งหรือผู้ส่งสารแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือการเลือกให้ความสนใจต่อข่าว 
สารท่ีได้รับ โดยปกติบุคคลมักจะเลือกรับสารที่น่าสนใจหรือที่ตนมีความสนใจ บุคคลจะ 
เลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารที่ลอดคล้องหรือเข้ากันได้กับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิม 
ของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกัน ก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับข่าวสารท่ีขัดแย้งกับทัศนคติ 
หรือความเชื่อเดิมของตน

3. การเล ือกร ับร ู้ และเลือกตีความหมาย
หลังจากที่บุคคลเลือกรับข่าวสาร เลือกให้ความสนใจต่อสารแล้ว บุคคลยังเลือกรับรู้และ 
เลือกตีความสารที่ได้รับด้วย บุคคลจะเลือกรับรู้และเลือกตีความหมายของสารที่ได้รับ
ตามประสบการณ์ ความรู้ ความเช่ือ ทัศนคติ ความต้องการ และแรงจูงใจของตนในขณะ
น'■น 4

4. การเลือกจดจำ
บุคคลมีแนวโน้มในการเลือกจดจำข่าวสารเฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ 
ทัศนคติ ฯลฯ ของตน เข้าไว้เป็นประสบการณ์เพื่อนำไปใช้ในโอกาสต่อไป และมักจะลืมใน 
ส่วนท่ีตนเองไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า
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แนวคิดกา??บ? (perception)

เนื่องจากคนเรามีการรับรู้ต่างกัน ความล้มเหลวของการสื่อสารจึงอาจเกิดขึ้นได้ถ้าเราไม่ 
ยอมรับความแตกต่างไนเรื่องการรับรู้ของแต่ละบุคคล การรับรู้เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการสื่อสาร 
ทัศนคติ และความคาดหวังของผู้ส่ือสาร การรับรู้เป็นกระบวนการทางจึตที่ตอบสนองต่อสิงเร้าที่ได้ 
รับเป็นกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสารเข้าด้วยกัน และการตีความสารท่ีได้รับตามความเข้าใจ 
และความรู้สึกของตนเอง (พัชนี เชยจรรยา ,2538 ะ 105-108)

สาร ก. ►

สารข. ^ เลือก-------------------►

สาร ค.
-------------------- ►

ตัวกรองการสื่อสาร

สาร ข. ตีความ
►

กระบวนการรับรู้

โดยท่ัวไป การรับรู้เป็นกระบวนการที่เกิดข้ึน โดยไม่รู้ตัวหรือต้ังไจและมักเกิดตามประลบ 
การณ์และการท่ังสมทางสังคม

เหตุผดทีส่ำคญัที่สุดเหตุผลหน่ึงว่าท่าไมคนเรามีการรับรู้ การรับรู้เป็นกระบวนการที่เรืยนรู้ 
ได้ เด็กเมื่อเกิดมาจะสามารถรับความรู้สึกต่างๆ และตอบสนองความรู้สึกเหล่านั้นได้ แต่เด็กมักจะ 
รื่มเรืยนรู้ว่าความรู้สึกต่างๆหมายถึงอะไรจากการสัมผัสโดยตรงว่าเป็นความเจ็บปวดหรือความ 
สบาย หรือสนองต่อความต้องการหรือไม่ คร้ังแรกก่อนท่ีเราจะรู้ว่า “ ความร้อน “ คืออะไร เราไม่รู้ 
ว่าความร้อนเผาเราได้ หรือทำให้เราเจ็บปวดได้ แต่เมื่อเราถูกไฟเข้าครั้งหน่ึงเราจะรู้ทันที แต่คร้ัง 
ต่อๆไปที่เราเร่ิมรู้สึกว่าอะไราร้อนไม่ว่าจะเป็นเตาไฟหรือเตารีด ที่เราไม่เคยเห็นมาก่อนก็จาม เรา 
จะไม่กล้าแตะต้องมันอีก เราเริ่มเรียนรู้แล้ว่าอะไรที่ร้อนทำให้เราเจ็บปวดได้ แล้วก็เริ่มแยกความรู้
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ลึกต่างๆที่ใกล้เคียงกันได้ทีละน้อยๆ เช่น ความร้อนจากเตาไฟในครัว ความอบอุ่นจากเตาผํง 
ความอุ่นของนํ้าที่อาบ ฯลฯ ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นทีละเล็กทีละน้อย

คนเราไม่ลามารถให้ความลนใจกับสิ่งต่างๆที่อยู่รอบตัวได้ทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียง
บางส่วนเท่านั้น แต่ละคนมีความลนใจและร ับ รู้สิ่งต่างๆรอบตัวต่างกัน ฉะนั้นเมือได้รับสารเดียวกัน 
ผู้รับลารสองคนอาจให้ความสนใจและรับรู้ลารเดียวกันต่างกัน โดยท่ัวไปการรับรู้ที่แตกต่างกันเกิด 
จากอิทธีผลหรือตัวกรอง (filter) บางอย่าง

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (motives) เรามักเห็นในสิ่งท่ีเราต้องการเห็นและได้ยินในสิ่ง 
ที่เราต้องการได้ยินเพ่ือสนองตอบความต้องการของตนเอง ตัวอย่างเช่น ถ้า ก. ไม่ชอบ 
ข. ก. จึงมักจะขัดแย้งกับ ข. ในเร่ืองต่างๆ หาก ก. ได้รันสารซึ่ง ข. แสดงท่าทีเห็นด้วย 
กับ ก. ก. ก็ยังตีความว่า ข. ไม่ได้หมายความอย่างที่ ข.พูดจริง เป็นต้น

2. ประสบการณ์เดิม (past experience) คนเราต่างเติบโตขึ้นในสภาพแวดล้อมต่างกัน 
ถูกเลี้ยงดูด้วยวิธีต่างกัน และคบหาสมาคมกับคนต่างกัน เช่น คนท่ีไปสืกษาต่อต่าง 
ประเทศและพบเพื่อนเจ้าของประเทศที่เอ้ือเพ่ือช่วยเหลือ จะเกิดทัศนคติท่ีดีต่อคนของ 
ชาตินั้นมากกว่าคนที่พบกับเพื่อนซึ่งดูถุกเหยยดหยามชาติของตน

3. กรอบอ้างอิง (frame of reference ) ซึ่งเกิดจากการลังลมอบรมทางครอบครัวและ 
ลังคม ฉะน้ัน คนต่างศาลนากันจึงมีความเช่ือและทัศนคติในเรื่องต่างๆกันได้

4. สภาพแวดล้อม คนทีอยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกัน เช่น อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานท่ี 
ฯลฯ จะตีความสารท่ีได้รับต่างกัน การถูกตำหนิในห้องส่วนตัวย่อมทำให้ผ้ถูกตำหนิรู้ 
ลึกต่างจากการถูกตำหนิต่อหน้าผู้อ่ืน

5. สภาวะจิตใจและอารมณ์ ได้แก่ ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ ตัวอย่างเช่น เรามักจะ 
มองความผิดเล็กน้อยเป็นเร่ืองใหญ่โต ขณะที่เราอารมณ์ไม่ดีหรือหงุดหงิด แต่กลับ 
มองปัญหาหรืออุปสรรคใหญ่หลวงเป็นเร่ืองเล็กน้อยขณะท่ีมีความรัก เป็นต้น

กล่าวโดยสรุป การรับรู้ของบุคคลเป็นผลมาจากสภาพร่างกายหรือความสามารถทาง 
กายภาพของบุคคล (individual biology 1 or physical ability) การเรียนรู้ทางลังคมและ
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วัฒนธรรม (cultural training) และลักษณะทางจิตวทยาของบุคคล (personal
psychology)

หากการรับรู้ต่างกันมาก การตีความสารต่างๆก็จะเป็นไปคนละทาง เกดปัญหา 
การสร้างความเข้าใจต่อกัน เป็นผลให้การสื่อสารไม่ลัมฤทธิผล

นอกเหนือไปจากการรับเต่างกันเนื่องมาจากตัวกรองการสื่อสารของแต่ละบุคคล 
แล้วยังมีปัญหาการรับรู้ประเภทอื่นๆด้วย ซึ่งทำให้การลื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ เช่น

ก. การรับรู้แบบเหมารวม (stereotype) เช่น มักมองว่าผู้หญ๊งทุกคนเป็นคนอ่อน 
แอ หรือ ชาวใต้เป็นคนดุ

ข. การรับรู้แบบมีอคติหรือความโน้มเอียง (bias) เช่น มองคนท่ีตนรักเป็นคนตี 
มองคนที่ตนเกลียดเป็นคนไม่ตีเสมอไป

ค. การรับรู้แบบสุดขั้ว ( black or white ) เช่น มองว่าถ้าคนไม่สวยก็ต้องขี้เหร่ 
หรือถ้าไม่เป็นคนเลียสละก็ต้องเป็นคนเห็นแก่ตัว

ง. การรับรู้แบบแช่แข็ง (freezing) เช่น ถ้าเห็นคนๆหน่ึง หรือของอย่างหน่ึงเคย 
เป็นอย่างไร ก็จะเห็นคนหรือของน้ันเป็นเช่นนั้นตลอดเวลา แม้ว่าในความเป็น 
จริง อาจมีการเปลี่ยนแปลงบางอย่างเกิดขี้นแล้วก็ตาม

ทฤษฎึกา?ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
( The Uses and Gratification Approach)

การตีกษาเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจได้รับการพัฒนาขึ้นเป็นอีกแนวทาง 
หนึ่งของการวิจัยสื่อสารมวลซน ซ่ึงแต่เดิมงานวิจัยสื่อสารมวลชนนิยมตีกษาเกี่ยวกับผล (effects) 
ของสื่อที่มีต่อบุคคล การตีกษาในแนวนี้เป็นแนวตรงกันข้ามกับแนวคิดเดิมกล่าวคือ ไม,ได้ตีกษาว่า 
บุคคลเป็นผู้ถูกกระทำ (passive person) ท่ีต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือทัศนคติไปตามผลที่
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ได้รับ'จากเร่อ แต่พิจารณาในทางตรงกันข้ามว่'Ïบุคคลเป็นผู้กระทำ (active person) ท่ีมีความ 
ปรารถนาจะเลือกใช้สื่อ เพื่อลนองความพอใจส่วนตัว

คาทซ์ (Katz : 1959 ) เป็นคนแรกที่มีความเห็นว่างานวิจัยเกี่ยวกับ “ ผล “ หรืออิทธิพล 
ของสื่อที่มีต่อบุคคลนั้น ควรให้ความสนใจลดน้อยลง แต่ควรให้ความสนใจต่องานวิจัยเก่ียวกับ 
“การใช้” สื่อของบุคคลให้มากขึ้น โดยคาทซ์ซี้ให้เห็นวาส่ือจะไม่มีอิทธิพลต่อบุคคลที่ใม่เลือกใช้สื่อ 
อย่างแน่นอน และทางเลือกใช้สื่อนั้นก็สืบเนื่องมาจากเหตุผลทางจตวิทยาและความต้องการทาง 
สังคมของแต่ละบุคคลนั้นๆ

เดวิสัน (Davison) เป็นอีกผู้หนึ่งที่ให้การสนับลนุนแนวคิดของคาทซ์ โดยให้ข้อคิดว่า 
บุคคลทุกๆคนมีความเกี่ยวพันอย่างยิ่งต่อสังคมและสภาพแวดล้อมรอบๆตัว ซ่ึงสภาพแวดล้อมตัง 
กล่าวเป็นสาเหตุให้แต่ละบุคคลมีความต้องการเลือกใช้สื่อ หรือเลือกรับข่าวสาร เพ่ือสนองความ 
พอใจ และลอดคล้องกับความต้องการทางสังคม

แม็คเควล ( MacQuail) ได้ซี้ให้เห็นประโยชน์ของการศึกษาเกี่ยวกับการใช้และความพึง 
พอใจของสื่อไว้ 2 ประการ คือ

1. เพื่อให้เข้าใจความสำคัญและความหมายของการเลือกใช้สื่อ และ
2. เพ่ือเสนอแนะตัวแปรกลาง (intervening variables) ในการวิจัยเกี่ยวกับผลของส่ือ

นอกจากนั้น แม็คเควล ยังใต้สรุปเกี่ยวกับสภาพงานวิจัยในเร่ืองนี้ใว้ว่า การศึกษาใน 
แนวทางการใช้และความพอใจต่อส่ือนี้ยังอยู่ในขอบเขตจำกัด เน่ืองจากงานวิจัยท่ี
ผ่านมายังไม,ลามารถแสดงให้เห็นได้อย่างซัดเจนว่า การที่บุคคลมีความต้องการท่ีจะ 
เลือกรับสื่อหรือข่าวสารนั้น เป็นเพราะมีลาเหตุมาจากความคาดหวังเพื่อแสวงหา
ความพึงพอใจ โดยได้รับอิทธิพลมาจากลถาพแวดล้อมในสังคมที่สร้างความต้องการ 
ตังกล่าวนั้นให้แก่บุคคลอย่างแน่นอน แต่อย่างไรก็ดี มีงานวิจัยหลายงานท่ีสนับสนุน 
ความคิดเกี่ยวกับการแสวงหาความพึงพอใจจากส่ือมวลชนในสักษณะต่างๆ เซ่น การ 
แสวงหาความเจากรายการข่าว การเปิดรับส่ือเพ่ือหลีกเล่ียงต่อปัญหาในชีวิตประจำ 
วัน ความโดดเด่ียว ความวิตกกังวล ความเครียด หรือเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้แก,ตน 
เอง เพ่ือแสวงหาข้อมูลในการสนทนากับบุคคลอื่นในสังคม
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สรุปได้ว่าทฤษฎีน้ีเป็นการคืกษาที่เน้นผู้รับสาร (media consumer) เป็นจุดเร่ิม 
ด้น โดยคืกษาว่า ผู้รับสารนั้นมีกระบวนการอย่างไรในการเลือกเปิดรับสื่อหน่ึงๆ
กระบวนการดังกล่าว หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสารท่ีครอบคลุมถึงภูมิหลังของผู้รับ 
สาร โดยเฉพาะประสบการณ์เดยตรงของผู้รับสารที่มีต่อสื่อ ด้วยเหตุนี้จึงพบว่า การไซ้ 
และความพึงพอใจในการสื่อสารประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอนคือ

1. ผู้รับสาร ในฐานะเป็นผู้ท่ีมีบทบาทรุก (active) และมีวัตถุประสงค์เสมอใน 
การลือสาร (goal directed)

2. การใช้หรือการเปิดร์ปสื่อหนึ่งๆท่ีได้เลือกสรรแล้ว ก็เพื่อสนองความต้องการ 
ของตนตามข้อท่ี 1 มิใช่เป็นการเปิดรับสารท่ีเล่ือนลอย หรือเป็นผลชักจูงจาก 
ผู้ส่งสารแต่อย่างเดียว

3. ความพอใจในสื่อ เกิดขึ้นเมื่อการเปิดรับสื่อหรือการใช้สื่อท่ีเลือกแล้วนั้น เป็น 
ไปอย่างต่อเนื่อง ดังน้ัน ในทางกลับก้น ผู้ส่งสารต่างหากจำเป็นต้องแช่งชัน 
ก้น เพื่อการบริการให้ประซาซนผู้รับสารพึงพอใจ มิใช่เกิดจากตัวผู้ส่งสารเอง 
น้ันพอใจ

ขั้นตอนทั้งสามมีความสัมพันธ์เซิงกระบวนการตามรายละเอียดดังนี้ คือความ
ต้องการหรือความจำเป็นพ้ืนฐานของมนุษย์น้ัน ไม่ว่าจะเป็นความต้องการใน
ระดับใด เกิดข้ึน เนื่องจากบุคคลมีอันตรกิริยาระหว่างก้น ภายใต้โครงสร้างลังคม 
ก้มการสื่อสาร รวมท้ังภูมิหลังของปัจเจกชนผู้รับสาร กล่าวคือ สิงแวดล้อมภาย 
นอกของบุคคลไม่ว่าจะเป็นระบบการเมือง เศรษฐกิจ ลังคมวัฒนธรรม และการ 
สื่อสาร กับภูมิหลังของปัจเจกชน ซึ่งหมายถึงทั้งความคิดและการกระทำอันเนื่อง 
มาจากตัวแปรทางประซากรศาสตร์ จิตวิทยา และประสบการณ์ส่วนบุคคล หล่อ 
หลอมให้มนุษย์มีความต้องการพ้ืนฐาน รวมทั้งมีอิทธิพลต่อกระบวนการเลือกใช้ 
และความพึงพอใจในสื่อด้วย ความต้องการของมนุษย์ย่อมทำให้มนุษย์เกิดความ 
พยายามท่ีจะกระทำการต่างๆเพื่อสนองต่อความต้องการดังกล่าว ปัญหาท่ีเกิด 
ขึ้นจากความต้องการ ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว เป็นแรงจูงใจท่ี 
สำคัญท่ีจะทำให้มนุษย์พยายามแก้ปัญหา และสร้างสรรรค์ความพอใจให้กับตน 
เอง โดยการอาดัยสื่อและพฤติกรรมอี,น ๆ เป็นเครื่องมือในการหาคำตอบ ด้วยเหตุ
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นี้มนุษย์จะมีกระสวนพฤติกรรม ในการเปิดรับสื่อหรือเลือกสรรสื่อ ตลอดจนพฤติ 
กรรมด้านอื่นๆ ที่แตกต่างกันตามสภาพภูมิหลังของปัจเจกชน และสภาพลังคมท่ี 
ไม่เหมือนกัน หากกระสวนพฤติกรรรมการใช้สื่อและพฤติกรรมด้านอื่นๆสนองต่อ 
คำตอบ หรือหาทางออกให้บุคคลในฐานะผู้รับสารได้ บุคคลเหล่าน้ันก็จะพึงพอใจ 
ต่อกระสวนพฤติกรรม การใช้สื่อและพฤติกรรมอื่นๆของตน เช่นเดียวกันก็อาจเกิด 
ผลในทางตรงข้ามคือ อาจไม่พึงพอใจถ้าหากไม,มีคำตอบจากพฤติกรรมในการใช้ 
ส่ือ หรือพฤติกรรมด้านอื่นๆ ความพอใจหรือความไม่พอใจเหล่านั้น ย่อมส่งผล 
กระทบหรือสะท้อนกลับไปยังโครงสร้างลังคมกับการสื่อสารและภูมิหลังของ 
ปัจเจกชนได้

สำหรับแบบจำลองในเร่ือง " การใช้และการตอบสนอง " มีความเห็นพ้อง 
ต้องกันในหมู่นักวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดสำคัญของเรื่องนี้ คือ แบบจำลองของแคทลั 
และคณะ ซึ่งได้กล่าวถึงตรรกะท่ีอยู่เบื้องหลังการพึจารณาตรวจสอบถึงเรื่อง " 
การใช้และการตอบลนอง" ไว้ดังนี้

" เร่ืองน้ีเก่ียวกับ 1. จุดกำเนิดทางลังคมและจตวิทยา 2. ของความจำเป็น 
ต่างๆซ่ึงยังให้เกิด 3. ความคาดหวัง 4. สื่อมวลซนหรือแหล่งอ่ืนๆซึ่งนำไปลู่ 5. รูป 
แบบต่างๆกันของการมีโอกาสได้รับจากสื่อมวลซน ( หรือการเก่ียวข้องกับกิจ 
กรรมอย่างอ่ืน) อันก่อให้เกิดผลลัพธ์คือ 6. การได้รับความพึงพอใจจากการตอบ 
สนองความต้องการและ 7. ผลท่ีตามมาอ่ืนๆอีก ซึ่งบางทีก็เป็นผลที่ไม่ได้เจตนา 
เลยเป็นส่วนใหญ่"

ทง 7 ข้อนี้ลามารถเรืยบเรืยบให้อยู่ในรูปจำลองได้ดังน้ี
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หน่วยประกอบต่างๆของแบบจำลองการใช้และการตอบสนอง

rtO\

มี^ะกำเนํดทางส์งคมและจิตวัทยา

r
ความต้องการต่างๆ ซึ่งยังให้เกิด

ใ
ความคาดหวังจากลื่อมวลซนหรือแหล่ง 

อ่ีนๆ ซ่ึงนำไปสู่

รูปแบบต่างๆกันของการมีโอกาสได้รับลารจากลื่อมวลซน

การได้รับความพึงพอไจ 
จากการตอบลนอง 
ความต้องการและ

ผลที่ตามมาอื่นๆอีกซึ่งบางทีก็เป็นผลที่ 
ไม่ได้เจตนาเลยเป็นล,วนไหญ่
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สำหรับนักวิชาการสื่อสารมวลซน McCombs และ Lee B Beaker (ในขนิษฐา เบญ 
จาทิกุล, 2535, น. 31-32) ได้อธิบายถึงการใช้สื่อมวลซนเพื่อสนองความต้องการ โดยเน้นด้านการ 
ดำรงชีวิตในสังคมทั่วไป ดังต่อไปน้ี

1. มนุษย์ต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์ และติดตามความ 
เคลื่อนไหวต่างๆจากส่ือมวลชน เพื่อให้รู้เท่าท้นต่อเหตุการณ์ให้ทันสมัย และรู้ว่าอะไร 
มีความสำคัญพอที่จะเรียนรู้

2. มนุษย์ต้องการการสื่อสารเพื่อช่วยในการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสิน 
ใจในเร่ืองที่เกี่ยวช้องกับชีวิตประจำวัน โดยที่ว่าการเปสื่อมวลซน ทำให้บุคคลลามารถ 
กำหนดความเห็นชอบตนต่อสภาวะหรือเหตุการณ์รอบๆตัว

3. มนุษย์ต้องการข้อมูลเพ่ือประกอบการพูดคุย สนทนาในชีวิตประจำวัน (
Discussions) โดยการสื่อมวลซน ทำให้บุคคลมีข้อมูลที่นำไปใช้ในการพูดคุยกับผู้อึ่น

4. มนุษย์มีความต้องการมีส่วนร่วม (Participation) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ 
ท่ีเกิด'ข้ึนรอบ'ๆตัว

5. มนุษย์ต้องการสื่อสารเพื่อเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้ 
กระทำไปแล้ว ( Reinforcement)

6. ต้องการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผ่อน 
คลายอารมณ์

จากการศึกษาทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจตังกล่าว อาจสรุปได้ว่า การท่ี 
บุคคลใดบุคคลหนึ่งพอใจที่จะเปิดรับเนื้อหาข่าวสารใดๆขึ้นอยู่กับการเห็นประโยชน์ที่จะได้ 
รับจากเนื้อหาน้ันๆ ซึงๆไม่เพึยงแต่เพื่อนำไปใช้เพ่ือการพูดคุยสนทนาแลกเปล่ียนกับบุคคล 
อื่นในการดำรงชีวิตประจำวัน แต่ยังรวมถึงประโยชน์ในการตัดสินใจด้วย
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ท ฤ ษ ฎ ึก า ร แ ป ง ก ล ุ่ม ท า ง ส ัง ค ม  ( so c ia l c a te g o r ie s  th e o ry  )

กลุ่มทางสังคม มักจำแนก,ไนตรงๆด้วยอำนาจทางเศรษฐกิจและการปกครอง ใครมีมากก็ 
อยู่ชั้นสูง ใครมีน้อยก็อยู่ชั้นตํ่า ชนชั้นในสังคมจะเกิดขึ้นก็เมื่อมีการแบ่งกลุ่มแยกจากกันได้ โดยไม่ 
อ้างความสัมพันธ์ฉันญาติกัน แล้วแต่ละกลุ่มนั้นมีฐานะสักดิ้ศรต่างกันเห็นได้ซัดด้วย ลักษณะชีวิต 
ความเป็นอยู่ เซ่น อาคารบ้านเรอนท่ีอยู่อาสัย เคร่ืองแต่งกาย เครื่องใช้ไม้ลอยอุปโภคบริโภค แม้ 
กระทั่งสุดท้ายด้วยสำเนียงพูดจา กิริยามารยาทและอาจจำแนกด้วยความแตกต่างทางอาชีพด้วย 
( พัทยา สายหู, 2538 : 161-168)

ทฤษฎีน้ีได้อธิบายว่า บุคคลที่มีคุณลักษณะทางสังคมคล้ายคลงกัน เซ่น การคิกษา รายได้ 
อาชีพ เซ้ึอชาติ ศาลนา อายุ เพศ ภูมิสำเนา ฯลฯ จะมีพฤติกรรมการลื่อสารคล้ายคลึงกันด้วย เซ่น 
การเปิดรับลื่อ ความพอใจในล่ือ และถึงแม้ว่าในสังคมสมัยใหม่ผู้รับสารจะมีคุณลักษณะหลาย 
หลายแตกต่างกันไปมากมาย แต่ทฤษฎีนี้เชื่อว่าผู้รับลารที่มีลักษณะทางสังคมคล้ายคลึงกัน จะ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และอุปนิสับการใช้ลื่อร่วมกัน ด้วยเหตุนี้ลักษณะกลุ่มทางสังคมจะมีอิทธิ 
พลอย่างย่ิงต่อกระบวนการลื่อสารของบุคคล

หลังจากปี 1930 เป็นต้นมา นักสังคมวทยาจำนวนมากที่สนใจคิกษาเกี่ยวกับการลื่อสาร 
ได้ให้ความสนใจอย่างมากต่อทฤษฎีการแบ่งกลุ่มทางสังคม

ในปัจจุบันผู้ทำงานด้านล่ือประเภทต่างๆ ก็ได้ให้ความสำคัญต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวนี้ จึง 
จะเห็นได้ว่า มีการแบ่งย่อยประ๓ ทของลื่อแต่ละชนิดตามความสนใจของผู้รับสาร เซ่น การแบ่ง 
ประ๓ ทนิตยสารตามลักษณะทางสังคมของบุคคล เป็นนิตยสารสำหรับผู้ชาย นิตยสารสำหรับผู้ 
หญิง นิตยสารสำหรับเด็ก นิตยสารสำหรับกีฬา ฯลฯ หรือแม้แต่ลื่อวิทยุและโทรทัศน์ก็ยังต้องแบ่ง 
ประ๓ ทรายการตามลักษณะทางสังคมของผู้ฟัง ผู้ดู ทั้งนี้เพื่อให้ลอดคล้องกับความสนใจของผู้รับ 
สารแต่ละกลุ่ม

ทฤษฎีการแบ่งกลุ่มคนตามลักษณะทางสังคม (Social Categories) เป็นแนวคิดในการ 
คิกษาเรื่องล่ือสารมวลซนในยุคหลังลงครามโลกครั้งท่ี 2 (ช่วงทศวรรษ 1940 -  1960) ถึอได้ว่า 
เป็นทฤษฎีท่ีเป็นจุดกึ่งกลางระหว่างทฤษฎี S-R Theory ยุคเช่ือเร่ือง “สัญชาตญาณ” กับยุคเช่ือ 
เร่ือง “การเรืยนรู้” กล่าวคิอ ทฤษฎีน้ีมีลักษณะพ้ืนฐานว่า ถึงแม้มวลซนจะมีความแตกต่างกันอย่าง 
มาก แต่ทว่าก็มิได้มีลักษณะเป็นหนึ่งเด็ยวอันเดยว หากทว่า เราพอที่จะจัดแยกออกเป็นกลุ่มๆท่ีมี
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ความฉับไว ทศนคติ การรับรู้และแรงจูงใจที่คล้ายคลึงกันได้โดยอาค้ยบรรดาเกณฑ์ต่างๆทางสังคม 
เป็นตัวแบ่ง เซ่น เพศ อายุ อาชีพ การลึกษา ศาสนา ภูมิลำเนา เป็นต้น ซึ่งอันที่จริงแนวคิดทาง 
สังคมศาสตร์ ในการจำแนกคนในสังคมออกเป็นกลุ่มต่างๆนี้ก็เริ่มมีมาตั้งแต่บ่ลายศตวรรษที่ 19 
แล้ว เซ่น แนวความคิดของเดอร์ไดม์ (Durkheim) หริอทอนนีสั (F. Tonnies) ท่ีแบ่งคนซ่ึงอาตัยอยู่ 
ในเมืองชนบทหรือนับถือศาสนาต่างๆกัน เป็นต้น

แนวทัศนะซองทฤษฎีนี้เข้ามามีอิทธิพลต่อทฤษฎีการสื่อสารมวลซนอย่างรวดเร็วและก่อ 
ตัวขึ้นมาเป็นการค้นคว้าเรื่อง “กลุ่มเป้าหมาย” เพื่อนำมประยุกตํใช้สำหรับการใช้สื่อประเภทต่างๆ 
ที่เหมาะลมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละชนิดเซ่น นิยายสำหรับวัยรุ่น นิตยสารสำหรับแม่บ้าน รายการ 
โทรทัศน์สำหรับเด็ก เป็นต้น

แ น ว ค ิด ก า ? ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

การประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการวางแผนการประชาสัมพันธ์หรือโครงการใน 
ขณะเดียวกันได้เป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผนและทำงานใหม่ๆต่อไปในอนาคร การประเมินผล 
เป็นความต้องการของผู้วางแผนและผู้ปฏิบัติหน้าที่หรือนำแผนไปปฎิบ้ติ เพื่อทราบผลสัพธ์ที่ได้ 
และการบรรลุเป้าหมายตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนหรือโครงการนั้น ข้อมูลที่ได้จากการประเมินผล 
จะเป็นผลดีต่อการดำเนินงานของแผนและโครงการในคราวต่อไป ซึ่งเชื่อมโยงถึงขั้นการหาข้อมูล 
การกำหนดกิจกรรม และการนำแผนไปลู่การปฏิบัติ การประเมินผล ทำให้ผู้ปฏิบัติได้ทราบว่าการ
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ดำเนินงานแต่ละกิจกรรมนั้นได้ส่งผลดีหรือผลเสียอย่างไร ควรจะมีการปรํบัปรุงแก้ไขดำเนินงาน 
การจัดรูปแบบกิจกรรมในการประซาสัมพันธ็ให้ดีขึ้นอย่างไรจึงจะเหมาะลมกับความต้องการและ 
ความสนใจของกลุ่บเป้าหมาย

ความหมายของการประเมินผล (อ้างในจิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์, 2540: 201-204)

1. The American Public Health Association’ ได้ให้คำจำกัดความของการประเมินผลไว้ 
ดังน้ี'ว่า เป็นกระบวนการในการตัดสินคุณค่าหรือปริมาณความสำเร็จตามวัตถุประสงคํที่ได้ตั้งไว้ 
ซึ่งรวมขั้นตอนดังต่อไปน้ีเป็นอย่างน้อย คือ

- การตั้งวัตถุประสงค์
- การกำหนดวิธีการหรือเกณฑ์ที่เหมาะสมสำหรับใช้วัดความสำเร็จนั้น
- กำหนดและอธิบายความมากน้อยของความสำเร็จน้ัน
- การเสนอแนะสำหรับกิจกรรมแผนงานอันต่อไป 2 3

2. ริคเก้น (Riecken) ได้ให้คำอธิบายของการประเมินไว้ว่า(ใ) วัตถุประสงค์ไนการศึกษาใน
การประเมินผล คือ กิจกรรมบางอย่าง และ (2) กิจกรรมนั้นอาจมีผลในทางดี (มีผลในทางบวก) 
หรือทางลบก็ได้ ในความหายนี้การประเมินผลได้คาดหรือสมมติไว้ล่วงหน้าว่าจะวัดหรือประเมิน 
กิจกรรมบางอย่างที่มีอยู่ในโครงการนั้น ริคเก้นยังได้ขยายความอีกด้วยว่า การแสดงออกโดย
เจตนาของสํงคมก็สามารถนำมาใช้เป็นจุดมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อการประเมินได้

3. บิ๊กแมน (Bigman) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการใช้การวิจัยแบบประเมินไว้ 6 ข้อ

3.1 เพ่ือค้นหาว่าวัตถุประสงค์ของโครงการที่ตั้งไว้นั้น เป็นไปได้อย่างเต็มท่ีหรือไม่และ 
ประลบผลดีอย่างไร

3.2 เพ่ือหาเหตุผลท่ีแท้จริงของความสำเร็จและความผิดพลาดล้มเหลว
3.3 เพื่อเปิดเผยกฎเกณฑ์ท่ีขัดต่อความสำเร็จของโครงการ
3.4 เพ่ือช้ีนำในการทดลองและหาเทคนิคในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
3.5 เพื่อเป็นการปูพื้นฐานสำหรับการ่วิจัยอ่ืนต่อไป
3.6 เพ่ือกำหนดให้แน่ขัดถึงวิธีการที่จะนำไปใช้ให้บังเกิดผลสมดังวัตถุประสงค์
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4. “ การประเมินผลเป็นสามัญสำนึก ของการเรียนรู้จากประลบการณ์ เป็นกระบวนการท่ีไม่
หยุดน่ิง ซึ่งสามารถที่จะช่วยให้ผู้บรีหารตัดสินใจ หรือใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ ซึ่งจำเป็นต่อการ 
ชี้นำการดำเนินงานขององค์การให้สามารถฝ่าฟันอุปสรรคและความโกลาหลของกระแสความคิด 
ไปได้อย่างถูกต้อง”

โดยสรุป การประเมินผลเป็นการตัดสินคุณค่าของสิ่งหนึ่งสิ่งใด เป็นกระบวนการให้ได้มา 
ซึ่งสารนิเทศ สำหรับตัดสินคุณค่าของกิจกรรมที่ได้กระทำลงไป จุดเน้นของการประเมินผลคือการ 
รวมรวมข้อมูลและวเคราะห์อย่างมิระบบ และเป็นกระบวนการที่ต้องกระทำอย่างลมํ่าเสมอ เพ่ือให้ 
สารลนเทศที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจคุณค่าของสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ

ซัซมาน (Suchman) ได้ระบุกระบวนการประเมินผลการประซาสัมพันธ์ (อ้างใน ธนวดี 
บุญลือ 1 2540 : 430-433) ออกเป็น 3 ข้ันตอนคือ

1. การวิเคราะห์และพิจารณาทบทวนเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
เนื่องจากเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มักไม่ซัดเจนและวัดไม่ได้ การวิเคราะห์ 
หรือทบทวนทำให้ลามารถปรับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ใหม่เพื่อประโยชน์ทางการ 
ประเมินผล

2. การตั้งเกณฑ์เพื่อวัดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในกรณีที่เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ไม่ซัดเจน เกณฑ์การวัดอาจไม่ซัดเจนหรือเหมาะลม จึงต้องพิจารณาจัดต้ังเกณฑ์หรือ 
ปรับปรุงเกณฑ์ให้เหมาลมย่ิงข้ึน

3. การวิเคราห์การกำหนดกิจกรรมตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์น้ัน คือการคืกษ'าการ 
ดำเนินงานตามแผนปฎิป้ตงานท่ีได้กำหนดไว้แล้ว เพื่อดูว่ากิจกรรมน้ันมิความเป็นไป 
ได้เพียงไร ขณะน้ีได้ดำเนินการไปถึงไหนแล้ว มิปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไรบ้าง

แนวทางหร ิอเร ี่องท ี่ทำการประเม ินผลงานประชาส ัมพ ันธ ์
ค้นนิงแฮม (Cunningham) นักประเมินผลงานประซาสัมพันธ์ได้ตั้งเป็นคำถามเพื่อเป็น 

แนวทางในการทำการประเมินผลไว้ดังน้ี

1. โครงการประชาสัมพันธ์ไดร้ ับการวางแผนอย่างดีเพียงใด
2. ผู้ท่ีเก่ียวช้องเช้าใจงานท่ีต้องทำหรือไม่อย่างไร
3. มิความร่วมมือจากองค์การท่ีเกี่ยวซ้องและผู้บรืหารเพียงไร
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4. เราจะปรับให้ได้รับผลที่มีประสิทธิภาพที่ดีกว่าได้อย่างไร
5. เราสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีเพียงใด
6. มีการเผยแพร่ข่าวสารก่อน ระหว่างและหลังโครงการบ้างหรือไม่
7. มีการเตรียมรับสถานการณ์ที่คาดไม่ถึงอย่างไรบ้างหรือไม่
8. ชุมชนมีความเข้าไจและให้ความยกย่องนับถือหน่วยงานเพียงไร
9. ความตั้งใจจรืงในการทำงานของพนักงาน สนองตอบต่อความพยายามในการเลือก 

สรรพนักงานและความต้องการเกี่ยวกับการว่าจ้างเพียงไร
10. ระดับความมั่นคงของพนักงาน
11. ระดับความเข้าใจของพนักงานเกี่ยวกับองค์กร
12. ระดับความลัมพันธ์ระหว่างพนักงานด้วยกันและระหว่างพนักงานกับฝ่ายบรืหารและ 

ฝ่ายจัดการ
13. ความสนใจในสถานภาพและสถานการณ์ทางการเงินของกลุ่มผู้ลงทุน
14. ขอบเขตและความถูกต้องในความรู้เกี่ยวกับองค์การของผู้นำในชุมชน
15. ท้ศนคติของบุคลากรกลุ่มต่างๆ เซ่น ผู้ขายล่ง -  ปลีก ผู้ลังสินค้า
16. โครงการลามารถใช้จ่ายตามงบประมาณที่กำหนดไว้หรือไม่ ถ้าไม่เป็นเพราะเหตุใด
17. ชื่อเสียงขององค์การสินค้า และการบริหาร ในความคิดคำนึงของผู้บรืโภค
18. ความลัมพันธ์ระหว่างบุคคลกลุ่มต่างๆทั้งภายในและภายนอกบริษัท
19. จะมีการวางแผนการประเมินผลไว้ล่วงหน้าอย่างไรบ้างหรือไม่
20. จะมีการเสนอแนะขั้นตอนในการปรับปรุงโครงการต่อๆไปในอนาคต โดยใช้วัดผลจาก 

การประเมินครั้งน้ีหรือไม่

ว ิธ ืป ระเม ินผลท างการป ระชาส ัมพ ัน ธ ์
วิธีการหรือเทคนิคการประเมินผลการประซาลัมพันธ์มีมากมายหลายวิธี ส่วนใหญ่เป็น

เรื่องของการใช้ลื่อ เนื่องจากการลื่อสารเป็นงานหลักของกิจการประซาลัมพันธ์ อย่างไรก็ตาม วิธี 
การประเมินผลงานประชาสัมพันธ์อาจจัดเข้าหมวดหมู่การประเมินผลได้ 3 ประเภท คือการ 
ประเมินประสิทธิภาพการเผยแพร่หรือการลื่อสาร การประเมินประสิทธิผล และผดกระทบ การ 
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์ช่องทางการลื่อสาร วิธีการหรือเทคนิคต่างๆบางวิธีก็ง่ายไม่ 
ยุ่งยากหรือมีขั้นตอนซับช้อน บางวิธีก็ค่อนข้างยาก ดังนั้นจึงไม่จำเป็นต้องทำทุกวิธี ท้ังน้ียังข้ึนอยู่ 
กับทักษะ งบประมาณ และเวลาท่ีมีอยู่เพ่ือการประเมินผลด้วย
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งานวิจัยฉบับนี้มุ่งเน้นการประเมินประสิทธิผลการประซาสัมพันธ์โครงการของ 
กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ผู้รับสาร ประเมินผลกระทบต่อผู้รับสาร ว่าการประซาสัมพันธ์ 
โครงการนั้นมีความครอบคลุมประซาซนในกรุงเทพมหานครมากน้อยเพียงใด ปฏิกิริยาตอบโต้ของ 
กลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างไร เนื้อหาที่ลื่อสารออกไปให้ความประทับใจหรือก่อให้เกิดความซอบอย่าง 
ไรหรือไม่ กลุ่มเป้าหมายเข้าใจในเน้ือหาข่าวสารน้ันหรือไม่

งานวิจัยที๓ ยวข้อง

การศึกษา การรับรู้ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ต่อการดำเนินโครงการของ 
กรุงเทพมหานคร ยังไม่พบว่ามีผู้ใดได้ทำการศึกษาวิจัยโดยตรงในประเด็นนี้ มีเพียงแต่การศึกษา 
ในสิวนของการรับรู้ ความคาดหวัง และความพึงพอใจต่อลื่อบุคคล และการศึกษาประสิทธิผลของ 
โครงการโดยวัดจากความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาซนที่มีต่อโครงการของ
กรุงเทพมหานคร เฉพาะเจาะจงไปในแต่ละโครงการ ซึ่งการศึกษาในทิศทางดังกล่าวพบว่ามีมาก 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งได้นำมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์และเป็นแนวทาง 
ในการทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ โดยแบ่งเป็น 2 สิวนคือ

1. ส่วนที่เก่ียวข้องกับการศึกษาการรับรู้ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ
2. ส่วนที่เก่ียวข้องกับการศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานของกรุงเทพมหานครในด้านต่างๆ

1. ส่วนที่เท ี่ยวข้องทับทารศึกษาการรับรู้ความคาดหวัง และความพึงพอใจ

เรืองศิลป็ แก้วดอนรื (2539) ศึกษาเร่ือง “ ความต้องการข่าวสาร ความคาดหวัง และพึงพอใจ 
ที่ได้รับข่าวลารรื่องการประกันสังคมของผู้ประกันตน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ “ ผลการ 
วิจัยพบว่า ความต้องการข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังว่าจะได้รับข่าวสารในรื่อง 
การประกันสังคม แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่ได้รับข่าวสารและความคาดหวัง ไม่ 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่ได้รับข่าวสาร เรื่องการประกันสังคม

ตุลย์ บุญชัย (2540) ได้วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การประซาสัมพันธ์ของบริษัทจำหน่ายเพลงสากล 
การเปิดรับ และความพึงพอใจเพลงสากลของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
พบว่ากลยุทธ์การประซาสัมพันธ์ของบริษัทจำหน่ายเพลงสากลในเมืองไทยเน้นที่ การล่ือสาร

X  ง  ^  Ç , า  2)0
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การตลาดของสินค้า และการส่งเล่รมการจำหน่าย และลื่อที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสินใจ 
ชื้อเทปหรือชีคืเพลงสากลของนักคืกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพฯ คือ ลื่อวิทยุ ส่วนเพศ และ 
อายุ ไม่มีความแตกต่างกันในการเปิดรับ และ,นักคืกษ'าที่ม ีลังกัดมหาวิทยาลัย สาขาวิชาชั้นปี 
ที่พักอาลัย ระหว่างเรียน อาชีพของบิดามารดา รายได้ที่ใด้รับระหว่างเรียน และการครอบ 
ครองลื่อที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับเพลงสากลแตกต่างกัน แต่มีความพึงพอใจเพลงสากลไม่ 
แตกต่างกัน และการเปิดรับเพลงสากลในกลุ่มนักคืกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพ

กุสุมา กูใหญ่ ( 2540 ) การรับรู ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการยอมรับของชุมชน 
มุสลิม ในเขตหนองจอก ต่อบทบาทในการพัฒนาชุมชนของอิหม่าม โดยผลการ่วิจัยพบว่า 
ซาวชุมชนมีการรับรู้บทบาทที่เป็นข้อกำหนด และบทบาทที่ปฎิปติจริงของอิหม่าม ในระตับ 
ปานกลาง มีการรับรู้คุณลักษณะและพฤติกรรมการลื่อสารของอิหม่ามในระตับสูง มีความ 
คาดหวังและความพึงพอใจในบทบาทต่างๆของอิหม่ามในระตับสูง และมีการยอมรับในความ 
เป็นผู้นำของอิหม่ามในระตับสูงเซ่นเตยวกัน

อัญชลี รัซนกุล (2541) การรับรู้ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาท 
ของตำรวจชุมชนประจำตำบล ผลการวิจัยพบว่า การลื่อสารระหว่างตำรวจชุมชนกับประชาชน 
อยู่ในระดับตํ่าที่สุด ลื่อท่ีใช้คือล่ือบุคคล การรับรู้ภาระหน้าท่ียังอยู่ในระตับตํ่า ส่วนการรับรู้ 
การปฎิบิติงานจริงอยู่ในระดับปานกลาง ความคาดหวังในคุณลักษณะและการปฎิบิติหน้าท่ี 
ของตำรวจชุมชนอยู่ในระตับสูง ความพึงพอใจในซ่องทางการลื่อสาร คุณลักษณะ และการปฎ 
ปติหน้าที่ของตำรวจชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง ซ่องทางการลื่อสารที่ประชาชนต้องการคือ 
ผ่านลื่อบุคคล ปัญหาของตำรวจชุมชนคือ การขาดงบประมาณ การขาดประสิทธิภาพของ 
ราษฎรอาสาสมัคร และสภาพปัญหาของบางพื้นท่ีเกินความสามารถของตำรวจชุมชน

ขนิษฐา สง่า1วงลัวิจิตร (2540) การเปิดรับรายการที่แทรกอารมณ์ขันทางโทรทัศน์ การรับรู้ 
ประโยชน์และความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

1. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรด้าน เพศ การคืกษา และรายได้ ต่างกัน มีการเปิด 
รับรายการที่แทรกอารมณ์ขันแตกต่างกัน แต่ลักษณะทางประชากรด้านอายุ สถาน 
ภาพการสมรส มี / ไม่มีบุตร และอาชีพต่างกัน มีการเปิดรับรายการที่แทรกอารมณ์ขัน 
ทางโทรทัศน์ไม่แตกต่างกัน

2. การเปิดรับรายการที่แทรกอารมณ์ขันทางโทรทัศน์ทุกรายการ มีความลัมพันธ์กับ 
ความพึงพอใจอย่างมีนัยลำลัญทางลถติ
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3. การเปิดรับรายการที่แทรกอารมณ์ขันทางโทรทัศน์ ประ๓ ทเกมโชว์ ละคร สาระความ 
รู้และตลกตลอดรายการ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์ในระดับปานกลาง แต่ 
การเปิดรับรายการที่แทรกอารมณ์ขันทางโทรทัศน์ ประเภททอสักโชว์และข่าวไม่มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์

กาญจนา เชี่ยววิทย์การ (2540) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร การรับเประโยชน์และความพึงพอ 
ใจในการลื่อสารระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนิสิตขาย 
และนิสิตหญิง มีการรับเประโยชน์และความพึงพอใจในการลื่อสารจากระบบการประชุมทางไกล 
ผ่านจอภาพแตกต่างกัน โดยพบว่านิสิตชายมีมากกว่านิสิตหญิง แต่ไม่พบความแตกต่างในส่วน 
ของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร อย่างไรก็ตาม ไม่พบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับข่าว 
การรับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจในกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ อาชีพและรายได้ ต่างกัน

2. ส ่วนทเกยวข ้องท ับการส ิทษาเท ี่ยวท ับทา?ดำเน ินงานของท?งเทพมหานค?ในด ้าน  
ต ่างๆ

ดวงตา พิรยานนท์ (2540) ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้และทัศนคติของประซาซนกับการยอม 
รับการทิ้งมูลฝอยแยกประ๓ ทในเขตทดลองโครงการรณรงค์การแยกประ๓ ทมูลฝอย โดยมุ่งเน้น 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ได้แก่ ลักษณะทางประชากร กับการเปิดรับข่าวสาร การ 
เปิดรับข่าวสารกับความรู้ ความรู้กับทัศนคติ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า

1. กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษา อาชีพ รายได้ ลักษณะท่ีอย่อาดัยต่างกัน มีการเปิดรับข่าว 
สารแตกต่างกัน

2. การเปิดรับข่าวสารจากเพื่อน เพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับความรู้ในเรองการท้ิง 
มูลฝอยแยกประ๓ ท

3. ความรู้ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง
4. การเปิดรับข่าวสารจากหนังลื่อพิมพ์ ทัศนคติ และการเปิดรับข่าวสารจากเจ้าหน้าที่

โครงการรณรงค์ มีอิทธิพลในทางบวกต่อการยอมรับการทิ้งมูลฝอยแยกประเภทใน
ปัจจุบัน
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พึมพํใจ ป้ทมสันติวงค์ (2542) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และประสิทธิผลซองโครงการรณรงค์
แยกประเภทขยะ ของสำนักรักษาความละอาด กรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์หสักคือ การใช้ 
ลื่อมวลชนเป็นซ่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ โดยเน้นการใช้ลื่อโทรทัศน์ และล่ือ 
วิทยุเป็นลื่อหสัก ในการเผยแพร่ลปอตโครงการรณรงค์ รองลงมาคือ ลื่อหนังลือพึมพ์ วารสารของ 
สำนักรักษาความสะอาดและมีลื่อเฉพาะกิจ ประ๓ ทป้ายรณรงค์ต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง 
ความตระหนักต่อการแยกประ๓ ทขยะ และมีพถุต๊กรรมการแยกประ๓ ทขยะ

สำหรับผลการคืกษาในส่วนของประสิทธิผลโครงการรณรงค์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ 
เปิดรับข่าวสารโครงการรณรงค์อยู่ในระตับปานกลางถึงตํ่า มีความตระหนักต่อการแยกประ๓ ท
ขยะในระดับสูง แต่มีพฤติกรรมในการแยกประ๓ ทขยะในระดับต่ํา

ผลการทดสอบสมมติฐานการ่วจัย พบว่า
1. การเปิดรับข่าวสารโครงการรณรงค์แยกประ๓ ทขยะมีความสัมพันธ์เช้งบวกกับความตระหนัก 

ในการแยกประ๓ ทขยะ
2. การเปิดรับข่าวสารโครงการรณรงค์แยกประเภทขยะมีความสัมพันธ์เช้งบวกกับพฤติกรรมการ 

แยกประเภทขยะ
3. ความตระหนักต่อการแยกประ๓ ทขยะมีความสัมพันธ์เช้งบวกกับพฤติกรรมการแยกประ๓ ท 

ขยะ

จากการคืกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น ทำให้เห็น โครง 
การพัฒนาที่เกิดขึ้น จะประลบความสำเร็จได้น้ัน ต้องอาดัยการลื่อสารเป็นกลไกสำคัญในการ 
แจ้งข่าวสารและประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายของโครงการได้รับรู้และรับทราบ ซ่ึงแนวทาง 
ในการประเมินผลการทำงานของโครงการว่าเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่นั้น แนว 
ทางหนึ่งก็คือการวิเคราะห์ผู้รับสารซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของโครงการว่าได้รับทราบโครงการ 
มากน้อยแค่ไหน มีส่วนร่วมในโครงการหรือไม่ และมีความพึงพอใจในการดำเนินโครงการหรือ 
ไม่อย่างไร ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้ทำการคืกษาการรับรู้ ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการ่วิจัยที่ออกมาจะเป็นตัวบ่งชี้การ
ดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์โครงการต่างๆของกรุงเทพมหานครที่มีอยู่มากมายในช่วงปี 
2539-2543 ได้เป็นอย่างดี
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