
ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

การ่วิจัยเร่ือง “การรบ! ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการดำเนินโครงการของ
กรุงเทพมหานคร1’ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ สืกษาเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสาร ระดับการรับรู้ ความ 
พึงพอใจและความคาดหวังพื่มีต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร รองประชาซนที่มีสถานภาพทาง 
เศรษฐกิจและลังคมท่ีต่างกัน โดยได้ทำการคืกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประซาซนผู้ที่อาดัยอยู่ใน 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 407 คน โดยดำเนินการลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนเพื่อท่ีจะได้กลุ่มตัว 
อย่างที่มีลักษณะทางประซากรที่หลากหลายและแตกต่างกัน เพ่ือนำไปลุ่การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
ระหว่างกลุ่มที่มีความแตกต่างกันได้อย่างชัดเจนข้ึน

ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์เซิงพรรณนา โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือ
อธิบายลักษณะทางประซากร ตลอดจนการเปิดรับข่าวสาร ระดับการรับรู้ ความพึงพอใจ และ 
ความคาดหวังเก่ียวกับโครงการของทางกรุงเทพมหานคร

ตอนที่ 2 เป็นการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือหาค่าความลัมพันธ์และความแตกต่างระหว่างตัว
แปร

สร ุปผลการว ิจ ัย

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เซิงพรรณนา

1. ลักษณะทวไปของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 407 คน ลุ่มจากชุมชนต่างๆในเขตกรุงเทพมหานครทัง 50
เขต เป็นเพศหญ่งเกินครึ่งหนึ่งของจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-34 ปี
รองลงมาจะมีอายุระหว่าง 15-24 ปี ซึ่งสอดคล้องกับสถานภาพทางการสมรส ที่กลุ่มตัวอย่างส่วน
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ใหญ่นั้นมีสถานภาพโสด ในด้านการประกอบอาชีพนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกซนหรอพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม รองลงมาจะเป็นกลุ่มข้าราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอันดับท่ี 3 จะเป็นกลุ่มนักเรืยนและนักคืกษา โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
จะเป็นผู้ที่มีการคืกษาสูง ครึ่งหนึ่งมีการคืกษาระดับปริญญาตรื รองลงมามีการคืกษาในระดับ 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ค ่อ น ข ้า งม ีร าย ได้ที่แน่น อ น  โ ด ย ม า ก จ ะม ีร ะต ับ ร า ย ได้อย ู่ท ี่ 5,000 -  

10,000 บ าท  ส ่ว น ร ะด ับ ร าย ได้รอ งล งม าอ ย ู่ท ี่ 10,000 -  15,000 บ าท  ค รอบ ค ร ัวส ่วน ให ญ ่ม  ี

จำน วน สมาช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัวโด ย เฉ ล ี่ย  8 คน โด ย ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งท ี่ม ีจ ำน ว น ส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัว  4 คน 

ส ำรวจ พ บ ม าก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า จ ะม ีส ม า ช ิก  ป ร ะ ม า ณ  5, 3 หร ือ 6 คน ซ ึ่งท ำให ้เห ็น ล ัก ษ ณ ะค รอ บ  

ค ร ัวข องค น ก ร ุง เท พ มห าน ค รว ่า  เป ็น ค รอ บ ค ร ัวข น าด เล ็ก ห ร ือ ค รอ บ ค ร ัว เด ี่ย ว เป ็น ส ่วน ให ญ ่

สมาชิกในครอบครัวที่มีรายได้มีจำนวน 2 คน รองลงมาเป็นครอบครัวที่มีสมาชิกมีรายได้ 
จำนวน 3, 4 คน ซึ่งรายได้ของท้ังครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป รองลงมาจะ 
เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้ท้ังครอบครัว 5,001 -  10,000 บาท ส่วนลักษณะที่อยู่อาตัยส่วนใหญ่นั้น จะมี 
ลักษณะที่อยู่อาตัยเป็นบ้านของตัวเอง รองลงมามีลักษณะเป็นบ้านเช่า และบ้านเช่าซื้อตามลำดับ

2. การเปีดรับข่าวสาร

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ใ น ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ล ี่อ ม ว ล ช น  ล ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล ใ น  

ภ า พ ร ว ม เฉ ล ี่ย ท ุก ล ื่อ  อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง ค ่อ น ข ้า ง ต ํ่า  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ล ื่อ  

ม ว ล ซ น ม า ก ท ี่ส ุด  โ ด ย ล ื่อ ม ว ล ซ น ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้ต ิด ต า ม  ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ม ี 

ค ว า ม ถ ี,ใ น ก า ร เป ิด ร ับ ส ูง ท ี่ส ุด  ค ือ ล ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ ซ ึ่ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ร ับ ล ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ท ุก ว ัน ห ร ือ อ ย ่า ง น ้อ ย  

5-6 ว ัน ต ่อ ล ัป ด า ห ์ ล ื่อ ม ว ล ซ น ท ี่เป ิด ร ับ ร อ ง ล ง ม า ค ือ ว ิท ย ุแ ล ะ ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ล ื่อ ท ี่ม ีก า ร  

เป ิด ร ับ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ค ือ ว า ร ส า ร แ ล ะ น ิต ย ส า ร  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ เป ิด ร ับ น า น ๆ ค ร ั้ง ห ร ือ  1 -2  

ว ัน ต ่อ ล ัป ด า ห ์ ส ่ว น ล ื่อ อ ื่น ๆ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ เป ิด ร ับ ค ่อ น ข ้า ง ต ํ่า  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ง ล ื่อ บ ุค ค ล  อ ัน ได ้ 

แ ก ่ป ร ะ ธ าน ช ุม ช น ห ร ือ ผ ู้น ำช ุม ซ น  น ัก พ ัฒ น า ช ุม ซ น ห ร ือ ข ้า ร า ช ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ก ล ุ่ม ต ัว  

อ ย ่า ง ส ่ว น ม า ก จ ะ ไ ม ่เค ย ไ ด ้ท ำ ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ก ับ บ ุค ค ล ก ล ุ่ม ด ัง ก ล ่า ว เล ย  น อ ก 1จ า ก น ี้ถ ้า ม อ ง 'ใ น

ส ่ว น ข อ ง ล ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ อ ัน ไ ด ้แ ก ่บ อ ร ์ด ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ห อ ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ห ร ือ เล ีย ง ต า ม ล า ย  ท ี่ช ุม ช น  

ส ว น ใ ห ญ ่ข อ ง ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร จะได้ร ับ ก า ร จัดส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ส ำ ห ร ับ จัดใ ห ้ม ีล ื่อ น ี้ใ น ช ุม ช น เพ ื่อ
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เป ็น ซ ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ีก ซ ่อ ง ท า ง ห น ึ่ง ร ะ ห ว ่า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ก ับ ป ร ะ ช า ช น ใ น ช ุม ซ น  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ด ้ท ำ ก า ร ส ำ ร ว จ ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ไ ด ้ร ับ ท ร า บ ข ้อ ม ูล ซ ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ เห ล ่า น ี้ค ่อ น ข ้า ง ต ํ่า  โ ด ย ถ ้า  

ม ีก า ร เป ร ย บ เท ย บ ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  2  ส ื่อ น ี้ บ อ ร ์ด ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์น ั้น ด ูเห ม ีอ น จ ะ เป ็น ส ื่อ ท ี่ป ร ะ ช า ช น ใ ห ้ 

ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ม ีก า ร ต ิด ต า ม ข ่า ว ส า ร  โ ด ย เฉ ล ี่ย ท ี่ส ูง ก ว ่า ห อ ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ห ร อ เส ีย ง ต า ม ส า ย ท ี่ป ร ะ ซ า  

ซ น ไ ด ้ร ับ ท ร าบ ข ่าว ส าร น าน ๆ ค ร ั้ง  ไ ม ่ร ู้จ ัก ส ื่อ ช น ิด น ี้เล ย ด ้ว ย จ ำ น ว น ห น ึ่ง

3. การรับรู้เกี่ยวกับโครงการของกรุงเทพมหานคร

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย ใ น ก า ร ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ค ่อ น ข ้า ง ต ํ่า  ค ือ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เก ิน ค ร ึ่ง ห น ึ่ง  ร ้อ ย ล ะ  5 5 .3  ม ีร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ  

โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร น ้อ ย  แ ล ะ ร อ ง ล ง ม า ค ือ ร ้อ ย ล ะ  3 3 .4  ม ีร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ โ ค ร ง ก า ร  

ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

โ ค ร ง ก า ร ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้ป า น ก ล า ง  ค ือ ท ร า บ ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ข ้อ ม ูล

เก ี่ย ว ก ับ โ ค ร ง ก า ร บ ้า ง เล ็ก น ้อ ย ถ ึง ท ร า บ ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด พ อ ส ม ค ว ร  ไ ด ้แ ก ่โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ค ว า ม ส ะ อ า ด  

ด ้า น อ า ก า ศ แ ล ะ เส ีย ง  แ ล ะ ด ้า น ส ว น ส า ธ า ร ณ ะ แ ล ะ ต ้น ไ ม ้ ส ่ว น โ ค ร ง ก าร อ ื่น ๆ ข อ ง ท าง

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร น ั้น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ต ํ่า  4

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับโครงการของกรุงเทพมหานคร

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ถ ึง  

ม า ก ท ี่ส ุด ร ว ม ก ัน ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  5 2 .5  โ ด ย ท ี่เก ือ บ ค ร ึ่ง ห น ึ่ง ค ือ ร ้อ ย ล ะ  4 0 .5  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น โ ค ร ง ก า ร  

ม า ก

โ ค ร ง ก า ร ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง พ ึง พ อ ใ จ ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ส ว น ส า ธ า ร ณ ะ แ ล ะ ต ้น ไ ม ้ รอง 

ล ง ม า เป ็น โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ค ว า ม ล ะ อ า ด แ ล ะ อ ัน ด ับ ท ี่ 3  เป ็น โ ค ร ง ก า ร ด ้า น อ า ก า ศ แ ล ะ เส ีย ง  ส ่วนโครง 

ก า ร อ ื่น ๆ น ั้น พ บ ว ่า ม ีเพ ีย ง  3  โ ค ร ง ก า ร ห ล ัก เท ่า น ั้น ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

ค ือ โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ก า ร ค ืก ษ า  โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ก ิจ ก ร ร ม พ ิเศ ษ  แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร จ ัด  

ก า ร
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5. ความคาดหวังต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ค ่อ น  

ข ้า ง ส ูง  โ ด ย ม า ก ก ว ่า ค ร ึ่ง ห น ึ่ง ค ือ ร ้อ ย ล ะ  5 2 .3  ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ม า ก  

แ ล ะ ร อ ง ล ง ม า ค ือ ร ้อ ย ล ะ  3 1 .7  ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ โ ค ร ง ก า ร ม า ก ท ี่ส ุด  โ ด ย ป ร ะ เด ็น ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ค า ด ห ว ัง ส ูง ม า ก เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก ค ือ  ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ด ำ เน ิน ง า น อ ย ่า ง โ ป ร ่ง ใ ส แ ล ะ ต ร ว จ  

ส อ บ ไ ด ้ ร อ ง ล ง ม า ค ือ ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ด ำ เน ิน ง า น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ ล ม ํ่า เส ม อ  แ ล ะ อ ัน ด ับ ท ี่ 3  คือต ้อ ง ก า ร  

ใ ห ้ม ีก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ ป ัญ ห า ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น ก ่อ น จ ะ จ ัด ท ำ โ ค ร ง ก า ร  ส ํว น ป ร ะ เด ็น 1ท ี่ก ล ุ่ม  

เป ้า ห ม า ย ค า ด ห ว ัง น ้อ ย ท ี่ล ุด  ค ือ  ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เป ็น โ ค ร ง ก า ร ท ี่ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง  

แ ต ่ล ะ ช ุม ซ น แ ล ะ เป ็น โ ค ร ง ก า ร ท ี่ด ำ เน ิน ก า ร อ ย ่า ง ป ร ะ ห ย ัด

น อ ก จ า ก น ี้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ย ัง ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ป ร ะ ซ า อ ัม พ ัน ธ ์ห ร ือ แ จ ้ง ข ่า ว  

ส า ร เก ี่ย ว ก ับ โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ ผ ่า น ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ม า ก ท ี่ล ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ อ ัน ด ับ ท ี่ส า ม ค ือ  

ว ิท ย ุ โ ด ย ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์น ั้น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ิด ร ้บ ส ื่อ น ี้ท ุก ข ่อ ง ไ ม ,ว ่า จ ะ เป ็น ข ่อ ง  3 , 5 , 7 , 9  ITV แ ล ะ  

UBC ส ่ว น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์น ั้น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ิด ร ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ไ ท ย ร ัฐ , เด ล น ิว อ ั,  ม ต ิซ น , T h e  

Nation, ป ร ะ ซ า ช า ต ิธ ุร ก ิจ , ข ่า ว ส ด , บ ้า น เม ือ ง , แ ล ะ ส ื่อ ว ิท ย ุน ั้น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ิด ร ับ ส ถ า น ี จส  1 0 0  , 

ร ่ว ม ด ้ว ย ช ่ว ย ก ัน , 8 8 ,  1 0 6 .5 ,  9 0 .5 ,  9 9 ,  9 5 .5 ,  1 0 3 .5 ,  101  แ ล ะ ว ิท ย ุข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า อ ัม พ ัน ธ ์

ส ่ว น ซ ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ช ุม ช น แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล อ ัน ไ ด ้แ ก ่ผ ู้น ำ ช ุม ซ น  ก าร ป ร ะ ช ุม แ ล ะ ห อ

ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ห ร ือ เส ีย ง ต า ม ส า ย น ั้น  เป ็นช,อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีก า ร  

ป ร ะ ช า อ ัม พ ัน ธ ์ผ ่า น ท า ง ส ื่อ เห ล ่า น ี้น ้อ ย ท ี่ส ุด

ความก่ีในการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับโครงการของกรุงเทพมหานครน้ัน กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เกือบครึ่งหนึ่งต้องการได้รับทราบข่าวสารจากกรุงเทพมหานครอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ซ่ึง 
คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการได้รับทราบข่าวสาร อย่างน้อยเดือนละ 
1 คร้ัง ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสารจากกรุงเทพมหานครบ่อยครั้งและ 
มีความกี่ค่อนข้างมาก

ในส่วนของความคาดหวังในการลานต่อโครงการหรือความต้องการให้กรุงเทพมหานครได้ 
จัดการแก้ปัญหาหรือดำเนินโครงการในด้านต่างๆนั้น จากการสำรวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากม ี
ความต้องการให้กรุงเทพมหานครดำเนินโครงการด้านการแก้ไขปัญหาจราจรเป็นลำดับแรก ลำดับ
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ท ี่ส อ ง ค ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ให ้ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร ใน ด ้า น อ า ก า ศ แ ล ะ เส ิย ง  แ ล ะ ล ำ ด ับ ท ี่

ส า ม  ค ือ โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ค ว า ม ส ะ อ า ด  ส ่ว น โ ค ร ง ก า ร ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ม ่ไ ด ้จ ัด ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี่

ต ้อ ง ก า ร ให ้ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ด ำ เน ิน โค ร ง ก า ร ห ร ือ แ ก ไ ข ป ัญ ห า น ั้น ค ือ  โ ค ร ง ก า ร ใน ด ้า น ส ัน ท น า ก า ร

ต ่า ง ๆ  ร อ ง ล ง ม า ค ือ โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ จ ัด ก า ร  น อ ก จ า ก น ี้จ า ก ด ำ ถ า ม ป ล า ย เป ิด พ บ ว ่า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง บ า ง ส ่ว น ไ ด ้ค า ด ห ว ัง ให ้ม ีโ ค ร ง ก า ร ด ้า น อ ื่น ๆ เก ิด ข ึ้น เพ ื่อ แ ก ไ ข ป ัญ ห า ใน แ ต ่ล ะ ช ุม ช น ห ร ือ  

ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ป ัจ จ ุป ัน ท ี่ไ ม ่ค ว ร ม อ ง ข ้า ม  ด ัง ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ค ือ

โ ค ร ง ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ย า เส พ ต ้ด

โค ร ง ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม ม ีว ิน ัย ข อ ง ค น ใน ส ัง ค ม

โค ร ง ก า ร ก ำ จ ัด ส ุน ัข จ ร จ ัด

โ ค ร ง ก า ร ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ

โค ร ง ก า ร ก ำ จ ัด ค น เร ่ร ่อ น  เซ ่น ใต ้ส ะ พ า น ร ิม ค ล อ ง ต ่า ง ๆ

โ ค ร ง ก า ร ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ แ ก ้ป ัญ ห า อ า ช ญ า ก ร ร ม ใ น เม ีอ ง ห ล ว ง

โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ก า ร ค อ ร ัป ช ั่น  แ ล ะ ค ว า ม โป ร ่ง ใส ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร

โค ร ง ก า ร ด ้า น ค ว า ม เข ้ม ง ว ด ก ับ พ ่อ ค ้า  แ ม ่ค ้า ห า บ เร ่ แ ผ ง ล อ ย

โค ร ง ก า ร ด ้า น ส ิง แ ว ด ล ้อ ม

โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ส ว ัส ด ํก า ร แ ก ่ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่ย า ก ไ ร ้ข า ด ท ี่พ ื่ง

โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ก า ร จ ัด ห า แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ด ้า น ก า ร ก ีฬ า

โค ร ง ก า ร ก า ร ค ว บ ค ุม แ ก ้ป ัญ ห า เร อ ง ห น ่ว ย ง า น เท ศ ก ิจ ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ว ่า  ค ว ร ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ  เซ ่น  ก า ร ไ พ ่ฟ ้า  อ ง ค ์ก า ร โท ร ค ัพ ท ์ 

ก า ร ป ร ะ ป า  เพ ื่อ ให ้ก า ร ท ำ ง า น ห ร ือ โค ร ง ก า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น ด ำ เน ิน ไ ป ใน ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ัน ห ร ือ ส อ ด ค ล ้อ ง  ส่ง 

เส ร ิม ก ัน  น อ ก จ า ก น ี้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง บ า ง ท ่า น ย ัง ให ้ค ว า ม ค ิด เห ็น ว ่า ท ุก โค ร ง ก า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น น ั้น เป ็น

ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ส ำ ค ัญ ห ม ด  แ ต ่ข ึ้น อ ย ู่ท ี่ว ่า ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร น ั้น ต ั้ง ใจ ท ำ ง า น อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง แ ล ะ ซ ื่อ  

ส ัต ย ์ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใด  แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่จ ะ เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ไ ด ้น ั้น  ผ ู้ว ่า ร า ช ก า ร  ป ล ัด ก ร ุง เท พ ฯ  แ ล ะ  

ผ ู้ด ำ เน ิน โค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ ค ว ร อ อ ก ไ ป ส ัม ผ ัส ก ับ ป ร ะ ช า ซ น ต า ม ห ม ู่บ ้า น แ ล ะ ช ุม ช น ต ่า ง ๆ  จ ะ ไ ด ้ร ู้ว ่า ช ุม ช น  

น ั้น ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ม ีป ัญ ห า อ ะ ไ ร บ ้า ง  เพ ื่อ น ำ ม า เป ็น ป ร ะ เด ็น ใน ก า ร ค ิด ห า ห น ท า ง ใน ก า ร แ ก ้ไ ข  

ป ัญ ห า  ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ให ้โค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ ท ี่เก ิด ข ึ้น น ั้น ส า ม า ร ถ ส น อ ง ต อ บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้

อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง
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ตอนที 2 การทดสอบสมมติฐาน

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น  5  ซ ้อ ม ด ้ง น ี้

สมมติฐานที 1 ประชาชนท ีม ีสถานภาพทางเศรษฐกิจและส ังคมต ่างก ัน
จะมีการเป ิดรับข่าวสารโครงการต่างๆแตกต่างกัน

จ า ก ผ ล ก า ร ่ว ิจ ัย พ บ ว ่า เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น เพ ีย ง บ า ง ส ่ว น  ด ้งน ี้

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ 

ท ี่ร ะ ด ับ  .0 5

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย  

ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5  แ ต ่เม ื่อ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม อ า ย ุต ่า ง ๆ ท ีล ะ ค ู ่

ไ ม ่พ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง เป ็น ร า ย ค ู่

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีล ถ า น ภ า พ ท า ง ก า ร ส ม ร ส ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง  

ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ช ีพ ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ 

โด ย ก ล ุ่ม อ า ช ีพ ข ้า ร า ช ก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ม ีก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม พ น ัก ง า น บ ร ษ ัท เอ ก  

ช น /โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5  แ ต ่เม ื่อ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  

ต ่า ง ๆ ท ีล ะ ค ู่ ไ ม ่พ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05
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ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่อ ย ู่อ า ค ัย ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย  

ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ค ับ  .0 5

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ทั้งครอบครัวโดยเฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารไม่แตก
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที'ระดับ .05

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่ม ีสถานภาพทางเศรษฐกิจและส ังคม
ต่างกับ จะมีการรับรู้เกี่ยวกับโครงการต่าง ๆแตกต่างกัน

จ า ก ผ ล ก า ร ่ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ุต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2  ต ังน ี้

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร ร ับ ร ู้โค ร ง ก า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ 

ร ะ ค ับ  .0 5

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร ร บ ร ู้โค ร ง ก า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ 

ร ะ ด ับ  .0 5

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ท า ง ก า ร ส ม ร ส ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร ร ับ ร ู้โค ร ง ก า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  .0 5

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ช ีพ ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร ร ํบ ร ู้โค ร ง ก า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ 

ท ี่ร ะ ด ับ  .0 5

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ค ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ัน  ม ีก าร ร ับ ร ู้โค ร ง ก าร ไม ,แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย

ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกัน มีการรับรู้โครงการ'ไม่แตกต่างกัน'อย่างมี'นัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระตับ .05
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กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ทั้งครอบครัวโดยเฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีการรับรู้โครงการไม่แตก
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่อ ย ู่อ า ค ัย ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร ร ับ ร ู้โค ร ง ก า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย

ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  .0 5

สมมติฐานที่ 3 ประซาซนที่มีสถานภาพทางเศรษฐกจและสังคมต่างกัน จะมีความ
พึงพอใจในโครงการต่าง ๆแตกต่างกัน

จ า ก ผ ล ก า ร ว จ ัย พ บ ว ่า เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น เพ ีย ง แ ค ,ต ัว แ ป ร ด ้า น ส ถ า น ภ า พ ท า ง ก า ร ส ม ร ส  

เท ่า น ั้น  ต ังน ี้

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น โ ค ร ง ก า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  .0 5

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น โ ค ร ง ก า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  .0 5

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีส ถ า น ก า พ ท า ง ก า ร ส ม ร ส ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน โ ค ร ง ก า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  .0 5  ก ล ่า ว ค ือ ก ล ุ่ม ท ี่ส ม ร ส แ ล ้ว  จ ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ไ น โค ร ง ก า ร  

ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ย ัง ไ ม ่ไ ด ้ส ม ร ส

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ซ พ ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ไ น โค ร ง ก า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย

ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  .0 5

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ ใน โค ร ง ก า ร ไ ม ,แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม  ี

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  .0 5

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร า ย 1ไ ด ้ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน โ ค ร ง ก า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย

ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5
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ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่อ ย ู่อ า ค ัย ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน โ ค ร ง ก า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ทั้งครอบครัวโดยเฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจในโครงการ
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่ม ีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมต่างกัน จะมีความ
คาดหวังต่อโครงการต่าง ๆแตกต่างกัน

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น เพ ีย ง แ ค ่ต ัว แ ป ร ด ้า น ร า ย ไ ด ้เฉ ล ี่ย ข อ ง ท ั้ง ค ร อ บ  

ค ร ัว ต ่อ เด ือ น เท ่า น ั้น  ต ังน ี้

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ โ ค ร ง ก า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  .0 5

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ โ ค ร ง ก า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  .0 5

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ท า ง ก า ร ส ม ร ส ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ โค ร ง ก า ร ไ ม ,แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  .0 5

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ช ีพ ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ โ ค ร ง ก า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย

ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  .0 5

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ต ับ ก า ร ส ืก ษ า ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ โ ค ร ง ก า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5  แ ต ่เม ื่อ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง แ บ บ ร า ย ค ู'  ไม ่พ บ ค ู่ท ี,แ ต ก ต ่า ง ก ัน

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกัน มีความคาดหวังต่อโครงการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระตับ .05
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ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ท ั้ง ค ร อ บ ค ร ัว โ ด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ โค ร ง ก า ร  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  .0 5  ค ือ ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ,ไ ด ้ 3 0 ,0 0 0  บ า ท ข ึ้น ไ ป  ม ีค ว า ม  

ค า ด ห ว ัง ต ่อ โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ีร า ย ไ ด ้ แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย 'ไ ด ้ 1 5 ,0 0 1  -

2 0 ,0 0 0  บ า ท ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ีร า ย ไ ด ้

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่อ ย ู่อ า ค ัย ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ โค ร ง ก า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5

สมมติฐานที่ 5 การเป ีดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์ก ับการร ับร ู้ ความพึงพอใจและ
ความคาดหวังของประชาซนที่มีต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 5  ค ัง น ี้

ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ร ะ ต ับ ก า ร ร ับ ร ู้ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  แ ล ะ  

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ซ ึ่ง ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ถ ้า ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ม า ก ก ็จ ะ ม ีก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  

ต ล อ ด จ น ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ม า ก เซ ่น ก ัน  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง พ บ ว ่า ค ่า

ส ห ล ัม พ ัน ธ ์ ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ก ับ ก า ร ร ับ ร ู้โค ร ง ก า ร ข อ ง ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ม ีค ่า ส ูง ก ว ่า  

ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ิด ร ับ ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  โด ย ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

ก า ร เป ิด ร ับ ก ับ ก า ร ร ับ ร ู้ม ีค ่า อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ น ้อ ย  แ ต ่อ ีก  2  ค ่า ท ี่เห ล ือ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ม า ก
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อภิปรายผลกา?วิจัย

1. การเปีดรับข่าวสาร

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ซ น ม า ก ท ี่ส ุด  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ 

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ม ีร ะ ต ับ ก า ร เป ิด ร ับ ท ี่ส ูง ม า ก  ส ่ว น ว ิท ย ุ และห น ัง ส ือ พ ิม พ ์จะมีระต ับ ก า ร เป ิด ร ับ ท ี่ส ูง  

เน ึ่อ ง ม า 1จ า ก  ป ัจ จ ุบ ัน น ี้เป ็น ย ุค ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ซ น  ม ีก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ข ึ้น  

เพ ร า ะ เท ค โน โล ย ีท ี่ก ้า ว ห น ้า ข ึ้น  ส ื่อ ม ว ล ซ น โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์น ั้น เป ็น ส ื่อ ท ี่เข ้า ถ ึง ป ร ะ ซ า  

ซ น ได ้ท ุก ซ น ช ั้น ใน ส ัง ค ม  เป ็น ส ื่อ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใน ก า ร โน ้ม น ้า ว ใจ  เพ ร า ะ ม ีท ั้ง ภ า พ  เล ีย ง  

แ ล ะ ก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว  แ ล ะ เป ็น ส ื่อ ท ี่น ำ เอ า ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ต ิด เข ้า ม า ถ ึง บ ้า น ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ร ว ด  

เร ็ว น อ ก จ า ก น ี้ป ร ะ ซ า ซ น ย ัง ม ีท า ง เส ือ ก ใน ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ท ี่ม ีอ ย ู่ม า ก ม า ย ห ล า ย ซ ่อ ง  

ไ ด ้ม า ก ข ึ้น ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์จ ึง เป ็น ส ื่อ ท ี่ถ ือ ว ่า ม ีอ ิท ธ ิพ ล แ ล ะ เป ็น ท ี่น ิย ม ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น ม า ก ท ี่ส ุด

ว ิท ย ุเป ็น ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม ร อ ง ล ง ม า  (ก ร ร ณ ก า ร ์อ ัศ ว ด ร เด ซ า , 2 5 4 4 )  เพ ร า ะ

1. ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร เข ้า ถ ึง ผ ู้ร ับ น อ ก บ ้า น  ไ ม ่ว ่า บ น ท า ง ด ่ว น  ใน ท ุ่ง น า ห ร ึอ ใน ส ว น

2 . ป ร ะ ซ า ช น ส า ม า ร ถ ต ิด ต า ม ร ับ ฟ ัง ว ิท ย ุไ ด ้ข ณ ะ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม อ ื่น ๆ  เซ ่น  ท ำ ง า น บ ้า น  ข ับ รถ  

เป ็น ด ้น

3 . ว ิท ย ุห ล า ย ส ถ า น ีม ีก า ร น ำ เส น อ ข ่า ว ต ล อ ด  2 4  ช ั้ว โม ง  ท ำ ไ ห ้ป ร ะ ซ า ซ น พ ึ่ง ว ิท ย ุเป ็น แ ห ล ่ง  

ร า ย ง า น ข ่า ว ว ิท ย ุบ า ง ร า ย ก า ร ม ีล ัก ษ ณ ะ ใ ห ้ข ่า ว ส า ร แ ล ะ บ ท ว ิจ า ร ณ ์ม า ก ก ว ่า โ ท ร ท ัศ น ์

4 . ก า ร เป ิด โอ ก า ส ไ ห ้ผ ู้ฟ ัง โ ท ร ต ัพ ท ์เข ้า ม า แ ส ด ง ค ว า ม เห ็น  ถ า ม ข ้อ ข ้อ ง ใจ  ป ร ึก ษ า ห า ร ือ  ทำ 

ใ ห ้ผ ู้ร ับ ฟ ัง เส ึก ว ่า ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ม ีค ว า ม ส น ใจ ใน ป ร ะ เด ็น ท ี่ก ำ ล ัง อ ภ ิป ร า ย อ ย ู่

5 . ค ุณ ภ า พ เส ีย ง ข อ ง ส ถ า น ีว ิท ย ุเอ ็ฟ เอ ็ม  ด ึง ด ูด ผ ู้ฟ ัง ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง ใช ้เว ล า ด ูโท ร ท ัศ น ์ 

แ ล ะ ฟ ัง ร า ย ก า ร จ า ก ส ถ า น ีเอ เอ ็ม น ้อ ย ก ว ่า

ด ัง น ั้น ใน ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ล ัง ค ม เม ือ ง ห ล ว ง ใน ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่ป ร ะ ซ า ซ น ม ีว ิถ ีช ีว ิต ท ี่เร ่ง ร ีบ  แ ล ะ  

ต ้อ ง ท ำ ง า น แ ข ่ง ก ับ เว ล า  ส ื่อ ว ิท ย ุจ ึง เป ็น ส ื่อ ท ี่ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ป ร ะ ซ า ซ น ไ ด ้ม า ก  ค ือ ผ ู้ร ับ ส า ร อ า จ ร ับ ฟ ัง  

ว ิท ย ุไ ป พ ร ้อ ม ก ับ ก า ร ท ำ ง า น ห ร ือ ฟ ัง ไ ป โน ข ณ ะ ข ับ ร ถ ไ ป ท ำ ง า น ก ็ไ ด ้

ส ่ว น ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ี่ป ร ะ ช า ซ น น ั้น ม ีก า ร เป ิด ร ับ ใน ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ก ็เน ื่อ ง ม า จ า ก ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

เป ็น ส ื่อ ท ี่ม ีเน ื้อ ห า ข ่า ว ส า ร เป ็น ท ี่น ่า เช ื่อ ถ ือ  แ ล ะ เป ็น ส ื่อ ท ี่ส า ม า ร ถ ให ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ข ่า ว ส า ร ไ ด ้ม า ก
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ท ี่ส ุด  แ ต ่ล ื่อ ด ัง ก ล ่า ว อ า จ จ ะ ย ัง ไ ม ่ล า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม ป ร ะ ซ า ซ น ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ไ ด ้ท ุก ซ น ช ั้น  

เพ ร า ะ ผ ู้ร ับ ส า ร ส ่ว น ให ญ ่จ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะ ม ีร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ า ท ี่ส ูง

น อ ก จ า ก น ี้จ า ก ก า ร ่ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ป ร ะ ช า ช น ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร จ ะ เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ล ือ  

บ ุค ค ล ไ น ร ะ ด ับ ต ํ่า  ซ ึ่ง ล ื่อ บ ุค ค ล ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ล อ บ ถ า ม ไ ด ้แ ก ่ป ร ะ ธ า น ช ุม ช น ห ร ือ ผ ู้น ำ ช ุม ช น  น ัก  

พ ัฒ น า ช ุม ช น ห ร ือ ข ้า ร า ช ก า ร  ซ ึ่ง บ ุค ค ล เห ล ่า น ี้ม ัก จ ะ ม ีบ ท บ า ท เฉ พ า ะ ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ช น ท ี่ม ีก า ร ร ว ม ต ัว  

ก ้น , อ า ด ัย อ ย ู่ร ่ว ม ก ้น แ ล ะ จ ด ท ะ เบ ีย น ก ับ ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ใน ฐ า น ะ  ‘'ช ุม ช น ’, ก าร ป ก ค ร อ ง ใน  

ส ่ว น ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ท ี่ม ีฐ า น ะ เป ็น น ัต ิบ ุค ค ล แ ล ะ เป ็น ร า ช ก า ร ส ่ว น ท ้อ ง ถ ิ่น น ั้น  ก าร บ ร ิห าร ข อ ง  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ส ภ า ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ผ ู้ว ่า ร า ช ก า ร ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ต าม  

ม า ต ร า  9  แ ห ่ง พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ่ต ิร ะ เบ ีย บ บ ร ิห า ร ร า ช ก า ร ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  พ .ศ .2 5 2 8  ซ ึ่ง ก าร ป ก ค ร อ ง  

ใน ส ่ว น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร น ี้ จ ะ ม ีก า ร จ ัด ร ะ บ บ  ช ุม ช น ย ่อ ย ข ึ้น  โ ด ย จ ะ ต ้อ ง ม ีอ า ณ า เข ต ไ ม ่ก ว ้า ง ข ว า ง น ัก  

แ ต ่ม ีป ร ะ ซ า ซ น อ า ด ัย อ ย ู1ห น า แ น ่น  โด ย จ ัด ต ั้ง ข ึ้น  เพ ื่อ ส ะ ด ว ก ใน ก า ร พ ัฒ น า ด ้า น ต ่า ง ๆ ข อ ง ช ุม ช น  ไ ม ่ว ่า  

จ ะ เป ็น ก า ร พ ัฒ น า ท า ง ด ้า น ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค  ห ร ือ ก า ร พ ัฒ น า ด ้า น ก า ร อ น า ม ัย  โด ย ท า ง

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร จ ะ ไ ด ้จ ัด ให ้ม ีก า ร เล ือ ก ต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ช ุม ช น  อ ัน ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ป ร ะ ธ า น ช ุม ช น  

ร อ ง ป ร ะ ธ า น ช ุม ช น แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฝ ่า ย ต ่า ง ๆ  ข ึ้น เพ ื่อ ท ำ ห น ้า ท ี่ด ูแ ล ป ร ะ ซ า ซ น ท ี่อ ย ู่ใน ช ุม ช น ข อ ง  

ต ัว เอ ง  ซ ึ่ง ช ุม ช น เห ล ่า น ี้จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ิด ต ่อ ล ือ ส า ร จ า ก เจ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ท า ง ร ัฐ  เซ ่น  น ัก พ ัฒ น า ม า ก ก ว ่า  

ป ร ะ ช า ช น ท ี่ไ ม ่ไ ด ้อ า ด ัย ใน ร ูป แ บ บ ช ุม ช น  น อ ก จ า ก น ี้ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร จ ะ จ ัด ส ิง อ ำ น ว ย ค ว า ม

ส ะ ด ว ก ใน ก า ร พ ัฒ น า อ า ท ิเซ ่น  ก า ร ส ร ้า ง ล ื่อ ใน ช ุม ช น  ท ั้ง ห อ ก ร ะ จ า ย ข ่า ว  เล ืย ง ต า ม ส า ย  บ อ ร ์ด ป ร ะ ซ า  

อ ัม พ ัน ธ ์ แ ผ ่น พ ับ  แ ผ ่น ป ล ิว  โป ส เต อ ร ์ข ึ้น  เพ ื่อ แ จ ้ง ข ่า ว ส า ร ก า ร ป ร ะ ซ า อ ัม พ ัน ธ ์ท ี่เป ็น ป ร ะ โย ช น ์แ ก ่ค น  

ใน ช ุม ช น  ด ัง น ั้น ป ร ะ ช า ช น ส ่ว น ห น ี้ง ท ี่ม ีฐ า น ะ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ อ ัง ค ม ส ูง  แ ล ะ ไ ม ่ไ ด ้ม ีก า ร ร ว ม ต ัว ก ้น  

ห ร ือ ก า ร อ า ด ัย อ ย ู่ใน ร ูป แ บ บ ช ุม ช น  ป ร ะ ช า ช น เห ล ่า น ั้น ม ัก จ ะ อ า ด ัย อ ย ู่แ บ บ ท ี่เร ีย ก ว ่า  “ต ัว ใค ร  ต ัว ม ัน ” 

แ ล ะ ม ีเค ร ือ ข ่า ย ก า ร ล ือ ส า ร ใน ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น ห ร ือ ส ถ า น ค ืก ษ า  ม า ก ก ว ่า ท ี่จ ะ ม ีพ ูด ค ุย ห ร ือ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม  

ร ่ว ม ก ับ ค น ท ี่อ ย ู่ใน เข ต เด ย ว ก ้น ห ร ือ บ ้า น ใก ล ้เร ือ น เค ือ ง ก ้น  ด ัง น ั้น ล ือ บ ุค ค ล อ ัน ไ ด ้แ ก ่ ป ร ะ ธ าน ช ุม ช น  

หรือ เจ ้า ห น ้า ข อ ง ร ัฐ  จ ึง ไ ม ่ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ป ร ะ ซ า ซ น ส ่ว น น ี้ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ไ ด ้ เซ ่น เด ย ว ก ้บ ล ื่อ  

เฉ พ า ะ ก ิจ  อ า ท ิเซ ่น  ห อ ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ห ร ือ เล ืย ง ต า ม ส า ย  บ อ ร ์ด ป ร ะ ช า อ ัม พ ัน ธ ์ ก ็เป ็น ล ื่อ ท ี่ม ีเฉ พ า ะ ใน  

เข ต ท ี่เป ็น ช ุม ช น  ข อ ง ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร เท ่า น ั้น  ด ัง น ั้น ล ื่อ ป ร ะ ๓ ท น ี้จ ึง เป ็น ล ื่อ ท ี่ป ร ะ ช าช น ส ่ว น  

ให ญ ่ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ท ี่ไ ม ่ไ ด ้อ า ด ัย อ ย ู่ใน อ ัก ษ ณ ะ ช ุม ช น  ม ีร ะ ด ับ ก า ร เป ิด ร ับ ท ี่ต ํ่า ม า ก

น อ ก จ า ก น ี้ถ ้า ม อ ง ใน ส ่ว น ข อ ง ช ุม ช น แ ต ่ล ะ ช ุม ช น ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ท ี่ม ีก า ร ใช ้ห อ ก ร ะ จ า ย  

ข ่า ว ห ร ือ เล ืย ง ต า ม ส า ย  ก ็ไ ม ่ไ ด ้ใช ้เพ ื่อ ว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค ํใน ก า ร แ จ ้ง ข ่า ว ส า ร ห ร ือ ก า ร ป ร ะ ซ า อ ัม พ ัน ธ ์ไ ห ้ค น  

ใน ช ุม ช น ม า ก น ัก  ส ่ว น ม า ก จ ะ ใช ้เพ ื่อ ป ร ะ ก า ศ ข ่า ว อ ัน ๆ  ห ร ือ ใช ้ใน ก า ร เป ิด ข ่า ว จ า ก ส ถ า น ว ิท ย ุข อ ง ก ร ม
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ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ม า ก ก ว ่า  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ช ุม ช น ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ใ ช ้ล ื่อ ด ัง ก ล ่า ว ก ็ไ ม ่ไ ด ้!ห ้ค ว า ม เอ า ใ จ ใ ล ่ใ น  

ก า ร ใช ้ล ื่อ ด ัง ก ล ่า ว เพ ื่อ ป ร ะ โย ช น ์ใน ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ม า ก น ัก  ด ัง น ั้น แ ม ้ว ่า จ ะ ม ีล ื่อ ด ัง ก ล ่า ว ใน ช ุม ช น  

แ ต ่ป ร ะ ช า ช น ก ็ย ัง ไ ด ้ร ีบ ข ่า ว ส า ร จ า ก ล ื่อ ม ว ล ซ น ม า ก ก ว ่า ล ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ น ั้น เอ ง  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น

ว ิจ ัย ข อ ง ป า ร ิช า ต  ล า ย ธ น ู ท ี่ส ืก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ห อ ก ร ะ จ า ย ข ่า ว  ใน ก า ร เผ ย แ พ ร ่ 

ร า ย ก า ร เพ ื่อ ก า ร เก ษ ต ร ข อ ง ล อ ง ห ม ู่บ ้า น พ บ ว ่า  ห อ ก ร ะ จ า ย น ั้น เป ็น ล ื่อ ท ี่เห ม า ะ ก ับ ก า ร ก ร ะ จ า ย ข ่า ว

ส า ร ค ว า ม ร ู้ม า ก ก ว ่า ค ว า ม บ ัน เท ิง  เป ็น ล ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ม ีไ ว ้เพ ื่อ ใช ้เป ็น ล ื่อ ม ว ล ช น ห ร ีอ ล ื่อ โ ด ย ท ั่ว  

ไป  ซ า ว บ ้า น น ัก จ ะ ไ ม ่ซ อ บ ท ี่ม ีห อ ก ร ะ จ า ย ข ่า ว อ อ ก เร ื่อ ง ห น ว ก น ูท ุก ช ั่ว โ ม ง  ห ร ือ ต ล อ ด ว ัน  แ ต ่ต ้อ ง ก า ร  

ไ ด ้ย ิน ไ ด ้ฟ ัง ล ่ว น ท ี่เป ็น ส า ร ะ ป ร ะ โย ช น ์ใน ข ่ว ง ท ี่เข า พ ัก ผ ่อ น โ ด ย ท ั่ว ไ ป ม า ก ก ว ่า  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม  

เข ้า ใจ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ต ่อ เน ื้อ ห า ท ี,ไ ด ้ล ่ง ผ ่า น ห อ ก ร ะ จ า ย ข ่า ว  ก ็ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ถ ี่ใน ก า ร ร ับ ฟ ัง ด ้ว ย  ด ัง  

น ั้น  ก า ร ใช ้ล ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ ให ้เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด น ั้น  ป ร ะ ธ า น ช ุม ช น ใน ฐ า น ะ ผ ู้ล ่ง ส า ร ก ็ต ้อ ง ค ำ น ึง  

ถ ึง ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ ข ้า ง ต ้น น ื้ด ้ว ย

2. ระด ับการร ับร ู้เก ี่ยวก ับโครงการของกร ุงเทพมหานคร

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ป ร ะ ซ า ซ น ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ม ีร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้โค ร ง ก า ร โด ย ภ า พ ร ว ม ค ่อ น  

ข ้า ง ต ํ่า  ซ ึ่ง ท ำ ให ้ส า ม า ร ถ ม อ ง เห ็น ไ ด ้อ ย ่า ง ซ ัด เจ น ว ่า ก า ร ล ื่อ ส า ร ใน เร ื่อ ง โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  

ย ัง ไ ม ่ซ ัด เจ น แ ล ะ ย ัง เข ้า ถ ึง ป ร ะ ช า ช น ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ไ ด ้น ้อ ย  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น เพ ร า ะ  ก าร ป ร ะ ซ า

ส ัม พ ัน ธ ์เก ี่ย ว ก ับ โค ร ง ก า ร ผ ่า น ท า ง ล ื่อ ม ว ล ซ น ท ี่เป ็น ล ื่อ ท ี่ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ป ร ะ ซ า ซ น ไ ด ้ม า ก ท ี่ส ุด น ั้น  ไม ่ 

ล า ม า ร ถ น ำ เส น อ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ซ ัด เจ น แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ใ น ท ุก ป ร ะ เด ็น  ด ัง ผ ล ก า ร  

ว ิจ ัย ท ี่อ อ ก ม า ว ่า ป ร ะ ซ า ข น ล ่ว น ให ญ ่ร ับ ท ร า บ โ ค ร ง ก า ร แ ต ่ล ะ โ ค ร ง ก า ร บ ้า ง เล ็ก น ้อ ย เท ่า น ั้น  น อ ก จ า ก  

น ื้ถ ้า ม อ ง ล ื่อ ห น ัง เอ พ ิม พ ์ท ี่เป ็น ล ื่อ ท ี่ล า ม า ร ถ ใ ห ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ ข ่า ว ส า ร ไ ด ้ ก ็จ ะ เห ็น ว ่า ค ว า ม ท ี ่

ล ื่อ ด ัง ก ล ่า ว ม ีค ว า ม เป ็น  M a s s  ห ร ือ ค ว า ม เป ็น ม ว ล ซ น ม า ก  ก ็เป ็น ข ้อ จ ำ ก ัด ห น ึ่ง ใน ก า ร เส น อ ข ่า ว ส า ร  

ก า ร ป ก ค ร อ ง ท ้อ ง ถ ี่น ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ท ี่ถ ือ ว ่า เป ็น ก า ร ข ่า ว ส า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น เฉ พ า ะ ก ล ุ่ม ท ี,อ ย ู่ใน  

เม ือ ง ห ล ว ง  ด ัง น ั้น ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์โค ร ง ก า ร ผ ่า น ท า ง ล ื่อ ม ว ล ช น  จ ึง ค ่อ น ข ้า ง ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ท ี่ส ูง ท ั่ง ใน  

เร ื่อ ง ข อ ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร เน ื้อ ห า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร เพ ร า ะ น ั้น ห ม า ย ค ว า ม ว ่า โ ค ร ง ก า ร ท ี่ม ีก า ร ล ื่อ  

ส า ร ผ ่า น ล ื่อ ม ว ล ซ น น ั้น ต ้อ ง เป ็น โ ค ร ง ก า ร ท ี่เป ็น ป ร ะ เด ็น ท ี่น ่า ส น ใจ ข อ ง ค น ท ั่ง ป ร ะ เท ศ แ ล ะ เป ็น โ ค ร ง  

ก า ร ต ้อ ง อ า ด ัย ง บ ป ร ะ ม า ณ ใน ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ส ูง  แ ล ะ ก า ร ท ำ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์อ อ ก ไ ป ก ็อ า จ จ ะ เข ้า  

ถ ึง ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่ไ ม ่ใช ่เป ็น ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง โ ค ร ง ก า ร อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง
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ใน ส ่ว น 'ข อ ง ร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้โค ร ง ก า ร ,ข อ งก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร 'พ บ 1ว ่า  โค ร ง ก า ร ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ับ  

ท ร า บ ใน ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง  ค ือ ท ร า บ บ ้า ง เล ็ก น ้อ ย ถ ึง ท ร า บ ใน ร า ย ล ะ เอ ีย ด พ อ ล ม ค ว ร  ไ ด ้แ ก ่ โค ร ง ก า ร  

ด ้า น อ า ก า ศ แ ล ะ เส ืย ง ซ ึ่ง เป ็น โ ค ร ง ก า ร ท ี่ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ส ูง ท ี่ส ุด เป ็น อ ัน ด ับ ท ี่ 1 โค ร ง ก า ร ด ัง ก ล ่า ว ป ร ะ ก อ บ  

ไ ป ด ้ว ย

ก า ร ร ณ ร ง ค ์ข จ ัด ร ถ ค ว ัน ด ำ /  ข า ว  ซ ึ่ง ม ีก า ร ก ำ ห น ด โช น ถ น น เข ้า ข ่า ย ม ล พ ิษ ข ั้น  

อ ัน ต ร า ย ให ้ผ ู้ข ับ ซ ึ่พ ย า ย า ม เล ี่ย ง เล ็น ท า ง ด ัง ก ล ่า ว  1 ต ั้ง จ ุด ต ร ว จ  แ ล ะ จ ัด ให ้ม ีอ ู่บ ่ร ก า ร ป ร ับ  

แ ต ่ง เค ร ื่อ ง ย น ต ์ฟ ร ีแ ก ่ป ร ะ ช า ซ น ,น ำ ม า ต ร ก า ร ม า บ ัง ค ับ ใช ้เป ็น ก ฎ ห ม า ย

- ก า ร ร ณ ร ง ค ์จ อ ด ร ถ ต ้อ ง ด ับ เค ร ื่อ ง ย น ต ์

-  ป ร ะ ก า ศ ถ น น ห ้า ม ข ุด  ห ้า ม เจ า ะ  1 0  ป ี จ ำ น ว น  5 2  ล า ย  เพ ื่อ ให ้ถ น น ม ีส ภ า พ  

ส ม บ ูร ณ ์ ร า บ เร ีย บ

- ร ถ บ ร ร ท ุก ต ้อ ง ค ล ุม ผ้าใบ ท ั่ว ก ร ุง  แ ล ะ ส ร ้า ง ต ก ต ้อ ง ค ล ุม เพ ื่อ ล ด ฝ ่น ล ะ อ อ ง แ ล ะ  

เป ็น ก า ร ก ำ จ ัด ม ล ภ า ว ะ

- น ำ ร ่อ ง ส ร ้า ง เต า เผ า ศ พ ไ ร ้ม ล พ ิษ

ซ ึ่ง โ ค ร ง ก า ร ท ี่ก ล ่า ว ม า ท ั้ง ห ม ด น ี้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ้ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ส ูง  อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก  

ใน ช ่ว ง ด ำ เน ้น โค ร ง ก า ร ส ม ัย ด ร .พ ิจ ํต ต น ั้น  ไ ด ้ห ย ิบ ย ก ป ร ะ เด ็น ใน เร ื่อ ง ล ี่ง แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ เร ื่อ ง ม ล พ ิษ ม า  

เป ็น น โย บ า ย ห ล ัก ใน ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ซ ัว ิต ข อ ง ซ า ว ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ท ำ ให ้ข ่า ว ส า ร ท ี่ผ ่า น ท า ง ส ื่อ  

ม ว ล ซ น ม ีค ว า ม ซ ัด เจ น แ ล ะ ค ว า ม ถ ี่ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ส ูง ก ว ่า ป ร ะ เด ็น ก า ร ท ำ ง า น ใน โ ค ร ง ก า ร อ ื่น ๆ  ส ่วน โค รง  

ก า ร ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้เป ็น อ ัน ด ับ ท ี่ 2  ค ือ โค ร ง ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ส ะ อ า ด อ ัน ป ร ะ ก อ บ ไ ป  

ด ้ว ย

ก า ร แ ย ก ข ย ะ  3  ถ ุง น ัด เว ล า ท ิ้ง  โ ด ย ก า ร ก ำ ห น ด ให ้ม ีก า ร ท ิ้ง ข ย ะ เป ็น เว ล า ค ือ  

1 8 . 0 0 - 0 3 . 0 0  น. โ ด ย จ ะ ต ้อ ง แ ย ก ข ย ะ  3  ถ ุง  ค ือขยะ'ร ี'ไซ เค ืล  ข ย ะ เศ ษ อ า ห า ร แ ล ะ ข ย ะ พ ิษ  

เพ ิ่ม ค ว า ม ส ะ อ า ด ด ้ว ย ก ัง - ร ถ - เ ร ีอ  

โค ร ง ก า ร  “ป ร ับ  2 ,0 0 0  ข ย ะ ไ ม ่ล ง ก ัง ”

ต ั้ง 3  ส ถ า น ีให ญ ่ใน ก า ร บ ด อ ัด ข ย ะ แ ล ะ พ ัก ข ย ะ ก ่อ น อ อ ก น อ ก เม ีอ ง เพ ื่อ เพ ิ่ม  

เท ี่ย ว ว ิ่ง ข อ ง ร ถ เก ็บ ข ย ะ

ด ำ เน ้น ก า ร ฝ ัง ก ล บ ข ย ะ ว ิธ ีให ม ่ค ร ั้ง แ ร ก
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โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ค ว า ม ส ะ อ า ด  เป ็น โ ค ร ง ก า ร ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ับ ท ร า บ ใน ร า ย ล ะ เอ ีย ด พ อ ส ม ค ว ร  

เป ็น โค ร ง ก า ร ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้ป า น ก ล า ง  เน ื่อ ง ม า จ า ก โ ค ร ง ก า ร แ ย ก ข ย ะ แ ล ะ ก า ร น ัด เว ล า ท ิ้ง ข ย ะ ถ ือ  

ว ่า เป ็น โค ร ง ก า ร ให ญ ่ข อ ง ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ท ี่ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง เป ็น ข ั้น ต อ น  

ต ่อ เน ื่อ ง  ใช ้ซ ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ท า ง ส ื่อ ม ว ล ช น ม า ก ท ี่ล ุด แ ล ะ ย ัง ไ ด ้ม ีก า ร ใช ้ก า ร โ ฆ ษ ณ า เซ ิง

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เข ้า ม า ใช ้ด ้ว ย  ต ัง ด ูไ ด ้จ า ก ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ด ว ง ต า  พ ัร ย า น น ท ์ ะ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  

ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ป ร ะ ช า ช น ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ก า ร ท ิ้ง ข ย ะ ม ูล ฝ อ ย แ ย ก ป ร ะ ๓ ท ใน เข ต ท ด ล อ ง โค ร ง  

ก า ร ร ณ ร ง ค ์ก า ร แ ย ก ป ร ะ ๓ ท ม ูล ฝ อ ย  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง พ ิม พ ํใจ  ป ัท ม ส ัน ต ิ1ว ง ค ์ ท ี่ค ืก ษ า ก ล ย ุท ธ ์ก า ร  

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ์ผ ล ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ร ณ ร ง ค ์แ ย ก ป ร ะ ๓ ท ข ย ะ ข อ ง ส ำ น ัก ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด  

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  พ บ ว ่า ก ล ย ุท ธ ์ห ล ัก ท ี่ใช ้ใน ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ือ  ก า ร ใช ้ส ื่อ ม ว ล ช น เป ็น ซ ่อ ง ท า ง ใน  

ก า ร เผ ย แ พ ร ่ โด ย เน ้น ก า ร ใช ้ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์แ ล ะ ส ื่อ ว ิท ย ุ ซ ึ่ง ก ็ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใน เร ื่อ ง ข อ ง

ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่พ บ ว ่า  ป ร ะ ช า ช น ส ่ว น ให ญ ่ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ม ีก า ร เป ิด  

ร ้บ ส ื่อ ม ว ล 'ช น ม าท ท ี่ส ุด ด ้ว ย

โค ร ง ก า ร ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีร ะ ต ับ ก า ร ร ับ ร ู้เป ็น อ ัน ด ับ ท ี่ 3  ค ือ โค ร ง ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ด ้า น ส ว น

ล า ธ า ร ณ ะ แ ล ะ ต ้น ไ ม ้ ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย โค ร ง ก า ร ห น ้า บ ้า น  น ่า ม อ ง  ซ ึ่ง เป ็น โค ร ง ก า ร ให ญ ่ข อ ง ท า ง  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ท ี่ไ ด ้จ ัด ก า ร ป ร ะ ก ว ด ห น ้า บ ้า น น ่า ม อ ง ข ึ้น  โด ย ผ ู้ท ี่,ได ้'ช น ะเส ิศ 1จ า ก ก า ร ป ร ะ ก ว ด 1จ ะ1ได ้ 

ร ัช พ ร ะ ร า ช ท า น ร า ง ว ัล จ า ก ล ม เด ็จ พ ร ะ น า ง เจ ้า พ ร ะ บ ร ม ร า ซ ิน ิน า ถ  โด ย โค ร ง ก า ร น ื่ม ีก า ร ใช ้ส ื่อ ป ร ะ ซ า  

ส ัม พ ัน ธ ์โค ร ง ก า ร ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ห ล า ก ห ล า ย  แ ล ะ ผ ่า น ท า ง ส ื่อ ม ว ล ซ น เป ็น ห ล ัก  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีโค ร ง ก า ร  

เพ ิ่ม ส ว น ส า ธ า ร ณ ะ  ป ล ูก ไ ม ้ใ ห ญ ่ ป ล ูก ไ ม ้ป ร ะ ต ับ  แ ล ะ ป ล ูก ไ ม ้ล ีเห ล ือ ง ท ั่ว ก ร ุง  ซ ึ่ง โค ร ง ก า ร ท ี่อ อ ก ม า  

ล ้ว น เป ็น โค ร ง ก าร ท ี่เป ็น ร ูป ธ ร ร ม  ป ร ะ ซ า ซ น ส ่ว น ให ญ ่เห ็น ไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น จ า ก ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่๓ ด 

ข ึ้น บ น เก า ะ ก ล า ง ถ น น ห ร ือ ส ื่แ ย ก ท ั่ว ไ ป แ ล ะ เป ็น โค ร ง ก า ร ท ี่๓ ด ข ึ้น ท ั่ว ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ท ำ ให ้โ ค ร ง ก า ร  

เห ล ่า น ี้ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีร ับ ท ร า บ โ ค ร ง ก า ร ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด พ อ ส ม ค ว ร  ม า ก ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  4 4 .0

ล,ว น โ ค ร ง ก า ร อ ื่น ๆ ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร น ั้น ป ร ะ ช า ซ น ส ่ว น ให ญ ่จ ะ ม ีร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้ท ี่ค ่อ น  

ข ้า ง ต ํ่า  เน ื่อ ง จ า ก บ า ง โค ร ง ก า ร เป ็น โค ร ง ก า ร ท ี่ย ่อ ย ๆ ห ร ือ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์เฉ พ า ะ บ า ง ช ุม ช น เท ่า น ั้น  ก า ร  

ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์โค ร ง ก า ร ก ็ม ิไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ผ ่า น ท า ง ส ื่อ ม ว ล ช น เห ม ือ น โค ร ง ก า ร ข ้า ง ต ้น  ท ำ ให ้ร ะ ต ับ

ก าร ร ับ ร ู้ค ่อ น 1ข ้า ง ต ํ่า ม า ก  โด ย โค ร ง ก า ร ท ี่ม ีร ะ ต ับ ก า ร ร ับ ร ู้ท ี่ต ํ,า ท ี่ล ุด ค ือ โค ร ง ก า ร ใน ด ้า น ก า ร บ ร ืห า ร แ ล ะ  

ก า ร จ ัด ก า ร  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ม ่ท ร า บ ว ่า ไ ด ้ม ีก า ร แ บ ่ง เข ต ก า ร ป ก ค ร อ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ข ึ้น ให ม ่

แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ด ้า น น ี้ส ่ว น ม า ก ก ็เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ใน ด ้า น ส ่ว น ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  

ห ร ือ ผ ู้ท ี่ม า ต ิด ต ่อ ก ับ ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร เท ่า น ั้น  ส ่ว น โค ร ง ก า ร ท ี่ร ับ ร ้ต ํ่า ม า ก อ ีก โค ร ง ก า ร
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ค ือ โ ค ร ง ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ด ้า น ก า ร ค ืก ษ า  เพ ร า ะ เป ็น โค ร ง ก า ร ท ี่ป ร ะ ช า ซ น ก ล ุ่ม เป ๋า ห ม า ย ค ่อ น ข ้า ง จ ะ แ ค บ  

น ั่น เอ ง

3. ความพ ึงพอใจเก ี่ยวก ับโครงการของกร ุงเทพมหานคร

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ป ร ะ ซ า ซ น ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร โ ด ย เฉ ส ื่ย  

ท ุก ๆ โค ร ง ก า ร  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ถ ึง ม า ก ท ี่ล ุด  เน ื่อ ง จ า ก ป ร ะ ช า ช น ร ับ ร ู้ถ ึง ป ัญ ห า ช อ ง

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ค า ด ห ว ัง ว ่า ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร จ ะ ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า น ั่น ไ ด ้ เซ ่น ร ู้ว ่าม ี 

ป ัญ ห า ก า ร จ ร า จ ร เก ด ข ึ้น  แ ต ่เม ื่อ ถ า ม ป ร ะ ช า ซ น ว ่า ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ไ ด ้แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ก า ร

จ ร า จ ร น ั่น อ ย ่า ง ไ ร  ค ำ ต อ บ ท ี่ไ ด ้ร ับ ม ัก ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  ค ือ ไ ม ่ท ร า บ ว ่า ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ห ร ือ โค ร ง ก า ร  

อ ะ ไ ร เก ด ข ึ้น บ ้า ง  ช ง ต ร ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่อ อ ก ม า ว ่า  ป ร ะ ช า ช น ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ม ีก า ร ร ับ ร ู ้

โค ร ง ก า ร ท ี่ต ิ๋า  ค ือ ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ย ัง ไ ม ่ค ่อ ย ม ีป ร ะ ส ิท ธ ภ า พ  แ ต ่ป ร ะ ซ า  

ซ น ช า ว ก ร ุง เท พ เม ื่อ ร ู้ว ่า ม ีโค ร ง ก า ร เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร อ ่า น แ บ บ ล อ บ ถ า ม  ห ร ือ ก า ร ร ับ ร ู้อ ย ่า ง ก ิว เก ิน  

จ า ก ส ื่อ ม ว ล ซ น  ป ร ะ ช า ช น ส ่ว น ให ญ ่ก ็ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ต ่อ ส ื่ง ท ี่ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ท ำ ข ึ้น

เพ ร า ะ ท ุก โค ร ง ก า ร ล ้ว น เป ็น โค ร ง ก า ร ท ี่เป ็น ป ร ะ โย ช น ์แ ล ะ เก ิด จ า ก น โย บ า ย ท ี่ ด ร .พ ึจ ต ต ไ ด ้

ส ัญ ญ า ไ ว ้ก ับ ป ร ะ ช า ช น ช า ว ก ร ุง เท พ ฯ  แ ม ้ว ่า บ า ง โ ค ร ง ก า ร อ า จ ไ ม ่ไ ด ้ส น อ ง ต อ บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

ห ร ือ ต ร ง ก ับ ใจ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ท ุก ค น ก ็ต า ม

โ ค ร ง ก า ร ท ี่ป ร ะ ช า ช น พ ึง พ อ ใจ ม า ก ท ี่ล ุด ค ือ โค ร ง ก า ร ด ้า น ส ว น ส า ธ า ร ณ ะ แ ล ะ ต ้น ไ ม ้ ร อ ง ล ง  

ม า เป ็น โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ค ว า ม ล ะ อ า ด แ ล ะ อ ัน ด ับ ท ี่ 3  เป ็น โ ค ร ง ก า ร ด ้า น อ า ก า ศ แ ล ะ เส ีย ง  ซ ึ่งโครง  

ก า ร ท ั้ง  3  โค ร ง ก า ร น ี้เป ็น โ ค ร ง ก า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ื่ง แ ว ด ล ้อ ม แ ท บ ท ั้ง ส ิ้น  โค ร ง ก า ร เห ล ่า น ี้ ป ร ะ ซ า  

ซ น ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ม า ก  เพ ร า ะ  เป ็น โค ร ง ก า ร ท ี่ด ร .พ ิจ ิต ต ท ี่ถ ึอ ว ่า เป ็น ผ ู้ส ่ง ส า ร น ั่น  ม ีค ว า ม เช ี่ย ว  

ช า ญ  แ ล ะ ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น ด ้า น น ี้ม า เป ็น อ ย ่า ง ด ี ด ัง น ั่น ถ ้า ม อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส ื่อ  

ส า ร  : ต ัว ก ำ ห น ด ป ร ะ ส ท ธ ผ ล ก า ร ส ื่อ ส า ร  (ป ร ม ะ  ล ต ะ เว ท ํน , 2 5 4 0 )  พ บ ว ่า ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ะ ป ร ะ ส บ  

ค ว า ม ส ำ เร ็จ แ ล ะ ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ซ ึ่ง เป ็น ป ฎ ิก ร ิย า ล ูก โ ซ ่เช ื่อ ม ต ่อ จ า ก ก า ร เป ิด  

ร ับ ส าร น ั่น  ส ่ว น ห น ึ่ง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ร ับ ล า ร ท ี่ม ีต ่อ ผ ู้ส ่ง ส า ร  ห า ก ผ ู้ร ับ ส า ร ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ  

ผ ู้ส ่งส าร  ม ีค ว า ม เช ื่อ ถ ึอ เล ื่อ ม ใ ส ใ น ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ว า ม จ ร ิง ใจ ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร  ( s o u r c e ’s  

cre d ib ility )  ม ีค ว า ม ช อ บ ห ร ือ ม ีค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใจ ใน บ ุค ล ิก ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร  โ อ ก า ส ท ี่ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ะ  

ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ก ็ม ีม า ก เซ ่น ก ัน
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น อ ก จ า ก น ี้ถ ้า ม อ ง ใน ส ่ว น ข อ ง แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ว า ร ะ ส า ร  ( A g e n d a  -  S e t t in g )  ข อ ง  

ส ื่อ ม ว ล ซ น จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  เร ื่อ ง ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม เอ า ใจ ใส ่ม า ก ท ี่ส ุด ใน ส ื่อ ม ว ล ซ น จ ะ ถ ูก ร ับ ร ู้ว ่า เป ็น เร ื่อ ง  

ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ล ุด  ต ัง น ั้น เม ื่อ ม ีก า ร ร ุ]ป ร ะ เด ็น ใน ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ท า ง

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ใน เร ื่อ ง ส ื่ง แ ว ด ล ้อ ม ม า ก ท ี่ส ุด  ป ร ะ ช า ช น ผ ู้ร ับ ส า ร ก ็ย ่อ ม ม ีก า ร ร ับ ร ู้ใน เร ื่อ ง ค ัง

ก ล ่า ว ม า ก  แ ล ะ น ำ ไ ป ส ู่ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใ น โ ค ร ง ก า ร น ั้น ๆ ม า ก ท ี่ล ุด ด ้ว ย

4. ความคาดหว ังต ่อโครงการของกร ุงเทพ มหานคร

ป ร ะ ซ า ซ น ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ใน ร ะ ค ับ ส ูง  ซ ึ่ง เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร  

ท ี่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ม ีก า ร ข ย า ย ต ัว อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ข อ ง ธ ุร ก ิจ ก า ร ส ื่อ ส า ร  ก า ร โท ร ค ม น า ค ม แ ล ะ ร ะ บ บ อ ิน

เต อ ร ์เน ต  ส ัง ค ม โ ล ก ก ้า ว ส ู่บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ส ัง ค ม ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  (in fo rm a tio n  s o c ie t y )  ป ร ะ ซ า  

ซ น ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ใก ล ้ช ิด ข ึ้น  จ า ก ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เก ิด ข ึ้น น ี้ ส ่งผ ล  

ใ ห ้ ป ร ะ ช า ช น ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ซ ึ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ค น เม ีอ ง  ผ ู้ท ี่อ 'า ค ัย ก ร ะ แ ส ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง ก า ร  

ส ื่อ ส า ร ใน ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ใน ส ัง ค ม ป ัจ จ ุบ ัน  เร ื่ม ม อ ง ด ูช ีว ิต ข อ ง ต ัว เอ ง ด ้ว ย ส า ย ต า ให ม ่ เข ้า ใ จ แ ล ะ  

ม อ ง เห ็น ว ่า ค น ใน ป ร ะ เท ศ อ ื่น อ ย ู่ก ัน อ ย ่า ง ไ ร  ม ีส า ย ต า ท ี่ม ุ่ง ไ ป ส ู่อ น า ค ต แ ล ะ เล ้น ท า ง ท ี่ย า ว ไ ก ล  มี 

ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ใน ก า ร ค า ด ค ะ เน ค ว า ม ร ู้ส ิก ข อ ง ค น อ ื่น ไ ด ้ แ ล ะ ม ีว ิส ัย ท ัศ น  ์

ใน ก า ร ม อ ง ป ัญ ห า ไ ด ้อ ย ่า ง ก ว ้า ง ไ ก ล ข ึ้น

น อ ก จ า ก น ี้ป ร ะ ซ า ช น ท ี่อ ย ู่ใ น ส ัง ค ม ย ุค โ ล ก า ภ ิว ัฒ น ์น ี้ย ัง ถ ูก ห ล ่อ ห ล อ ม จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  

( เส ถ ีย ร  เช ย ป ร ะ ท ับ , 2 5 3 8 )  ให ้เก ิด ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ส ื่ง ท ี่ด ีก ว ่า เด ิม ท ั้ง ใน ร ะ ค ับ บ ุค ค ล แ ล ะ ร ะ ด ับ  

ป ร ะ เท ศ ช า ต ิ บ ุค ค ล จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ป ร า ร ถ น า ท ี่จ ะ ม ีช ีว ิต ท ี่ด ีก ว ่า เด ิม แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง ต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห  ้

ไ ด ้ม าซ ึ่ง ส ื่ง ท ี่ป ร า ร ถ น า  ใน ฐ า น ะ ป ร ะ ซ า ซ น ข อ ง ป ร ะ เท ศ  ค น ใ น ช า ต ิจ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ม ุ่ง ม า ด

ป ร า ร ถ น า ห ร อ ม ีค ว า ม ท ะ เย อ ท ะ ย า น ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ช า ต ิข อ ง ต น ม ีค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง แ ล ะ ย ิ่ง ใ ห ญ ่ น อ ก

จ า ก น ี้ก า ร เส น อ ร า ย ง า น ข ่า ว เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เม ือ ง  เศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ส ัง ค ม  จ า ก ท ี่อ ื่น ใน โ ล ก  โค ร ง ก า ร  

พ ัฒ น า ต ่า ง ๆ  เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ป ัญ ห า ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต ่า ง ๆ  ก ็ล ้ว น ส ่ง ผ ล ให ้ป ร ะ ช า ช น ม ีส า ย ต า ท ี่ 

ก ว ้า ง ไ ก ล  ให ้ค ว า ม ส น ใจ  เก ิด ค ว า ม ท ะ เย อ ท ะ ย า น แ ล ะ ย ้อ น ม า ด ูต ัว เอ ง เพ ื่อ ก ำ ห น ด ว ่า อ น า ค ต  

ค ว ร จ ะ ก ้า ว ไ ป อ ย ่า ง ไ ร  ต ัง น ั้น จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ก า ร ท ี่ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้อ ย ู่ใน ส ัง ค ม ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ม ี

ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ท า ง ส ื่อ ม ว ล ซ น ม า ก  ก ็ท ำ ให ้ม ีก า ร ม อ ง ป ัญ ห า แ ล ะ ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ  

ก า ร ด ำ เน ิน โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ส ูง ไ ป ด ้ว ย
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5. สมมต ิฐานขอท ี 1 ประชาชนท ีม ีสถานภาพทางเศรษฐก ิจและส ังคมต ่างก ัน  จะม ีการ

เป ิดร ับข ่าวสารโครงการต ่าง ๆ แตกต ่างก ัน

จ า ก ก า ร ว ํจ ัย เป ร ย บ เท ีย บ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  (d e m o g r a p h ic  v a r ia b le s )  ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ใน เร ื่อ ง ข อ ง เพ ศ , อ า ย ุ,  ส ถ า น ภ า พ ท า ง ก า ร ส ม ร ส , อ า ช ีพ , ร ะ ด ับ ก า ร ด ีก ษ า , ร า ย น ,  ร า ย ไ ด ้เฉ ล ี่ย ท ั้ง  

ค ร อ บ ค ร ัว ต ่อ เด ือ น แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่อ ย ู่อ า ล ัย  ซ ึ่ง เป ็น ต ัว แ ป ร ท ี่ส ะ ท ้อ น ให ้เห ็น ส ถ า น ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  

แ ล ะ ล ัง ค ม ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ( s o c io - e c o n o m ic  s ta tu s )  พ บ ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน ใน ด ้า น อ า ย ุ,  ร ะ ด ับ ก า ร ด ืก ษ า  แ ล ะ อ า ช ีพ  ม ีก า ร เป ิด ร้บข ่า ว ส า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่า ง ๆ ข อ ง ม น ุษ ย ์เก ิด ข ึ้น จ า ก แ ร ง บ ัง ล ับ จ า ก ภ า ย น อ ก ม า ก ร ะ ต ้น  เป ็น ค ว า ม เช ื่อ ท ี่ว ่า  

ม น ุษ ย ์ด ำ เน ิน ช ีว ิต ต า ม แ บ บ ฉ บ ้บ ท ี่ล ัง ค ม ไ ด ้ว า ง ไ ว ้ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ค น ท ี่ม ีอ า ย ุใน ว ้ย เด ีย ว ก ัน  จ ะ เป ็น  

เซ ่น เด ีย ว ก ัน  ซ ึ่ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ็จ ัด เป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ย ่า ง ห น ึ่ง ข อ ง ม น ุษ ย ์ เม ื่อ บ ุค ค ล ท ี,ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิท า ง  

ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ั่ว ๆ ไ ป แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ด ังน ั้น  น ัก ว ิช า ก า ร ล ี่อ ส า ร บ า ง ก ล ุ่ม  จ ึง เช ื่อ ว ่า  

พ ฤ ต ิก ร ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น ๆ จ ึง น ่า จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ส ื่อ ส า ร ด ัง

ก ล ่า ว  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร เล ือ ก ห ร ือ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล จ า ก ส ื่อ ต ่า ง ๆ ต า ม ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร ต ้อ ง ก า ร  ง า น  

ว ิจ ัย ท ี่ใช ้ท ฤ ษ ฎ ีป ร ะ ช า ก ร ม ัก จ ะ ม อ ง ห า ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร ด ้า น ป ร ะ ช า ก ร ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ต ่า ง ๆ  เน ื่อ ง จ า ก บ ุค ค ล ท ี่อ ย ู่ใน แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ข อ ง ล ัง ค ม ย ่อ ม ม ีก ิจ ก ร ร ม  แ ล ะ ก า ร  

ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ต ล อ ด จ น ม ีเว ล า ว ่า ง ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

อาย ุและการเป ิดร ับสาร

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ท ี่ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย  เพ ร า ะ  

แ ต ่ล ะ ช ่ว ง ว ัย ต ่า ง ม ีโ อ ก า ส ใน ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ม ว ล ช น แ ล ะ ส ื่อ ต ่า ง ๆ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  พ ฤ ต ิก ร ร ม ใน ก า ร เป ิด  

รบ ส ื่อ  ท ั้ง ป ร ะ ๓ ท ข อ ง ส ื่อ  ป ร ิม า ณ แ ล ะ เน ื้อ ห า ข อ ง ส ื่อ จ ึง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ส ื่อ  

ม ว ล ซ น ข อ ง ผ ู้ร ับ ล า ร ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน  (ป ร ม ะ  ส ต ะ เว ท ิน , 2 5 4 0 )  ก ็ม ีค 'ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ค น ท ี่ม ีอ า ย ุ 

ม า ก ม ัก จ ะ ใช ้ส ื่อ ม ว ล ช น เพ ื่อ แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ห น ัก ๆ ม า ก ก ว ่า เพ ื่อ ค ว า ม บ ัน เท ิง  ค น ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก น ัก จ ะ  

อ ่า น จ ด ห ม า ย ถ ึง บ ร ร ณ า ธ ิก า ร  ข ่า ว ก า ร บ ้า น ก า ร เม ือ ง  ห ร ือ บ ท บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ม า ก ก ว ่า อ ่า น เร ื่อ ง ต ล ก  

ห ร ือ ข ่าว ก ีฬ า  ใน ข ณ ะ ท ี่ค น ท ี'ม ีอ า ย ุต ํ่า ก ว ่า  2 0  ป ี ไ ม ่ค ่อ ย อ ่า น บ ท บ ร ร ณ า ธ ิก า ร  ใน ก า ร ฟ ัง ว ิท ย ุก ็เซ ่น  

ก ัน ค น ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ม ัก จ ะ ฟ ัง ร า ย ก า ร ท ี่ห น ัก ๆ  เซ ่น  ข ่าว  ก า ร อ ก ิป ร า ย ท า ง ล ัง ค ม  ร า ย ก า ร ศ า ส น า  แ ล ะ  

ไ ม ่ค ่อ ย ฟ ัง ด น ต ร ีส ม ัย ให ม ่
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การส ิกษาก ับการเป ีดร ับสาร

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ป ร ะ ช า ช น ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน ซ ึ่ง เห ็น ไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น ว ่า ก ล ุ่ม ค น ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง จ ะ เล ือ ก ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ท า ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ค ว บ ค ู่ 

ไ ป ก ับ ก า ร ด ูโท ร ท ัศ น ์ เพ ร า ะ ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์เป ็น ส ื่อ ท ี่ให ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ข ่า ว ส า ร ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ล ือ ม ว ล ซ น  

ป ร ะ ๓ ท อ ื่น ๆ  ส ่ว น ป ร ะ ซ า ซ น ท ี่อ ย ู่ใน เข ต ช ุม ช น ข อ ง ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ซ ึ่ง ส ่ว น ให ฤ j ม ีก า ร ส ิก ษ า  

ใน ร ะ ด ับ ต ํ่า  ม ัก จ ะ เล ือ ก เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ท า ง ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ม า ก ก ว ่า ส ื่อ อ ื่น ๆ  แ ล ะ ย ัง เป ็น ก ล ุ่ม ค น ท ี่ม ี 

ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ บ ุค ค ล แ ล ะ ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ ม า ก ก ว ่า ป ร ะ ซ า ซ น ท ี่ม ีก า ร ส ิก ษ า ส ูง ก ว ่า  ซ ึ่งล อ ด  

ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ว ิจ ัย ท า ง ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ซ น  (ย ุบ ล  เบ ็ญ จ ร ง ค ์ก ิจ , 2 5 4 2 )  ท ี่พ บ ว ่า  ก า ร ส ืก ษ า ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ค ่อ น ข ้า ง ส ูง ก ับ ต ัว แ ป ร ซ ึ่ง เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ับ ส า ร แ ล ะ อ า ย ุก ับ ก า ร ส ืก ษ า บ ว ก ก ัน  จ ะ

ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส ื่อ ส า ร ไ ด ้ C o m s t o c k  แ ล ะ ค ณ ะ  อ ธ ิบ า ย ว ่า  

ก า ร เล ือ ก เป ิด ร ับ ล ื่อ ม ว ล ช น แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร ส ืก ษ า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ใน ท า ง บ ว ก ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ  

ข ่า ว ส า ร แ ล ะ เร ื่อ ง ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ล า ธ า ร ณ ซ น  แ ล ะ ย ัง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ท า ง ล บ ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ เน ื้อ ห า  

ด ้า น บ ัน เท ิง จ า ก ส ื่อ  ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  L a z a r s fe ld  แ ล ะ  K e n d a ll พ บ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร  

ส ืก ษ า ก ับ ก า ร อ ่า น ห น ัง ล ือ  ส ิอ ค น ท ี่ม ีก า ร ส ิก ษ า น ้อ ย ม ัก ฟ ัง ว ิท ย ุม า ก ก ว ่า  ค น ม ีก า ร ส ืก ษ า น ้อ ย ไ ม ่ค ่อ ย  

ช อ บ อ ่า น ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์เพ ร า ะ ต ้อ ง ไ ซ ้เว ล า ไ น ก า ร อ ่า น ม า ก เพ ร า ะ ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์เส น อ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ม า ก  

แ ต ่ค น เห ล ่า น ื้อ ่า น ไ ด ไ ม ่แ ต ก ฉ า น  ข ่า ว จ า ก ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์ม ัก จ ะ ต ้อ ง อ า ด ัย ท ัก ษ ะ ก า ร อ ่า น แ ล ะ ค ว า ม เข ้า  

ไ จ ม า ก ก ว ่า ส ื่อ อ ื่น ๆ  ค น ม ีก า ร ส ืก ษ า น ้อ ย จ ึง ไ ม ่น ิย ม  แ ต ่ค น ม ีก า ร ส ืก ษ า ม า ก จ ะ น ิย ม เพ ร า ะ ไ ด ้ข ้อ ม ูล  

ม า ก ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ม า ก ก ว ่า ส ื่อ อ ื่น ๆ

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ใ น ส ัก ษ ณ ะ น ื้ล า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ด ้ว ย ก า ร จ ัด ส ร ร เว ล า ใ น ซ ว ิต  

ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร เอ ง  บ ุค ค ล ท ี่ม ีก า ร ส ืก ษ า ส ูง ม ัก ต ้อ ง ถ ูก จ ัด โ ด ย แ บ บ แ ผ น ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ท ี่แ ต ก  

ต ่า ง ไ ป จ า ก ผ ู้ม ีก า ร ส ืก ษ า น ้อ ย  ค น ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง  ม ัก ท ำ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ต ้อ ง ใช ้เว ล า ท ำ ง า น น อ ก  

บ ้า น  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ก าร ป ร ะ ช ุม  เข ้า ส ัง ค ม  ร ว ม ท ั้ง ม ีเง ิน ม า ก พ อ ท ี่จ ะ เล ือ ก ซ ื้อ ห า ค ว า ม บ ัน เท ิง ท ี่อ ย ู่ 

ภ า ย น อ ก บ ้า น  เซ ่น  ช ม ล ะ ค ร เว ท ี ค อ น เส ิร ์ต  แ ล ะ ห ย ่อ น ใจ ต า ม ส ถ า น เร ัง ร ม ย ์ต ่า ง ๆ  ก ล ่า ว โด ย ส ร ุป ค ือ  

เม ื่อ ค น ท ี' ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใน ร ะ ด ับ ส ูง ต ้อ ง ก า ร จ ะ จ ัด ส ร ร เว ล า ใน ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ให ้เห ม า ะ ล ม  พ ว ก เข า ม ัก  

จ ะ ล ด เว ล า ท ี่ให ้ก ับ ส ื่อ อ ีเล ็ค โ ท ร น ิก ส ัม า ก ก ว ่า จ ะ ล ด เว ล า ท ี่ให ้ก ับ ส ื่อ ส ื่ง พ ิม พ ์
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จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ป ร ะ ช า ซ น ท ี่ม ีอ า ช ีพ ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  เพ ร าะ  

ค น ท ี่ม ีอ า ช ีพ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม อ ง โ ล ก  ม ีแ น ว ค ิด  ม ีอ ุด ม ก า ร ณ ์ ม ีค ่า น ึย ม ต ่อ ส ิง ต ่า ง ๆ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  เช ่น ค น  

ท ี่ร ับ ร า ช ก า ร ม ก จ ะ ค ำ น ึง ถ ึง ย ศ ฐ า บ ร ร ด า จ ัก ด ิ้ ห ร อ ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  จ ัก ด ิ้ศ ร ี แ ล ะ เก ีย ร ต ิภ ูม ิ 

ข อ ง ค ว า ม เป ็น ข ้า ร า ช ก า ร  ใน ข ณ ะ ท ี่ค น ท ำ ง า น ธ ุร ก ิจ เอ ก ซ น จ ะ ค ำ น ึง ร า ย ไ ด ้แ ล ะ ก า ร ม ีจ ัก ด ิ้ศ ร ืข อ ง ต น  

ด ้ว ย เง ิน ท อ ง ท ี่ส า ม า ร ถ จ ะ ห า ซ ื้อ ห ร ือ จ ับ จ ่า ย ใช ้ส อ ย ไ น ส ิง ท ี่ต น ต ้อ ง ก า ร เพ ื่อ ร ัก ษ า ส ถ า น ภ า พ ใน ส ัง ค ม  

ข อ ง ต น

ซ ึ่ง จ า ก ก า ร ่ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม อ า ช ีพ ข ้า ร า ช ก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ใน ก า ร เป ิด  

ร ับ ส ื่อ ท ี่ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท เอ ก ช น  /  โร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ส า เห ต ุท ี่ว ่า  ถ ้า  

ม อ ง ใน ร ะ บ บ ส ัง ค ม ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย จ ะ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ข ้า ร า ช ก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ น ั้น เป ็น ก ล ุ่ม  

ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ท า ง ส ัง ค ม ท ี่อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ก ว ่า พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท เอ ก ช น  /  โร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ดังคำ 

ก ล ่า ว ข อ ง  L e rn er  ( 1 9 5 9 )  ท ี่ว ่า  “ก ล ุ่ม ค น ท ี่ม ีก า ร ค ิก ษ า ส ูง จ ะ เป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย ส ูง แ ล ะ จ ะ เป ิด ร ับ  

ข ่า ว ส า ร จ า ก ล ี่อ ม า ก ก ว ่า  1 ส ื่อ ท ำ ให ้เก ิด ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ัด เล ือ ก ส า ร ม า ก ข ึ้น  “ น อ ก 1 2 3 4 5 6 7จ า ก น ี้ถ ้า ม อ ง ก ล ุ่ม  

ข ้า ร า ช ก า ร แ ล ะ ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ส ัก ษ ณ ะ อ า ช ีพ น ี้เป ็น อ า ช ีพ ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  

เพ ร า ะ ส ่ว น ใ ห ญ ่ข ่า ว ส า ร ม ัก จ ะ ม ีแ ห ล ่ง ข ่า ว ม า จ า ก ร ัฐ บ า ล ห ร ือ ม ัก เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่อ อ ก ม า จ า ก ร ัฐ  

บ า ล ห ร ือ ข ้า ร า ช ก า ร ท ี่เป ็น ซ น ช ั้น ป ก ค ร อ ง ข อ ง ป ร ะ เท ศ  ข ้า ร า ช ก า ร ห ร ือ พ น ัก ง า น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใน ฐ า น ะ  

ท ำ ง า น ให ้ก ับ ร ัฐ  เป ็น เจ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ร ัฐ  ม ีฐ า น ะ จ ะ ต ้อ ง ร ับ น โ ย บ า ย ห ร ือ โ ค ร ง ก า ร ม า ด ำ เน ึน ก า ร ใน  

ฐ า น ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ จ ึง ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม อ า ช ีพ อ ื่น ด ้ว ย  ด ัง เข ่น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง อ ุบ ล  

เบ ็ญ จ ร ง ค ์ก ิจ  (2 5 3 4 ,  น  8 8 )  ไ ด ้ส ร ุป ผ ล ก า ร ค ิก ษ า ช อ ง  K a tz  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 1 9 7 4 )  ไ ว ้ว ่า ก า ร ใช ้ส ื่อ แ ล ะ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น ม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ก ับ

1 ส ภ า ว ะ ข อ ง ส ัง ค ม แ ล ะ จ ิต ใจ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ

2  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง บ ุค ค ล  ซ ึ่งน ำไป ส ู่

3  ก า ร ค า ด ค ะ เน เก ี่ย ว ก ับ

4  ส ื่อ แ ล ะ แ ห ล ่ง ท ี่ม า ข อ ง ส า ร  ก า ร ค า ด ค ะ เน น ี้น ำ ไ ป ส ู่

5  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ก า ร ใ ช ้ส ื่อ  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ื่น ๆ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ย ัง ผ ล ให ้เก ิด

6  ค ว า ม พ อ ใจ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ส ื่อ แ ล ะ

7  ผ ล อ ื่น ๆ ท ี่บ า ง ค ร ั้ง ม ิใด ้ค า ด ห ม า ย ม า ก ่อ น
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แ บ บ จ ำ ล อ ง น ี้ล า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  ส ภ า ว ะ ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่

ต ่า ง ก ัน  ก ่อ ใ ห ้ม น ุษ ย ์ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ี้ส ่ง ผ ล ให ้แ ต ่ล ะ ค น ค า ด  

ค ะ เน ห ร ือ เป ิด ร ้บ ส ื่อ แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท เพ ื่อ ท ี่จ ะ ส น อ ง ค ว า ม พ อ ใจ ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป ด ้ว ย

น อ ก จ า ก น ี้ถ ้า ม อ ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ข อ ง ท ั้ง  2  อ า ช ีพ จ ะ พ บ ว ่า พ น ัก ง า น บ ร ืษ 'ท เอ ก ซ น  /  โรง 

ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม จ ะ ม ีว ิถ ีช ีว ิต แ บ บ ค น เม ือ ง ท ี่เข ้า ม า ค ร อ บ ง ำ ม า ก ก ว ่า  เพ ร า ะ อ า ช ีพ น ี้จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร แ ช ่ง  

ข ัน  ด ิ้น รน  ก าร ต ่อ ล ้ก ับ ค ู่แ ข ่ง ข ัน ร า ย อ ื่น ๆ ท ี'ส ูง  ด ัง น ั้น เว ล า ใน ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ต ่า ง ๆ ก ็น ้อ ย ล ง ไ ป ด ้ว ย  ซ่ึง 
ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ว ิย ด า  เก ีย ว ก ุล  ( 2 5 3 9 )  ท ี่พ บ ว ่า อ า ช ีพ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว  

จ า ก ส ื่อ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย  โด ย ป ร ะ ช า ช น ท ี่ม ีอ า ช ีพ เป ็น พ น ัก ง า น ร ัฐ ว ิส า ห ถ ีจ  ข ้า ร า ช ก า ร จ ะ เป ิด ร ับ ข ่า ว  

ม า ก ก ว ่า น ัก เร ีย น  น ิส ิต  น ัก ค ีก ษ า  ผ ู้ท ี่ม ีอ า ช ีพ ร ้บ จ ้า ง ท ั่ว ไ ป  แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีอ า ช ีพ แ ม ่บ ้า น

ส ่ว น ด ัว แ ป ร อ ื่น อ ัน ไ ด ้แ ก ่เพ ศ , ส ถ า น ภ า พ ท า ง ก า ร ส ม ร ส , ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้เฉ ล ี่ย ท ั้ง ค ร อ บ ค ร ัว ต ่อ  

เด ือ น ,ร า ย ไ ด ้ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่อ ย ู่อ า ด ัย  ซ ึ่ง เป ็น เค ร ื่อ ง ช ี้ว ิด ส ถ า น ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ล ัง ค ม อ ีก ส ่ว น  

ห น ึ่งน ั้น  ไ ม ่พ บ ว ่า ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ด ัง ก ล ่า ว ใ น เร ื่อ ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ซ ึ่งต ร งก ับ ข ้อ  

จ ำ ก ัด ท า ง ด ้า น ท ฤ ษ ฎ ีป ร ะ ช า ก ร ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  ต ัว แ ป ร ท า ง ด ้า น ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์ใน ด ้า น อ ื่น ๆ  เซ ่น  ส ถ าน  

ภ าพ ส ม ร ส  ภ ูม ิล ำ เน า  ศ า ล น า  ไ ม ่พ บ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร เห ล ่า น ั้น  ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ  

ส ื่อ ม ว ล ซ น ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  ส ่ว น ต ัว แ ป ร ใน เร ื่อ ง เพ ศ น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ค ิด ว ่า เน ื่อ ง จ า ก ส ภ า พ ล ัง ค ม ใน ป ัจ จ ุบ ัน ไ ด  ้

ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  ผ ู้ห ญ ิง ม ีโ อ ก า ส ท า ง ก า ร ค ีก ษ า  แ ล ะ โ อ ก า ส ใ น ด ้า น ก า ร ท ำ ง า น น อ ก บ ้า น เท ่า  

เท ีย ม ก ับ เพ ศ ช า ย  ด ัง น ั้น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เล ือ ก เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ ต ่า ง ๆ ย ่อ ม ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน  ต ัว  

แ ป ร ใน เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ค ีก ษ ๆ  อ า ย ุแ ล ะ อ า ช ีพ จ ะ เป ็น ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ม า ก

ก ว ่า  แ ต ่ผ ู้ว ิจ ัย ก ็ม ีค ว า ม เห ็น ท ี่ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย อ ื่น ๆ ท ี่พ บ ว ่า  ผ ู้ห ญ ิง แ ล ะ ผ ู้ช า ย จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก  

ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม า ก ใ น เร ื่อ ง ค ว า ม ค ิด  ค ่า น ิย ม แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิ ด ัง น ั้น ท ั้ง ส อ ง เพ ศ จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใน เร ื่อ ง  

ข อ ง ก า ร เล ือ ก เน ี้อ ห า ข อ ง ข ่า ว ส า ร ม า ก ก ว ่า ก า ร เล ือ ก เป ิด ร ับ ส ื่อ ช น ิด ต ่า ง ๆ

ป ร ะ ซ า ซ น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่อ ย ู่อ า ด ัย  แ ต ก ต ่า ง ก ัน น ั้น  ไ ม ่ไ ด ้ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใน เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร  

เป ิด ร ับ ส า ร  เน ื่อ ง ม า จ า ก  ล ัก ษ ณ ะ ท ี่อ ย ู่อ า ด ัย ฃ อ ง ป ร ะ ช า ช น น ั้น ไ ม ่ไ ด ้เป ็น ต ัว แ ป ร ท ี่ส ำ ด ัญ ท ี่บ ่ง บ อ ก  

ส ถ า น ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ล ัง ค ม  เซ ่น  ค น ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง อ า จ จ ะ อ า ด ัย อ ย ู่ใ น บ ้า น เช ่า  ห ร ือ ค น ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ 

ต ํ่า  อ า จ ม ีบ ้า น เป ็น ข อ ง ต ัว เอ ง  แ ต ่บ ้า น ด ัง ก ล ่า ว น ั้น อ ย ู่ใ น ช ุม ช น แ อ อ ัด  ก ็เป ็น ไ ป ไ ด ้ น อ ก จ า ก น ี้ล ัง ค ม  

เม ือ ง น ั้น เป ็น ล ัง ค ม ท ี่เร ืย ก ไ ด ้ว ่า เป ็น ล ัง ค ม ข อ ง ข ่า ว ส า ร  ด ัง น ั้น ก า ร ส ื่อ ส า ร อ า จ เป ็น ต ัว เพ ิ่ม โอ ก า ส ค ว า ม  

เห ม ือ น ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ ซ า ซ น ท ี่อ ย ู่ใน ล ัง ค ม  แ ล ะ เพ ิ่ม โอ ก า ส ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ให ้ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  

ห ร ือ ม ีเป ้า ห ม า ย ใน ล ัง ค ม เห ม ือ น ก ัน ไ ด ้ (B er io  ,1 9 6 0 )
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6. ส มม ุต ิฐาน ท ี่ 2 ประชาซนท ี่ม ีสถานภาพทางเศรษฐก ิจและส ังคมต ่างก ันจะ

ม ีการร ับร ู้เก ี่ยวก ับโครงการต ่างๆแตกต ่างก ัน

จ า ก ง า น ว ิจ ัย พ บ ว ่า ป ร ะ ซ า ซ น ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม ต ่า ง ก ัน  โด ย  

ก า ร ว ัด จ า ก ต ัว แ ป ร ท า ง เพ ศ , อ า ย ุ,  ส ถ า น ภ า พ ท า ง ก า ร ส ม ร ล , ก า ร ค ืก ษ ๆ , ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้แ ล ะ ส ัก ษ ณ ะ ท ี ่

อ ย ู่อ า ต ัย น ั้น พ บ ว ่า  ป ร ะ ซ า ช น ต ัง ก ล ่า ว ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใน ร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้โ ค ร ง ก า ร ร อ ง ท า ง

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ก า ร ่ว ิจ ัย ใน ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก า ร ถ า ม ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ  5  ร ะ ด ับ  ค ือ ไ ม ่ท ร า บ  ท ร าบ  

บ ้า ง เล ็ก น ้อ ย  ท ร า บ ใน ร า ย ล ะ เอ ีย ด พ อ ส ม ค ว ร  ท ร า บ เป ็น อ ย ่า ง ด ี แ ล ะ ร ่ว ม ว า ง แ ผ น แ ล ะ ด ำ เน ้น โค ร ง  

ก า ร  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ว ัด ค ว า ม ร ู้ห ร ือ ร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้แ ค ่เพ ีย ง โด ย ภ า พ ร ว ม เท ่า น ั้น  ไ ม ่ไ ด ้ล ง ใน ร า ย ล ะ เอ ีย ด ว ่า  

โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ค ว า ม ส ะ อ า ด  ท ี่ม ีก า ร แ ย ก ข ย ะ น ัด เว ล า ท ิ้ง น ั้น  ฝ ่า ย ใด ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร เป ็น ผ ู้

ด ำ เน ้น ก า ร  ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร น ัด เว ล า ท ิ้ง อ ย ่า ง ไ ร  ซ ึ่ง ก า ร ม อ ง ใน ร า ย ล ะ เอ ีย ด แ บ บ น ั้น จ ะ ท ำ ให ้เห ็น  

ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ด ้า น ส ถ า น ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม น ั้น จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ร ะ ด ับ  

ก า ร ร ับ ร ู้ใน แ ต ่ล ะ โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ก ัน  เพ ร า ะ ผ ู้ท ี่ม ีก า ร ค ืก ษ า ห ร ือ ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ย ่อ ม ม ีค ว า ม ร ู้ใน เร ื่อ ง

ต ่า ง ๆ ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีก า ร ค ืก ษ า น ้อ ย ห ร ือ ม ีอ า ย ุน ้อ ย น ั้น เอ ง  ด ัง น ั้น ร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้ท ี่อ อ ก ม า ใน ง า น ว ิจ ัย ท ี่ 

ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้ท ี่ต ํ่า น ั้น แ ล ะ ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต า ม ส ถ า น ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  

ส า ม า ร ถ ม อ ง ไ ด ้ 3  ป ร ะ เด ็น ค ือ

1. ใน ส ่ว น ก า ร !บ ร ู้ท ี่อ อ ก ม า ต ำ น ั้น  ม อ ง ท ี่ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ผ ่า น

ท า ง ส ื่อ ม ว ล ซ น ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่บ ่ร ะ ซ า ซ น ม ีก า ร เป ิด ร ับ ม า ก ท ี่ส ุด น ั้น  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น  

ท า ง ส ื่อ ด ัง ก ล ่า ว ม ีค ว า ม ก ำ จ ัด ใ น เร ื่อ ง ก า ร ส ่ง เน ื้อ ห า ล า ร ท ี่ม ีค ว า ม ย า ว แ ล ะ เน ื้อ ห า ท ี่ม ีค ว า ม ล ะ เอ ีย ด  

ม า ก  โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ส ื่อ ม ว ล ซ น ท ี,ม ีร า ค า แ พ ง เช ่น ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์แ ล ะ ส ื่อ ว ิท ย ุ ใน ด ้า น ส ื่อ ส ื่ง พ ิม พ ์น ั้น  

ก ็จ ะ ม ีฃ ้อ จ ำ ก ัด ใน เร ื่อ ง ก า ร ล ่ง ข ่า ว ส า ร ท ี่ ผ ู้ร ับ ส า ร ม ีค ว า ม เป ็น  M a s s  ห ร ือ ม ว ล ซ น ม า ก ท ำ ให ้ก า ร ส ่ง  

ข ่า ว ส า ร ห ร ือ ก า ร น ำ เส น อ ข ่า ว ส า ร อ อ ก ไ ป ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง เร ื่อ ง ท ี่ค น ส ่ว น ม า ก ใน ส ัง ค ม ให ้ค ว า ม ส น ใจ ด ้ว ย  

ด ัง น ั้น ก า ร ท ำ ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ผ ่า น ส ื่อ ม ว ล ซ น น ั้น ก ็ท ำ ให ้ป ร ะ ซ า ซ น ร ับ ร ู้แ ล ะ  

ร ับ ท ร า บ เฉ พ า ะ ว ่า ม ีโค ร ง ก า ร น ั้น ๆ เก ิด ข ึ้น ใน ส ัง ค ม แ ล ้ว  แ ต ่ก า ร จ ะ ใ ห ้เข ้า ใจ ล ก ใน เร ื่อ ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด น ั้น  

ค ง ท ำ ไ ด ้ย า ก  แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ท ุก ค น ก ็เป ็น ไ ป ใน ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ัน  แ ล ะ เห ม ือ น ก ัน  ค ือ  

ป ร ะ ซ า ช น จ ะ ร ับ ร ู้ว ่า โค ร ง ก า ร ท ี่โด ด เด ่น ม า ก ใน ย ุค ด ร .พ ิจ ิต ต  ก ็ค ือ ใน เร ื่อ ง ล ิง แ ว ด ล ้อ ม  เพ ร า ะ ส ื่อ ม ว ล  

ซ น ท ำ ห น ้า ท ี่ห ล ่อ ห ล อ ม ซ ึ่ง ค ว า ม เห ม ือ น ก ัน ข อ ง ร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้ให ้เก ิด ข ึ้น  ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ส ื่อ ม ว ล ซ น เป ็น  

ผ ู้ท ำ ห น ้า ท ี่ก ำ ห น ด ว า ร ะ ส า ร  น อ ก จ า ก น ื้ส ื่อ ม ว ล ช น เป ็น ส ื่อ ท ี่ค ว บ ค ุม ไ ม ่ไ ด ้ ด ัง น ั้น ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร
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ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ห ม า น ค ร จ ึง อ า จ ม ีป ร ิม า ณ น ้อ ย  ท ำให ้ป ร ะ ซ าส ัม พ ัน ธ ์ไม ่ไ ด ้ร ับ  

ซ ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ โ ค ร ง ก า ร อ ย ่า ง พ อ เพ ีย ง

2 . ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่จ ะ ท ำ ให ้เก ิด ก า ร ร ับ ร ู้ถ ึง ร ะ ด ับ ท ี่ว ่า ม ีส ่ว น ร ่ว ม น ั้น ย ัง ท ำ ไ ด ้ย า ก  เพ ร า ะ อ า จ จ ะ ต ิด ข ัด

ใน ป ร ะ เด ็น ข อ ง ป ัญ ห า ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร แ ก ิใช ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร น ั้น เป ็น ป ัญ ห า ท ี่ม อ ง ใน ร ะ ด ับ ภ า พ ร ว ม ใน  

ส ัง ค ม ม า ก ก ว ่า จ ะ ท ำ ก า ร แ ก ้ไ ข ใน แ ต ่ล ะ ส ัง ค ม ห ร ือ ช ุม ช น  เซ ่น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ด ้า น ก า ร จ ร า จ ร ห ร ือ

ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า น ั้า ท ่ว ม  ซ ึ่ง โ ค ร ง ก า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ะ เป ็น ก า ร ท ำ ง า น ใน ร ะ ด ับ ท ี่ก ว ้า ง ๆ  เซ ่น  ก า ร ท ำ ก า ร  

ล อ ก ท ่อ ร ะ บ า ย น ํ้า ให ม ่ ห ร ือ ก า ร ท ำ ป ้า ย บ อ ก ท า ง ให ้ข ัด เจ น ข ึ้น เพ ื่อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใน ก า ร ข ับ ฃ ี่ น อ ก จ า ก  

น ี้จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้[ค ร ง ก า ร ข อ ง ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร น ั้น จ ะ พ บ ว ่า  ร ะ ด ับ ก าร ร ับ ร ู้ข อ ง ป ร ะ ซ าซ น ใน  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ท ี่ม ีต ่อ โค ร ง ก า ร ค ่อ น ข ้า ง น ้อ ย เพ ร า ะ  โค ร ง ก า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น เป ็น โค ร ง ก า ร ท ี่ไ ม ่ไ ด ้เก ิด จ า ก  

ป ัญ ห า ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ค น ใน ช ุม ช น เอ ง  เซ ่น  โค ร ง ก า ร ใน เร ื่อ ง ข อ ง ส ัน ท น า ก า ร ห ร ือ ก า ร จ ัด ก ิจ  

ก ร ร ม พ ีเศ ษ ข ึ้น  เพ ร า ะ ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น ใน ส ัง ค ม จ ะ ม ีค ว า ม ม า ก น ้อ ย ต ่า ง ก ัน ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  (ล ุซ า  

จ ัน ท น ์เอ ม , 2 5 3 9 )

2 .1  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์'เด ิม  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ไ ด ้เค ย ก ร ะ ท ำ ม า  

แ ล ้ว ใน อ ด ีต  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เด ิม เห ล ่า น ี้ต ้อ ง ม ีป ร ิม า ณ ม า ก  แ ล ะ เป ็น ค ว า ม ร ู้ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  

ข ัด เจ น แ น ่น อ น  ซ ึ่ง จ ะ ช ่ว ย ใน ก า ร ด ีค ว า ม ห า ย จ า ก ก า ร ร ับ ส ัม ผ ัส

2 .2  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ข ณ ะ น ั้น  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ไ ม ่น ้อ ย ต ่อ ก า ร ต ีค ว า ม ห ม า ย  

จ า ก ก า ร ร ับ ส ัม ผ ัส เช ่น เด ีย ว ก ัน  ถ ้า ค น เร า ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ส น ใจ ต ่อ ส ิ่ง ใด  ก ็จ ะ ม  ี

ค ว า ม ต ั้ง ใจ แ น ่ว แ น ่ม ีก า ร ส ัง เก ต  พ ีจ า ร ณ า ส ิ่ง น ั้น อ ย ่า ง ล ะ เอ ีย ด ถ ี่ถ ้ว น

2 .3  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ิ่ง เร ้า  ถ ้า อ ย ู่ใน ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ด ี ย ่อ ม ม ีจ ิต ใจ แ จ ่ม  

ใส  ก ร ะ ข ่ม ก ร ะ ซ ว ย  ส ต ิป ัญ ญ า ด ีข ึ้น  3

3 .  .ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ป ร ะ ช า ซ น ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม ท ี่ต ่า ง ก ัน น ั้น ม ี

ร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้ท ี่ไ ม ่ต ่า ง ก ัน  เพ ร า ะ ม อ ง เฉ พ า ะ ภ า พ ร ว ม ก ว ้า ง ๆ ไ ม ่ไ ด ้เจ า ะ จ ง ล ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด  ด ัง น ั้น ก าร  

ร ้บ ร ู้ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น จ ึง อ อ ก ม า ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  เช ่น ก า ร ร ับ ร ู้ว ่า ใน ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ม ีข ่า ว อ า จ า ร ย ์แ พ ท ย ์ฆ ่า

ภ ร ร ย า ข อ ง ต ัว เอ ง  ห ร ือ ข ่า ว ม ีก า ร ร ะ เบ ิด ท ี่ส ถ า น ีร ถ ไ ฟ ห า ด ให ญ ่ เพ ร า ะ เป ็น ข ่า ว เด ่น  ใน ห ้ว ง เว ล า น ั้น ๆ  

ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก า ร ก ำ ห น ด ว า ร ะ ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น เอ ง  ท ี่จ ะ ท ำ ให ้ข ่า ว ใด เด ่น ด ัง ใน เว ล า น ั้น ๆ  ซ ึ่ง ท ำให ้ก า ร ร ับ ร ู้ 

ด ัง ก ล ่า ว ม ัก ม ีล ัก ษ ณ ะ เห ม ือ น ก ัน  เร ีย ก ไ ด ้ว ่า เป ็น ก า ร ร ับ ร ู้ใน ภ า พ ร ว ม ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ส ัง ค ม  เพ ร า ะ ก า ร ร ับ  

ร ู้ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้ร ับ จ า ก ส ื่อ ม ว ล ซ น จ ะ เป ็น ก า ร ร ับ ร ู้ท ี่เห ม ือ น ก ัน ห ร ือ ใก ล ้เค ีย ง ก ัน  เพ ร า ะ ส ื่อ ม ว ล ซ น  

เป ็น ส ื่อ ท ี่เข ้า ถ ึง ท ุก ค น แ ล ะ ท ุก ซ น ช ั้น ใน ส ัง ค ม  แ ต ่ถ ้า ม อ ง ใ น เร ื่อ ง อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ ก า ร ม อ ง ป ัญ ห า  ว ิธ ีก า ร
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แ ก ้ป ัญ ห า  ห ร ือ ก า ร ม อ ง โ ค ร ง ก า ร ใน แ ง ่ก า ร เจ า ะ ล ึก ใน แ ต ่ล ะ ป ร ะ เด ็น  จ ะ พ บ ว ่า ม ุม ม อ ง ข อ ง แ ต ่ล ะ  

บ ุค ค ล ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม ท ี่ต ่า ง ก ัน ม ัก จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน

7. ส ม ม ุตฐาน ท ี่ 3 ป ร ะช าช น ท ี่ม ึส ถ าน ภ าพ ท างเศ รษ ฐ ก ิจ แล ะส ังค ม ต ่างก ัน
จะม ึความพ ึงพ อใจแตกต ่างก ัน

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ุต ิฐ า น เพ ร า ะ ป ร ะ ช า ช น ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  

ท ี่ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  ค ือ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร อ ย ู่ 

ใน ร ะ ด ับ ส ูง  เว ้น ต ัว แ ป ร ใน ด ้า น ส ถ า น ภ า พ ท า ง ก า ร ล ม ร ล ท ี่เป ็น ต ัว แ ป ร ใน เร ื่อ ง ส ถ า น ภ า พ ท า ง ส ัง ค ม  

พ บ ว ่า ผ ู้ส ม ร ส แ ล ้ว จ ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ย ัง โล ด เพ ร า ะ  ผ ู้ท ี่ 

ส ม ร ส แ ล ้ว ม ัก จ ะ เป ็น ผ ู้ม ีว ้ย จ ุฒ ส ูง แ ล ะ ค ุณ จ ุฒ ิส ูง  น อ ก จ า ก น ี้ถ ้า ม อ ง ใ น ด ้า น ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์แ ล ะ ก า ร

เร ืย น ร ู้ฃ อ ง ค น โส ด แ ล ะ ค น แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร เร ืย น !ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน

เป ็น ส ่ว น ล ำ ด ัญ ท ี่ท ำ ให ้ค น ม ีค ว า ม ร ู้ ม ีท ัก ษ ะ  เจ ต ค ต ิ1ไ ม ่เห ม ีอ น ก ัน  ค น โล ด น ั้น ม ัก จ ะ ไ ม ่ส น ใจ ใน เร ื่อ ง  

ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ห ร ือ ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ใน ส ัง ค ม  เพ ร า ะ ค น โล ด ม ัก อ ย ู่ใน ว ้ย ท ี่ก ำ ล ัง ส ร ้า ง เน ื้อ ส ร ้า ง ต ัว  จ ง จ ะ ไ ม ่ 

ไ ด ้เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ส ัง ค ม ม า ก น ัก  แ ล ะ จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง  M a s lo w  (อ ้า ง ใน ส ิร ิอ ร

ว ิช ช า ว ุธ , 2 5 4 0  ะ 2 8 )  ท ี่ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ั้น พ ื้น ฐ า น  5  ป ร ะ ก า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ ไ ด ้แ ก  ่

P h y s io lo g ic a l  n e e d s ,  S a fe ty  N e e d s ,  B e lo n g i n g n e s s  a n d  S o c ia l  N e e d s ,  E s te e m  n e e d s  

แ ล ะ  S e lf-A c tu a liz a t io n  n e e d s  พ บ ว ่า ค น ท ี่ส ม ร ส แ ล ้ว จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใน ข ั้น ท ี่ส ูง ก ว ่า

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ้า น ส ร ืร ะ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ้า น ค ว า ม น ั้น ค ง ป ล อ ด ภ ัย  ค น ท ี่ส ม ร ส แ ล ้ว ม ัก ม ีค ว า ม

ต ้อ ง ก า ร ใน เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ย อ ม ร ับ ใน ส ัง ค ม ม า ก ก ว ่า ค น ท ี่ย ัง เป ็น โส ด  ด ัง น ั้น ค น ท ี่ส ม ร ส แ ล ้ว จ ะ ให ้ค ว า ม  

เอ า ใจ ใส ่ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร เม ือ ง แ ล ะ ส ัง ค ม ใน ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง  ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ให ้ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน โค ร ง ก า ร ข อ ง  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ท ี่ส ูง ก ว ่า ผ ู้เป ็น โส ด ด ้ว ย

น อ ก จ า ก น ี้โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร บ า ง ด ้า น ย ัง เป ็น โ ค ร ง ก า ร ท ี่ส น อ ง ต อ บ ก ล ุ่ม ค น ท ี่ม  ี

ภ า ร ะ ค ว า ม ร ับ ผ ด ช อ บ ห ร ือ บ ุค ค ล ท ี่ส ม ร ส แ ล ้ว ใน ส ัง ค ม  เซ ่น โค ร ง ก า ร ด ้า น ก า ร ค ืก ษ า  อ าท ิเซ ่น  โค รง  

ก า ร เด ิน ต ัว เป ล ่า เข ้า โ ร ง เร ีย น เพ ื่อ เร ืย น ฟ ร ี ร ิเร ิ่ม โค ร ง ก า ร ห ้อ ง ส ม ุด ห ้อ ง แ ถ ว แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด เค ล ื่อ น ท ี่

โค ร ง ก า ร พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์เด ็ก  เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง โค ร ง ก า ร ท ี่เก ิด ฃ ึ้น น ี้ม ัก ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ให ้ก ับ ค น ท ี่ส ม ร ส แ ล ้ว

ม า ก ก ว ่า ค น โ ล ด
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ป ร ะ ช า ช น ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ท ั้ง ใ น ด ้า น อ า ย ุ เพ ศ  อ าช ีพ  

ก า ร ด ีก ษ า  ร า ย ไ ด ้แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่อ ย ู่อ า ส ัย น ั้น  ไ ม ่ไ ด ้ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใน ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ต ่อ  

โค ร ง ก า ร ช อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  เพ ร า ะ  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ป ร ะ ซ า ซ น ส ่ว น ให ญ ่จ ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ  

ใจ ใน ร ะ ด ับ ส ูง เพ ร า ะ โค ร ง ก า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น ถ ือ ว ่า เป ็น โค ร ง ก า ร ท ี่ส ร ้า ง ป ร ะ โย ช น ์ให ้ก ับ ส ัง ค ม  แ ล ะ เป ็น โค ร ง  

ก า ร ท ี่ท ำ ให ้ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ข อ ง ค น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ด ีข ึ้น  ด ัง น ั้น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ม า ก จ ึง ร ูส ิก พ ึง พ อ ใจ  

เม ื่อ ไ ด ้ร ับ ท ร า บ ว ่า ม ีโ ค ร ง ก า ร เก ิด ข ึ้น  ถ ึง แ ม ้ว ่า อ า จ จ ะ ไ ม ่ไ ด ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน โค ร ง ก า ร ห ร ือ ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โย ช น ์ 

โด ย ต ร ง จ า ก โค ร ง ก า ร ก ็ต า ม

8. สมมุต ิฐานที่ 4 ประชาชน ท ี่ม ีสถาน ภาพ ท างเศรษฐก ิจและส ังคมต ่างก ัน  จะม ีความคาด  
หวังต ่อโครงการต ่าง ๆแต กต ่างก ัน

พ บ ว ่า ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ุต ิฐ า น ย ก เว ้น ต ัว แ ป ร ใน เร ื่อ ง ร า ย ไ ด ้โด ย เฉ ล ี่ย ท ั้ง ค ร อ บ ค ร ัว ก ับ ต ัว แ ป ร ใน เร ื่อ ง  

ร ะ ด ับ ก า ร ด ีก ษ า  ค ือ ป ร ะ ซ า ซ น ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้เฉ ล ี่ย ท ั้ง ค ร อ บ ค ร ัว ต ่อ เด ือ น แ ล ะ ม ีร ะ ด ับ ก า ร ด ีก ษ า ท ี่แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน จ ะ ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ โ ค ร ง ก า ร ช อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ 3 0 ,0 0 0  บ า ท ข ึ้น ไ ป  ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ส ูง 

ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ีร า ย ไ ด ้ แ ล ะ ก ล ุ่ม ท่ีมีราย'ไ ด ้ 1 5 ,0 0 1  -  2 0 ,0 0 0  ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ โค ร ง ก า ร ส ูง ก ว่า 
ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ีร า ย ไ ด ้เซ ่น ก ัน  ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ีร า ย ไ ด ้น ั้น ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ต ํ่า  

เน ื่อ ง จ า ก ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ีร า ย ไ ด ้น ี้ต ้อ ง ด ิ้น ร น ใน ก า ร อ ย ู่ร อ ด ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว ต ัว เอ ง ใน เร ื่อ ง ป า ก ท ้อ ง  ด ังน ั้น

พ ว ก เข า จ ึง ไ ม ่ส น ใจ ใ น เร ื่อ ง ข อ ง บ ้า น เม ือ ง ม า ก น ัก  น อ ก จ า ก น ี้ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใน ก า ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร  

ต ่า ง ๆ ก ็ด ูจ ะ เป ็น น า ม ธ ร ร ม แ ล ะ ไ ก ล เก ิน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใน ก ล ุ่ม น ี้ข อ ง ส ัง ค ม  ด ังน ั้น ผ ล

ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้จ ึง พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ีร า ย ไ ด ้น ี้ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร น ้อ ย

ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ป ร ัช ญ า  เว ส า ร ัช ซ ์ ( 2 5 3 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  ส ภ า ว ะ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ม ีผ ล ต ่อ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ล ี่อ ส า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใน ส ัง ค ม โด ย ม อ ง ใน ส ่ว น ข อ ง ก า ร ม ีง า น ท ำ  ซ ึ่ง ม ิไ ด ้เป ็น ภ า ว ะ ค ง ท ี่ 

ต ่อ เน ื่อ ง  แ ต ่แ ป ร เป ล ี่ย น อ ย ู่เส ม อ  ส ภ า ว ะ ก า ร ม ีง า น ท ำ น ี้อ า จ พ ิจ า ร ณ า ไ ด ้ห ล า ย แ ง ่ม ุม ท ั้ง จ า ก แ ง ่ม ุม  

ข อ ง ผ ู้ม ีง า น ท ำ แ ล ้ว ก ับ แ ง ่ม ุม ข อ ง ผ ู้ท ี่ย ัง ไ ม ่ม ีง า น ท ำ  ส ำห ร ับ ผ ู้ไม ,ม ีง า น ท ำ น ั้น ม ีแ ง ่ม ุม ก า ร พ ิจ า ร ณ า ไ ด  ้

ห ล า ย ล ัก ษ ณ ะ  เซ ่น  ภ า ว ะ ก า ร 'ว ่า ง ง า น ,ข อ ง ผ ู้ม ีก า ร ด ีก ษ า  ภ า ว ะ ก า ร ว ่า ง ง า น โ ด ย ท ั่ว ไ ป  เป ็น ต ้น  พ ฤ ต ิ 

ก ร ร ม ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ม า  อ า จ เป ็น ก า ร เร ืย ก ร ้อ ง จ า ก ร ัฐ บ า ล ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ว ่า ง ง า น  ก าร ส น
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ใจ ต ิด ต า ม ข ่า ว ค ร า ว ต ำ แ ห น ่ง ง า น ย ่อ ม ม ีส ูง  น อ ก จ า ก น ี้ท ัศ น ค ต ิท ี่ต ่า ง ก ัน อ ัน เก ิด จ า ก ฐ า น ะ ท ี่ต ่า ง ก ัน  

ม ้ก ก ่อ ให ้เก ิด ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใน เร ื่อ ง ก า ร ค า ด ห ว ัง ท ี่ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย

ป ร ะ ซ า ซ น ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ค ิก ษ า ต ่า ง ก ัน ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ต ่า ง  

ก ัน เพ ร า ะ ก า ร ค ิก ษ า ถ ือ เป ็น ต ัว แ ป ร ห น ึ่ง ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใน เร ื่อ ง ข อ ง โ อ ก า ส ใน ก า ร ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว  

ส า ร ผ ่า น ท า ง ส ื่อ ต ่า ง ๆ  ก า ร ค ิก ษ ก เป ็น ต ัว เป ิด โ ล ก ท ัศ น ์ข อ ง ค น ให ้เห ็น  เข ้า ใจ ส ิง ให ม ่ๆ ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ส ัง ค ม  

ใ ด ้ส ัม ผ ัส แ ล ะ ม ีโ อ ก า ส ใน ก า ร เร ีย น ร ้ท ี่จ ะ ค า ด ห ว ัง ส ิง ต ่า ง ๆ ใ ห ้เก ิด ข ึ้น ใน ส ัง ค ม  โ ด ย ก า ร ม อ ง ผ ่า น ส ัง ค ม  

อ ี่น ๆ ท ี่ม ีก า ร พ ัฒ น า แ ล ้ว ห ร ือ ก า ร เร ีย น ร ู้จ า ก ต ำ ร ้ป ต ำ ร า  น อ ก จ า ก น ี้ผ ู้ม ีก า ร ค ิก ษ า ย ัง เป ็น ผ ู้ท ี่ '‘ค ิด เป ็น "  

ค ิอ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  อ ย า ก เห ็น ส ัง ค ม ม ีก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ใน ท ิศ ท า ง ท ี่ด ืข ึ้น  ข ึ้ง ล อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ แ น ว ท า ง ก า ร ค ิก ษ า ข อ ง  E v er e tt M .R o g e r s  ( 1 9 9 5  : 2 6 9 )  ใน เร ื่อ ง ซ อ ง ผ ู้ร ับ น ว ก ร ร ม  พ บ 1ว ่าผ ู้ท ี่ 

เป ิด ร ับ ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ส ิง ให ม ่ๆ เข ้า ม า ใน ส ัง ค ม เป ็น ก ล ุ่ม แ ร ก  จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่' ใต ้ร ับ ก า ร ค ิก ษ 'า แ ล ะ เป ็น ผ ู้ร ู ้

ห น ัง ส ือ ห ร ีอ อ ่า น อ อ ก เข ย น ไ ด ้ ม า ก ก ว ่า ค น ท ี่ร ับ น ว ก ร ร ม ช ้า  ข ึ้ง น ั้น ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ก ล ุ่ม ผ ู้เป ิด ร ับ ค ว า ม ร ู้ 

ท ัศ น ค ต ิให ม ่ๆ ไ ด ้เร ็ว  จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีว ิส ัย ท ัศ น ์ก ว ้า ง ไ ก ล  แ ล ะ ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใน ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ  

พ ัฒ น า ใ น ส ัง ค ม ม า ก ก ว ่า  ก ล ุ่ม ผ ู้เป ิด ร ับ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข ้า ก ว ่า น ั้น เอ ง

ส ่ว น ป ร ะ ซ า ก ร ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ่อ ห ัว ซ อ ง ต น เอ ง ต ่า ง ก ัน  ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม  

ค า ด ห ว ัง เพ ร า ะ  ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ไ ม ่ม ีร า ย ไ ด ้อ า จ เป ็น น ัก เร ีย น  น ัก ค ิก ษ า  ท ี่ไ ด ้ร ้ป ร า ย ไ ด ้จ า ก พ ่อ ห ร ือ แ ม ่ ด ัง  

น ั้น ป ัญ ห า เร ื่อ ง ป า ก เร ื่อ ง ท ้อ ง จ ึง ไ ม ่ไ ด ้เป ็น ป ัญ ห า ส ำ ค ัญ ม า ก น ัก  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า

แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ จ ึง ม ีส ูง ก ว ่า ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ไ ม ่ม ีร า ย ไ ด ้ท ั้ง ค ร อ บ ค ร ็ว ่โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น

ป ร ะ ช า ซ น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ซ า ก ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใน ด ้า น  เพ ศ  ส ถ า น ภ า พ ท า ง ก า ร ส ม ร ส  ไม ่ 

ไ ด ้ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใน เร ื่อ ง ซ อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  เพ ร า ะ

ป ร ะ ซ า ซ น ใ น ส ัง ค ม ย ่อ ม ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ง า น ข อ ง ร ัฐ ท ี่อ อ ก ม า เอ ื้อ ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ต น เอ ง ม า ก ท ี่ส ุด  

อ ย า ก ใ ห ้ม ีช ีว ิต ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ท ี่ด ืข ึ้น  น อ ก จ า ก น ี้ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ ป ร ะ เด ็น ด ้า น โ ค ร ง ก า ร น ี้ก ็เป ็น เร ื่อ ง  

ใ ก ล ้ต ัว ข อ ง ท ุก ค น ท ี่อ ย า ก ใ ห ้ต ัว แ ท น ท ี่ป ร ะ ซ า ช น เส ือ ก ต ั้ง เข ้า ไ ป ม ีก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้ด ัง ท ี่ไ ด ้ก ำ ห น ด  

น โย บ า ย ไ ว ้ แ ล ะ ถ ้า ม อ ง ใ น แ ง ่ข อ ง ก า ร ล ี่อ ส า ร ม ว ล ซ น  ป ัจ จ ุบ ัน  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ถ ือ ว ่า เป ็น เม ือ ง ท ี่เป ็น  

ศ ูน ย ์ร ว ม ท า ง เท ค โน โ ล ย ีแ ล ะ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ป ร ะ ซ า ช น ร ับ ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ม า ก แ ล ะ ช ัด เจ น ท ุก ว ัน  ส ื่อ

ม ว ล ซ น ใน ฐ า น ะ น า ย ท ว า ร ป ร ะ ต ู ม ัก จ ะ ส ร ้า ง ก ร ะ แ ส ข อ ง ข ่า ว ส า ร ให ้เก ิด ข ึ้น ใน ส ัง ค ม บ ่อ ย ๆ  โ ด ย เฉ พ า ะ  

อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่ส ัง ค ม ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ก ำ ส ัง เบ ่ง บ า น  ส ื่อ ม ว ล ช น ก ็ป ล ุก ก ร ะ แ ส ให ้ร ัฐ ท ำ ง า น อ ย ่า ง  

โป ร ่ง ใส แ ล ะ ต ร ว จ ล อ บ ไ ด ้ ด ัง น ั้น จ ึง ไ ม ่น ่า แ ป ล ก ใจ ว ่า ป ร ะ เด ็น ด ัง ก ล ่า ว เป ็น ป ร ะ เด ็น ท ี่ซ า ว ก ร ุง เท พ ฯ  มี 

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ส ูง ท ี่ส ุด



132

น อ ก จ า ก น ั้น ก ร ะ แ ล ใน ส ัง ค ม ก ็ม ีส ่ว น ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง  

เด ีย ว ว ัน  ค ือ  ก ร ะ แ ส ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ให ้ป ร ะ ช า ช น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร ค ิด แ ล ะ ร ่ว ม ว า ง แ ผ น ใน ก า ร  

ด ำ เน ิน โค ร ง ก า ร ห ร ือ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใน ก า ร ให ้ร ัฐ ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เห ็น ก ่อ น ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร ซ ึ่ง เป ็น

ป ร ะ เด ็น ท ี่ส ัง ค ม ใน ป ัจ จ ุบ ัน ก ำ ล ัง เร ีย ก ร ้อ ง ว ัน ม า ก

9. สมม ุตฐานที่ 5 การเป ีดร ับขาวสารม ีความส ้มพ ัน ธ ์ก ับการร ับร ู้ ความพ ึงพอใจ และ
ความคาดหว ังของประชาชนท ี่ม ีต ่อโครงการของกร ุงเทพมหานคร

ซ ึ่ง จ า ก ก า ร ว ๊จ ัย พ บ ว ่า  เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ุต ิฐ า น  ส อ ด ค ล ้อ ง ว ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ก ุส ุม า  ก ูให ญ ่ ท ี่ค ืก ษ า  

“ ก าร ร ับ ร ู้ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ค ว า ม พ ง พ อ ใจ แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง ช า ว ม ุส ล ิม ใน เข ต ห น อ ง จ อ ก ต ่อ บ ท บ า ท  

ใน ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น ข อ ง อ ิห ม ่า ม  “ พ บ ว ่า  ก า ร ร ับ ร ู้ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ว ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ  

ใจ ต ่อ บ ท บ า ท ใ น ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง อ ิห ม ่า ม  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ล อ ด ค ล ้อ ง ว ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ร ัช ฎ า ภ ร ณ ์ ข ว ัญ  

ป ัญ ญ า  ( 2 5 4 0 )  ท ี่ค ืก ษ า ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น บ ร ิก า ร  จ า ก ก า ร  

เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เซ ํง ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร โ ท ร ด ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร พ บ ว ่า  

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ง า น บ ร ิก า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ท ิศ ท า ง บ ว ก ว ับ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว  

ส า ร ข อ ง ผ ู้ใช ้บ ร ิก า ร

ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ว ับ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ม ีค ่า ส ูง ก ว ่า ค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ิด ร ับ ว ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  โด ย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ิด  

ร ับ ว ับ ก า ร ร ับ ร ู้ม ีค ่า อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ น ้อ ย  เพ ร า ะ ก า ร ร ับ ร ู้เร อ ง ร า ว ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ส ัง ค ม ต ้อ ง เก ิด จ า ก ก ร ะ บ ว น  

ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เป ็น ห ล ัก  ถ ้า เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ส ูง  ก ็จ ะ ม ีร ะ ด ับ ใน ก า ร ร ับ ร ู้ท ี่ส ูง ไ ป ด ้ว ย  จ า ก ก า ร ว ิจ ัย  

พ บ ว ่า ป ร ะ ช า ช น ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ค ่อ น ข ้า ง ต ํ่า  ท ำ ใ ห  ้

ร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ต ํ่า ม า ก ด ้ว ย  ค ือ ป ร ะ ซ า ซ น ใน

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร น ั้น แ ท บ จ ะ ไ ม ่ร ับ ท ร า บ ว ่า ม ีโค ร ง ก า ร อ ะ ไ ร เก ิด ข ึ้น บ ้า ง ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ส ่วน

โค ร ง ก าร ท ี่ป ร ะ ซ าซ น ร ับ ร ู้น ั้น  ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ร ับ ร ู้จ า ก ก า ร ท ี่ล ื่อ ม ว ล ซ น ให ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง  

ว ับ ง า น ว ิจ ัย ท ี่พ บ ว ่า ป ร ะ ซ า ซ น เป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก ท า ง ล ื่อ ม ว ล ช น ม า ก ท ี่ส ุด

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ว ับ ร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้น ั้น  ส อ ด ค ล ้อ ง ว ับ แ น ว ค ิด ก า ร แ ส ว ง  

ห า ข ่า ว ส า ร ข อ ง ซ า ร ์ล  แ อ ท ค ิน  (C h a r le s  A tkin , 1 9 7 8 )  ท ี่ว ่า  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร น ั้น เก ิด จ า ก
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ค ว า ม ไ ม ่ร ู้ห ร ือ ไ ม ่แ น ่ใจ ข อ ง ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล  ท ี่ม า จ า ก ก า ร ม อ ง เห ็น ค ว า ม ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ

ค ว า ม ร ู้ข อ ง ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล ข ณ ะ น ั้น ก ับ ร ะ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่อ ย า ก ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  ย ิ่ง  

เป ็น เร ื่อ ง ส ำ ด ัญ ก ็ย ิ่ง อ ย า ก ม ีค ว า ม ร ู้ท ั้ง น ี้ข ่า ว ส า ร ช ่ว ย ล ด ค ว า ม ไ ม ่ร ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  

เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ใน ฐ า น ะ เค ร ื่อ ง ช ่ว ย ไ น ก า ร ด ัด ส ิน ใจ  เพ ิ่ม พ ูน ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ค ิด  ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ

ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  แ ม ้ว ่า จ า ก ผ ล ก า ร ว ํจ ัย  

ท ี่อ อ ก ม า จ ะ พ บ ว ่า ป ร ะ ช า ช น ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ส ่ว น ให ญ ่ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ค ่อ น ข ้า ง ต ำ  แต ่

ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ต ่อ โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร น ั้น ค ่อ น ข ้า ง ส ูง  เน ื่อ ง จ า ก ห ล ัง จ า ก ท ี่ป ร ะ ช า ช น ร ับ ร ู้ 

ว ่า ม ีโ ค ร ง ก า ร เก ้ด ข ึ้น เพ ึย ง เล ็ก น ้อ ย จ า ก ก า ร อ ่า น แ บ บ ล อ บ ถ า ม ห ร ือ ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ส า ร แ บ บ  “ผ ่า น ห ูผ ่า น  

ตา" จ า ก ส ื่อ ม ว ล ซ น  ป ร ะ ช า ช น ก ็ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ต ่อ โค ร ง ก า ร  เพ ร า ะ ป ร ะ ช า ช น ม อ ง เฉ พ า ะ ต ัว โค ร ง  

ก า ร ท ี่๓ ด ข ึ้น  ไ ม ่ไ ด ้ม อ ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใน ส ่ว น ก า ร ป ฎ ิป ัต ิง า น ห ร ือ ก า ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร  ซ ึ่ง ถ ้า เป ็น ก า ร  

ว จ ัย ท ี่ม อ ง ล ึก ข น า ด น ั้น  ป ร ะ ช า ช น จ ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ไ น โค ร ง ก า ร ไ ด ้ ก ็ย ่อ ม ข ึ้น ก ับ ว ่า ป ร ะ ช า ช น น ั้น  

เป ิด ร ับ ส ื่อ แ ล ะ ม ีก า ร ร ับ ร ู้ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ม า ก น ้อ ย แ ค ่ไ ห น อ ย ่า ง ไ ร  ไ น อ ีก แ ง ่บ ุม  

ห น ึ่ง จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ก ็จ ร ืง  แ ต ่ม ีค ่า ส ห

ล ัม พ ัน ธ ์ใน ร ะ ด ับ ท ี่น ้อ ย ม า ก  แ ล ะ น อ ก จ า ก น ี้ถ ้า ม อ ง โ ค ร ง ก า ร ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ม า ก ท ี ่

ส ุด จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า เป ็น โค ร ง ก า ร ด ้า น ส ว น ส า ธ า ร ณ ะ แ ล ะ ต ้น ไ ม ้ ซ ึ่ง เป ็น โค ร ง ก า ร ท ี่ม ีก า ร ป ร ะ ซ า ล ัม พ ัน ธ ์ 

ผ ่า น ท า ง ส ื่อ ม ว ล ช น ม า ก ท ี่ล ุด น ั้น เอ ง

ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์เช ิง บ ว ก ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  เพ ร า ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใน ส ื่อ

ต ่า ง ๆ ห ร ือ ก า ร ค ะ เน ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ จ า ก ส ื่อ  เป ็น ต ัว ก า ร อ ธ ิบ า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ข อ ง ผ ู้ 

ร ับ ส าร  ด ัง จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ป ร ะ ช า ช น น ั้น ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ ป ร ะ เด ็น ท ี่พ ว ก เข า ไ ด ้ร ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก ท า ง  

ส ื่อ ม ว ล ซ น เป ็น ส ่ว น ให ญ ่ ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ ป ร ะ เด ็น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ไ ห ้ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ด ำ เน ิน ง า น อ ย ่า ง โป ร ่ง ไ ส แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ

ส ม ํ่า เส ม อ  แ ล ะ ก า ร ต ้อ ง ก า ร ให ้ม ีก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ ป ัญ ห า ก ่อ น จ ะ จ ัด ท ำ โ ค ร ง ก า ร  ซึ่ง 

ป ร ะ เด ็น ค ว า ม ค า ด ห ว ัง จ ะ ไ ม ่ล า ม า ร ถ เก ิด ข ึ้น ใน ใจ ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น ซ า ว ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ไ ด ้ ถ ้า พ ว ก เข า  

ไ ม ่ไ ด ้เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ห ร ือ ม ีก า ร ร ับ ร ู้ใน ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ท ี่ผ ่า น ม า
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ข ้อ เส น อ แ น ะ ท่ัวไป

1 . ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ใน ค ร ั้ง น ี้ท ำ ให ้เห ็น ภ า พ ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ใน ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง ส ื่อ ม ว ล ซ น ว ่า ม ัก จ ะ เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ใ น ร ะ ด ับ ท ี่น ้อ ย ม า ก  ด ัง 

น ั้น ก ่อ น ท ี่จ ะ ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ด ำ เน ิน โค ร ง ก า ร  ค ว ร ม ีก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ล น ใ จ ข อ ง  

ค น ใน ช ุม ซ น ก ่อ น  เพ ร า ะ ก า ร ท ี่เร า ไ ด ้ม ีโอ ก า ส ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ ง ค น ท ี่ม อ ง เห ็น

ป ัญ ห า ห ร ือ ส ัม ผ ัส ก ับ ป ัญ ห า ด ้ว ย ต ัว ข อ ง เข า เอ ง  จ ะ ม ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง

แ ล ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ส ัง ค ม อ ย ่า ง ม า ก  น อ ก จ า ก น ี้ค ว ร น ำ เท ค น ิค ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ใน เข ้ง

M a rk etin g  C o m m u n ic a t io n  ม า ใข ้ใน ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ร า ช ก า ร  เพ ร า ะ เป ็น  

ก า ร ผ ส ม ผ ส า น ก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก ข ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ห ล า ย ๆ ซ ่อ ง ท า ง ม า ไ ว ้ด ้ว ย ก ัน  ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ให ้แ ผ น ก า ร  

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ไ ด ้ม า ก ข ึ้น

2 . ค ว ร จ ะ จ ัด ท ำ ส ื่อ ท ี่ม ีก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย เฉ พ า ะ ค น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  โ ด ย อ า จ ม ีก า ร น ำ เส น อ ใ น

ห น ัง ส ีอ พ ิม พ ์เป ็น ค อ ล ้ม น ์ท ี่เก ี่ย ว ก ับ โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  หร ือม ีซ,อ ง ท า ง โท ร ท ัศ น ์ท ี่ม ีข ่า ว

ส า ร ส ำ ห ร ับ ป ร ะ ช า ช น ซ า ว ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร โด ย เฉ พ า ะ

3 . จ า ก ก า ร ว ิจ ัย จ ะ พ บ ว ่า โค ร ง ก า ร ข อ ง ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส น ใจ  แ ล ะ ป ร ะ ซ าซ น จ ะ  

ม ีก า ร เป ร ู ค ว า ม พ ิง พ อ ใจ ใน โค ร ง ก า ร น ั้น ไ ด ้ม า ก  ต ้อ ง เป ็น โค ร ง ก า ร ท ี่ให ้ป ร ะ ช า ช น น ั้น ไ ด ้ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

ใน ก า ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร  ต ั้ง แ ต ่ก า ร ว า ง แ ผ น โค ร ง ก า ร  ก า ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล โค ร ง  

ก า ร  เพ ร า ะ จ ะ ท ำ ให ้ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ใ ห ้ก ับ ป ร ะ ช า ช น ใน แ ต ่ล ะ ช ุม ช น แ ล ะ ส ัง ค ม ไ ด ้อ ย ่า ง ต ร ง จ ุด  

น อ ก จ า ก น ั้น  ก า ร ท ี่โ ค ร ง ก า ร เก ิด ข ึ้น จ า ก ป ร ะ ช า ช น เอ ง  จ ะ ท ำ ให ้โค ร ง ก า ร น ั้น อ ย ู่ใน ส ัง ค ม ไ ด ้อ ย ่า ง ถ า ว ร  

แ ล ะ ย ั่ง ย ืน

4 . ค ว ร ม ีก า ร ส า น ต ่อ โค ร ง ก า ร ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ใน แ ต ่ล ะ ย ุค ส ม ัย  เพ ร า ะ บ า ง โค ร ง  

ก า ร เป ็น โค ร ง ก า ร ท ี่ต ้อ ง ก า ร ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ต ่อ เน ื่อ ง จ ึง จ ะ เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  5

5 . ก ่อ น ก า ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ  ค ว ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ก ่อ น แ ล ะ ค ว ร ให ้ป ร ะ ช า  

ซ น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร ค ิด โค ร ง ก า ร แ ล ะ ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ซ อ ง ช ุม ช น ต น เอ ง
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ข ้อ เส น อ แ น ะ ส ำ ห ร ับ ง า น ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป

1. ค ว ร น ำ ไ ป ค ืก ษ ๆ ต ่อ ใน ช ุม ช น อ ื่น ๆ  เซ ่น  เม ือ ง พ ัท ย า  เท ศ บ า ล  อ ง ค ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น จ ัง ห ว ัด  (อ บ จ .)  

แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น ต ำ บ ล  (อ บ ต .)  ว ่า ป ร ะ ช า ช น น ั้น ไ ด ้ร ้บ ท ร า บ ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ง ค ์ก ร ป ก ค ร อ ง  

ส ่ว น ท ้อ ง ถ ิ่น ใน แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใด  ท ั้ง ย ัง เป ็น ก า ร ค ืก ษ า เป ร ย บ เท ีย บ ก ับ ร ูป แ บ บ ข อ ง  

ก ร ูง เท พ ม ห า น ค ร  ท ี่ไ ด ้ส ืก ษ า แ ล ้ว

2 .  ก า ร ค ืก ษ า ใน เร ื่อ ง ก า ร ป ก ค ร อ ง ท ้อ ง ถ ิ่น  ใน เร ื่อ ง อ ื่น ๆ ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  อ า จ เป ็น  

ก า ร ค ืก ษ ๆ เฉ พ า ะ ก ร ณ ีโ ค ร ง ก า ร ใด โ ค ร ง ก า ร ห น ึ่ง  ก ็เป ็น เร ื่อ ง น ่า ส น ใจ  เพ ร า ะ ก า ร ป ก ค ร อ ง ท ้อ ง ถ ิ่น  

ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  น ับ ว ัน จ ะ ม ืค ว า ม เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  ก า ร ร ับ ท ร า บ ป ัญ ห า จ า ก ก า ร ว ิจ ัย  จ ะ  

เป ็น ผ ล ส ะ ท ้อ น ไ ป ส ่ป ัญ ห า อ ื่น ๆ  ช ่ว ย ใน ก า ร ด ัด ส ิน ใจ  ว า ง แ ผ น ง า น  โค ร ง ก า ร  เพ ื่อ ให ้อ ง ค ์ก ร ป ก  

ค ร อ ง ส ่ว น ท ้อ ง ถ ิ่น ไ ด ้ท ำ ง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  แ ล ะ ส น อ ง ต อ บ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น อ ัน จ ะ น ำ ค ว า ม เจ ร ิญ ม า ส ่ท ้อ ง ถ ิ่น อ ย ่า ง ด ีย ิ่ง

3 .  ค ว ร ท ำ ง า น ว ิจ ัย ใน เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ท ี่ม ืล ัก ษ ณ ะ ค ู่ข น า น ไ ป กับ
ง า น ว ิจ ัย ฉบับน ี้ โด ย เป ็น ก า ร ่ว ิจ ัย ท ี่เน ้น ว ิเค ร า ะ ห ์ผ ู้ส ่ง ส า ร แ ล ะ เน ื้อ ห า ส า ร ท ี่ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  

ส ่ง อ อ ก ไ ป ส ่ป ร ะ ช า ช น  ต ล อ ด จ น อ า จ ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล เจ า ะ ล ึก แ ต ่ล ะ โค ร ง ก า ร ข อ ง

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ด ้ว ย  4

4 . ก า ร ว ิจ ัย ใน ค ร ั้ง น ี้ม ีก ร อ บ ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ก ว ้า ง แ ล ะ ม ีก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  ด ังน ั้น ผ ล

ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ท ี่เก ด ข ึ้น ท ั้ง ห ม ด ใน  

ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ท ำ ง า น ช ่ว ง ห น ึ่ง  ซ ึ่ง ง า น ว ิจ ัย น ี้ป ร ะ เม ิน ผ ล ข อ ง ง า น ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เก ็ด ข ึ้น ใน  

ช ่ว ง ด ร .พ ีจ ิต ต  ร ัต ต ก ุล  เข ้า ม า ท ำ ง า น ให ้ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ใน ป ี พ ศ .2 5 3 9  -  พ ศ .2 5 4 2  ด ัง น ั้น ก า ร  

ส ืก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใน ร ูป แ บ บ น ี้ก ็เป ็น ท ี่น ่า ส น ใจ  เพ ร า ะ จ ะ ท ำ ให ้ไ ด ้ข ้อ ส ร ุป ใน  

ภ าพ ร ว ม  ท ี่เม ื่อ น ำ ไ ป ป ร ะ ม ว ล ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใน แ ต ่ล ะ โ ค ร ง ก า ร ก ็จ ะ ท ำ ให ้ก า ร ท ำ ง า น ป ร ะ ซ า

ส ัม พ ัน ธ ์น ั้น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  ค ือ ผ ู้ว า ง แ ผ น ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์จ ะ ม อ ง เห ็น ภ า พ ท ั้ง ใน ร ะ ด ับ

ก ว ้า ง แ ล ะ ร ะ ด ับ แ ค บ  ด ัง น ั้น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ร ัฐ บ า ล เอ ง ห ร ือ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ร ิษ ัท เอ ก  

ซ น ล า ม า ร ถ ว ิจ ัย ผ ล ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ใน ภ า พ ร ว ม น ี้ไ ด ้ เพ ร า ะ ก า ร ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เช ่น น ี้จ ะ ท ำ ให ้เห ็น  

ถ ึง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ั้ง ห ม ด ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร ใน ส า ย ต า ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ด ้ว ย
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5 . ค ว ร ม ก า ร ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เพ ิ่ม เต ิม ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร ใ ช ้ส ีอ เฉ พ า ะ ก ิจ โ ด ย เฉ พ า ะ ห อ  

ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ห ร ือ เส ีย ง ต า ม ส า ย  ท ี่ใช ้ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ แ จ ้ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก ห น ่ว ย ง า น ร า ช

ก า ร ไ ป ย ัง ป ร ะ ช า ช น ท ี่อ ย ู่ใน ช ุม ช น ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  โ ด ย อ า จ ท ำ ก า ร ส ีก ษ า เป ร ีย บ เท ํย บ ป ร ะ  

ส ิท ธ ิภ าพ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ห อ ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ห ร ือ เส ีย ง ต า ม ส า ย ท ี่ใช ใน ช ุม ช น ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  

ก ับ ก า ร ใช ้ห อ ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ห ร ือ เส ีย ง ต า ม ส า ย ใ น ต ่า ง จ ัง ห ว ัด  น อ ก จ า ก น ี้อ า จ ท ำ ก า ร ส ีก ษ า  เจ า ะ  

ล ึก ใน ก า ร ป ร ะ เม น ผ ล ก า ร ใช ้ส ีอ เฉ พ า ะ ก ิจ น ี้โ ด ย ก า ร  ว ิเค ร า ะ ห ์ผ ู้ร ีป ส า ร ใน เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร เป ิด ร ีบ ส ีอ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ท ี่ม ีต ่อ ส ีอ ช น ิด น ี้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ให ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ก า ร  

แ ส ด ง ค ว า ม ค ด เห ็น  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม !  ก า ร ให ้ค ว า ม บ ัน เท ิง แ ล ะ ก า ร ให ้แ น ว ค ด ให ม ่ๆ  ต ล อ ด จ น อ า จ  

ท ำ ก า ร ส ีก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ห อ ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ห ร ือ เส ีย ง ต า ม ส า ย  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ห ร ือ  

ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น ด ้ว ย
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