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1. ความเป็นมาและความสำค้ญของ{โญหา

ปัจจุบันโลกของเราอยู่ในยุคที่เรียกว่า ยุคสังคมหลังอุตสาหกรรมสมัยใหม่ (post
r industrial and advanced industrial society) หรือยุคสังคมสารสนเทศ (information society) ซ่ึง

เป็นยุคที่ให้ความสำคัญต่อความรู้และข้อมูลข่าวสารเป็นอย่างมาก โดยถือว่าเป็นแหล่งที่มาของ
อำนาจ น่ันคือ บุคคลที่มีข้อมูลช่วยในการตัดสินใจจะลามารถดำเนินกิจการต่าง  ๆ ได้ดีกว่าและ 
รวดเร็วกว่าผู้อื่น ทำให้บุคคลนั้นได้เปรียบ คือ มีอำนาจและมีคักยภาพในการแข่งขันเหนือผู้อื่น 
น่ันเอง เหมือนกับคำกล่าวท่ีว่า รู้เขา รู้เรา รบร้อยคร้ัง ก็ชนะร้อยครั้ง กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือความรู้ 
และข้อมูลข่าวสารได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจในปัจจุบันที่เรียกว่า Knowledge- 
based economy หรือระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ น่ันคือ ความรู้และข้อมูลข่าวสารได้เข้ามามี 
บทบาทในการเป็นปัจจัยการผลิตอย่างหนึ่งเพิ่มเติมจากปัจจัยการผลิตแบบเดิม (แรงงาน, ท่ีดิน, 
ทุน และการจัดการ) แต่เป็นปัจจัยการผลิตที่มืลักษณะพิเศษ คือ สามารถถ่ายทอดได้ ใช้ซํ้าใด้ และ 
มีมูลค่าโดยใม่มีท่ีลิ้นสุด (วิภา อุตมฉันท์, 2544: 162) ความรู้และข้อมูลข่าวสารจึงกลายเป็นปัจจัย 
สำคัญที่จะช่วยในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศต่อไป

จากบทบาทของข้อมูลข่าวสารที่มีความสำคัญมากขึ้นในปัจจุบัน ทำให้ผู้วิจัยหันมาสนใจ 
คืกษาถึงแหล่งหรือสื่อกลางในการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารว่า ปัจจุบันมืสื่อใดบ้างทีเป็นตัวกลาง 
ในการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสาร และแต่ละสื่อสามารถแพร่กระจายข่าวสารให้เข้าถึงประชาซน
ได้มากน้อยแค่ใหน โดยพบว่าเดิมจะใชวิธีส่งข้อมูลข่าวสารจากบุคคลสู่บุคคลโดยตรง ต่อมาจึงเริม 
มีการใช้ลื่อกลางในการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสาร เข่น การใช้หอกระจายข่าวของหมู่บ้าน
จนกระท่ังปัจจุบันสื่อกลางที่'ใด้เข้ามามืบทบาทสำคัญ,ในการแพร่กระจายความรู้และ'ข้อมูล'ข่าวสาร 
ให้ขยายออกไปได้ในขอบเขตที่กว้างไกลมากขึ้น ก็คือ เทคโนโลยี เราเรียกเทคโนโลยีทีใช้ในการ 
แพร่กระจายความรู้และข้อมูลข่าวสารเป็นการเฉพาะว่า “เทคโนโลยีการสื่อสาร” หรือทีเรียกสัน ๆว่า 
IT (information technology)

เทคโนโลยีที่ใช้เพื่อการแพร่กระจายความรู้และข้อมูลข่าวสารมือยู่หลายประเภท โดย
เทคโนโลยีการสื่อสารที่เป็นที่รู้จักกันในระคับต้น  ๆ คือ สื่อวิทยุและ สือโทรทัศน์ แต่ลือทังสอง 
ประ๓ ทยังมืฃ้อจำกัดอยู่มาก เช่น ข้อจำกัดในด้านระยะทางการล่งสัญญาณ น่ันคือ แต่ละประเทศ
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จะถูกจำกัดขอบเขตพื้นที่ในการส่งสัญญาณโดยองค์กรกลางที่เรียกว่า สหภาพโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ หรือ ITU ซึ่งทำหน้าที่ในการจัดสรรและจัดระเบียบคลื่นความถี่ เพ่ือไม่ให้แต่ละ 
ประเทศส่งสัญญาณข้ามเขตไปรบกวนการส่งสัญญาณของประเทศอื่น ทำให้แต่ละประเทศ
ลามารถส่งสัญญาณแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารได้เฉพาะภายในประเทศของตนเท่านั้น ไม่
สามารถส่งสัญญาณข้ามไปยังประเทศอ่ืนได้ตามอำ๓ อใจ นอกจากนี้ส่ือทั้งสองประการดังกล่าวยัง 
มีข้อจำกัดด้านองค์กรที่ทำหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร น้ันคือ การผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์ต้องใช้
เงินทุนสูง อุปกรณ์ที่ใข้ในการผลิตมีราคาแพง ต้องมีค่าเช่าเวลาของสถานี ทำให้มีแต่นายทุนเท่านั้น 
ที่สามารถผลิตรายการป้อนสถานีได้ ส่งผลให้ข้อมูลข่าวสารที่แพร่กระจายออกไปเป็นเพียงตัวแทน 
ความคิดของคนบางกลุ่มเท่านั้น นอกจากนี้สื่อวิทยุและโทรทัศน์ยังมีลักษณะเป็นสื่อที่ใข้ในการ
สื่อสารทางเดียว (one - way communication) คือ ผู้รับสารไม่สามารถติดต่อกับผู้ส่งสารได้โดย 
ผ่านลื่อวิทยุและโทรทัศน์โดยตรงและทันที แต่ต้องติดต่อสื่อสารโดยผ่านสื่ออื่นแทน เซ่น การติดต่อ 
ผ่านจดหมายหรือโทรศัพท์

จากข้อจำกัดของสื่อวิทยุและโทรทัศน์ดังกล่าว ทำให้ปัจจุบันมีเทคโนโลยีการสื่อสาร
รูปแบบใหม่ที่กำลังเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการขยายขอบเขตองค์ความรู้ให้กับประซาซน 
แทนที่สื่อวิทยุและโทรทัศน์ น้ันก็คือ สื่ออินเทอร์เน็ต เนื่องจากลามารถแพร่กระจายความรู้และ 
ข้อมูลข่าวสารไปได้ทั้วโลกโดยไม่มีข้อจำกัดในเรื่องพื้นที่ จึงเป็นสื่อที่มีบทบาทสำคัญในการซ่วยลด 
ซ่องว่างทางความรู้ของคนในสังคมโลกได้ แต่ผู้วิจัยก็พบว่าลืออินเทอร์เน็ตเองก็ลามารถขยายให้
เกิดซ่องว่างทางความรู้ (knowledge gap) มากขึ้นได้เซ่นกัน ซึ่งเป็นผลมาจากสื่งที่เรียกว่า ซ่องว่าง 
ทางเทคโนโลยี (digital divide) น้ันคือ อาจเกิดจากมีเพียงบางกลุ่มคนเท่านั้นที่มีโอกาสเป็นเจ้าของ 
หรือได้ใช้อุปกรณ์สำหรับเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรืออาจเกิดจากการทีมีเพียงคนบางกลุ่ม 
เท่านั้นที่มีความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีใหม่นีได้ ส่งผลให้มีคนจำนวนไม่มากน์กที 
ลามารถเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตได้ ผลที่ตามมาก็คือการเกิดซ่องว่างทางความรู้ระหว่างคนที่สามารถ 
เข้าถึงและ'ไม่สามารถเข้าถึงลือคอมพิวเตอร์และลืออินเท'อร์เน็iต,ได้

แม้ลื่ออินเทอร์เน็ตอาจก่อให้เกิดซ่องว่างทางความรู้ฃึนได้ก็ตาม แต่ถ้ามีการนำมาใช้อย่าง 
แพร่หลายและมีการแพร่กระจายไปได้อย่างทั่วถึงทังในด้านอุปกรณ์, ด้านความรู้และการเปิด
โอกาสให้ทดลองใช้สื่อตังกล่าว ก็ลามารถก่อให้เกิดประโยซ'น์ได้อย่างมหาศาล เนืองจากลือ
อินเทอร์เน็ตมีข้อดีที่สำคัญอยู่ 3 ประการ คือ
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1. เป็นสื่อที่สามารถขยายฐานความรู้ให้แกบุคคลได้อย่างกว้างขวาง เน่ืองจากเป็นสื่อท่ี 
สามารถเชื่อมโยงความรู้ที่อยู่ทั่วโลกให้มาอยู่ ณ ที่แห่งเดียวกันได้ นั่นคือเราสามารถหาความรู้ได้ 
ทัวโลกเพียงแค่เรานังอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์เท่านัน ซึ่งเป็นการประหยัดทั้งระยะเวลาการเดินทาง 
และระยะเวลาการค้นหาข้อมูลไปพร้อม  ๆ กัน

2. เป็นแหล่งความรู้ที่ลงทุนน้อยเมื่อเทียบกับสื่อประ๓ ทอื่นในระยะยาว น่ันคือ ใน
ระยะแรกอาจต้องลงทุนสูงในการชื่อเครื่องคอมพิวเตอร์ แต่หลังจากนั้นเพียงเสียค่าเชื่อมต่อ
สัญญาณโทรลัพท์ครั้งละ 3 บาทก็ลามารถใช้บริการสื่ออินเทอร์เน็ตได้แล้ว นอกจากนี้ถ้าบุคคลใด 
ไม่มีสื่ออินเทอร์เน็ตใช้ที่บ้าน ก็ยังลามารถไปใช้บริการจากร้านค้าลาธารณะที่ให้บริการสื่อ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปว่า อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ได้ โดยเสียค่าบริการเพียงครั้งละ 20 บาท 
เท่าน้ัน

3. เป็นส่ือที่มีลักษณะเป็นสื่อเปิด คือ เปิดโอกาสให้ทุกคนได้ใช้ประโยชน์ร่วมกันไม่ว่าจะ 
อยู่ ณ ที่ใดของโลกก็ตาม และยังทำหน้าที่เป็นเวทีสาธารารณะที่เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความ 
คิดเห็นโดยไม่มีขอบเขตจำกัด ซึ่งแสดงถึงการเป็นลังคมประชาธิปไตยอีกด้วย

รัฐบาลเองก็ได้เห็นความสำคัญของสื่ออินเทอร์เน็ต จึงได้มีนโยบายในการสนับลนุนให้
ประชาชนได้เข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากคำแถลงนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงได้แถลง 
ต่อรัฐสภาในวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2544 โดยได้แถลงว่ารัฐบาลต้องการพัฒนาประเทศในด้าน 
ใดบ้างซึ่งหนึ่งในนโยบายหลัก ก็คือ นโยบายด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดังมีรายละเอียดดังนี 
(www.thaigov.go.th)

“รัฐบาลตระหนักว่าการกอบกู้ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยให้กลับพีนต้ว่นั้น 
จำเป็นต้องพึ่งพาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทีเหมาะลม เพีอพัฒนาภาคการผลิตและบริการ ด้วย 
นโยบายดังนี้

(๑) เร่งพัฒนาบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในทุกระดับให้มีความเพียงพอทั้ง 
ปริมาณและคุณภาพ เพื่อตอบลนองต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และเตรียมประเทศเข้าล่ 
เศรษฐกิจใหม่

(๒) ล่งเสริมการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในด้านการวิจัยและการพัฒนา โดยให้ 
การสนับสนุนแก่หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน เพีอให้เอือประโยชน์ต่อการบริหารจัดการและ
การผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก การนำไปใช้เป็นประโยชน์ในการแถ้ไขปัญหา
เศรษฐกิจ ลังคม และสิ่งแวดล้อมรวมทั้งการคัดเลือกทักษะที่เหมาะสมกับคักยภาพ ความ

http://www.thaigov.go.th
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เซียวชาญและความชำนาญของคนไทย ทังนีเพื่อเพิ่มซีดความลามารถในการผลิตเพื่อการล่งออก 
และการบริโภคภายในประเทศ ทังในด้านอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม

(๓) ล่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสำหรับการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ เพ่ือให้
ตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ การเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะลม ต้น'ทุนต่ํา ลามารถพัฒนาและขยายได้อย่าง 
ยั่งยืน

(ร:) แกไขปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้เอื้อประโยชน์ต่อ 
การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และให้ความคุ้มครองต่อสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา,'

นอกจากน้ีรัฐบาลยังได้จัดตั้งกระทรวงใหม่ขึ้น มีช่ือว่า กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการลือสาร หรือ ICT (Ministry of information and communication technology) เพือทำ 
หน้าที่ในการควบคุมและดูแลระบบเทคโนโลยีสารลนเทศในประเทศไทย ซึ่งรวมถึงลือคอมพิวเตอร์ 
และส่ืออินเทอร์เน็ตด้วย โดยกระทรวง ICT เองก็ได้ตระหนักถึงความสำคัญของสื่ออินเทอร์เน็ต
จึงได้กำหนดแนวทางการทำงานที,เป็นการสนับลนุนให้เกิดการแพร่กระจายเทคโนโลยีสารลนเทศ 
โดยเฉพาะสื่อคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไปทั่วประเทศและล่งเสริมให้ประชาซนได้เช้าถึงสื่อทั้ง 
สองดังกล่าว ดังนี (www.mict.go.th)

า . เพิม Internet Penetration
เป้าหมาย : ประชากรมากกว่า 70% ลามารถเช้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตได้

- กระทรวงมีนโยบายให้เพ่ิมอัตราการเช้าถึง Internet เป็นร้อยละ 70 ของประชากร
รายงานของ Global IT Report สถานะปี 2001 - 2002 ของมหาวิทยาสัยฮาร์วาร์ด

คาดว่าประเทศไทยมีจำนวนผู้ไซ้สื่ออินเทอร์เน็ต 2 ราย ต่อประชากร 100 คน โดยกระทรวงมี 
ความคาดหวังและมุ่งหวังจะใช้ดัชนี Internet Penetration เพิม,ขืน'ไปถึงร้อยละ 70 ของ
ประชากรทั้งประเทศ ซึ่งเป็นก้าวย่างสำคัญที่จะทำให้การใช้ ICT แพร่หลายในประเทศไทย

2. เพ่ิม IT Literacy
- เป้าหมาย : ประชากรมากกว่า 60% ลามารถใช้งาน ICT ได้
- กระทรวงมีนโยบายให้เพิ่มอัตราความสามารถในการใช้ IGT ของประชากรให้ถึง 

ร้อยละ 60 เน่ืองจากความลามารถในการใช้ ICT เป็นพื้นฐานต่อทักษะของประชาชนในสังคม 
เศรษฐกิจองค์ความรู้ (Knowledge-based Economy)

3. กำหนดให้อัตราค่าบริการในการเข้าถึงข้อมูลสารลนเทศขั้นต้นเหมาะสมกับ 
ประชาชนล่วน'ใหญ่

- เป้าหมาย : อัตราค่าบริการอยู่ในระดับที่ประชากรมากกว่า 80% ลามารถใช้ ICT ได้

http://www.mict.go.th
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กระทรวงมีนโยบายกำหนดอัตราค่าบริการในการเข้าถึงข้อมูลข่าQสารให้เหมาะสมกับ 
ประซาซนสวนใหญ่เพื่อสนับสนุนให้เกิดการใช้ ICT อย่างแพร่หลาย

นอกจากรัฐบาลและกระทรวง ICT จะเห็นความสำคัญ1ในการสนับสนุน,ให้เกิดการ
แพร่กระจายลือคอมพิวเตอร์และลืออินเทอร์เน็ตโดยได้มีการจัดทำนโยบายสนับส'นุ'นข้ึ'นมานล้ๆ ยัง 
ใด้มีการริเริมโครงการต่าง  ๆ ในทางรูปธรรม ทังที่เป็นโครงการซองภาครัฐฝ่ายเดียว และท่ีร่วมมือ 
กับภาคเอกชน ได้แก่ โครงการคอมพิวเตอร์เอืออาทรซึ่งเป็นโครงการที่รัฐบาลต้องการขายเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ราคาถูกให้กับประซาชน เพ่ือเปิดโอกาสให้คนที' ม ีรายได้น้อยถึงปานกลางได้มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง เพื่อที่จะได้นำไปแกใช้และทำความคุ้นเคยกับลื่อใหม่นี้ ซ่ึงเป็นการ'ข่วย 
ลดความรู้สึกกลัวที่จะใช้ลื่อใหม่และลามารถพัฒนาการใช้โปล่ระดับปฏิบัติการเพื่อใช้ในการทำงาน 
ในอาชีพต่อไปได้ โดยมีวัตถุประสงค์ต้องการส่งเสริมให้คนไทยมีพฤติกรรมการใช้ การเช้าถึง และมี 
ความคุ้นเคยกับลื่อใหม่นี้ให้มากขึ้น นอกจากนี้ยังมีโครงการที่สนับลนุนให้ประชาซนได้เช้าถึงลื่อ
อินเทอร์เน็ตโดยตรง เราเรียกโครงการน้ีว่า โครงการอินเทอร์เน็ต'ช่ัวโมงละ 1 บาท เป็นโครงการท่ี 
เปิดโอกาสให้ประซาซนได้ใช้ลื่ออินเทอร์เน็ตในราคาถูก แต่ก็ยังมีข้อจำกัดที่สามารถลืบค้นข้อมูลได้ 
เฉพาะเวปไซด์ที่เป็นของประเทศไทยเท่านั้น

ผู้วิจัยพบว่าแม้รัฐบาลและเอกชนจะสนับสนุนให้เกิดการแพร่กระจายลื่อคอมพิวเตอร์ใน 
ลังคมไทยทั้งด้านนโยบายและการปฏิบัติ แต่กลับมีผลสำรวจการเช้าถึงลื่ออินเทอร์เน็ตฃองคนไทย 
ซึ่งมีรายงานว่ามีคนไทยเพียง 2,277,046 คนเท่าน้ันที่เช้าถึงลื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งคิดเป็น 14.11% 
ของประซากรทั้งประเทศ และมีเพียง 3.04% เท่านั้นที่มีอุปกรณ์ในการเช้าถึงลื่ออินเทอร์เน็ตอยู่ที่ 
บ้าน นอกนั้นอีก 11.07% เป็นการใช้ลื่ออินเทอร์เน็ตจากที่อ่ืน เช่น ร้านอินเทอร์เน็ตและโรงเรียน 
โดยอัตราการเช้าถึงลื่ออินเทอร์เน็ตดังกล่าวถือได้ว่าอยู่ในระดับตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น  ๆ
ในภูมิภาคเดียวกัน (Masatsugu Tsuji, 2002: 22-23)

ผู้วิจัยจึงต้องการคิกษาว่า แท้จริงแล้วมีการแพร่กระจายลื่อคอมพิวเตอร์เช้ามาใน
ลังคมไทยมากแค่ไหน ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นโอกาสในการเช้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารของคนไทย ซ่ึง 
จะเป็นตัววัดค์กยภาพในการแข่งขันกับคนในลังคมโลกได้ และต้องการทราบว่าแท้จริงแล้ว อัตรา 
การเช้าถึงลื่อคอมพิวเตอร์และลื่ออินเทอร์เน็ตฃองคนไทยยังอยู่ในอัตราที่ตํ่าอยู่จริงหรือไม่

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่า เนื่องจากลื่ออินเทอร์เน็ตมีลักษณะเป็นลื่อเปิดที่ไม่ว่าใครก็
สามารถล่งข้อมูลข่าวสารใด  ๆ ก็ได้ ทำให้ลื่ออินเทอร์เน็ตสามารถก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้างทัง 
ผลกระทบในระดับบุคคลและในระดับลังคม นอกจากนี้ยังลามารถก่อให้เกิดผลกระทบได้ทั้งใน
ทางบวกและทางลบ ตัวอย่างเช่น กรณีมีข่าวเด็กติดเกมลัแร็กนาล็อกซึ่งเป็นเกมลัออนไลนํ โดย
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เกมล้ดังกล่าวได้ก่อให้เกิดการเล่นการพนันกันระหว่างเด็ก คือ เด็กท่ีเล่นเกมล้นี้ชนะจะได้ของวิเศษ 
และอาวุธเป็นรางวัล โดยสามารถนำมาแลกเปลี่ยนกันได้ จากกฎ กติกานี้เองท่ีก่อให้เกิด
อาชญากรรมที่น่าเศร้าขึ้น น่ันคือ เกิดกรณีที่เด็กได้นัดเจอกันเพื่อแลกเปลี่ยนของวิเศษและอาวุธที่ 
ได้'จากการเล่นเกมล้ แล้วเกิดการแย่งชิงจนถึงฃั้นมีการทำร้ายร่างกายกัน หรือกรณีที่เด็กติดเกมล้ 
จนถ ึง ขนาดที่แม่ต้องล่ามโซ่ลูกเพื่อไม่ให้ออกไปเล่นเกมล้นอกบ้าน ผลจากเหตุการณ์ดังกล่าวได้
ก่อให้เกิดกระแสการวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับผลเสียของการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมาก ด้านรัฐบาล 
เองก็ได้ตระหนักถึงปัญหานี้ จึงได้สร้างมาตรการในการพาปัญหาดังกล่าว โดยการให้เจ้าของเวป 
ไรดํปีดทำการไม่เกิน 4 ทุ่ม เพื่อป้องกันไม่ให้เด็กติดเกมล้และป้องกันไม่ให้เด็กมีความรู้สึกร่วมไป 
กับเกมล้มากเกินไป

จากผลกระทบที่อาจเกิดจากสื่ออินเทอร์เน็ตนี้เอง ทำ'ให้ผู้วิจัยสนใจสืกษาด้วย1ว่าการ
แพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์และสื่ออินเทอร์ณ็ตในสังคมไทยปัจจุบันมีลักษณะเป็นอย่างไร ไม่ว่า 
จะเป็นการแพร่กระจายอุปกรณ์, ความรู้และความสามารถในการใช้สื่อคอมพิวเตอร์และสื่อ
อินเทอร์เน็ต และการเปิดโอกาสให้ใช้สื่อทั้งสอง เนื่องจากสามารถสะท้อนให้เห็นผลกระทบที่อาจ 
เกิดขึ้นในสังคมไทยได้

ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยสนใจศึกษากา?แพร่กระจายและการเช้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์ของ 
นักเรียนในโรงเรียน เนื่องจากเห็นว่ารัฐบาลไทยเองก็ได้เห็นความสำคัญในการนำสื่อคอมพิวเตอร์ 
และสื่ออินเทอร์เน็ตเช้าไปแพร่กระจายในโรงเรียนเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือที,ช่วยในการพัฒนาด้าน 
การศึกษา เพราะเห็นความสำคัญของสื่อดังกล่าวในการเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ขนาดใหญ่ที่
สามารถช่วยในการขยายองค์ความรู้ที่มีอยู่ในขอบเขตจำกัดของนักเรียนให้มีขอบเขตกว้างขวางฃึน 
ได้ น่ันคือ สามารถใช้เป็นสื่อในการเสรีมความรู้นอกบทเรียนให้กับนักเรียนได้ และยังเป็นส่ือท่ีช่วย 
ในการพัฒนาทักษะในการเรียนรู้ของนักเรียนได้อีกด้วย เช่น ใช้เป็นส่ือในการแกสนทนา
ภาษาอังกฤษ นอกจากน้ีครูยังลามารถใช้สื่อทังลองประเภทเป็นเครื่องมือในการเสรีมการสอนของ 
ตนได้ด้วย

ปัจจบันจึงมีหน่วยงานของรัฐบาลหลายหน่วยงานได้จัดตงโครงการต่าง  ๆ เพ่ือสนับลนุนจํ 6 3  เ จ

ให้เกิดการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์และสื่ออินเทอร์เน็ตเข้าไปในโรงเรียนโดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อให้นักเรียนสามารถเช้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์และสื่ออินเทอร์เน็ตได้มากขึ้น เช่น โครงการเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์เพือโรงเรียนไทยหรือ Schoolnet ซึงเป็นโครงการของศูนย์เทคโนโลยีอิเลคทรอนิกล้ 
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) ที่สนับลนุนให้โรงเรียนต่าง  ๆ ได้ใช้อินเทอร์เน็ตฟรี หรือแม้แต่ 
กระทรวงศึกษาธิการเองก็ได้มีจัดตั้งโครงการท่ีเรียกว่า “ โครงการปลูกต้นกล้า ปัญญาเด็กไทย " 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขอรับบริจาคเครื่องและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ตลอดจนรับบริจาคเงินเพื่อใช้



ในการจัดชือเครืองคอมพิวเตอร์สำหรับมอบให้แก่สถานศึกษาที่ด้อยโอทๆลหรีอขาดแคลน ซ่ึง
ปัจจุบันก็ได้มีภาคเอกซนให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี เช่น บริษัทเซ็นทรัลพัฒนา จำกัด (มหาซน) ได้ 
ร่วมสนับลนุนโครงการปลูกต้นกล้า ปัญญาเด็กไทย โดยได้มอบเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
ประกอบ อาทิ จอมอนิเตอร์ 1 CPU, คีย์บอร์ด และ เมาล้ รวมถึงนิตยสารและวารสารทางด้าน 
คอมพิวเตอร์อีกจำนวนหนึ่งให้แก่กระทรวงคีกษาธิการ เพื่อนำไปเผยแพร่ให้กับนักเรียนในโรงเรียน 
ได้เรียนรู้ แม้แต่กรมสานัญคีกษาเอง (ปัจจุบันได้กลายเป็นสำนักงานการคีกษาฃั้นพื้นฐาน) ก็ได้มี 
นโยบายที่ต้องการส่งเสริมให้นักเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมคีกษาลามารถเข้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์ 
และสื่ออินเทอร์เน็ตได้มากขึ้น ซึ่งมีหลักการที่สำคัญ 3 ข้อ คือ

1. นักเรียนทุกคนที่จบมัธยมศึกษาปีที่ 3 และปีท่ี 6 สามารถใชโปรแกรมประยุกต์อื่นๆ 
ได้ นอกเหนือจาก word processing และตารางการคำนวณ

2. นักเรียนทุกคนในโรงเรียนสามารถใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลได้
3. นักเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 สามารถเขียนโปรแกรมได้
อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยก็พบว่าแม้รัฐบาลจะได้มีนโยบายและได้มีการจัดตั้งโครงการต่าง  ๆ

มากมายเพื่อให้เกิดการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์และสื่ออินเทอร์เน็ตในโรงเรียน และเพื่อให้
นักเรียนสามารถเข้าถึงสื่อทั้งสองประ๓ ทได้มากขึ้น แต่มีรายงานว่าสภาพการเข้าถึง
สื่อคอมพิวเตอร์และลื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียนในสภาพความเป็นจริงก็ยังมีอัตราตํ่าอยู่ จนถึง
ขนาดส่งผลให้เกิดการรวมตัวของนักวิชาการ เพื่อหาทางออกในการแก้ปัญหาให้นักเรียนสามารถ 
เข้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์และสื่ออินเทอร์เน็ตได้เพิ่มมากขึ้น เช่นได้มีแนวคิดของ ดร. อภิเซฐ ดุรงค 
เวโรจน์และคณะ ซึ่งได้นำเสนอแนวนโยบายในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาซึ่งมี 
หลักการที่สำคัญ ได้แก ่ ต้องมีการน้กอบรมสื่อคอมพิวเตอร์และสื่ออินเทอร์เน็ตให้กับนักเรียนและ 
ครู ต้องมีการจัดหาซอฟต์แวร์ให้เหมาะลมกับอุปกรณ์รุ่นต่าง  ๆ เป็นต้น (วิภา อุตมฉันท์, 2544: 
177)

จากการวิพากพจารณ์คังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการทราบว่าแท้จริงแล้วสภาพการ
แพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมีลักษณะเป็นอย่างไร ล้มเหลวจริงหรือไม่ เป็นเพราะสาเหตุ 
ใด รัฐบาลได้สนับสนุนแค่ไหน อย่างไร มีองค์กรเอกชนเข้ามาสนับสนุนจริงหรือไม่ โรงเรียนเองได้มี 
การจัดทำแผนงานหรือกำหนดเป้าหมายการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบหรือไม่ 
และวิธการดำเนินการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์โดยโรงเรียนเองได้ทำอย่างไร ทังการจัดหา
อุปกรณ์ การแพร่กระจายความรู้ และการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ทดลองใช้สอคอมพิวเตอร์ดวย 
ตนเอง และที่มีรายงานว่าอัตราการเข้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์และสื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียนยังอยู่ใน



ในการวิจัยครังนีผู้วิจัยได้เลือกศึกษาเฉพาะสภาพการแพร่กระจายและการเข้าถึง 
ลือคอมพิวเตอร์ของนักเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่มีการเรียนการสอนถึงระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลายเท่านั้น เนื่องจากกลุ่มคนดังกล่าวเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความกระตือรีอร้นในการเปิดรับสื่อ 
ใหม่ และมีความสามารถในการเรียนรู้สื่อใหม่ได้อย่างรวดเร็ว ประกอบกับเป็นกลุ่มบุคคลที่จะเป็น 
พลังสำคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป ดังนั้นการศึกษาถึงสภาพการแพร่กระจายและการเข้าถึง
สื่อคอมพิวเตอร์ของกลุ่มคนดังกล่าวจึงเป็นสิ่งสำคัญ ที่จะสะท้อนให้เห็นดักยภาพของคนไทยใน
การแข่งขันกับคนในลังคมโลกต่อไป และเลือกศึกษาเฉพาะโรงเรียนท่ีอยู่ในลังกัดสำนักงานเขต
การศึกษๆขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น เนื่องจากการแพร่กระจายสื่อดังกล่าวเกิดจากการริเริ่มโดยนโยบาย
ของภาครัฐ ซึ่งนโยบายส่วนใหญ่ของรัฐบาลมักนำไปใช้กับโรงเรียนของภาครัฐในสายสามัญก่อน 
ทำให้กลุ่มโรงเรียนมัธยมสืกษาที่ลังกัดสำนักงานเขตการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงเป็นกลุ่มแรกที่ได้รับ 
ผลกระทบจากนโยบายการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์และสื่ออินเทอร์เน็ต ดังน้ันการแพร่กระจาย 
สื่อคอมพิวเตอร์และสื่ออินเทอร์เน็ตในกลุ่มโรงเรียนดังกล่าวจึงมีระยะเวลานานพอลมควร ทำให้
ผู้วิจัยลามารถมองสภาพ ปัญหา และอุปสรรค ในการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์และสื่อ
อินเทอร์เน็ตได้ชัดเจนพอลมควร

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจศึกษาสภาพการแพร่กระจายและการเข้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์ของ 
นักเรียนในโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในต่างจังหวัดเท่านัน เนื่องจากรัฐบาลต้องการล่งเสริมให้เกิดการ
แพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์และสื่ออินเทอร์เน็ตไปทั่วประเทศ เพือลดซ่องว่างทางเทคโนโลยี
(Digital Divide) และซ่องว่างทางความรู้ (Knowledge Gap) ของคนในลังคม โดยผู้วิจัยเห็นว่า 
สภาพของการแพร่กระจายและการเข้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตฃองนักเรียนในเมืองนับ 
เราสามารถเห็นภาพสะท้อนจากสื่อมวลชนต่าง ๅ มากอยู่ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาภาพของ
โรงเรียนในต่างจังหวัดบ้าง เพือทีจะนำความรู้ดังกล่าวมายกระดับการเข้าถึงสอคอมพิวเตอร์และสอ 
อินเทอร์เน็ตฃองนักเรียนในชนบทให้เท่าเทียมกับนักเรียนในเมือง ซึ่งจะเป็นการช่วยลดช่องว่างทาง 
ความรู้ของคนในลังคมได้น้ันเอง

ผู้วิจัยได้เลือกจังหวัดสุพรรณบุรีเป็นตัวแทนของต่างจังหวัดที่จะศึกษา เน่ืองจากเป็น
จังหวัดที่มีฃนาดปานกลาง ไม่ใหญ่หรีอเล็กเกินไป เม่ือเทียบกับขนาดของจังหวัดทั้งหมดในประเทศ 
ไทย และไม่ใช่จังหวัดที่ทันสมัยหรีอล้าสมัยมากจนเกินไป จึงมีลักษณะของการเป็นตัวแทนของ 
ต่างจังหวัดได้เป็นอย่างดี

อ ัต ราต ำอ ย ู่จ ร ิงห ร ือ ไม , ส ภ า พ ก าร เข ้า ถ ึงส ือ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่แ ท ้จ ร ิงข อ งน ัก เร ีย น เป ็น อ ย ่า ง ไร  ม ีอ ะ ไรท ี่

เป ็น อ ุป ส รรค ต ่อ ก ารแ พ ร ่ก ร ะ จ าย แ ล ะก าร เข ้า ถ ึงส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ งน ัก เร ีย น บ ้า ง
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2. ปัญหานำวิจัย

1. สภาพการแพร่กระจายสี่อคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมีลักษณะเป็นอย่างไร

2. นักเรียนลามารถเข้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์ได้มากน้อยแค่ไหน อย่างไรบ้าง

3. สิ่งที่เป็นปัญหาและเป็นอุปสรรคต่อการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ให้เข้าถึง 
นัก เรียนได้ดีมีอะไรบ้าง

3. จัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อเข้าใจสภาพการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน

2. เพื่อเข้าใจสภาพการเข้าถึงสื่อคอมพิวเตอร์ของนักเรียน

3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการดำเนินการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ 
ให้เข้าถึงนักเรียนได้ดี

4. ข้อตกลงเบื้องต้น

การศึกษาสื่อคอมพิวเตอร์ในที่นีจะศึกษาควบคู่ไปกับสื่ออินเทอร์เนิตในฐานะทีเป็นสือที 
ใช้เข้าสู่แหล่งข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ใช้แลกเปลี่ยนข้อมูล รวมทั้งใช้แทนสื่อมวลซนประเภทอื่น  ๆ
เช่น ใช้ดูวีดีโอ ฟังเพลง โดยถือว่าสืออินเทอร์เนิตจะต้องใช้ควบคู่กับลือคอมพิวเตอร์เสมอ นันคือ 
การทีเราจะใช้ลืออินเทอร์เนิตได้ จำป็นด้องใช้ลือคอมพิวเตอร์เป็นเครองมือในการเชอมโยง 
เครือข่ายกับคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืน  ๆ5 * *

5. ขอบเขตข'องการวิจัย

การวิจ ัยครังนีจะเลือกศึกษาเฉพาะโรงเรียนระดับมัธยมศึกบ'าในลังกัดสำนักงาน 
การศึกษาชันพืน^านของจังหวัดสุพรรณบุรีทีมีการเรียนการสอนถึงระดับชันมัธยมศึกบาดอนปธ1าย
รวมอยู่ด้วยเท่านั้น
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6. ข้อส้นนิษฐานการวิจัย

สภาพการแพร่กระจายสือคอมพิวเตอร์ในแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ 
ความพร้อมในด้านการบรีหารจัดการของแต่ละโรงเรียน เช่น ความพร้อมในด้านการบรีหารจัดการ 
งบประมาณ 1 การปรับเปลี่ยนโครงลร้างทางกายภาพของโรงเรียน รวมทั้งขีดความลามารถในการ 
พัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมในการให้ความร่วมมือกับการเปล่ียนแปลง

7. นิยามศัพท์

สภาพการแพร่กระจาย หมายถึง กระบวนการลื่อสารในการเผยแพร่และการถ่ายทอด 
ความรู้ ความเข้าใจ และวิธีการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน เพื่อเพิ่มคุณค่าและความสำคัญอันจะ 
นำไปส่การตัดสินใจยอมรับและการเข้ามามีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง

การเข้าถึง หมายถึง ลักษณะและพฤติกรรมในการเข้าถึงลื่อต่าง  ๆ ในโรงเรียน อันเป็น 
แหล่งความรู้เกี่ยวกับลื่อคอมพิวเตอร์ ลักษณะความรู้ที่นักเรียนได้รับจากโรงเรียน และพฤติกรรม 
การใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนของนักเรียน

ลื่อคอมพิวเตอร์หมายถึง เครื่องคำนวณอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถทำงานคำนวณผลและ 
เปรียบเทียบค่าตามชุดคำลังด้วยความเร็วสูงอย่างต่อเนื่องและอัตโนมัติ ประกอบด้วยจอมอนิเตอร์ 
และ CPU ที่สามารถใช้งานโปรมแกรมพื้นฐานต่างๆได้ และให้รวมถึงส่ืออินเทอร์เน็ตด้วย

ลื่ออินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่อกันเพื่อ 
การลื่อสารในการค้นคว้าข้อมูล หรีอแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้โดยไม่กำหนดเวลาและสถานที 8

8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบ

การส ืกษาวิจ ัยครั้งน ี้ ทำให ้เข ้าใจสภาพการแพร่กระจายและสภาพการเข ้าถ ึง 
ลื่อคอมพิวเตอร์ของนักเรียน อันนำไปส่การวิเคราะห์ถึงปัญหาอุปสรรคในการแพร่กระจาย 
ลื่อคอมพิวเตอร์ให้เข้าถึงนักเรียนได้ดี ซึ่งองค์กรต่าง  ๆไม่ว่าจะเป็นรัฐบาล, โรงเรียน (ทั้งที่เป็นและ 
ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการสืกษาวิจัย) และองค์กรเอกชนอื่น  ๆที่ต้องการนำสื่อคอมพิวเตอร์ซึ่ง
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เป็นสี,อใหม่เข้าไปใช้ในองค์กร สามารถนำผลการวิจัยไปวางแผนเพื่อลดระยะเวลาและเพิ่ม 
ประสิทธิภาพของการแพร่กระจายสื่อคอมพิวเตอร์ให้เข้านงบุคลากรของตนได้
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