
ท ฤ ษ ฎ ี แ น ว ค ิด  แ ล ะ ง า น ว ิจ ้ย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

1 .  แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ้บ ส ี่อ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

คอมพิวเตอร์หมายถึง เครองคำนวณในรูปของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์'ที่สามารถรับ 
ข้อมูลและคำสั่งผ่านอุปกรณ์รับข้อมูล แล้วนำข้อมูลและคำสั่งนั้นไปประมวลผลด้วยหน่วย 
ประมวลผล เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีต้องการและแสดงผลผ่านอุปกรณ์แสดงผล ตลอดจนสามารถบันทึก 
รายการต่าง ๆ ไว้เพื่อใช้งานได้ด้วยอุใ1ารณ์บันทึกข้อมูลลำรอง

ระบบคอมพิวเตอร์

คอมพิวเตอร์ไม่ว่าอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม จะมีการทำงานเป็นระบบเดียวกัน เรียกว่า 
ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer System) ซึ่งประกอบด้วยหน่วยการทำงาน 3 ระบบร่วมกัน ได้แก่

1. Hardwares หรือ เครื่องคอมพิวเตอร์

หมายถึงโครงสร้างของเครื่องคอมพิวเตอร์ท ี่สามารถมองเห็นและจับต้องได ้ เซ่น 
คีย์บอร์ด เม้าลัจอคอมพิวเตอร์ และตัวเครื่อง นอกจากนียังประกอบด้วยอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ที 
ช่วยเสริมให้คอมพิวเตอร์ทำงานได้กว้าง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน เซ่น เครื่องสแกนเนอร์ 
เครื่องดิจิไตล้เชอร์ชุดมัลติมีเดีย อุปกรณ์ส่ือสารอ่ืนๆ

2. Software หรือ ชุดคำสั่งในการควบคุมการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์

เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียวไม่สามารถทำงานได้ ต้องมีชุดคำลังในการควบคุม 
การทำงาน ต้ังแต่การเริ่มเปิดสวิตซ์เครืองจนกระทังการปิดระบบเครือง มนุษย์เราใช้ชุดคำลังทีสร้าง 
ขึ้นเป็นตัวแทน'ไนการสั่งงาน'ให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ชุดคำลังทีมนุษย์'สร้าง'ขึนมีมากมายและการ 
ใช้งานแตกต่างกันไป ชุดคำสั่งแบ่งตามวัตถุประสงค์การใช้งานได้ตังนี

2.1 โปรแกรมระบบ (System Software) หรือระบบปฏิบัต ิการ (Operating
Software) เป็นตัวควบคุมตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์ ตังแต่การเปิดถึงการการปิดระบบเครือง
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การสือสารระหว่างชินส่วนอุปกรณ์ต่างของคอมพิวเตอร์ การส่งข้อมูลทางเครื่องพิมพ์ หรอทาง 
จอภาพ การจัดระบบไฟล์ข้อมูล ระบบปฏิบัติการพื้นฐานได้แก่ BIOS ระบบปฏิบัติการ DOS 
ระบบปฏิบัติการ WINDOWS95, WINDOWS 2000 ระบบปฏิบัติการ UNIX SOLARIS 1 LINUX 
และ OS/2 การเลือกใช้ระบบปฏิบัติการใดข้ึนอยู่กับความถนัด และลักษณะงานท่ีใช้

2.2 โปรแกรมภาษา (Language Software) เป็นเครื่องมือเขียนชุดคำลังตามหลัก 
ภาษาของคอมพิวเตอร์ในการพ๘นาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อให้คอมพิวเตอร์ทำงานตามเงื่อนไข 
คำลังที่ผู้เขียนกำหนดขึ้น'ให้สามารถลนองตอบความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด โปรแกรมภาษา เดิม 
ทีการเขียนลังงานคอมพิวเตอร์จะใช้ภาษาเครื่องเป็นหลัก ต่อมาได้มืการพ์ฒนาภาษาให้ง่ายขั้น 
คล้ายๆ ภาษาที่มนุษย์ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถพัฒนาโปรแกรมได้เอง เช่นโปรแกรมภาษาเบสิค ซี 
ปาสคาล โคบอล และโปรแกรมภาษารุ่นใหม่  ๆ เช่น โปรแกรมภาษาจาวา ซีจีไอ

2.3 โปรแกรมประยุกต์ (Application Software) ได้แก่โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเป็น 
โปรแกรมสำเร็จรูปท่ีใช้ในงานด้านต่างๆ ตามระบบงานและความต้องการของผู้ใช้ เช่น ชุดโปรแกรม 
ไมโครซอฟออฟฟิศ โปรแกรมประมวลผลทางสถิติ โปรแกรมจัดระบบฐานข้อมูล โปรแกรมด้าน 
กราฟิค และโปรแกรมเกมล์ต่าง ๆ

2.4 โปรแกรมช่วยในการจัดการระบบ (Utility Software) ได้แก่ โปรแกรมสำเร็จรูป 
ที่ช่วยในการจัดการดูแลระบบ เช่น การตรวจลอบดูแลการทำงานของฮาร์ดดิสก์ การตรวจสอบการ 
ต้ังค่า IRQ และอุปกรณ์ประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร์ การตรวจลอบและกำจัดไวรัส โปรแกรม 
Utility เหล่าน้ีได้แก่ Norton, Mcafee, Winzip ฯลฯ

3. Peopleware หรอ ผู้ควบคุมเครอง

ผู้ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์มีความสำคัญต่อการประมวลผลเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก 
ข้อมูล เง่ือนไข และคำสั่งถูกกำหนดขึ้นโดยบุคลากรทางคอมพิวเตอร์ และใช้เครืองคอมพิวเตอร์ 
ทำงานแทน

ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ส ิอ ส า ร ผ ่า น ต ัว ก ล า ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (Computer Mediated
Communication : CMC)

ฮอฟแมน และโนแวกช์ (Donna L. Hoffman and Thomas p. Novak, 1995) ได้ทำการ 
วิจัยเกี่ยวกับภาวะการสื่อสารโดยผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Environment :
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CME) ในการสือสารแบบ Hypermedia ซึงเป็นการชีให้เห็นสภาวะการสื่อสารผ่านสภาวะแวดล้อม 
ทีเป็นตัวกลางคอมพิวเตอร์ (Hypermedia Computer-Mediated Environment) บน'อินเตอร์เน็ต 
เวิลด์ไวด์โว็บซึงเป็นเครือข่ายแรกทีใช้เป็นเครืองมีอในการส่ือสารระดับโลท สามารถให้คำนิยาม
อย่างใม่เป็นทางการเกียวกับ Hypermedia CME ว่าเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์สำหรับแจกจ่าย 
ข่าวสาร ใช้เพื่อเช้าถึงข้อมูล และจัดเตรียมเนื้อหาสาระสำหรับสื่อขั้นสูง อย่างไรก็ตาม การสื่อสาร 
ผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ เป็นสิ่งใหม่ในสังคมที่ต้องอาดัยการเรียนรู้ (Socially Oriented) และ 
ความไม่เจาะจงในการส่ือสารแบบ CMC ทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงท่ีเรียกว่า เป็นการสื่อสารที่ใม่ 
เจาะจงผู้รับสาร หรือปราศจากอารมณ์ในการสื่อสาร (Socioemotional) ไม่เหมือนกับการสื่อสาร 
แบบเผชิญหน้า (Face-to-face Communication) นอกจากน้น การสือสารผ่านตัวกลาง 
คอมพิวเตอร์ เป็นการสื่อสารที่ไม่เป็นกันเอง ไม่เร้าอารมณ์ และไม่เจาะจงผู้รับสารแต่กลับเป็นการ 
สื่อสารที่ค่อนช้างเป็นทางการ และยากต่อการตีความ ผู้ร่วมส่ือสารในการสื่อสารแบบ CMC ต้อง 
ปรับสภาพตัวเองให้เช้ากับการสื่อสารมากกว่าการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสารแบบเผชิญหน้า

การสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ (CMC) เป็นการสื่อสารที่ขึ้นกับข้อความเป็นหลัก 
(Text Base Communication) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล โดยผู้ร่วมสื่อสารไม่ไต้มีการสื่อสาร 
แบบเผชิญหน้าซึ่งกันและกัน (Socioemotional) ขาดความเป็นมนุษย์ (Impersonnel) ขาดความ 
เป็นกันเอง (Friendly) ขาดบรีบททางสังคม (sociable) ทำให้ยากต่อการทำความเช้าใจและการใช้ 
(Cues-Filtered-Out) ตังน้ันผู้ร่วมส่ือสารแบบ CMC ต้องปรับสภาพตัวเองให้เช้ากับสภาพการ
สื่อสารมากกว่าการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสารแบบเผชิญหน้า แต่การพัฒนาเชิงเทคโนโลยี
ตลอดจนกระบวนการปรับตัวของประชากรให้เช้ากับเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ระบบ 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทำให้เกิดมีความตื่นตัวและในการพยายามศึกษาหาความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ 
จึงทำให้การสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ (CMC) ได้รับการยอมรับมากยิ่งข้ึน

การใช้คอมพิวเตอร์ในระบบการสื่อสารพฤติกรรมของบุคคลเป็นการเช้าไปเกี่ยวช้องใน 
เรื่องเกี่ยวกับคุณภาพของชีวิตการทำงานและการตัดสินใจ การเพ่ิมโอกาสใหม่  ๆ ในการดำเนิน 
ชีวิต เข่น การมีเวลาว่างมากขึ้น มีทางเลือกและเวลาในการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น เพลิดเพลินกับ 
การทำงานมากขึ้น ประหยัดเวลาในการเดินทาง เป็นต้น ในขณะเดียวกันก็อาจก่อให้เกิดความ
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เปลียนแปลงในด้านของกิจกรรมยามว่างหรืองานอดิเรก เปลี่ยนแปลงวิธีการจัดข้อมูลจากเดิมท่ี
เป็นเอกสารจำนวนมาก ส่วนผลกระทบต่อพฤติกรรมของกลุ่ม ได้แก่ การเพ่ิมความต่อเนื่อง การ 
เปลียนแปลงด้านขบวนการธรรมชาติของโครงสร้างทางสังคม เช่น การเพิ่มการสื่อสารในกลุ่มใน 
ลักษณะทีเป็นทางการให้มากขึน การกระจายการสื่อสารออกไปและการสามารถขยายขนาดของ
กลุ่มให้ใหญ่ข้ึน เป็นต้น

กระบวนการในการสื่อสารทางอินเตอร์เน็ตมาจากกระบวนการสื่อสารผ่านตัวกลาง 
คอมพิวเตอร์ (Computer Mediated Communication : CMC) ซึงเป็นการใช้ Electronic Mail 
และ Computer Conferencing พร้อม  ๆ กัน ในเวลาเดียวกัน หรือใช้อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งผู้ส่งสาร 
จะทำการเช้ารหัสสาร (Encoding) ในรูปของข้อความ (Text) ส่งผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ส่ง 
สารไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้รับสาร โดยผ่านเครื่องถ่ายทอดสัญญาณ (Relayed) ซ่ึงในยุค 
เริ่มแรกของการสื่อสารทางคอมพิวเตอร์ จะเป็นการสื่อสารกันด้วยข้อความ (Text) โดยปราศจาก 
ภาพ เลียงหรือภาพเคลื่อนไหว แต่ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาทางเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์
เครือข่าย ให้มีความสามารถในการสื่อสารโดยลามารถสื่อสารได้ทั้งข้อความ ภาพ เลียง แม้แต่ 
ภาพเคลื่อนไหวและพัฒนาไปส่ความเป็นสื่อที่มีปฎิสัมพันธ์โดยการใช้กระบวนการสื่อสารใน 
ลักษณะโต้ตอบระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารมาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสื่อสารผ่านตัวกลาง 
คอมพิวเตอร์

การสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ (CMC) ไม่ใช่วิธีการสื่อสารที่ลมบูรณ์แบบที่ลามารถ 
ทดแทนการสื่อสารระหว่างบุคคลได้เพราะว่า CMC ต้องใช้เวลาในการลือสารทีนานกว่าการลือสาร 
ระหว่างบุคคลเพื่อจะให้การสื่อสารประสบความสำเร็จ ตังบัน เมื่อมีความต้องการลือสารในเวลา 
อันจำกัด CMC มักจะทำให้การสื่อสารไม่เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย แต่ถ้าเวลาไม่ใช่สาระสำคัญใน 
การสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ (CMC) ก็ถือได้ว่าเป็นรูปแบบการลือสารทีมีประสิทธิภาพวิธี 
หน่ึง

อินเตอร์เน็ตนับว่าเป็นช่องทางสำหรับสารที่ทำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ฃึน รูปแบบการ
ปฏิสัมพันธ์ลักษณะนีเรืยกว่า Machine Inter-activity ในกรณีนี ตัวลือจะเป็นเพียงท่อส่งสาร
(Conduit) ที่เชื่อมระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร คุณลักษณะของส่ือประเภทนีเป็นลือทีถูกจำกัด
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รูปแบบในการสือสาร เช่น การลื่อสารทางคอมพิวเตอร์จะขาดอกัจนภาษาไม่สามารถมองเห็นสี 
หน้าหรือได้ยินนํ้าเสียงของผู้ร่วมสื่อสาร

อินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายข้อมูลข่าวสารระดับโลก ผู้ไซ้อินเตอร์เน็ตสามารถท่องไปในโลก 
ของข้อมูลข่าวสารจากแหล่งหนึ่ง และสามารถเชื่อมต่อไปยิงแหล่งอื่น  ๆ ได้อย่างไม่จำกัด
แหล่งข้อมูล ซีงเป็นข้อแตกต่างจากลื่อประ๓ ทอ่ืน  ๆ อีกประการหนึ่งนอกเหนือจากความสามารถ 
ในการสร้างปฏิสัมพันธ์

ในปัจจุบัน เครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตจัดได้ว่าเป็นทั้งเครื่องมือในการลื่อสารและ 
เป็นทั้งอุปกรณ์ในการจัดเก็บข้อมูลล่วนตัว ข้อมูลข่าวสารในอินเตอร์เน็ตไม่เป็นการนำเลนออย่าง 
ตรงไปตรงมา (Non-linear Text) อย่างรูปแบบการนำเสนอของนิตยสารหรือหนังสือพิมพ์ ซ่ึงเรา 
มักจะอ่านจากบนลงล่าง จากหน้าแรกไปหน้าสุดท้าย แต่อินเตอร์เน็ตลามารถค้นคว้าข้อมูลจาก 
แหล่งต่างๆ ท่ีมือยู่ในเอกสารที่เกี่ยวข้องได้โดยไม่จำกัดรูปแบบ ข้อมูลข่าวสารในอินเตอร์เนืตที่เป็น 
Multimedia จะช่วยสร้างบรรยาดากาศในการรวมตัวกันขององค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ เสียงจาก 
วิทยุ ภาพจากโทรทัศน์ ข้อความจากนิตยสารและหนังสือพิมพ์ ภาพจากคอมพิวเตอร์ ผู้ไซ้ 
อินเตอร์เน็ตสามารถเลือกเดินทางเชื่อมต่อไปยังแหล่งข้อมูลข่าวสารอื่น  ๆ (Link) ตามความ 
ต้องการหรือเปิดดูข้อมูลข่าวสารต่างๆ (Search) ตามความสนใจ แต่ในขณะเดียวกัน การแสวงหา 
ข้อมูลข่าวสารผ่านอินเตอร์เน็ตขาดผู้กรองสาร ทำให้ผู้แสวงหาข้อมูลข่าวสารไม่สามารถเลือก
เปิดรับข่าวสารที่ตนต้องการอย่างแท้จรืงได้ นอกจากนัน ความตับดังของข้อมูลข่าวสารเป็นเหตุให้ 
ลื่อได้รับความสนใจน้อยลง จนทำให้มีการกำหนดประสิทธิภาพความสนใจท่ามกลางแหล่งข้อมูล 
ข่าวสารที่มากเกินความจำเป็น

แนวคิดดังกล่าวข้างต้นจะทำให้เข้าใจได้ว่าลื่อคอมพิวเตอร์ก็เป็นลือกลางในการลือสาร 
ประเภทหน่ึง และสามารถทำหน้าทีในฐานะเป็นลือมวลชนได้ (ลืออินเทอร์เน็ต)

2 .  แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว » T m ค ร ีอ ข ่า ย อ ิน เ ท อ แ น ็ต

อินเทอร์เน็ต (Internet) ย่อมาจากคำว่า Interconnecting network เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร์จากที่ต่าง  ๆทั่วโลกไว้ด้วยกัน เป็นเครือข่ายท่ี
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มีขนาดใหญ่ครอบคลุมทุกประเทศในโลก จนมีผู้กล่าวว่าเครือข่ายอินเทอร์เนิตเป็น network of 
networks (วุธินันท์ สุวิมลพันธุ, 2539: 2)

อินเทอร์เน็ต (Internet) คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดยักษ์ที่เชื่อมต่อกันทั่วโลกโดยการ 
เชือมโยงระหว่างระบบเครือข่ายหรือเน็ตเวิร์กจำนวนมหาศาลทั่วโลกเข้าด้วยกันกายใต้หลักเกณฑ์ 
มาตรฐานเดียวกัน ใช้โปรโตคอลเดียวกัน (Protocol) ซึ่งโปรโตคอลก็คือข้อตกลงที่เป็นลื่อกลางใน 
การลื่อสารของคอมพิวเตอร์ที่ต่อกันเป็นเน็ตเวิร์กและแต่ละเน็ตเวิร์กก็ต่อถึงกันทั่วโลก ซึ่งจะทำให้ 
ผู้คนสามารถเชื่อมต่อแลกเปล่ียนข้อมูลถึงกันได้โดยสะดวก รวดเร็ว (จรัสศรี ปักกัดตัง, 2542: 2)

อินเทอร์เน็ต คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก เป็นกระบวนการลื่อสาร 
ข้อมูลทางสาย (on line) ระหว่างคอมพิวเตอร์ ต่างระบบและต่างชนิดร่วมกับสายเคเบิล และผู้ใข้ 
จำนวนมากโดยอาลัย software และเครือข่ายลื่อสารต่าง  ๆ (ฐิติรัตน์พุทธิสารชัย, 2544: 5)

อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายของเครือข่าย (Network of Networks) ที่มีการเชื่อมโยงกันไป 
ทั่วโลก ในแต่ละเครือข่ายก็จะมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทำหน้าที่เป็นผู้ให้บริการ ซึ่งอาจเรียกว่าเป็น 
เซิร์ฟเวอร์ (server) หรือโฮสต์ (host) เชื่อมต่ออยู่เป็นจำนวนมาก ระบบคอมพิวเตอร์เหล่านี้จะ 
ให้บริการต่างๆ แล้วแต่ลักษณะและจุดประสงค์ของเครือข่ายนั้นหรือเจ้าของระบบคอมพิวเตอร์นั้น 
ต้ังข้ึน (เพ็ญทิพย์จิรพินนุลรณ์, 2539 : 2)

ประวิติของระบบอินเทอร์เน็ต

อินเทอร์เน็ตมีต้นกำเนิดมาจากพัฒนาการของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในยุคสงครามเย็น 
ระหว่างกลุ่มประเทศในค่ายคอมมิวนิสต์กับค่ายเสรีประชาธิปไตย เนื่องจากทั้งสองฝ่ายต้องการ 
ความแม่นยำของข้อมูลในทางการทหาร จึงได้มีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เรื่อยมา จนกระทั่งใน 
ปีพ.ศ. 2512 กระทรวงกลาโหมของประเทศสหรัฐอเมริกาได้พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ขึ้นมาเพื่อใช้ในทางทหารระบบหนึ่ง ชื่งมีคุณสมบัติแตกต่างจากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วไป 
คือ สามารถรับล่งข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ได ้อย่างไม่ผ ิดพลาด เรียกว่า ARPAnet 
(Advance Research Project Agency Network) และต่อมาได้ขยายตัวออกไปทัวโลก จนกระทัง 
พัฒนามาเป็นอินเทอร์เนิตในเวลาต่อมา

อินเทอร์เน็ตในสมัยแรกๆ เป็นเพียงการนำคอมพิวเตอร์ไม่กี่เครื่องมาเชื่อมต่อด้วยกันโดย 
สายล่งข้อมูล เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ชื่อว่า “อาร์ปาเนต” (ARPANET) 
เครือข่ายอาร์ปาเนตเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วเพราะมีองค์กรทางทหารและมหา'วิทยาลัยเป็น 
ผู้สนับสนุน โดยการนำคอมพิวเตอร์เข้ามาต่อเชื่อมกับอาร์ปาเนต ทำให้ในที่สุดเมื่อมีคอมพิวเตอร์
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ในเครือร่ายมากเกินกว่ามาตรฐานการเชือมต่อแบบเดิมจะรองรับการขยายตัวได้ จึงได้มีการ 
กำหนดมาตรฐานใหม่ออกมาในปีพ.ศ .  2525 มาตรฐานใหม่มีชื่อว่า ทีซีพี ไอพี (TCP/IP:
Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) จากมาตรฐานใหม่นี้เองทำให้เครือร่ายอาร์ 
ปาเนตสามารถขยายตัวออกไปได้อีกอย่างรวดเร็ว จนมีเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อกับเครือร่ายกว่า
1,000 เครืองในปีพ.ศ.2527 ต่อมามูลนิธิวิทยาศาสตร์แห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (National 
Science Foundation TCP/IP) ได้สร้างระบบเครือร่ายใหม่ชื่อว่า NSFNET ขึ้นมาซึ่งมูลนิธิเจาะจง 
ใช้มาตรฐาน TCP/IP ทำให้เครือร่าย NSFNET สามารถเชื่อมต่อกับเครือร่ายอาร์ปาเน็ตได้เพราะใช้ 
มาตรฐานเดียวกัน ในยุคนั้นมีความนิยมสร้างเครือร่าย TCP/IP กันมากซึ่งต่อมาเครือร่ายเหล่านี้ 
ได ้ถ ูกนำมาเชื่อมต่อกับอาร์ปาเน็ต ล ่งผลให้เครือร่ายอาร์ปาเน ็ตเต ิบโตอย่างรวดเร็ว จนมี 
คอมพิวเตอร์กว่า 100,000 เครื่องในปีพ.ศ. 2532 และเนื่องจากคอมพิวเตอร์ซึ่งทำหน้าที่เป็น 
คอมพิวเตอร์หลักของเครือร่าย NSFNET มีความสามารถสูงที่สุดเมื่อเทียบกับคอมพิวเตอร์หลัก 
ของเครือร่ายอื่น ทำให้เครือร่าย NSFNET ถูกกำหนดให้เป็นเครือร่ายหลัก หรือที่เรียกว่าแบิคโบน 
(Backbone) แทนเครือร่ายอาร์ปาเน็ตซึ่งถูกลดบทบาทลงเรื่อย  ๆ จนถูกยกเลิกการใช้งานไปใน 
ท่ีสุด เราเรียกเครือร่ายขนาดใหญ่ที่ยังคงใช้งานอยู่ว่าอินเทอร์เน็ต (จรัสศรี ปักกัดตัง, 2542 : 2)

ภาระกิจของอินเทอร์เน็ตเริ่มเปลี่ยนโฉมหน้ามาสู่วงการการสืกษาและขยายต่อมายัง 
ระบบธุรกิจในราวปีพ.ศ. 2528 การที่อินเทอร์เน็ตถูกนำเข้าสู่ระบบธุรกิจนั้นล่งผลให้การขยายตัว 
ของอินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่างกว้างขวางและแพร่หลายมากขึ้น

ประว้ติอินเทอร์เน ็ต่ในไทย

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเริ่มฃึนเมื่อปีพ.ศ.2530 โดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ 
สถาบ ันเทคโนโลย ีแห ่งเอเช ีย (AIT)ได ้ทำการเช ื่อมต ่อม ิน ิคอมพ ิวเตอร์เช ้าร ับล ่งจดหมาย 
อิเลคทรอนิกลักับมหาวิทยาลัยเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย โดยใช้ลายโทรศัพท์ติดต่อรับส่งข้อมูล 
กันผ่านทางโมเด็ม ซึ่งทางออสเตรเลียจะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการโทรทางไกลเช้ามารับล่งข้อมูล 
กับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) วันละ 4 คร้ัง โดยจะเห็น 
ว่าในรุ่นบุกเบิกนี้การรับล่งข้อมูลยังใช้วงจรโทรศัพท์เรียกติดต่อกันเป็นครั้งคราว ไม่มีการเชื่อมต่อ 
กันตลอดเวลาผ่านคู่ลายหรือวงจรเช่าตังเซ่นในปัจจุบัน จนกระทั่งในปี พ.ศ.2535 จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัยก็ได้เช่าวงจรถาวรเชื่อมต่อรับล่งข้อมูลกับอินเทอร์เนีตแบบออนไลน์เป็นครั้งแรก ด้วย 
ความเร ็ว 9600บ ิตต ่อว ินาท ี โดย เช ื่อมต ่อ เช ้าก ับ เคร ือร ่ายของอ ิน เท อร ์เน ็ตท ี UUNET 
Technologies ซึ่งทำหน้าที่เป็น ISP ในสหรัฐอเมริกา และศูนย์เทคโนโลยีอิเลคทรอนิกลัและ
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คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ก็ได้ทำการเชือมต่อคอมพิวเตอร์ชองสถาบันและมหาวิทยาลัย 6 
แห ่งเข ้าด ้วยก ัน ได้แก่ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย, สถาบ ันเทคโนโลย ีแห ่งเอเช ีย  (AIT), 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ศูนย์เทคโนโลยีอิเลคทรอนิกลัและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC), 
มหาวิทยาลัยธรรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์โดยเรียกเครือข่ายนี้ว่า “ไทยสาร” ซ่ึง 
เป็นการใช้งานอินเทอร์เน็ตทางการคืกษาและวิจัยโดยเฉพาะ โดยทั้ง 6 แห่ง จะใช้คอมพิวเตอร์ที่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นจุดสำหรับเชื่อมต่อรับส่งข้อมูลกับต่างประเทศเพียงจุดเดียว (จรัสศรี 
ปักกัดตัง, 2542 : 3)

หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2536 เครือข่ายไทยสารได้เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีมหาวิทยาลัย 
และหน่วยงานราชการเช้ามาเชื่อมต่อกับเครือข่ายนี้เพิ่มขึ้นอีกเป็นจำนวนมาก NECTEC จึงได้เพิ่ม 
วงจรระหว่างประเทศขึ้นอีกวงจรหนึ่ง ทำให้วงจรที่เช ื่อมต่อเครือข่ายจากประเทศไทยเช้าส่ 
อินเทอร์เน็ตเพิ่มเป็น 2 วงจร เพื่อใช้สำรองซึ่งกันและกัน ในขณะนั้น NECTEC จึงกลายเป็น 
จุดเชื่อมต่อเช้ากับอินเทอร์เน็ตจุดหลักแทนที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ในประเทศไทยมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นมาก จึงได้มีการจัดตั้งกลุ่มที่ชื่อว่า THAI net แยกออกจาก 
ไทยสาร ซ ึ่งกล ุ่มต ังกล ่าวป ระกอบ ด ้วยจ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิท ยาล ัย  สำน ักว ิทยบ ร ิการ 
วิทยาลัยอัสลัมซัญเชียงใหม่ และ AIT ร่วมกันออกค่าใช้จ่ายสำหรับวงจรเช่า ส่วนเครือข่ายอื่น  ๆ ท่ี 
เหลือจะเชื่อมต่อกับลูกข่ายชองไทยสารตามเดิม

ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 ความต้องการในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากภาคเอกชนมีมาก 
ข้ึน การล่ือสารแห่งประเทศไทย (กลท) จึงได้เปิดให้สัมปทานแก่บริษัทเอกชนในการดำเนินการ 
ให้บริการอินเทอร์เน็ตให้แก่บุคคลท่ัวไปผู้สนใจได้สมัครเป็นสมาชิก โดยตังขืนในรูปแบบของบริษัท 
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเชิงพานิชย์นิยมเรียกย่อ  ๆ ว่า ISP (Internet Service Provider) ผู้ให้บริการ 
อินเทอร์เน็ตเซิงพานิชย์จะจัดเก็บค่าบริการอินเทอร์เน็ตในรูปแบบธุรกิจ บริษัทผู้ให้บริการ 
อินเทอร์เน็ตเหล่านีได้แก่ Internet Thailand, KSC, ComNET, Loxinfo และบริษัทอีนๆอีกนับลิบ 
บริษัท ซ่ึงช่วยทำให้การให้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเติบโตเช้าส่ผู้ใช้ท่ัวไปอย่างกว้างขวาง 
มากข้ึน (จรัสศรี ปักกัดตัง, 2542: 3) โดยเห็นได้จากในปี พ.ศ. 2537 มีบริษัทเอกชนผู้ให้บริการ 
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเพียง 2 รายเท่านัน คือบริษัท เคเอสซี คอมเมอร์เชยลอินเทอร์ณ็ต จำกัด 
และบริษัท อินเตอร์เน็ตประเทศไทย จำกัด โดยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยประมาณ 5,000 
คน ต่อมาในปี พ.ศ. 2544 มีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตมากถึง 18 แห่ง และมีผู้ใช้เพ่ิมข้ึนในปีพ.ศ. 
2543 เป็น 2,300,000 คน

โดยสรุปปัจจุบันผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย หรือ ISP แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
พวกที่เป็นหน่วยงานราชการหรือสถาบันการคืกษา ซึ่งก็คือกลุ่มที่ฃยายตัวออกไปจากบริการ
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ไทยสารนันเอง กับพวกทีให้บริการเชิงพาณิชย์ คือให้บริการแก่ประชาชนหรือบริษัทท่ัวไป และตาม 
กฎหมายในปัจจุบัน ISP กลุ่มนีทุกรายยังต้องเป็นกิจการท่ีร่วมลงทุนกับการส่ือสารแห่งประเทศไทย
อยู่

บ ร ิก า ร บ น อ ิน ! ,ท อ ร ์เน ็ต

บริการบนอินเทอร์ณ็ตสามารถแบ่งเป็นประ๓ ทได้ดังนี้ (อมลยา ศรชนะ, 2542 : 11-12)
1. จดหมายอิเลคทรอนิกส์' (Electronic mail) หรือเรียกสั้นๆว่า อีเมล์ (E-mail) เป็น 

บริการการรับส่งข้อความในรูปแบบของจดหมายคล้ายกับการส่งจดหมายไปรษณีย์ แต่เป็นการส่ง 
โดยใช้ระบบอัตโนมัติผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์ ผู้ใข้งานสามารถส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกล์ถึง 
ผู้ใช้งานที่อยู่ภายในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายอื่นที่เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ทั่วโลก

2. การสนทนาออนไลน์ (On-line Conversation) เป็นการให้บริการในลักษณะรอง 
การสนทนา แต่แทนที่จะเป็นการพูดคุยกันด้วยวาจาก็จะเปลี่ยนเป็นการพูดคุยโดยผ่านเครื่อง 
คอมพิวเตอร์โดยการคีย์ตัวอักษรผ่านหน้าจอ การใช้บริการนี้แตกต่างจากกรณีของจดหมาย 
อิเลคทรอนิกล์ คือ ในขณะที่พูดคุยกัน คู่สนทนาทั้งสองฝ่ายจะต้องใช้คอมพิวเตอร์พร้อมๆกันจึงจะ 
ตดต่อสอสารกันได

3. การเช้าใช้เครื่องระยะไกล หรือการเช้าใช้โปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอร์อื่น 
(Telnet) เป็นการขอใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในระบบเครือข่ายซึ่งไม่ได้ตั้งอยู่ ณ ที่นั้น ผู้ใช้ 
สามารถใช้คำสั่งเพื่อขอติดต่อไปย ัง เครื่องที่ต้องการที่มีความสามารสูงหรือแตกต่างจากเครื่องที่ 
กำลังใช้งานอยู่ การใช้บริการนี้มีลักษณะเสมือนว่าขณะนั้นได้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ดังกล่าวอยู่ 
ทั้งๆที่จริงแล้วเราไม่ได้แตะต้องอุปกรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ดังกล่าวเลย น้ันคือ เราสามารถใช้ 
เครื่องคอมพิวเตอร์น้ันได้โดยไม่ต้องทำงานประจำอยู่ท่ีหน้าเครื่องน้ัน

4. การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (File Transfer Protocol หรือ FTP) เป็นบริการอย่างหนึง 
ในอินเทอร์เน็ตที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถถ่ายโอนแฟ้มโปรแกรมต่าง  ๆ ในอินเทอร์เน็ตตามต้องการ 
ในทางกลับกันยังจะสามารถส่งไฟล์ออกไปยังเครืองทีต้องการได้อีกด้าย

5. ข้อมูลข่าวสารบนเครือข่าย (Newsgroups) เป็นบริการอย่างหนึงซึงมลัีกษณะเป็น 
แหล่งรวมข้อมูลข่าวสารทุกชนิดท่ัวโลกที่สามารถอ่านข้อความในหัวช้อท่ีสนใจและฝากข้อความท่ี 
ต้องการให ้ผ ู้อื่นอ่านได้ โดยข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายจะแบ ่งออกเป็นกลุ่ม  ๆ ท ีเ่รียกว่า 
Newsgroups ซ่ึงจะมีเร่ืองท่ีสนใจของแต่ละกลุ่มแตกต่างกันไป



mmบุ*กทาง สํใปักงนททยทรพยาท3 
ชุพไลงกรฌ ์นหาาทยๅร ัย 21

6. บริการค้นหาข้อมูลต่าง  ๆ เป็นบริการที่อำนวยความสะดวกให้สมาชิกสามารถ 
ติดต่อกับเครืองคอมพิวเตอร์ทีให้บริการข้อมูลข่าวสารต่างๆกันไป ซึ่งมีการจัดหมวดหมู่ไว้อย่างเป็น 
ระบบ เทือให้ง่ายต่อการค้นหา โดยเครื่องมือที่ใข้เพื่อการค้นหาข้อมูลนี้ มีหลัก  ๆ อยู่ 3 อย่าง คือ 
Gopher, Wais, Archie

7. บริการเวิลด์ไวด์เว็บ World Wide Web หรือ WWW เรียกลัน  ๆ ว่า เว็บ (Web) 
เป ็นบริการค้นหาสารสนเทศที่ทำได้ท ั้งในรูปแบบของข้อความ เสียง ภาพ หรือแม้กระทั้ง 
ภาพเคลื่อนไหวต่างๆ ที่มีสีลันสวยงาม หรือที,เรียกว่า ข้อมูลแบบมัลติมีเดีย เว็บเป็นบริการที'เป็นท่ี 
นิยมอย่างรวดเร็วในปัจจุบันเพราะใช้งานง่ายและสะดวก สื่อมวลชนไม่ว่าจะเป็นสื่อประ๓ ทใด ก็ 
สามารถสร้างแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ หรือที่เรืยก1ว่า โฮมเพจ หรือเว็บเพจ เพื่อเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารไปยังผู้สนใจทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ นับว่าเป็นช่องทางการสื่อสารอย่างหนึ่งที่ผู้ 
ต้องการแสวงหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ สามารถใช้เป็นแหล่งสารสนเทศได้เป็นอย่างดี ปัจจุบันบริการ 
เว็บได้มีการผนวกเอาบริการอินเทอร์เน็ตด้านอื่นๆรวมไว้ด้วย เข่น บริการโอนถ่ายแฟ้มข้อมูล เป็น 
ต้น

8. เกมลัออนด์ไลน์ เป็นบริการให้เล่นเกมลั มีท้ังการให้บริการฬร็และแบบเก็บค่าใช้จ่าย

จุดเด่นของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีจุดเด่นสำคัญ คังนี (อมลยา ศร็ซนะ, 2542 : 12-13)
1. ทำให้การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล ทั้งที่อยู่ในเครือข่ายเดียวกัน และนอก 

เครือข่ายท่ีห่างไกลกัน มีความสะดวกและความคล่องตัวมากข้ึน
2. ในการล่งข้อความเพ่ือติดต่อกับผู้อ่ืนน้ัน ข้อมูลจากบุคคลหน่ึงจะล่งไปถึงบุคคลอีก 

คนหน่ึงได้อย่างแน่นอน เน่ืองจากในระบบจะมีการตรวจลอบการส่งข้อมูลซ่ึงหากล่งไม่ถึงผู้รับ ก็จะ 
ข้ึนข้อความเพ่ือเตือนให้ผู้ล่งทราบ

3. เป็นช่องทางในการกระจายความรู้จากแหล่งหน่ึงไปยังอีกแหล่งหน่ึง ทำให้เกิดการ 
แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกันได้ในเวลาอันรวดเร็ว

4. ช่วยลดค่าใช้จ่ายเก่ียวกับเอกสารต่าง  ๆลงได้มาก
5. ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูลมากฃึน
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6. เป็นแหล่งข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ่ เนื่องจากมีข้อมูลข่าวสาร ผลงานวิจัย และ 
โปรแกรมทีเป็นประโยชน์ต่าง  ๆมากมายหมุนเวียนอยู่ในเครือข่าย เพื่อให้ผู้สนใจสามารถอ่านและ 
คืกษาได้จากทั่วโลก

วีธึการเข้าสู่ระบบอินเท‘อร์เน็ต

วิธีการเข้าลู่ระบบอินเตอร์เน็ตมีด้วยกัน3 วิธี
1. ต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ระบบพีซีเข้ากับเครือข่ายในมหาวิทยาลัยหนรือองกรค็ซี่งได้มี 

การเชื่อมต่อเครือข่ายกับระบบอินเทอร์เน็ตเรียบร้อยไว้อยู่แล้ว
2. ต่อเข้าลู่ระบบอินเทอร์เน็ตโดยใข้โมเด็มผ่านโทรศัพท์
3. ต่อเข้าสู,ระบบอินเทอร์เน็ตโดยไข้โมเด็มผ่านโทรศัพท์เป็นลักษณะออนไลน์ (on line)

3 .  ท ฤ ษ ฎ ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร

ทฤษฏีการเปล่ียนแปลงและการลื่อสาร มีรายละเอียด ดังนี (สำลี ทองธิว, 2545 : 87-90) 
การเปลี่ยนแปลงเมื่อมีนวัตกรรมหลาย  ๆอย่าง เหตุการณ์หลาย  ๆอย่างเกิดขึนในลังคม 

ย่อมล่งผลให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงเป็นลูกโซ่ต่อเนื่องกันในลังคม และการเปลี่ยนแปลง 
ดังกล่าวจะมีระยะเวลาอยู่ในสังคมนานพอสมควร

การเปลี่ยนแปลงในสังคมใดลังคมหนึ่ง สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประ๓ ทใหญ่  ๆคือ
1. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเอง เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่มีการวางแผนหรือทำให้ 

เกิดขึ้นด้วยจุดประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนั้นผลการเปลี่ยนแปลงจึงไม่ลามารถกำหนดได้ว่าจะ 
ออกมาในรูปแบบใด ผลการเปลี่ยนแปลงอาจเกิดได้ทั้งผลดีและผลเลีย และอัตราการเปลี่ยนแปลง 
อาจจะข้าหรือเร็วตามลักษณะของสิ่งที่เป็นตัวทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและตามสภาพความ 
พร้อมของสังคมในขณะนั้น

2. การเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนล่วงหน้า การเปลี่ยนแปลงประเภทนี้เน้นขั้นตอน 
ของการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมการประลานงานกันระหว่างลื่อกลางการเปลี่ยนแปลงและระบบ 
สังคมท่ีจะเปล่ียนแปลง

— (



ในการทำ'ให้เกิดการเปลียนแ,ปลงประนาทท่ีมีการ1วางแผนล่วงหน้าน้ี โดยท่ัวไปสามารถ 
แบ่งออกได้เป็น3 วิธีด้วยกัน ซึงเรารวมเรียกว่า กลวิธีในการเปล่ียนแปลง รายละเอียดของแต่ละวิธี 
มีดังน้ี

กลวิธีการเปลียนแปลงโดยใช้เหตุผลทีทำการพิสูจน์ได้ กลวิธีน้ีมีความเช่ือว่ามนุษย์ซ่ึงโดย 
ธรรมชาติมีความคิดแบบเป็นเหตุเป็นผลจะยอมรับการเปล่ียนแปลง ถ้าได้รู้เหตุผลประกอบการ 
เปลียนแปลงนัน และว่าการเปล่ียนแปลงนันจะนำผลประโยชน์โดยตรงมาล่ดัวเขา ศัตรูตัวร้ายแรง 
ท่ีสุดสำหรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาศัยหลักการน้ี ก็คือ ความโง่เขลา (ignorance) หรือขาดการคืกษา 
ของประชากรท่ีจะถูกเปล่ียนแปลง ถ้าทำให้บุคคลเหล่าน้ีพ้นจากลภาวะดังกล่าว และสามารถทำให้ 
เขากลายเป็นผู้ท่ีมีความคิดแบบเป็นเหตุเป็นผล มีข้อมูลท่ีเป็นเหตุเป็นผลประกอบ จะทำให้การ 
ยอมรับการเปล่ียนแปลงน้ันมีความเป็นไปได้สูง

ในการทำให้คนพ้นจากสภาวะโง่เขลา ขาดข้อมูลท่ีจะใช้ประกอบเป็นเหตุผลในการ 
เปล่ียนแปลงน้ัน สามารถทำได้หลายวิธีด้วยกัน วิธีที่สำศัญ ก็คือ การสนับสนุนให้มีการคืกษา 
ค้นคว้า วิจัย และทำการเผยแพร่ความรู้เหล่าน้ี

กลวิธีการเปล่ียนแปลงโดยการเปล่ียนปทัสถานของลังคม แนวคิดน้ีเช่ือว่าพฤติกรรมของ 
มนุษย์จะถูกกำหนดโดยลังคมผ่านทางปทัลถานในลังคม ค่านิยมและลักษณะเฉพาะทาง 
วัฒนธรรม มนุษย์ในแง่ของส่วนบุคคลจะรับเอาล่ิงท่ีลังคมกำหนดไว้นี้มาเป็นแนวทางในการ 
ประกอบพฤติกรรมต่าง  ๆ ดังน้ันการเปล่ียนแปลงแบบแผนพฤติกรรมใด  ๆ ก็ตามจึงไม่ลามารถจะ 
ทำได้โดยการเปล่ียนแปลงท่ีระดับบุคคล ซ่ึงทำโดยขจัดความโง่เขลาของบุคคลแต่เพียงเท่านัน 
จะต้องรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทีระดับลังคม เปลียนแปลงการรับรู้ปทัสถานของลังคม 
เปล่ียนแปลงการรับรู้บทบาทของสถาบัน และความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันด้วย

กลวิธีการเปล่ียนแปลงโดยใช้พลังอิทธิพลเป็นเคร่ืองบังคับ พลังอิทธิพลในที,นีไม่ได้ 
หมายความถึง อำนาจบังคับจากคน  ๆหน่ึง หรือกลุ่มคนกลุ่มหน่ึงต่อคนอีกคนหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึง 
แต่หมายความถึง องค์ประกอบท่ีเป็นพ้ืนฐานของพลังอิทธิพลท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการกำหนดการ 
เปล่ียนแปลงในคนหรือในกลุ่มคน องค์ประกอบดังกล่าวน้ี เช่น พลังอิทธิพลจากอำนาจทางการ 
ปกครอง ทางเศรษฐกิจ หรืออำนาจหิริโ'อตัปปะ ตัวอย่างการใช้พลังอิทธิพลจากอำนาจทางการ 
ปกครองมาใช้ในการเปล่ียนแปลง เช่น การใช้กฎหมายเป็นเคร่ืองบังคับ ล่วนตัวอย่างการใช้พลัง
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อิทธิพลทางเศรษฐกิจมีปรากฏให้เห็นในรูปของการจัดสรรเงินงบประมาณจากส่วนกลางไปช่วย 
โรงเรยนทัวประเทศทำโครงการพัฒนาและอบรมครู เทือให้ครูมีความรู้และทักษะในการพัฒนา 
หลักสูตรสถานคืกษา

การเปลียนแปลงบางอย่างอาจไปกระทบต่อเอกลักษณ์ที่สำคัญของลังคมนั้น  ๆ เป็นต้น 
ว่า ไปกระทบรากฐานใหญ่ทีเป็นหลักของความคงอยู่ของลังคมนั้น หรือไปกระทบต่อเป้าหมายการ 
มองชีวิตของคนในลังคม ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการต่อต้านตัวกลางการเปลี่ยนแปลงขึ้นมาไต้ ซึ่งการ
ต่อด่านตังกล่าวมีทั้งท่ีแสดงออกทางวาจาและพฤติกรรม

การต่อต้านตัวกลางการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเน่ืองมาจากช่องว่างระหว่างตัวกลางการ 
เปล่ียนแปลงกับกลุ่มประชากร ตัวกลางการเปล่ียนแปลงก็ดี หรือผู้สร้างนวัตกรรมก็ดีมักจะมี 
ความคิดว่าการวางแผนและการสร้างนวัตกรรม ตลอดจนวิธีการเปล่ียนแปลงน้ันควรจะเป็นหน้าท่ี 
รับผิดชอบของตนโดยตรง ท้ังน้ีเพราะกลุ่มประชากรน้ันขาดความรู้ ความชำนาญ ที,จะมามีส่วนร่วม 
ในการรับผิดชอบ ท้ังการให้กลุ่มประชากรเข้ามามีส่วนร่วมด้วยน้ัน เป็นการเสียเวลา และต้องใช้เงิน 
งบประมาณมาก ตามปกติแล้วในการวางแผนและการเผยแพร่จึงไม่ค่อยได้มีการเน้นความสนใจไป 
ท่ีกลุ่มประชากรเท่าใดนัก การดึงเป้าประชากรเข้ามามีส่วนร่วมด้วยมักจะเกิดหลังจากที่การ 
เผยแพร่น้ันประสบกับปัญหา หรือจำเป็นท่ีกลุ่มประชากรน้ันจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมด้วยเท,านัน 
(สำลี ทองธิว, 2545 : 93)

แม้การเปลี่ยนแปลงในบางครั้งจะก่อให้เกิดการต่อต้านขึ้นมา แต่เราก็สามารถทำให้เกิด 
การสนับลนุนการเปลี่ยนแปลงตังกล่าวได้เช่นกันซึ่งทำได้ 2 วิธี (สำลีทองธิว,2545 : 97-100)

1. การสร้างบรรยากาศท่ีจะนำไปสู่การยอมรับการเปล่ียนแปลงซ่ึงสามารถทำได้โดย 
เข้าใจลักษณะกลไกภายในของลังคมน้ันเป็นอย่างดี พยายามทำให้การเปล่ียนแปลงน้ันเกิดจาก 
การสร้างของคนในลังคมเอง จริงอยู่ท่ีการเปล่ียนแปลงน้ันเกิดจากลังคมภายนอก แต่ผู้สนับสนุน 
การเผยแพร่จะต้องพยายามทำให้คนในลังคมของตนรู้สึกว่า ตัวของเขามีค่าและมีส่วนร่วมในการ 
สร้างการเปล่ียนแปลงน้ันข้ึนมาด้วย ต้องพยายามเข้าใจค่านิยมท่ียึดถือในหมู่สมาชิกในลังคม 
พยายามสร้างความต้องการเปล่ียนแปลงในหมู่ประชากรในลังคม รู้ถึงช่องทาง หรือวิธีท่ีเหมาะสม 
ที่สุดในการที่จะทำการสื่อสาร ติดต่อกับประชากรอ่ืน  ๆ ในลังคม กล่าวคือ ผู้สนับลนุนการ 
เปล่ียนแปลงจะต้องรู้จักประชากรแต่ละกลุ่มดีพอ พอท่ีจะรู้ว่าจะเข้าถึงประซากรกลุ่มนัน  ๆได้ 
อย่างไร
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2. การเปล่ียนแปลงแบบบังคับ การเปล่ียนแปลงแบบบังคับน้ีใช้ได้ผลในสถานการณ์ท่ี 
การฟลียนแปลงรูปแบบแรกใช้ไม่ได้ผล คือ ในสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีต้องการการแก้ปัญหาอย่าง 
ฉับพลัน ซ่ึงในสถานการณ์เช่นนี การเปล่ียนแปลงแบบบังคับ จะทำให้ประชากรกลุ่มอ่ืน  ๆตระหนัก 
ถึงความสำคัญของการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

มนุษย์สนใจกับกระบวนการท่ีส่ิงแวดล้อมทางลังคมถูกทำให้เปล่ียนแปลงมานานแล้ว 
แต่ย์งไม่มีใครสร้างทฤษฏีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทางลังคม ท่ีสามารถนำไปใช้เป็นเคร่ืองมือหรือ 
เป็นแนวทางในการคืกษ'-าค้นคว้าอย่างเป็นระบบได้ แต่ได้ม ีแนวคิดว่ากระบวนของการเปล่ียนแปลง 
ทางลังคมมี 3 ข้ันตอนด้วยกัน คือ

1. การประดิษฐ์ คือ กระบวนการที่ความคิดใหม่ ส่ิงใหม่ หรือวิธีปฏิบัติใหม่ ถูก 
ประดิษฐ์หรือพัฒนาข้ึนมา

2. การเผยแพร่ คือ กระบวนการท่ีความคิดใหม่ ส่ิงใหม่ หรือวิธีปฏิบัติใหม่ ถูกถ่ายทอด 
ไปยังสมาชิกในระบบลังคม

3. ผล คือ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในระบบลังคมเน่ืองมาจากการยอมรับหรือการ 
ปฏิเสธนวกรรม

ความคิดใหม่ ส่ิงใหม่ หรือวิธีปฏิบัติใหม่ จะถูกประดิษฐ์หรือถูกสร้างข้ึนมาเสียก่อน 
ก่อนท่ีจะมีผลต่อระบบโครงสร้างของลังคมและต่อบทบาทหรือต่อหน้าท่ีของสมาชิกภายในระบบ 
ลังคม หลังจากการประดิษฐ์แล้ว นวัตกรรมจะถูกเผยแพร่ไปยังสมาชิกท้ังหมดภายในระบบสังคม 
เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างและหน้าท่ีของระบบลังคมซ่ึงจะเปล่ียนแปลงก็ต่อเม่ือมีการ 
ยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม

ในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้นำทฤษฏีการเปล่ียนแปลงและการส่ือสารมาเป็นแนวทางใน 
การคืกษาสภาพการแพร่กระจายกระบวนความคิด,ในการ'นำสือคอมพิวแตอร์มาใช้ให้Iเกิดประโยซน์ 
เช่น คืกษาว่าโรงเรียนได้ใช้วิธีการใดในการทำให้ครูและนักเรียนเกิดการมีส่วนร่วมและเกิดการ 
ตัดสินใจยอมรับส่ือคอมพิวเตอร์

4 .  ท ฤ ษ ฎ ีก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย น ว ัต ก ร ร ม

โรเจอร์ล และชูเมเกอร์ (Rogers และ Shoemaker) ให้คำนิยามของนวกรรมว่า หมายถึง 
ความคิด (Idea) การปฏิบัติ (Practice) หรือวัตถุ (Object) ซ่ึงบุคคลรับพิจารณาเห็นว่าใหม่ ฉะน้ัน 
ความคิดหรือวัตถุใด  ๆอาจจะล้าสมัยในระบบลังคมหนึง แต่ถ้าหากนำไปใช้กับอีกลังคมหนงและ
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คนในสังคมบัน พิจารณาเห็นว่าใหม่ ก็ถึอได้ว่าความคิดหรือวัตถุน้ันเป็นนวกรรม (Everett M. 
Rogers, and Shoemaker, F. Floyd, 1971 : 120)

Barnett ได้ให้ความหมายของ "นวัตกรรม" ไว้ว่า หมายถึง แนวความคิด แบบแผน 
พถุติกรรม หรือสิงของใหม่ท่ีแตกต่างไปจากท่ีมีอยู'เดิม ของใหม่ในท่ีน้ีครอบคลุมไปถึงเร่ืองราวต่าง 
 ๆได้อย่างกว้างขวางไม่ว่าจะเป็นล่ิงท่ีมองเห็น สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทท้ังห้า รวมท้ังท่ีเป็น 

แบบแผนพฤติกรรม ความประพฤติตามระบบสังคมประเพณี วัฒนธรรมต่าง  ๆ ตลอดจน 
ส่ิงประดิษฐ์วิทยาการใหม่  ๆและส่ิงท่ีไม่เห็นเป็นวัตถุ (Barnett, H. G.,1953)

เสถียร เขยประทับ กล่าวว่า การเผยแพร่นวกรรมเป็นการส่ือสารประ๓ ทหน่ึงท่ีความคิด 
ใหม่ ส่ิงใหม่ หรือวิธีการใหม่ถูกเผยแพร่ หรือถูกถ่ายทอดจากแหล่งกำเนิดไปยังสมาซิกในระบบ 
สังคม แต่การเผยแพร่นวกรรมมีความแตกต่างจากการส่ือสารตรงท่ีการเผยแพร่นวกรรมเก่ียวข้อง 
ผับข่าวสารท่ีเป็นความคิดใหม่ หรือวิธีการปฏิบัติใหม่ ในขณะท่ีการส่ือสารเก่ียวข้องผับข่าวสารทุก 
ประ๓ ท และการเผยแพร่นวกรรมมุ่งไปท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม คือ การยอมรับหรือปฏิเสธ 
นวกรรม ส่วนการส่ือสารมุ่งเปล่ียนแปลงในระดับและทัศนคติของผู้รับสาร (เสถียร เชยประทับ, 
2525: 27)

โดยสรุปนวัตกรรม ก็คือส่ิงใหม่สำหรับสังคมหน่ึงๆไม่ว่าจะเป็นความคิด ความรู้หรือ 
ส่ิงประดิษฐ์ใหม่  ๆไม่ว่าส่ิงน้ันจะเป็นส่ิงท่ีเป็นนามธรรมหรือรูปธรรมก็ตาม ถ้าเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่ 
ก็ล้วนเป็นนวัตกรรมท้ังส้ิน และแม้จะเป็นส่ิงเก่าสำหรับสังคมหน่ึง แต่ถ้าเป็นส่ิงใหม่สำหรับอีกสังคม 
ก็ถึอเป็นนวัตกรรมของสังคมท่ีพ่ึงได้รับได้ ดังน้ัน การแพร่กระจายนวัตกรรมหรือการเผยแพร่ 
นวัตกรรมจึงหมายถึง การนำส่ิงใหม่  ๆ เข้าไปในสังคมเพ่ือให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมดังกล่าว

ปัญหาท่ียุ่งยากท่ีสุดประการหน่ึงของการเผยแพร่นวัตกรรมก็คือ ตามปกติผู้เผยแพร่ 
นวัตกรรมจะมีลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีแตกต่างผันอย่างมากผับผู้รับนวัตกรรม ผู้เผยแพร่นวัตกรรม 
จะเป็นผ้ที่มีความร้และความเชี่ยวชาณมากกว่า มีลักษณะความเป็นคนในเมือง มีฐานะและqj qj

ตำแหน่งสูงกว่า ผู้เผยแพร่นวัตกรรมผับผู้รับนวัตกรรมอาจแตกต่างผันอย่างมาก จนอาจเรืยกว่าพูด 
ผันคนละภาษา ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้การส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ (มีข้อน่าสังเกตว่า ถ้าผู้เผยแพร่ 
นวัตกรรมผับผู้รับนวัตกรรมเหมือนผันทุกประการก็คงไม่จำเป็นต้องมีการเผยแพร่นวัตกรรม) 
ช่องว่างของลักษณะท่ีแตกต่างผันระหว่างผู้เผยแพร่นวัตกรรมผับผู้รับนวัตกรรมจะกว้างอย่างมาก
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ถ้าผู้เผยแพร่นวัตกรรมกับผู้รับนวัตกรรมมาจากวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน ด้วยเหตุน้ีในหลาย  ๆคร้ัง 
ทีประเทศทีพัฒนาแล้วจึงประสบความล้มเหลวในการพยายามช่วยพัฒนาประเทศด้อยพัฒนา ส่ิง 
ทีเป็นประจักษ์พยานว่าการเผยแพร่นวัตกรรมเป็นงานท่ียากลำบากและเป็นกระบวนการท่ียุ่งยาก ก็ 
คือ ระยะเวลาในการเผยแพร่นวัตกรรมให้กลุ่มเป้าหมายยอมรับนวัตกรรม เพราะแม้แต่ประซาซนท่ี 
อยู่ในประเทศท่ีถือว่าเป็นผู้ท่ียอมรับนวัตกรรมได้ง่าย เช่น อังกฤษและสหรัฐอเมริกา ก็ยังต้องใช้ 
เวลานาน (เสถียร เซยประทับ, 2525 : 16)

วัตถุประสงค์สำคัญประการหน่ึงของการคืกษาเก่ียวกับการเผยแพร่นวัตกรรม คือ การ 
หาทางลดระยะเวลาท่ีใช้ในการเผยแพร่นวัตกรรม จนถืงข้ันประซาซนยอมรับให้ล้นลง วัตถุประสงค์ 
อันน้ีนับว่าเป็นส่ิงสำคัญและจำเป็นอย่างยิงในสังคมด้อยพัฒนาที'ต้องการปรับปรุงตนเองให้ 
ทันสมัยในระยะเวลาอันรวดเร็ว (เสถียร เซยประทับ, 2525 : 17)

องค์ประกอบของการเผยแพร่นวัตกรรม

โรเจอร์ และชูเมคเคอร์ได้กล่าวไว้ว่าการเผยแพร่นวัตกรรมมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ 
(Rogers and Shoemaker, 1971 อ้างในวุทธินันท์ ลุวิมลพันธุ, 2539: 13-18)

1. ต้องมีนวัตกรรม (innovation)
2. ซึ่งถูกถ่ายทอดผ่านซ่องสาร (channel)
3. ในระยะเวลาหนึ่ง (overtime)
4. ไปยังสมาชิกภายในระบบสังคม
นวัตกรรมล่วน'ใหญ่ แต่ไม่ใช่ทั้งหมด มีล่วนประกอบลองล่วนด้วยกัน คือ ส่วนที่เป็น 

ความคิด และส่วนที่เป็นวัตถุหริอรูปร่าง การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมที่มีแต่ส่วนที่เป็นความคิด 
จะมีลักษณะของการยอมรับแบบเป็นสัญลักษณ์ (symbolic decision) ตรงกันข้ามนวัตกรรมทีมี 
ส่วนประกอบเป็นวัตถุหริอรูปร่างด้วยนัน การตัดสินใจยอมรับมีลักษณะเป็นการยอมรับโดยลงมือ 
กระทำจริง  ๆ (action adoption) (เสถียร เชยประทับ, 2525 : 20)

ช่องสาร คือ เครื่องมือ หรือวิธีการ (means) ทีสารไหลจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร การ 
เลือกใช้ช่องสารนั้น ผู้เผยแพร่นวัตกรรมต้องเลือกระหว่างช่องสารทีเป็นลือมวลชนหรือลือบุคคล
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โดยคำนึงถึงขันตอนในกระบวนการตัดสินใจเกียวกับนวัตกรรมของผู้รับนวัตกรรมว่าอยู่ในขั้น 
ความรู้ (knowledge) หรือขันจูงใจ(persuasion) ถ้าผู้เผยแพร่นวัตกรรมเพียงต้องการบอกหรือแจ้ง 
ให้ประชาชนจำนวนมาก  ๆ ทราบเกี่ยวกับนวัตกรรม ผู้เผยแพร่นวัตกรรมก็ต้องใช้สื่อมวลซนเป็น 
ซ่องทาง แต่ถ้าผู้เผยแพร่นวัตกรรมต้องการที่จะจูงใจผู้รับนวัตกรรมให้มีทัศนคติชอบหรือไม่ชอบ 
นวัตกรรม ก็ต้องใช้สื่อบุคคลเป็นซ่องทางในการเผยแพร่นวัตกรรม

r องค์ประกอบเรื่องช่วงระยะเวลาได้เข้ามาเกี่ยวข้องกับกระบวนเผยแพร่นวัตกรรมในสาม
สถานะการณ์ด้วยกัน คือ

1. กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม โดยบุคคลจะต้องผ่านขั้นต่าง  ๆ เริ่มต้ังแต่การ 
ต้องมีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม จนถึงขั้นยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม

2. ความรวดเร็วในการยอมรับนวัตกรรม
3. อัตราการยอมรับนวัตกรรมในระบบสังคม อัตราการยอมรับนวัตกรรมนีสามารถวัด 

ได้จากจำนวนสมาชิกในสังคมที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่ง
สมาชิกภายในระบบสังคม ก็คือหน่วยแต่ละหน่วยภายในระบบสังคมซึ่งจะทำหน้าที่ 

แตกต่างกัน แต่จะร่วมกันในการแก้ปัญหาเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน การเผยแพร่นวัตกรรม 
เกิดขึ้นในระบบสังคม ทั้งน ี้เพราะโครงสร้างของระบบสังคมม ีอิทธิพลต่อการเผยแพร่นว ัต กรรมใน 
หลาย  ๆ ด้าน ทั้งที่เป็นการส่งเสริมและเป็นการขัดขวางการเผยแพร่นวัตกรรม และการเผยแพร่ 
นวัตกรรมเองก็มีผลต่อโครงสร้างของสังคมเซ่นกัน นันคือ ระบบสังคมประกอบกันขึนเป็นอาณาเขต 
ที่นวัตกรรมถูกเผยแพร่นั่นเอง

ประเภทของการแพร่กระจายหรือการเผยแพร่นวัตกรรม

เราสามารถแบ่งประเภทของการแพร่กระจายหรือการเผยแพร่นวัตกรรมได้เป็น 4 รูปแบบ

ตังน้ี (สำลี. ทองธิว, 2545 : 106-158)

1. การเผยแพร่ท่ีอิงการใช้อำนาจสนับสนุนจากเบืองสูง (Authority Innovation-

Decision model หรือ AIDM )
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อำนาจในการตัดสินใจทีจะยอมรับนวัตกรรม และเผยแพร่นวัตกรรมในรูปแบบน้ี เกิดข้ึน 
จากผู้ทีอยู่ในตำแหน่งหน้าทีระดับสูง โดยทีอาจจะเป็นบุคคลใดบุคคลหน่ึงในตำแหน่งดังกล่าว หรือ 
อาจจะเป็นกลุ่มบุคคลก็ได้ บุคคลดังกล่าวมีอำนาจเด็ดขาดในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ 
นวัตกรรม ผู้ท่ี'จะต้อง'ใ'ซ้น'วัตกรรม'จรืง  ๆคือ ผู้ปฏิปัต (user) ไม่ได้มีโอกาสรับรู้ในการดำเนินการ 
ตัดสินใจนัน หรือมีโอกาสในการเลือกนวัตกรรมนัน  ๆ ด้วยตนเอง เพียงแต่มีหน้าท่ีรับคำสิงและ 
กระทำตามการดัต่สิน'ใจท่ีล่งผ่านลงมาเท่าน้ัน

2. การเผยแพร่แบบใช้มนุษยสัมพันธ์(Human Interaction Model หรือ HI )
รูปแบบการเผยแพร่แบบน้ี ( HI ) พัฒนาการมาจากการแผยแพร่แบบแรก (แบบ AIDM ) 

ข้อแตกต่างท่ีเห็นได้ชัดระหว่างสองรูปแบบน้ีก็คือ ในขณะท่ีการเผยแพร่แบบ AIDM เน้นความสนใจ 
ไปท่ีบุคคลในตำแหน่งระดับสูง และมองบุคคลในกลุ่มท่ีจะต้องใช้นวัตกรรมเสมือนผู้ถูกกระทำ 
เท่าน้ัน ในขณะท่ีรูปแบบการเผยแพร่แบบ HI น้ีจะให้ความสำคัญกับบุคคลในกลุ่มท่ีจะต้องใช้ 
นวัตกรรมมากข้ึน มีการคืกษาค้นคว้าถึงตัวแปรต่าง  ๆท่ีจะทำให้เช้าใจบุคคลดังกล่าวได้ดีข้ึน เพ่ือท่ี 
เขาเหล่าน้ีจะได้ยอมรับนวัตกรรมได้เร็วข้ึน ตัวแปรต่าง  ๆท่ีทำการศึกษาก็เช่น สภาพภูมิหลังของผู้ท่ี 
จะต้องใช้นวัตกรรม ท้ังในแง่เศรษฐกิจสังคม นอกจากน้ี ยังได้ศึกษาถึงลักษณะล่วนตัวโดยท่ัวไป 
ปฏิกิริยาโต้ตอบต่อการเปล่ียนแปลงที,เกิดข้ึนตลอดจนความต้องการท่ีแท้จริงของบุคคลเหล่านัน

3. การเผยแพร่แบบอิงประซากรผู้ใซ้นวัตกรรม(บรer Participation Model หรือ UP)
นักการเผยแพร่ในรูปแบบ UP น้ี ให้ความสำคัญกับผลกระทบของนวัตกรรมที่มีต่อบุคคล

และชุมชนหลังการใช้นวัตกรรมนั้นๆในระยะเวลาหนึ่งๆ และยังให้ความสำคัญต่อผู้ใช้นวัตกรรม 
(users) ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงอีกด้วย ดังนั้นจึงได้มีการเสนอแนะให้มีการใช้เกณฑ์การ 
พิจารณาผลกระทบของนวัตกรรมต่อลังคม เป็นเครื่องมือในการตัดสินผลสำเร็จของการเผยแพร่ 
นวัตกรรมตลอดจนพิจารณาว่าผลกระทบที่ลังคมได้รับนั้นเป็นผลตามที่ลังคมต้องการจริงหริอไม่ 
และช่วยแก้ปัญหาที่ลังคมกำลังต้องการแกิใฃได้มากน้อยเพียงไร นอกจากนี้ยังได้มีการเสนอให้มี 
การกระจายอำนาจในการตัดสินใจยอมรับการใช้นวัตกรรมไปให้แก่ผู้ใช้นวัตกรรมอย่างแท้จริงด้วย

4. การเผยแพร่แบบผสม (Electric Process Of Change Model หรือ EPC )

การเผยแพร่รูปแบบนี้ได้สร้างขึ้นเพื่อไซในการเผยแพร่นวัตกรรมทางการศึกษา โดยได้ 
ศึกษาถึงจุดเด่นและจุดด้อยของรูปแบบการเผยแพร่ 3 แบบแรก
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รูปแบบการเผยแพร่แบบผสมนีได้คำนึงถึงขั้นตอน'Vuการเผยแพร่'อย่างละเอียด และยัง 
เน้นที่ตัวนวัตกรรมที่จะทำการเผยแพร่อีกด้วย ตัวนวัตกรรมนี้จะถูกสร้างขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ ภายใต้ 
ความร่วมมือของผู้ใช้ (users) และมุ่งสนองตอบความต้องการที่จะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในหมู่ 
ประซากรอย่างแท้จริง ในการสร้างนวัตกรรมให้สนองตอบความต้องการของประชากรนี้จำเป็นต้อง 
อาศัยการคึกษาโครงสร้างพื้นฐานสังคมของประซากรอย่างละเอียด และเพื่อประสิทธิภาพของการ 
เผยแพร่นวัตกรรมที่สร้างขึ้น รูปแบบการเผยแพร่แบบผสมน้ีได้เสน'อให้สอดแทรกหลักการเผยแพร่ท่ี 
จำเป็นลงในข้ันตอนของการสร้างนวัตกรรมไปด้วย

ข้ันตอนการเผยแพร่แบบ EPC น้ีมีข้ันตอนในการเผยแพร่ ตังน้ี

1. ขั้นคึกษาชุมชนและคึกษาปัญหาในชุมชน
2. ขั้นแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาและเลือกวิธีการแก้ปัญหา
3. ขั้นการทำให้นวัตกรรมเป็นที่ยอมรับของประชากร
4. ขั้นการสร้างกลุ่มบ้าน กลุ่มบ้านในที่นี้สร้างขึ้นเพื่อเปิดโอกาสให้ประชากรได้มา 

รวมกลุ่มกัน พบปะพูดคุยกันถึงปัญหาและความต้องการของสังคมที่ตนอยู่ สมาซิกในกลุ่มนี้แต่ละ 
คนจะลามารถซักจูงโน้มน้าวให้สมาซิกคนอื่นๆในกลุ่มเห็นคล้อยตามตนไปได้

5. ขั้นการยํ้าการยอมรับนวัตกรรม และการใช้นวัตกรรมในชีวิตประจำวันอย่างลมบูรณ์ 
การยํ้าการยอมรับนวัตกรรมลามารถทำได้หลายวิธีเซ่น การแกการใช้นวัตกรรมที่ยอมรับใช้จน 
ชำนาญ

แบบจำลองกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม

โรเจอร์ (Rogers) ได้เสนอแบบจำลองเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม 
(Innovation Decision Process) ชงมอยู่ 5 ขันตอนคอ (Rogers, E.M., 1963 : 163. อางในองอาจ 
ฤทธ๋ึทองพิทักษ์, 2539 : 12-14)

1. ข้ันความรู้ (Knowledge stage) เป็นข้ันท่ีบุคคลจะทราบว่ามีนวัตกรรมน้ันปรากฏอยู่ 
และพอท่ีจะเข้าใจว่านวัตกรรมน้ันทำหน้าท่ีอย่างไร ในขันความรู้นีสามารถแบ่งประเภทของความรู้ 
เก่ียวกับนวัตกรรมได้เป็น 3 ประ๓ ท คือ
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1.1 ความรู้ที่ทำให้เกิดความตื่นตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม คือความรู้ว่ามีนวัตกรรม 
เกิดขึนแล้ว และนวัตกรรมนั้นทำหน้าที่อะไรได้บ้าง

1.2 ความรู้ท่ีจำเป็นสำหรับการจะใช้นวัตกรรมได้อย่างไร ความรู้ประเภทน้ีได้จาก 
ข่าวสารท่ีจะช่วยให้ลามารถใช้นวัตกรรมได้อย่างถูกต้อง นวัตกรรมย่ิงมีความซับซ้อนมากเพียงใด 
ความจำเป็นท่ีจะต้องมีความรู้ประ๓ ทน้ีก็ย่ิงมีมากเท่าน้ัน

1.3 ความรู้ที่เกี่ยวช้องกับหลักการซึ่งจะช่วยให้นวัตกรรมบรรลุผล การมีความรู้ 
ประ๓ ทนี้จะช่วยให้คนเช้าใจและยอมรับนวัตกรรมในอนาคตได้ง่ายขึ้น

2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion stage) ในขั้นนี้บุคคลจะแสดงทัศนคติต่อนวัตกรรมใน 
รูปแบบเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์และความรู้สิก ในขั้นการจูงใจนี้ บุคคล 
จะรู้สึกผูกพันกับนวัตกรรมมากขึ้น มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับนวัตกรรม 
นั้นอย่างจริงจัง ทัศนคติเกี่ยวกับนวัตกรรมสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ

2.1 ทัศนคติเฉพาะที่มีต่อนวัตกรรม คือ ทัศนคติที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ชอบ 
หรือไม่ชอบประโยชน์ของนวัตกรรม ทัศนคตินี้มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมที่กำลังเผยแพร่ และนวัตกรรม 
ที่จะมีการเผยแพร่ในอนาคต

2.2 ทัศนคติทั่วไปที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง คือทัศนคติอย่างกว้าง  ๆที่เอืออำนวย 
ให้กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนแปลง ซึ่งทัศนคติชนิดนีเป็นทัศนคติทีดีต่อนวัตกรรม ทำให้ประซาซนรู้จัก 
พัฒนาตนเองและแสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมทีจะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง

3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision stage) ในขั้นนี้บุคคลจะมีแนวทางการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
นวัตกรรมใน 2 ลักษณะ คือ

- การยอมรับนวัตกรรม (Adoption) หมายถึง การตัดสินใจทจะยอมรับนวัตกรรมมาใหด 
ที่สุดเท่าที่จะทำได้

- การปฏิเสธนวัตกรรม (Rejection) หมายถึง การตัดสินใจที่จะไม่ยอมรับนวัตกรรมมาใช้ 
การตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนี ฃึนอยู่กับความสามารถในการทดลองใช้ใน 
ปริมาณจำกัดชองนวัตกรรม นวัตกรรมใดทีบุคคลสามารถทดลองใช้ได้ จะทำให้บุคคลน์นรู้ลึกเลียง 
ภัยในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมน้อยลง และนำไปส่การยอมรับนวัตกรรมในที่สุด
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4. ขันการลงมือปฏิบัติ (Implementation stage) ในขั้นตอนที่ 1-3 เป็นขั้นตอนที่ 
เกียวข้องกับความคิด แต่ในขันตอนที 4 นีเป็นขันตอนที่บุคคลผู้รับนวัตกรรมจะต้องลงมือปฏิบัติ 
ตามแนวทางหรือวิธีการของนวัตกรรมนัน และขั้นตอนนี้จะลิ้นสุดลงเมื่อบุคคลมีการปฏิบัติใน 
แนวทางใหม่นั้นอย่างเป็นกิจวัตรประจำวัน

5. ขั้นการยืนยัน (Confirmation) บุคคลจะแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมหรือแรงเสริมเพื่อ 
สนับสนุนหรือยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมที่กระทำไปแล้ว แต่บุคคลจะเปลี่ยนการ 
ตัดสินใจเป็นตรงกันข้ามได้ ถ้าเขาได้รับข้อมูลที่ขัดแย้งกับข้อมูลที่เขาได้รับมา ขั้นการยืนยันนี้จะ 
เกิดขึ้นหลังจากการตัดสินใจระยะเวลาหนึ่ง การแสวงหาความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม ตลอดจน 
คำแนะนำจากเพื่อน บุคคลใกล้ชิดจะมืบทบาทมากในขั้นนี้

คุณลักษณะของนวัตกรรมที่ม ีอ ิทธิพลต่อการยอมรับ

คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มือิทธิพลต่อการยอมรับ มี 5 ประการ ตังนี (Rogers and 
Shoemaker, 1971 อ้างในองอาจ ฤทธึ๋ทองพิทักษ์, 2539: 14-15)

1. ความได้เปรียบเชิงเทียบ หมายถึงการที่ผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกว่านวัตกรรมนัน 
ดีกว่า มีประโยชน์มากกว่านวัตกรรมที่ถูกแทนที่ การวัดประโยชน์เชิงเทียบอาจวัดในแง่เศรษฐกิจ 
หรือในแง่อื่น  ๆ ก็ได้ เซ่น ความเช่ือถือของลังคม เกียรติยศ ความสะดวกในการทำงาน เป็นต้น

2. ความเข้ากันได้ หมายถึง การที่ผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกว่านวัตกรรมนันเข้ากันได้ 
กับค่านิยม ความเชื่อทางสังคม วัฒนธรรม ทัศนคติ ความคิดหรือประลบการณ์เกียวกับนวัตกรรม 
ในอดีต ตลอดจนความต้องการของตน นวัตกรรมที่เข้ากับค่านิยมและบรรทัดฐานของลังคมไม่ได้ 
จะ1โม่’ได้รับการยอมรับอย่างรวดเร็วเหมือนกับ'น,วัตกรรมทีเข้ากัน'ได้กับค่านิยมและ,นรร'ทัดฐาน1ของ 
ลังคม

3. ความสลับซับซ้อน หมายถึง ระดับความยากง่ายตามความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย 
ผู้รับนวัตกรรมในการที่จะเข้าใจหรือนำนวัตกรรมไปใช้ นวัตกรรมใดมีความสลับซับซ้อน ยากต่อ 
ความเข้าใจ และการใช้งานนวัตกรรมน้ันก็จะได้การยอมรับช้าหรืออาจไม่ได้รับการยอมรับเลยก็ได้
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4. การนำไปทดลองใช้ได้ หมายถึง ระดับที่นวัตกรรมสามารถถูกนำไปทดลองใช้
นวัตกรรมใดที่สามารถนำไปทดลองใช้ได้ จะได้รับการยอมรับเร็วกว่านวัตกรรมซึ่งไม่ลามารถนำไป 
ลองใช้ได้ ทังนีเพราะนวัตกรรมที่ลามารถนำไปทดลองใช้ได้นี้ จะช่วยลดความรู้สึกเลี่ยงต่อการ 
ยอมรับนวัตกรรมมาใช้ของกลุ่มเป้าหมายให้น้อยลง

5. การสังเกตเห็นผลได้ หมายถึง ระดับที่ผลของนวัตกรรม สามารถเป็นสิ่งที'สังเกตเห็น 
ผลได้ ผส ่ฃองนวัตกรรมท ี่สามารถส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย และลามารถสื่อความหมายให ้แก ่ 
กลุ่มเป้าหมายได้ง่าย จะได้รับการยอมรับมากกว่านวัตกรรมที่สังเกตเห็นผลยาก ดังนั้นการทำให้ 
กลุ่มเป้าหมายยอมรับในนวัตกรรมทางด้านความคิด จึงทำได้ยากกว่าการทำให้ยอมรับใน 
นวัตกรรมทางด้านวัตถุ

ต้วกลางในการเผยแพร่นว้ตกรรม

ตัวกลางการเผยแพร่ หมายถึง ผู้ที่ทำให้กระบวนการตกลงใจยอมรับนวัตกรรมของ 
เป้าหมายประชากรเป็นไปตามแบบแผนที่กำหนดไว้โดยศูนย์กลางการเผยแพร่ ซึ่งอาจจะเป็น 
หน่วยงานหรอองค์กรก็ได้ ในอีกความหมายหนึ่ง ตัวกลางการเผยแพร่อาจจะเป็นคนที่ทำให้ 
กระบวนการตกลงใจยอมรับนวัตกรรมของเป้าประชากรกินเวลามากฃึน และดำเนินการไปใน 
ทิศทางตรงกันข้ามกับแผนที่กำหนดไว้ก็ได้ (สำลี ทองธิว, 2545: 67-75)

เราสามารถแบ่งตัวกลางในการเผยแพร่นวัตกรรมได้เป็น 2 ประ๓ ท
1. พวกท่ีเพียงแต่รับนวัตกรรมจากส่วนกลางมาเผยแพร่
2. พวกท่ีมีการกลั่นกรองนวัตกรรมหรือนโยบายใหม่ๆนั้นก่อนจะมีการปรับเปลี่ยน พวก 

นี้จะมีการต่อรองนวัตกรรม ตัวกลางกลุ่มนี้จะต้องมีความรู้เรื่องโครงสร้างขององค์กร หรือบรืบทของ 
สังคมที่เขากำลังจะนำนวัตกรรมไปเผยแพร่เป็นอย่างดี เขาต้องรู้ว่าสมาชิกในองค์กรนั้นให้ความ 
สนใจกับเรื่องใด กำลังมีปัญหาอะไร มีความคิดเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนองค์กรอย่างไร

บทบาทของตัวกลางการเผยแพร่ก็คือ การเป็นสื่อกลางการติดต่อระหว่างสังคมตังแต่ 2 
แห่งข้ึนไป ทั้งนี้สังคมแต่ละแห่งอาจจะมีความแตกต่างกันในแง่ของวัฒนธรรม ความเช่ือ ฐานะทาง 
เศรษฐกิจ สังคม และลิ่งที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ก็อาจจะแตกต่างไปจากลักษณะของตัวกลางการ
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เผยแพร่เอง ตัวกลางการเผยแพร่จึงต้องป็นผู้ทีสามารถมองเห็นความแตทต่างได้ และพยายาม 
เชื่อมความแตกต่างเหล่านี้เข้าด้วยกัน

บทบาทที่สำคัญของตัวกลางการเผยแพร่ มีดังน้ี
1. บทบาทการสร้างความต้องการในการเปลี่ยนแปลงให้กับกลุ่มเป้าหมาย
2. บทบาทในการสร้างความไว้วางใจให้ตนเองในหมู่ประชากร พร้อมกับสร้างความเชื่อ 

ในหมู่ประชากรว่าตนมีความสามารถพอที่จะหาทางแก้ปัญหานั้นๆไต้
3. บทบาทในการช่วยวิเคราะห์ปัญหา
4. บทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
5. บทบาทในการทำให้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น หรอการรับนวัตกรรมเข้ามาในสังคม 

เป็นไปอย่างแท้จริงและต่อเน่ือง
6. บทบาทในการทำให้ประชากรสามารถกระทำพฤติกรรมนั้นได้อย่างต่อเนื่องโดย 

ปราศจากตัวกลางการเผยแพร่

5 .  แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก บ ช ่อ ง ว ่า ง ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ี

แนวคิดเกี่ยวกับช่องว่างทางเทคโนโลยี มีรายละเอียดดังนี (Masatsugu T.,2002:
22-31)

ช่องว่างทางเทคโนโลยี คือ การที่คนเราไม่อาจเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างเท่าเทียมกัน

การที่แต่ละประเทศมีโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมที่ต่างกัน มีการสนับสนุนกิจกรรม 
ต่างๆ ที่ต่างกัน ทำให้การรองรับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และความช้าเร็วในการยอมรับเทคโนโลยี 
แตกต่างกัน ซึ่งเป็นผลให้เกิดช่องว่างทางเทคโนโลยี

ป ัจจ ุบ ันช ่องว ่างทางเทคโนโลย ีได ้เก ิดข ึนท ังในระด ับโลก ระดับทวีป และระดับ 
ภายในประเทศ ในระดับโลกจะเห็นได้จากการที่เวปไซต์ล่วนใหญ่จะเกิดจากประเทศอเมริกา 
มากกว่าประเทศอื่นๆอย่างเด่นชัด ในกรณีช่องว่างทางเทคโนโลยีในระดับทวีป จะเห็นได้จากมีการ 
รายงานของ TDRI ถึงอัตราการเข้าถึงสื่ออินเทอรัเน็ตฃองประเทศในทวีปเอเชีย ซึ่งรายงานว่า 
ประเทศไทยมีอัตราการเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตน้อยกว่าในหลายๆประเทศในเอเชีย ไม่ว่าจะเป็น 
ฮ่องกง ญ่ีป่น หรือแม้กระทั่งสิงคโปร์ซึ่งมีขนาดเล็กกว่าประเทศไทยมาก แม้แต่ในประเทศไทยเองก็
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เกิดซ่องว่างทางเทคโนโลยีด้วยเช่นกัน ซึงเห็นได้จากรายงานของสำนักงานสถิติแห่งชาติซึ่งรายงาน 
เกียวกับอัตราการเป็นเจ้าของเครืองคอมพิวเตอร์ที่บ้านของคนไทยว่า คนไทยที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ทีบ้านแบ่งเป็นคนทีอยู่ในเขตเทศบาลหรือเขตเมืองถึง 12.27 % ส่วนคนที่อยู่นอกเขตเทศบาลที่มื 
เครืองคอมพิวเตอรืที่บ้านมืเพียง 1.57 % เท่านั้น นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มคนที่เป็นเจ้าของ 
คอมพิวเตอร์ที่บ้านอยู่ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครถึง 48.2 % อยู่ในภาคกลางนอกจากเขต 
กรุงเทพมหานคร 22.7 % และอยู่ในภาคเหนือ 1.73 % แม้อัตราการเป็นเจ้าของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในภาคเหนือจะมีน้อย แต่เมื่อเปรียบเทียบกับภาคอื่นๆ ที่เหลือถือว่าอยู่ในอัตราที่ลูง 
ตัวเลขดังกล่าวข้างต้นได้สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยยังคงเป็นประเทศที่มีซ่องว่างทางเทคโนโลยี 
อยู่มาก

นอกจากตัวเลขที่แสดงถึงการเป็นเจ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่บ้านของคนไทย ยังมิ 
ตัวเลขแสดงถึงอัตราการเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตฃองคนไทยอีกอย่างที่สะท้อนถึงความแตกต่างทาง 
เทคโนโลยีในภูมิภาคต่าง  ๆ ของคนไทย โดยมีรายงานว่าคนไทยที่มีอุปกรณในการเข้าถึงสื่อ 
อินเทอร์เน็ตได้มีจำนวนทั้งหมด 2.277 ล้านเคร่ือง โดย 61.7 % ของประชากรดังกล่าวอาดัยอยู่ใน 
เขตเมือง ที่เหลืออีก 2.82% อาศัยอยู่ในเขตชนบท และอัตราของคนกรุงเทพที่เป็นเจ้าของอุปกรณ์ 
ในการเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตดังกล่าวมีอยู่ 29.9 % ส่วนอีก 24.9 % อาศัยอยู่ในภาคกลาง และ 
16.7% อาศัยอยู่ในภาคเหนือ ส่วนคนภาคใต้มีอุปกรณ์ดังกล่าวเพียง 11.6% นอกจากนื
ความสามารถในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตฃองคนไทยในภูมิภาคต่าง  ๆ ก็ยังแตกต่างกันอีกด้วย

ได้มีรายงานที่แสดงถึงความลอดคล้องระหว่างอัตรารายได้ของประชากรกับอัตราการ 
เป็นเจ้าของสื่อคอมพิวเตอร์และสื่ออินเทอร์เน็ต ทำให้อาจสรุปได้ว่ารายได้ของประชากรเป็นปัจจัย 
หนึ่งที่ทำให้อัตราการเข้าถึงสื่อดังกล่าวของประชากรแตกต่างกัน คือ ความไม่เท่าเทียมกันทางด้าน 
รายได้เป็นลาเหตุให้เกิดซ่องว่างทางเทคโนโลยีขึ้น

นอกจากนืยังพบอีกว่าความไม่เท่าเทียมกันของโครงสร้างพีนฐานทางเครษฐกิลและ 
สังคม (infrastructure) ภายในพื้นที่ก็เป็นลาเหตุทำให้เกิดซ่องว่างทางแทคโนโลยีเซ่นกัน แม้แต่ใน 
พีนทีเดียวกันทีมีอัตรารายได้และ infrastructure เหมือนกัน ก็อาจเกิดซ่องว่างทางเทคโนโลยได 
เซ่นกัน โดยอาจเกิดจากปัจจัยด้านอายุ เพศ ขนาดของบริษัท นอกจากนืยังมีความเชื่อว่าปัจจัย 
ด้านการสืกษาก็สามารถก่อให้เกิดซ่องว่างทางเทคโนโลยีได้ แต่ปัจจุบันยังไม่มีหสักฐานพิสูจน์ถึง 
ความเช่ือนี้

Z  Q .2 Z 01  ยุ,.'3A
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6 .  ง า น ว ิจ ้ย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

กิติมา คำดา (2523) ได้ทำการคืกษาเรื่องการเผยแพร่ข่าวสารการวางแผนครอบครัวโดย 
สือไปรษณีย์ โดยม่งคืกษาถึงอิทธิพลหรือผลของสื่อไปรษณีย์ต่อการเพิ่มระดับความรู้ การมีส่วน 
ร่วมในการเผยแพร่ข่าวสารการวางแผนครอบครัวระหว่างญาติ เพ่ือน และบุคคลอื่น  ๆ ระดับการ 
เป็นผู้นำทางความคิด ตลอดถึงการยอมรับวิธีการวางแผนครอบครัว ผลการวิจัยพบว่าสื่อไปรษณีย์ 
สามารถเพิ่มระดับความรู้ การมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ข่าวสารการวางแผนครอบครัว 'แต่ไม่
สามารถเพิ่มระดับการเป็นผู้นำทางความคิด และหลังจากการทดลองกับกลุ่มทดลอง พบว่ากลุ่ม 
ทดลองยอมรับการวางแผนครอบครัว

มณฑล ใบบัว (2531) ได้ทำการคืกษาเรื่องประสิทธิผลของการเผย1เพร่ความรู้เรื่อง "เทม 
เป้’’ ไนร้านอาหารชมรมบังสาวิรัติแห่งประเทศไทย พบว่าผู้รับการอบรมมีความรู้เรื่อง'’เทมเป้” 
เพิ่มข้ึน และมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับ "เทมเป้” ไปในทางที่ดีขึ้นก่อนการอบรมมีความ 
แตกต่างกันในเรื่องทัศนคติ ระหว่างผู้ท่ีรับประทานอาหารบังลาวิรัติเป็นประจำ กับรับประทานเป็น 
ครั้งคราว แต่หลังจากการอบรมแล้ว ไม่มีความแตกต่างกันในเรื่องของการเพิ่มความรู้และการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ สำหรับตัวแปรทางด้านเศรษฐกิจลังคมของผู้เข้ารับการอบรม ได้แก่
การคืกษาและรายได้ไม่มีความสัมพันธกั์บการเพ่ิมความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับ ’’เทมเป้'’

ปทุมพร คิรืรังคมานนท์ (2533) ได้ทำการคืกษาเรื่องการนำนวัตกรรมทางการสื่อสารเข้าสู' 
วงการธุรกิจคืกษาเฉพาะกรณีโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นที่ยอมรับกันทัวไปใน
ปัจจุบัน ในฐานะเป็นสิ่งจำป็นต่อการดำเนินธุรกิจ ไม่ได้แพร่กระจายในลักษณะเป็นเพียงแฟชั่นหรือ 
อปกรณ์สำหรับเชิดชรานะทางลังคม การตัดสินใจเลือกซือจะพิจารณาถึงคุณสมบัติทีตรงกับความ 
ต้องการในการใช้งานของตน แม่โทรศัพท์เคลื่อนทีจะเป็นทีรู้จักกันโดยทัวไป แต่ความรู้ทีมีต่อ
โทรศัพท์เคลื่อน'ท่ียังอยู่'ในระดับตํ่าและยังมีความเหลือมลำ'ในการคิดค่าบริการ

ธัญญาวรรณ กาญจนอลงกรณ์ (2542) ได้ทำการคืกษาการแพร่กระจายนวัตกรรม 
การแพทย์ทางเลือก “ชีวจิต” ในลังคมไทย : การคืกษาในแนวทัศนแบบองค์รวม โดยได้วิเคราะห์ 
ลักษณะความลัมพันธ์ร'หว่างองค์'ประกอบการลือสารตังแต่แ,หส่งสาร'หรือผู้ล่งสาร ตัวสาร สือท์ใช้ 
ในการนำเสนอ ผู้รับนวัตกรรม “ซีวจิต” ผลการวิจัยพบว่าแหล่งสารมี 2 ประ๓ ท คือ แหล่งสารท่ีเป็น 
ต้นกำเนิด และแหล่งสารระดับรอง โดยแหล่งสารหลัก คือ ดร. สาทิส อินทรกำแหง เป็นผู้เผยแพร่ 
นวัตกรรมที่มีลักษณะของการเป็นผู้เผยแพร่นวัตกรรมทีคื คือ มีความน่าเซือถือ เนืองจากเป็น 
ผ้เชี่ยวชาญเฉพาะในด้านวิทยาศาสตร์ทางอาหาร สำหรับตัวสารมีลักษณะให้ความสำคัญต่อ
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ร่างกายและสภาพจิตใจร่วมกันในการป้องกันและรักษาโรค ช่องทางการสื่อสารมี 2 ทาง คือ 
ลือมวลซนและสื่อบุคคล ยู้รับสารส่วนใหญ่เป็นพ่อค้าหรือผู้ประกอบการรายย่อยซีงมีวิถีชีวิต
เปลียนแปลงไปตามกระแสวัฒนธรรมบริโภคนิยมตะวันตกอย่างสุดขั้วทำให้เกิดปัญหาทางด้าน 
สุขภาพ จึงพยายามหาทางเลือกใหม่ให้กับสุขภาพของตน

เอเวอเรท เอ็ม โรเจอร์ล (Everetts M. Rogers) และคณะ ได้ทำการคืกษาการเผยแพร่ 
ความคิดใหม่ทางการสืกษาในโรงเรียนมัธยมคืกษาฃองรัฐบาลในประเทศไทย พบว่าครูท่ีทราบ

1 r  1 (
ความคิดใหม่ทางการศึกษาในระยะเรื่มต้น มักเป็นครูซึ่งอายุอ่อนกว่าครูอื่น  ๆ ในโรงเรียนเดียวกัน 
ครูท่ีมีอายุมากมักรู้เรื่องเกี่ยวกับความคิดใหม่ช้ากว่าครูหนุ่ม และยังพบว่าครูที่ทราบเรื่องความคิด 
ใหม่ทางการคืกษาเร็วมักเป็นครูที่มีเวลาทำการสอนน้อย และเป็นผู้มีการสืกษามากกว่าครูคนอื่น  ๆ
นอกจากนี้ยังมีความสนใจกว้างขวางกว่าครูคนอื่น  ๆ และนิยมการเปลี่ยนแปลงทางการคืกษา เป็น 
ผู้ที่มองเห็นประโยชน์ของการใช้ความคิดใหม่ ว่าจะทำให้เกิดผลดี และมีความโน้มเอียงที,จะยอมรับ 
ความคิดใหม่มากกว่าครูคนอ่ืน

Klapper (1960) นักทฤษฎีสื่อสารมวลซน ได้อธิบายถึงบทบาทของสื่อที่มีต่อผู้รับสารว่า 
สื่อบุคคลเป็นประเด็นสำคัญที่ก่อให้เกิดผลต่อผู้รับ และยังได้กล่าวเพิ่มเติมอีกว่าส่ือบุคคลเป็นตัว
สำคัญที่จะสกัดกั้นหรือส่งเสริมในสังคมนั้น  ๆ ให้ยอมรับหรือไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และถ้าส่ือ 
บุคคลที่เป็นผู้นำความค ิด เห็นด้วยในเรื่องที่ต้องการเปลี่ยนแปลงด้วยแล้ว บทบาทของสื่อบุคคลจะ 
มีความสำคัญอย่างย่ิง นับว่าสื่อบุคคลเป็นรูปแบบที,ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง และร่วมกันทำ 
กิจกรรมได้ดีที่ลุด จึงสรุปได้ว่าสื่อบุคคลเป็นตัวชี้ที่มีผลต่อการทำให้ผู้รับยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติและยอมร่วมมือปฎิบัติมากที่สุด

Sycip c. Felicidad (1967) ศึกษาปัจจัยอันมีผลต่อการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมของ 
ประชาชนในชนบทในประเทศฟัลิปป ิน ส ั พบว่าปัจจัยต่าง  ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวกรรม 
ได้แก่ ระดับการศึกษาของบุคคล การติดต่อกับสังคมในเมือง การรับฟังวิทยุ การอ่านหนังลือพิมพ์ 
และการเป็นสมาชิกของสโมสรต่าง ๆ

วรรณพร เนตรอำนวย (2528) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ 
■ การส่ือสารเพ่ือแสวงหาข่าวสารเก่ียวกับงานในต่างประเทศ : กรณีศึกษาเฉพาะคนงานท่ีจะเดินทาง 
ไปทำงานในกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการแสวงหาข่าวสาร
เกี่ยวกับงานของคนงาน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการแสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับ
งานของคนงานท่ีต้องการไปทำงานในต่างประเทศ พบว่าแหล่งข่าวสารแรกจะเป็นลือบุคคล
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มากกว่าสืออืน รองลงมาเป็นสือมวลซนประ๓ ทหนังสือพิมพ์ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าอาย ุ
ต่างกันมีการแสวงหาข่าวสารไม่แตกต่างกัน การศึกษา อาชีพ รายได้ที่แตกต่างกัน มีการแสวงหา 
ข่าวสารจากแหล่งที่ต่างกัน

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2533) ศึกษกรื่องการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
โดยแยกประ๓ ทจากลื่อต่าง  ๆ พบว่าการได้รับข่าวสารด้านการท่องเที่ยวต่าง  ๆ น้ัน ส่วนใหญ่ 
ข่าวสารที่ได้รับจะเป็นการบอกเล่าจากเพี่อนฝูงญาติมิตร สำหรับข่าวสารจากลื่อมวลชนและลื่อ
โฆษณาต่าง  ๆ ยังมีไม่มากนัก โดยเฉพาะข่าวสารจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยหรือจากการ 
ประชาส้มพันธ์ของจังหวัดที่เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวยังไม่แพร่หลายมากนัก

โรบินส้น (Robinson, 1972) ศึกษาวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาของผู้รับสาร มี 
ความส้มพันธ์กับการใช้สื่อและระดับความรู้ทางด้านข้อมูลข่าวสารของบุคคล โดยกลุ่มคนที่มีระดับ 
การศึกษาต่างกัน จะมีการใช้สื่อและมีระดับความรู้ในเรื่องข้อมูลข่าวสารต่างกันไปด้วย กล่าวคือ 
กลุ่มคนที่มีความรู้สูงเป็นกลุ่มคนที่มีความรู้ด้านข้อมูลข่าวสารดี และจะเพิ่มพูนความรู้ด้านนี้ของ 
ตนให้มากขึ้นโดยการใช้ลื่อ

เรวดี คงสุภาพกุล (2539) สืกษาการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตของนักสืกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าตัวแปรที่มีผลต่อการเริ่มต้นใช้ระบบ การได้รับความรู้ และการมีทัศนคติต่อ 
ระบบอินเตอร์เน็ตของนักคืกษา คือ การติดต่อส่ือสารกันในระหว่างเพื่อน และส่วนใหญ่นักศึกษา 
ทั้งสาขาวิทยาศาสตร์และมนุษยศาสตร์ใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นกับเพื่อนมากกว่าการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากที่คืกษาอยู่

องอาจ ถุทธึ๋ทองพิทักษ์ (2539) ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บของ 
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีการใช้การลือสารผ่านระบบ
เวิลด์ไวด์เว็บทีมหาวิทยาลัย และสนใจเปิดรับเนือหาประเภทความบันเทิงมากทีสุอ นอกจากนี 
นักศึกษามีการใช้ประโยชน์จากระบบเวิลด์ไวด์เว็บ เพือการพัฒนาตนเองในด้านวิชาการและทักษะ 
การใช้งานระบบเวิลด์ใวด์เว็บ และการใช้ระบบเวิลด์ไวด์เว็บในการตอบสนองความต้องการด้าน
ข่าวสารและการพักผ่อนหย่อนใจ

แคลอล เอ. เฮิร์ท (Caral A. Hert, 1994) ได้ทำการศึกษาการเรียนรู้จากการอบรมในการ 
ใช้ระบบอินเตอร์เน็ตในหน่วยงาน พบว่า เป็นการศึกษาเรืองการจัดองค์การ วัตถุประสงค์ การนำสิง 
ใหม่ “อินเตอร์เนต” มาใช้ด้วยการอบรมโดยครอบคลุมทฤษฏีการเรียนรู้ บทบาทห้องสมุดการ
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เปลี่ยนแปลงในองค์กร คอมพิวเตอร์เน็ตเวอร์ก อินฟอร์เมซั่นเน็ตเวอร์ก การอบรมเป็นความสำเร็จ 
อย่างหนึ่งในการนำอินเตอร์เน็ตมาใช้ในองค์กร ในการสอนให้เกิดการเรียนรู้และความชำนาญ 
เข้าอบรมมีส่วนร่วมตามแผนการอบรม และเปลี่ยนรูปแบบการทำงานในองค์กร

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยทั้งหมดดังกล่าว เป็นข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการแพร่กระจาย
นวัตกรรมและการเข้าถึงลื่อคอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้วิจัยสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการสืกษา
วิเคราะห์สำหรับการวิจัยครั้งนี้ได้
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