
การพัฒนาระบบสนับส,นนการบริหารนิสิต

ห ล ังจากได ้น ำเสน อผลการส ืกษ าสภาพ ป ัจจ ุบ ัน ของกล ุ่มก ิจกรรมต ่าง ๆ ท่ี 
เกี่ยวข้องกับงานด้านการบริหารนิสิตในระดับคณะและภาควิชา และได้ระบุประเด็นปัญหาที่พบ 
แล้ว ในบทนี้จะว่าด ้วยขั้นตอนของการวิจ ัยและพัฒนาระบบสนับสนุนงานบริหารน ิส ิตข ึ้นมา 
ตอบสนองในประเด็นดังกล่าวเพ ื่อช ่วยแก้ป ัญหาในด้านข้อม ูลและการดำเน ินการซึ่งพบว่ายังม  ี
ข้อจำกัดที่ล่งผลต่อความสมบูรณ์ในการดำเนินกิจกรรมการบริหารนิสิตของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอยู่

4 .1  แ น ว ค ิด เฟ ้อ ง ต ้น

กระบวนการออกแบบระบบสน ับสน ุนงานบร ิหารน ิส ิตอาศ ัยแนวค ิดในการ  
ออกแบบที่ไม่ได้มุ่งเน้นสนับลนุนการบริหารจัดการเฉพาะกลุ่มกิจกรรมในหน่วยงานใดหน่วยงาน 
หน่ึง แต่จะอาศัยการวิเคราะห์ถ ึงประเภทของข้อมูลทั้งหมดที่เก ี่ยวข้องกับการบริหารนิส ิตโดย 
คำนึงถึงแหล่งที่มาหริอกิจกรรมที่เป็นจุดกำเนิดข้อมูล รวมทั้งพิจารณาถึงความต้องการด้านข้อมูล 
เกี่ยวกับนิสิตของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับงานบริหารนิสิตในระดับคณะและภาควิชา แล้วจึงพัฒนา 
ระบบสารสนเทศขึ้นมารองรับแนวคิดในการปรับปรุงแก้ไขประเด็นปัญหานั้น

กรอบในการพัฒนาระบบสนับลนุนงานบริหารนิส ิตจะยึดระเบียบขั้นตอนการ 
ท ำงาน เด ิม เป ็น ห ล ัก ด ังท ี่ได ้ก ล ่าวม าแล ้ว ใน บ ท ท ี่ 1 เน ื่อ งจาก ข ้อ จำก ัด ใน แง ่ข อ งระเบ ียบ  
มหาวิทยาลัยซึ่งกำหนดให้การดำเนินการต่าง ๆ ด้านการบริหารนิสิตในระดับคณะต้องสอดคล้อง 
กับระบบของสำนักทะเบียนและประมวลผลซึ่งเป็นระบบที่ใช้กับทุกคณะในมหาวิทยาลัย รวมท้ัง 
การที่มีข้อจำกัดดังต่อไปนี้

- การไม่สามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบสารสนเทศของสำนัก 
ทะเบียนและประมวลผลในปัจจุบันได้ เนื่องจากเป็นระบบหลักที่ใช  ้
สำหรับการบริหารน ิส ิตท ั่วท ั้งมหาวิทยาล ัย การเปล ี่ยนแปลงจะ  
กระทบกับหน่วยงานหลายฝ่ายและทำให้เก ิดปัญหาขัดข้องในการ
ดำเนินการต่าง ๆ ได้
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- การไม,สามารถออกแบบระบบสารสนเทศด ้านการบริหารน ิส ิตใน 

ระด ับ ค ณ ะให ้เช ื่อม ต ่อโด ย ต รงก ับ ระบ บ ฐาน ข ้อม ูลก ลางข อง 

มหาว ิทยาล ัยท ี่สำน ักทะเบ ียนและประมวลผลได ้ เพราะไม่ม ีการ 

เปิดเผยโครงสร้างฐานข้อมูลและวิธีการเชื่อมต่อ

อย่างไรก็ดี แม้ว่าการออกแบบระบบสารสนเทศด้านการบริหารนิสิตใหม่ทั้งระบบ 

ตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ จนถึงระดับภาควิชา โดยใช้ระบบเดียวกันและใช้ฐานข้อมูล 

ร ่วมก ันท ั้งหมดน ั้นด ูจะเป ็นแนวทางท ี่ก ่อให ้เก ิดประส ิทธ ิภาพ และประส ิทธ ิผลส ูงส ุดในการ 

ดำเน ินงาน แต ่ประโยชน ์ท ี่สำค ัญประการหน ึ่งจากการพ ิจารณาออกแบบระบบสน ับสน ุนการ 

บริหารนิสิตในกรอบข้อจำกัดดังกล่าวอันเป็นสมมติฐานเบื้องด้นที่ผู้วิจัยยึดถือนั้น ก็คือการที่ระบบ 

สนับสนุนการบริหารนิส ิตท ี่พ ัฒนาขึ้นจะลามารถนำไปเริ่มต ้นใช ้งานจริงภายใต้ระเบียบวิธ ีการ 

ดำเนินงานด้านการบริหารนิสิตในปัจจุบันได้ทันที และจะมีล่วนเสริมระบบสารสนเทศที่หน่วยงาน 

และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานบริหารนิสิตระดับคณะและระดับภาควิชายังขาดอยู่

4.2 การออกแบบระบบสนับสนุนการบรหารนิสิต

ประเด็นปัญหาในกลุ่มงานบริหารนิสิตที่ได้สรุปไว้ท้ายบทที่ 3 นั้นเกิดจากสาเหตุที่ 

สำค ัญ  คือ ความไม ่ลมบ ูรณ ์ของระบบการจ ัด เก ็บและค ้นหาข ้อม ูลในหน ่วยงานต ่าง ๆ อัน 

เนื่องมาจากขาดระบบสารลนเทศที่ตอบลนองการจัดการข้อมูลสำหรับหน่วยงานและบุคลาการที่มี 

ส ่วนเกี่ยวข้อง ด ังน ั้นระบบสน ับสน ุนท ี่จะตอบลนองการแก ้ป ัญ หาน ี้ได ้จะต ้องประกอบด ้วย 2 

องค์ประกอบหลักอันได้แก่

1. ) ฐานข้อมูลกลางในระดับคณะและภาควิชาสำหรับเก ็บข ้อมูลอันเก ี่ยวข ้อง 

กับการบริหารนิสิตซึ่งทุกฝ่ายลามารถเข้าถึงได้

2. ) โปรแกรมประยุกต์สำหรับจัดเก็บ ด้นหา แก้ไข และประมวลผลข้อมูลรวมทั้ง 

อำนวยความสะดวกในการดำเนินกิจกรรมการบริหารนิสิต

การออกแบบระบบสนับลนุนการบริหารนิสิตขึ้นมาตอบสนองการแก้ไขประเด็น 

ปัญหาดังกล่าวจะเริ่มต้นด้วย การวิเคราะห์ถึงประเภทของข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 

นิสิตโดยระบุถึงแหล่งที่มาหรือกิจกรรมที่เป็นจุดกำเนิดข้อมูล และพิจารณาถึงความต้องการด้าน 

ข้อมูลเกี่ยวกับนิสิตของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับงานบริหารนิสิตในระดับคณะและภาควิชา



55
4.2.1 การวเิคราะหแ์ละจำแนกประเภทขอ้มลูการบรหิารนสิติ

ก่อนหน้านี้เราได้วิเคราะห์และจำแนกกิจกรรมการบริหารนิสิตตามความ 

รับผิดชอบของหน่วยงานแต่ละระดับไปแล้ว และได้พบว่าปัญหาหลักนั้นอยู่ท ี่การบริหารจัดการ 

ข ้อมูล ด ังน ั้น เพ ื่อท ี่จะพ ัฒนาระบบสน ับสน ุนให ้ตอบโจทย ์ด ังกล ่าวได ้ตรงประเด ็น เราจึงต ้อง 

พ ิจารณามุมมองปัญหาการบริหารนิส ิตในแง่ของข ้อมูลประกอบด้วย คือ ว ิเคราะห ์และจำแนก 

ข ้อมูลการบริหารน ิส ิตตามแหล่งท ี่มาหรือกิจกรรมที่เป ็นจ ุดกำเน ิดของข ้อมูล และ พิจารณาถึง 

ความต้องการด้านข้อมูลเกี่ยวกับนิสิตของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับงานบริหารนิสิตในระดับคณะและ 

ภาควิชา

4.2.1.1 การวิเคราะห์และจำแนกตามแหล่งที่มาของข้อมูลการบริหารนิสิต

ข้อมูลด้านการบริหารนิสิตในระดับภาควิชาและระดับคณะล้วน 

มีท ี่มาจากหน่วยงานและบุคคลทั้งหมดที่ม ีล ่วนเกี่ยวข้อง อันได้แก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนิสิต 

ภาควิชา และ นิสิต ข ้อมูลท ั้งหมดสามารถจำแนกตามแหล่งท ี่มาได้ด ังท ี่เห ็นในรูปที่ 4.1 โดยที่ 

ข ้อม ูลในล ่วนด ังกล ่าวน ี้ถ ือ เป ็นข ้อม ูลด ิบ  (Data) ท ี่เก ิดข ึ้นในกล ุ่มก ิจกรรมการบร ิหารน ิส ิต  

ซึ่งจะต้องได้รับการประมวลผลเพื่อให้อยู่ในรูปของข้อมูลสำเร็จ (Information) ที่ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด 

นำไปใช้ประโยชน์ในการกำกับดูแล ดำเนินการ หรือ ประกอบการดัดสินใจด้านการบริหาร เป็นต้น

นิสิต

ร ูปท ี 4.1 นแดงการจำนนกข ้อย ู«การบร ํไทรนรตตาม«วามข ้มพนธ ์ท ับนน ่วยงานน«ะก ิรกรรมท ีฟ ้นจ ุดกำเนตชองข ้อย ู!
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ตารางที 4.1 การแจกแจงข้■อยู«ที๓ ทข ึ้นจากแต ่«ะกจกรรม น«ะ แห«งท ีมาของข ้อม ู«บน

กชุม่กจก??ม ฃอม«ูทตอ้งนาพำ "
1. การรับนิสิตเข้าคืกษา - รายชื่อนิสิตใหม่ - สำนักทะเบียนฯ

2. การบริหารข้อมูลทะเบียนนิสิต - ข้อมูลส่วนตัวและประวัตนิิสิต 
-ลถานภาพนิสิต

•นสิติ
- สำนักทะเบียนฯ

3. การจัดนิสิตเข้าหลักสูตร/สาขาวิชา - รายชื่อนิสิตในแต่ละหลักสูตร - ฝ่ายวิชาการ

4. การลงทะเบียนเรียน - รายวิชา ตอนเรียน และ หน่วย 

ก ิ ต ท ี ่ น ิ ส ิ ต แ ต ่ ล ะ ค น ไ ด ้  

ลงทะเบ ียนเร ียนในแต ่ละภาค

การคืกษา

- สำนักทะเบียนฯ

5. การประมวลผลการคืกษ'า - ผลการคืกษ'าสำหรับราย'วิชาที่ 

น ิส ิตแต ่ละคนลงทะเบ ียนเร ียน 

ไว้ในแต่ละภาคการคืกษา

- สำนักทะเบียนฯ

6. การบริหารระบบอาจารยท์ี!่]รกษา - รายชื่อนิสิต

- รายชื่ออาจารย์ท่ี!]รกษา

- สำนักทะเบียนฯ 

-ภาควิชา

7. การรับดำเนินการคำร้องนิสิต - รายละเอียดคำร้อง - นิสิต

8. การกำกับดูแลด้านวินัยนิสิต - ประวัติการกระทำผิดวินัย - ฝ่ายกิจการนิสิต

9. การอนมุติ้สำเร็จการคืกษา - ผลการคืกษ'าฃองนิสิต

- ระเบียบข้อบังดับของหลักสูตร

- สำนักทะเบียนฯ

- ฝ่ายวิชาการ

10. การดำเนินเรื่องวิทยานิพนธ์ - รายละเอียดหัวข้อวิทยานิพนธ์ -ภาควิชา

11. การจัดสรรทุนการคืกษา - ข้อมูลการจัดสรรทุนการคืกษา - ฝ่ายกิจการนิสิต

12. การบริหารข้อมูลนิสิตเก่า - ประวัติและข้อมูลนิสิตเก่า •น ิส ิตเก่า

ตารางที่ 4.1 นี้นำเสนอในมุมมองของการจำแนกข้อมูลป้อนเข้า 
ลำหรับแต่ละกลุ่มกิจกรรม พร้อมทั้งระบุด้วยว่าข้อมูลนำเข้าในแต่ละกิจกรรมนั้นมาจากฝ่ายใด

ข้อมูลบางลํวนนั้นมาจากสำนักทะเบียนฯ คือ รายชื่อนิสิต ผล 
การลงทะเบียนเรียน และผลการคืกษ'า ซึ่งจะต้องนำเข้าสํระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตด้วยถึงแม ้
จะไม่ใช่ข้อมูลที่เกิดขึ้นในระดับคณะก็ตาม เนื่องจากมีความจำเป็นต้องใช้ในการดำเนินการต่าง ๆ
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4.2.1.2 ความต้องการใช้ข้อมลด้านการบริหารนิสิตของทุกฝายที่เกี่ยวช้อง

จากการส ีกษาว ิเคราะห ์ความต ้องการข ้อม ูลของแต ่ละฝ ่ายท ี่ 

เกี่ยวช้องในกิจกรรมต้านการบริหารนิสิต และการสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ฝ ่ายวิชาการ 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ฝ ่ายกิจการนิสิต คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ธุรการภาควิชา และ นิสิต ผู้วิจัยไต้ 

จัดทำแผนผังสรุปความต้องการข้อมูลของฝ่ายต่าง ๆ ออกมาดังรูปที่ 4.2 ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่ากลุ่ม 

ของข ้อม ูลด ้านการบริหารน ิส ิตแต ่ละกลุ่มน ั้นจะเช ้าไปตอบสนองความต้องการของหลายฝ ่าย 

ด้วยกัน ไม่ใช่เพียงแต่กับหน่วยงานหรือบุคคลที่เป็นแหล่งที่มาของข้อมูลนั้น ๆ เท่านั้น

ร ูปท ี 4.2 แสดงการจำแนกตาม«วามต ้องการช ้อย ู«ต ้านการบร ิพารนส ิตชองท ุกป ๋ายท ี๓ อวช้องโดอรวม

แผนภาพในรูปที่ 4.2 น ั้นแสดงให ้เห ็นถ ึงส ักษณ ะของความ 

ต้องการข้อมูลต้านการบริหารนิส ิตโดยรวมสำหรับทุกฝ่ายที่เก ี่ยวข้องในระดับคณะ การบริหาร 

จัดการข้อมูลที่เก ิดขึ้นในกระบวนการบริหารนิสิตนี้จะเป็นการช่วยตอบสนองความต้องการต้าน 

ข้อมูลสำหรับฝ่ายต่าง ๆ ไต้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ

รายละเอ ียดของความต ้องการต ้านข ้อม ูลสำหร ับแต ่ละฝ ่าย 

รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากรายงานต่าง ๆ สามารถแจกแจงไต้ดังต่อไปนี้



58

ต าท งท ี 4.2 การใช ้ประโยชน ์จากราย-ทนช ้อม ูลการบริหารน ิส ิตสำหร้บฝ ่ายวิชาการ

รายงานขอ้มลูท ีต่อ้งการ การใชป้ระโยช,น

1. รายชื่อและข้อมูลนิสิต - ออกรายงานสำหรับการกำกับดูแลต่าง ๆ

- ตรวจลอบข้อมูลและประว้ตินิสิตในคณะ

- ดำเน ินการจ ัดสรรอาจารย ์ท ี่ปร ึกษา จ ัดน ิส ิตเข ้า 

หลักสูตร/สาขาวิชา บรึหารงานทะเบียนนิสิต ฯลฯ

2. ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน - ตรวจลอบเงื่อนไขการลงทะเบียนเรียนของนิสิต

3. ผลการคืกษาฃองนิสิต - ประมวลผลและออกรายงานผลการคืกษาฃองนิสิต

4. ข้อมูลระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา - บริหารระบบอาจารย์ท่ีปรึกษานิสิตชั้นปีที่ 1

5. ความคืบหน้าทางการคืกษาฃองนิสิต - ออกรายงานสถานะของนิสิตในแต่ละหลักสูตร

6. สถิติการยื่นคำร้องต่าง ๆ - จัดทำข้อมูลประกอบการตัดสินใจลำหรับผู้บริหาร

7. ข้อมูลการจำแนกสภาพนิสิต - เก็บบันทึกประว้ติและออกรายงานการพ้นสภาพนิสิต

8. สถิติการผลิตบัณฑิต - อ อ ก ร า ย ง า น ส ถ ิ ต ิ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ  

สำหรับผู ้บริหาร
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ตารางที 4.3 ทารใข ้ประโ«ชป ้จากทองานข ้อย ู«การบร ิหารท ีรตเh หร ้บฟ ้าอก ํจการท ีรต

รายงานขอ้มลูท ีต่อ้งการ การใขป้ระโยชน์

1. รายชื่อและข้อมูลนิสิต - ออกรายงานสำหรับการกำกับดูแลต่าง ๆ

- ตรวจสอบประวัติและข้อมูลส่วนตัวของนิสิตในคณะ

2. ข้อมูลวินัยนิสิต - บันทึกประวัติการกระทำผิดทางวินัยของนิสิตในคณะ

- ค้นหาและตรวจลอบประว้ติทางวินัยของนิสิตในคณะ

3. ข้อมูลสวัสดิการ - ออกรายงานการจัดสรรทุนการสืกษา

4. ข้อมูลนิสิตเก่า - ค้นหารายชื่อและข้อมูลนิสิตเก่า
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ร ูปท ี 4.5 ความต ้องการข ้อม ูอการบรบารป ี(เพt h v ร้บภาควชา



61

ตารางที 4.4 ทารใข ้ประโยชน ์จากรายงาบข ้อม ูลทารบรหารจท ีตน ์าหร้บภาตวิชา

รายงานตอ้ม«ูทตอ้งการ การใตป้ระโยชน์

1. รายชื่อและข้อมูลนิสิต - ออกรายงานสำหรับการกำกับดูแลต่าง ๆ

- ตรวจสอบข้อมูลและประวัตินิสิตในภาควิชา

- ดำ เน ิ นการจ ั ดสรรอาจารย ์ ท ี ่ ปร ึ กษา ปร ั บปร ุ ง 

ฐานข้อมูลโครงงาน/วิทยานิพนธ์นิสิต ฯลฯ

2. ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน - ตรวจลอบเงื่อนไขการลงทะเบียนเรียนของนิสิต

3. ผลการสีกษาของนิสิต - ประมวลผลและออกรายงานผลการสีกษาของนิสิต

4. ข้อมูลระบบอาจารย์ที่ปรึกษา - พิจารณาเสนอรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษานิสิตซั้นปีที่ 1 

และดูรายงานผลการจัดสรรของฝ่ายวิชาการ

- บริหารระบบอาจารย์ที่ปรึกษาในภาควิชา

- ออกรายงานภาระงานด้านที่ปรึกษาของอาจารย์ใน 

ภาควิชาทั้งหมด และ เป็นรายบุคคล

5. ความคืบหน้าทางการสีกษาของนิสิต - ออกรายงานสถานะของนิสิตในแต่ละหลักสูตร

- ตรวจสอบและอนุมัติสำเร็จการสีกษา

6. ข้อมูลสถานะวิทยานิพนธ์ - ออกรายงานการต ิดตามสถานะและข ้อม ูลห ัวข ้อ  

วิทยานิพนธ์ทั้งหมด

7. ข้อมูลวินัยนิสิต - ค ้ นหาและตรวจลอบประว ั ต ิ ทางว ิ น ั ยของน ิ ส ิ ต  

ในภาควิชา

8. สถิติการผลิตบัณฑิต - อ อ ก ร า ย ง า น ส ถ ิ ต ิ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ  

สำหรับผู ้บริหาร

9. ข้อมูลนิสิตเก่า - ค ้นหารายช ื่อและข ้อม ูลน ิส ิตเก ่าท ี่สำเร ็จการส ีกษา 

จากหลักสูตรของภาควิชา
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» { ^ รายชื่อ และ ประวัตินิสิต

ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน

ความคืบหน้าทางการคืกษๆ

ข้อมูลสกานะวิทยานิพนธ์

ข้อมลวินัยนิสิต

( รายงานภาระงานด้านที่ปรึกษา 
ของอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละท่าน

f e r -  - f e
1: /  V รายบุคคล J  \ _____________*_____________

อาจารย ์ท ี่ปร ึกษา%. J  รายงานความคืบหน้า
ฐานข้อมูลการบรีหารนิสิต : 'บุ ทางการคืกษารายกลุ่ม J i l

ร ูปท ี 4.6 ความต ้องการข ้อม ูลการบร ิหารบส ิตฟ ้าหร ิบอาจารย ์ท ีปร ิกษา

ตารางที 4.5 การใข ้ประโอชป ้จากราองาบข ้อม ูลการบริหารบ ํส ิตฟ ้าหร ิบอาจารย ์ท ีปร ิก«า

รายงานขอ้มลูท ีต่อ้งการ การ,ไข้'ประ'โยชน์

1. รายซื่อและข้อมูลนิสิต - ตรวจสอบข้อมูลและประวิตินิสิตในความดูแล

2. ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน - ตรวจสอบเงื่อนไขการลงทะเบียนเรียนของนิสิต

3. ผลการสีกษาของนิสิต - ตรวจลอบรายงานผลการสีกษาของนิสิต

4. ข้อมูลภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษา - ตรวจลอบภาระงานด้านที่ปรึกษาทั้งหมดของตนเอง

5. ความคืบหน้าทางการสีกษาของนิสิต - ตรวจลอบความคืบหน ้าทางการส ีกษาของน ิส ิตใน 

ความดูแลทั้งหมด

6. ข้อมูลสถานะวิทยานิพนธ์ -ตรวจสอบสถานะและข ้อม ูลห ัวข ้อว ิทยาน ิพนธ ์ใน 

ความดูแลทั้งหมด

7. ข้อมูลวินัยนิสิต - ตรวจลอบประวิติทางวินัยของนิสิตในความดูแล



63

ร ูปท ี 4.7 «วามต ้องการช ้อม ูลการบริหารน ิส ิต*!าหร ้ปน ิส ิต

ตารางที 4.6 ทารใช ้ประโยชน์จากราองาบช ้อม ูลการบริหารน ิส ิต*เาหริบน ิส ิต

รายงานตอ้ม ู« ท ีตอ้งการ การใตป้ระโยชน์

1. ข้อมูลประว้ตินิสิต - ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและประวิติส่วนตัว

2. ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน - ตรวจสอบเงื่อนไขการลงทะเบียนเรียนของตนเอง

3. ผลการคืกษ'าฃองนิสิต - ตรวจลอบรายงานผลการคืกษๆของตนเอง

4. ข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษา - ตรวจสอบข้อมูลการติดต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาของตน

5. ความคืบหน้าทางการคืกษา - ตรวจสอบความคืบหน้าทางการคืกษาฃองตนเอง

- ตรวจลอบเงื่อนไขวิชา Prerequisite ต่าง ๆ เพื่อ 

ประกอบการวางแผนการลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร

6. ข้อมูลโครงงาน / สถานะวิทยานิพนธ์ - ตรวจลอบข้อมูลโครงงาน / สถานะนัวข้อวิทยานิพนธ์ 

ของตนเอง

7. ข้อมูลวินัยนิสิต - ตรวจสอบประวิติทางวินัยของตนเอง
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4.2.2 แนวทางใบการออกแบบระบบ«นบัสนนุการบรหิารนสิติ

เม ื่อพ ิจารณากลุ่มก ิจกรรมด ้านการบริหารน ิส ิตท ั้ง 12 กลุ่ม ในระดับ 

ภาควิชาและระด ับคณะน ั้นจะพบว่าท ุกกล ุ่มก ิจกรรมต ้องเก ี่ยวข ้องก ับเร ื่องของการนำเข ้าและ 

ส่งออกข้อมูลด้านการบริหารนิส ิตท ั้งส ิ้น และเน ื่องจากว่าว ัตถ ุประสงค์หลักในการพัฒนาระบบ 

สนับสนุนการบริหารนิสิตนี้ คือ การให้การสนับสนุนด้านสารสนเทศซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ 

นำเข้า จัดเก็บ ประมวลผล และรายงานข้อมูลโดยเฉพาะ ดังนั้นในการออกแบบระบบสนับสนุนเรา 

จึงต้องพิจารณาเรื่องของวิธีการนำเข้าข้อมูลเป็นสำคัญด้วย เพราะหากระบบสนับสนุนไม่ได้รับ 

ข้อมูลป้อนเข้าอย่างครบถ้วนก็ไม่อาจแสดงผลหรืออกรายงานให้กลุ่มผูใข้ได้ตามที่ต้องการ

อนึ่ง การท ี่เราจะนำเข ้าข ้อม ูลการบร ิหารน ิส ิตในส ่วนใดเข ้าส ่ระบบ 

สนับลนุนการบริหารนิส ิตได้น ั้น ย ่อมหมายถ ึงว ่าระบบดังกล ่าวจะต ้องครอบคลุมกล ุ่มก ิจกรรม 

นั้น ๆ ด้วย ซึ่งการที่ระบบสนับสนุนจะรับข้อมูลต่าง ๆ จากแต่ละกิจกรรมเข้าส่*ทนข้อมูลได้ก็มีอย่I จํ 'บ่ I 'บ่,!3 'บ่ ข

ด้วยกัน 2 แนวทาง คือ

4.2.2.1 แนวทางที่ 1

ให้ผู้ที่เป็นฝ่ายเริ่มต้นดำเนินการในกิจกรรมนั้น ๆ (หรือ ผู้ที่เป็น 

คนสร้างข้อมูลนั่นเอง) มาดำเนินกิจกรรมนั้นผ่านระบบสนับสนุน ซึ่งกรณีนี้ระบบสนับสนุนจะต้อง 

ถูกออกแบบให้เป็นทั้งส่วนรับข้อมูลและเป็นเครื่องมือหรือระบบที่ช่วยในการดำเนินกิจกรรมไปด้วย 

ในตัว

ข้อดีของแนวทางนี้ก็คือ นอกจากระบบสนับลนุนจะช่วยในด้าน 

ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเต็มที่แล้ว ยังมืศักยภาพที่จะปรับปรุงระบบการประสานงาน ลดขั้นตอน 

การทำงาน ลดการใช้ทรัพยากร (กระดาษ และ แบบฟอร์มต่าง ๆ) หรือ ลดความยุ่งยากในการ 

ดำเนินการต่าง ๆ ซึ่งอาจมีส่วนทำให้ประสิทธิภาพโดยรวมของกิจกรรมการบริหารนิสิตทั้งหมดดี 

ขึ้นไปด้วยในตัว แต่อย่างไรก็ตาม แนวทางนี้ก ็ม ืป ัญหาติดข ัดในเรื่องท ี่ต ้องปรับเปลี่ยนระเบ ียบ 

วิธีการดำเนินงานต่าง ๆ ไปจากเดิมทั้งหมด คือจะต้องดำเนินการทุกอย่างผ่านทางระบบสนับสนุน 

และเลิกใช้การติดต่อประสานงานหรือกิจกรรมที่ใข้เอกสารเป็นกระดาษทั้งหมด

กรณีที่ต ้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีดำเนินการนี้ อาจต้องพิจารณา 

ความเป็นไปได้ในแง่ของกฎระเบียบประกอบด้วย เพราะการดำเนินการในหลาย ๆ กรณีนั้นต้องมี 

การพ ิจารณาอน ุม ัต ิหลายขั้นตอนและม ักต ้องม ีเอกสารหลักฐานประกอบเพ ื่อส ่งต ่อให ้ฝ ่ายอ ื่น 

ดำเน ินการต่อด ้วย กรณ ีเช ่นน ี้การให ้ผ ู้ใข ้เข ้ามาดำเน ินการอนุม ัต ิผ ่านระบบสนับลนุนอาจไม่

สอดคล้องกับกฎระเบียบของหน่วยงาน
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ตัวอย ่างของข ้อจำก ัดด ้านกฎระเบ ียบท ี่ม ีผลต ่อการออกแบบ  

ระบบสนับสนุนการบรหารนิสิต เซ่น การยื่นคำร้องของนิสิตที่ต้องใช้แบบฟอร์มจากสำนักทะเบียน 
และประมวลผล นำไปให้อาจารย์ประจำวิชา อาจารย์ที่ปรึกษา และหัวหน้าภาควิชาลงนามอนุมัต  ิ
ตามขั้นตอน แล้วนำแบบฟอร์มไปยื่นที่หน่วยทะเบียนฯ ฝ่ายวิชาการคณะ ให้นายทะเบียนลงนาม 
อน ุม ัต ิแล ้วจ ึงส ่งต ่อให ้สำน ักทะเบ ียนฯ กรณ ีน ี้หากออกแบบให ้อาจารย ์ประจำว ิชา อาจารย ์ท ี ่
ปรึกษา หัวหน้าภาควิชา และนายทะเบียนคณะ ดำเนินการอนุมัติผ่านระบบสนับลนุนโดยที่นิสิต 
ไม่ต้องกรอกแบบฟอร์มของสำนักทะเบียนฯ ในแง่ของระบบก็อาจกระทำได้ แต่จะติดปัญหาตรงที่ 
ไม่มีแบบฟอร์มตัวจริงที่มีลายมือชื่อของผู้มีอำนาจอนุมัติส่งให้กับสำนักทะเบียนฯ ตามกฎระเบียบ 
ที่วางไว้ กรณีนี้อาจเป็นไปได้หากสำนักทะเบียนฯ มีส่วนร่วมในการออกแบบระบบสนับสนุนและ 
พัฒนาระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงเข้ากับระบบสนับลนุนการบริหารนิสิตระตับคณะ แล้วรับคำร้อง 
โดยผ่านทางระบบเครือข่ายแทนที่จะใช้แบบฟอร์มกระดาษอย่างเซ่นในปัจจุบัน เป็นต้น

4.2.2.2 แนวทางที่ 2

ให้ผ ู้ท ี่ร ับผิดชอบในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของกิจกรรมนั้น  ๆ

เป ็นผ ู้ป ้อนข ้อม ูลเข ้าระบบ (ซ ึ่งผ ู้ป ้อนข้อมูลอาจไม่จำเป็นต้องเป็นผู้เร ิ่มต้นสร้างข้อมูลก็ได้) แต่ 

ระบบสนับลนุนทำหน้าที่เพ ียงเก็บข้อมูลไว้เพื่อประมวลผลและแสดงรายงานให้บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

ได้ทราบ

ในกรณีของแนวทางที่ 2 นั้นอาจสามารถตอบสนองในแง่ของ 

การออกรายงานข้อมูลสารสนเทศได้ครบสมบูรณ์หากระบบสารสนเทศครอบคลุมการนำเข้าข้อมูล 

จากทุกกลุ่มกิจกรรม เพียงแต่ว่ามีข้อเลียตรงที่อาจก่อให้เกิดงานป้อนข้อมูลซํ้าซ้อน กล่าวคือ ผู้ใช้ 

ระบบที่ดำเนินกิจกรรมการบริหารนิสิตในความรับผิดชอบของตนเองเสร็จสิ้นตามขั้นตอนระเบียบ 

วิธีปกติเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งถือได้ว่าเสร็จภาระหน้าที่ของตน จะยังคงต้องมีงานต้องทำเพิ่มซึ่งก็ 

คือการนำข้อมูลจากกิจกรรมที่เพิ่งดำเนินการเสร็จมาป้อนเข้าระบบสนับสนุนอีกทอดหนึ่ง เซ่น การ 

ที่ฝ ่ายวิชาการติดต่อประสานงานกับทางภาควิชาโดยออกบันทึกข้อความส่งไปแล้วยังต้องมีการ 

ป้อนข้อมูลเข้าระบบเพื่อยืนยันสถานะของการดำเนินเริ่อง หรือ การที่ฝ่ายกิจการนิสิตพิจารณาการ 

เอาผิดทางวิน ัยนิส ิตเป็นที่เร ียบร้อยแล้วต้องมาป้อนข้อมูลประวัต ิทางวิน ัยของนิส ิตเพ ิ่มในระบบ 

สนับลนุนอีก เป็นต้น

แม้ว ่าแนวทางน ี้จะด ูเหมือนไม่เหมาะลมเพราะก่อให ้เก ิดภาระ 

งานเพิ่มสำหรับผู้ใข้ แต่หากงานที่เพิ่มนั้นไม่ยุ่งยากหรือใช้เวลามากนัก และข้อมูลที่ป้อนเข้าไปนั้น 

มีความจำเป็นหรือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกิจกรรมการบริหารนิสิตของฝ่ายอื่น ๆ ก็อาจถือว่าเป ็น 

แนวทางที่ยอมรับได้
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4.2.2.3 ข้อสรุป

จากขอบเขตของการวิจัยที่ได้กล่าวถึงในบทที่ 1 อันว่า “กรอบของการ 

ออกแบบระบบสน ับสน ุนการบร ิหารน ิส ิตจะย ึดตามระเบ ียบว ิธ ีการดำเน ินการในป ัจจ ุบ ันของ 

มหาวิทยาลัยเป็นหลักเพื่อให้สามารกนำไปใช้จริงได้โดยไม่ต้องปรับเปลี่ยนระบบและระเบียบของ 

ทางมหาว ิทยาล ัย,, การพ ัฒนาระบบสนับสน ุนการบริหารน ิส ิตในงานวิจ ัยน ี้จ ึงต ้องพ ิจารณา 

แนวทางการออกแบบระบบสารสนเทศท ี่เหมาะสมหร ือใกล ้เค ียงก ับสภาพหร ือระเบ ียบการ 

ดำเนินการจริง ซึ่งหมายถึงต้องมีการพิจารณาความเป็นไปได้และความเหมาะสมในการเลือกใช้ 

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศตามข้อจำกัดของแต่ละกิจกรรม และต้องมีการพิจารณาเลือก 

กล ุ่มก ิจกรรมท ี่ระบบสน ับลน ุนการบร ิหารน ิส ิตจะครอบคล ุมถ ึงด ้วย เพราะบางก ิจกรรมน ั้นม ี 

ข้อจำกัดให้ไม่ลามารกเลือกแนวทางที่ 1 ได้ แต่ถ้าเลือกใช้แนวทางที่ 2 นั้นก็จะเป็นผลให้เกิดงาน 

ซํ้าช้อนโดยไม่จำเป็น ล่วนนี้จะพิจารณาโดยมองจากความจำเป็นหรือประโยชน์ของการนำเข้า 

ข ้อม ูลจากก ิจกรรมน ั้น เป ็นห ล ัก  หากพบว ่ าม ี ความจำเป ็ นหร ื อม ี ประโยชน์ ต ่ อการดำเน ิ น 

กิจกรรมการบริหารนิสิตโดยรวมมาก ก็จะพิจารณาออกแบบระบบสนับสนุนให้ครอบคลุมกิจกรรม 

นั้นด้วยโดยใช้แนวทางที่ 2 ดังกล่าว

ด้วยข้อสรุปดังกล่าวทำให้เราต้องพิจารณาเลือกกลุ่มกิจกรรมที่จะพัฒนา 
ระบบสนับลนุนการบริหารนิสิตขึ้นมารองรับด้วย เนื่องจากกรอบข้อจำกัดที่ม ีในด้านระเบียบการ 
ด ำเน ิน ก าร ย ัง ไม ่เอ ื้อ ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ก าร พ ัฒ น าร ะ บ บ ส น ับ ส น ุน ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก ก ล ุ่ม ก ิจ  
กรรมการบริหารนิสิต

การเลือกกลุ่มกิจกรรมที่จะรวมเข้าไว้ไนขอบเขตของระบบสนับสนุนจะ 
กระทำโดยคำนึงถึงความจำเป็นและประโยชน์ของการสนับลนุนด้านข้อมูลของกิจกรรมดังกล่าว 
ต่องานด้านการบริหารนิสิตโดยรวม และภาระที่จะเกิดขึ้นกับกลุ่มผู้ใช้ต่าง ๆ ที่ระบบสนับสนุนการ 
บริหารนิสิตจะเข้าไปรองรับ

4.2.3 การกำหนดขอบเขตของระบบสนบัสนนุการบรหิารนสิติ

ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของโครงสร้างการทำงานของระบบสนับสนุน 
การบริหารนิส ิตจากข้อจำกัดด้านระเบ ียบและขั้นตอนการดำเนินงาน และ ความเป็นไปได้ของ 
แนวทางการออกแบบระบบสารลนเทศเพื่อรองรับการทำงานกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ

ภาพรวมของขอบเขตการทำงานสำหรับระบบสนับลนุนการบริหารนิสิต 
แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการบริหารนิสิตในหลักสูตร และ ด้านการกำกับดูแลนิสิต ดังแสดงไว้
ในรูปต่อไปนี้
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ร ูปท ี 4.8 นสตงภาพรวมของระบบสน ับสบ ุนการบร ํหารป ิส ิต  (Conceptual Design)

ภาพนี้แสดงให้เห็นกลุ่มงานที่อยู่ในขอบเขตซึ่งระบบสนับสนุนการบริหาร 

นิสิตจะรองรับ กล่าวคือ จะมีการเก็บข้อมูลและลามารถแสดงรายงานต่าง ๆ สำหรับกลุ่มกิจกรรม 

เหล่านี้ให้กับกลุ่มผูใช้ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้น ๆ ได้ และยังเป็นระบบช่วยดำเนินการในบางกลุ่ม

กิจกรรมด้วย
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ทั้งนี้กลุ่มกิจกรรมที่ระบบสนับสนุนไม่ได้ครอบคลุมถึง ได้แก่

1. ) การรับดำเน ินการคำร้องน ิส ิต เน ื่องจากเหตุผลด้านข้อจำกัดของ 

กฎระเบ ียบเก ี่ยวก ับการลงนามอน ุม ัต ิตามลำด ับข ั้น และ การที่ต ้องส ิงแบบฟอร์มเป ็นหลักฐาน 

ให้กับทางสำนักทะเบียนและประมวลผล ซึ่งไม่เหมาะลมที่จะดำเนินการผ่านระบบสนับสนุน และ 

หากจะออกแบบให้มีการนำเข้าข้อมูลเกี่ยวกับการยื่นคำร้องต่าง ๆ เข้ามาในระบบฐานข้อมูลเพื่อ 

ออกรายงานสถิติคำร้อง ก็จะเป็นการเพิ่มภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่หน่วยทะเบียนฯ ฝ่ายวิชาการ 

โดยไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ที่คุ้มค่าหรือชัดเจนต่อระบบการบริหารนิสิตโดยรวม

2 . ) การจัดสรรทุนการศึกษา เนื่องจากข้อมูลจากกลุ่มกิจกรรมนี้ไม่ได  ้
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับงานบริหารนิสิตด้านอื่นและไม่ใช่ข้อมูลที่บุคลากรฝ่ายอื่นมีความต้องการใช้ 
น อกเหน ือจากฝ ่ายก ิจการน ิส ิตของคณ ะ อ ีกท ั้งการออกแบบให ้ดำเน ินก ิจกรรมน ี้ผ ่านระบบ  
สนับลนุนก็ไม่อาจให้ประโยชน์หรืออำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่เท่าใดนัก เพราะการจัดสรร 
ทุนการศึกษาเป ็นกระบวนการของการพิจารณาโดยคณะกรรมการเป ็นรายกรณี ไม ่อาจพัฒนา 
โปรแกรมประยุกต์ขึ้นมาช่วยในจัดสรรทุนการศึกษาได้ ดังนั้นหากต้องให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการนิสิต 
เป็นผู้นำเข้าข้อมูลผลการจัดสรรทุนการศึกษาก็จะเป็นภาระงานที่เพิ่มขึ้นโดยไม่ก่อให้เกิดประโยชน ์
ต่อกิจกรรมการบริหารนิสิตของฝ่ายอื่น

4.2.4 ลกัษณะโครงสรางการบรหิารจดัการขอ้มลู

ข้อมูลที่ป ้อนเข้าระบบสนับลนุนการบริหารนิสิตนอกจากจะมาจากกลุ่ม 

กิจกรรมด้านการบริหารนิสิตโดยตรงแล้ว ยังต้องอาศัยข้อมูลด้านอื่น ๆ ด้วยเพื่อให้ระบบสนับสนุน 

ลามารถรองรับการดำเนินการต่าง ๆ ได้อย่างสมบูรณ์

เน ื่องจากงานว ิจ ัย เพ ื่อพ ัฒ นาระบบสน ับสน ุนการบร ิหารน ิส ิตน ี้เป ็น  

โครงการที่ต ่อเนื่องจากแนวคิดของโครงการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนงานและระบบสนับลนุนการ 

ดำเน ินงานเพ ื่อการดำเน ินกิจกรรม จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย (Chulalongkorn University’s 

Operation Process Flow and Supporting System: Chula UP) ดังทีได้กล่าวถึงในหัวข้อ 2.3 

ของบทที่ 2 ซึ่งโครงการนี้ได้มีการวิจัยและพัฒนาระบบสนับลนุนการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ 

มหาวิทยาลัยไว้อย่างครบวงจร ผู้ว ิจ ัยจึงได้ออกแบบให้มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างระบบ 

สนับลนุนการบริหารนิสิตเข้ากับฐานข้อมูลของระบบสนับสนุนอีก 2 ระบบ ได้แก่ ระบบสนับสนุน 

การบริหารรายวิชาและหลักสูตร และ ระบบสนับลนุนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของโครงการ 

Chula UP ดังกล่าว เพ ื่อด ึงข ้อมูลในล่วนที่จำเป ็นต ่อการดำเน ินงานด้านการบริหารน ิส ิต
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โครงสร ้างการบริหารจ ัดการข ้อม ูลท ีได ้ออกแบบไว้ให ้เช ื่อมโยงทบฐานข ้อม ูลด ้านอื่น "I นั้นมี 

ลักษณะดังรูปต่อไปนี้
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โครงสร้างการบริหารจัดการข้อมลในระบบสนับสนุนการบริหารนิสิต

ร ูปท ี 4.9 โครงสร ้างการบร ิหารจ ัดการข ้อม ูลในระบบ«น ับสบ ุนการบร ิหารÎJ Îต
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4.2.5 รายสะ1อยดรปูแบบการสนบัส,นนในแตล่ะกลุม่กจก?รม

4.2.5.1 การรับนิสิตเข้า^กษา

รูปแบบการสนับลนุน : 

ผู้ป้อนข้อมูล :

ผลลัพธ์ที่ได้ :

ผู้ใช้ข้อมูล :

นำ!,ข้าข้อมูล และ รายงานผล

หน่วยทะเบียนฯ ฝ่ายวิชาการคณะ

ข้อมูลป้อนเข้าฐานข้อมูลทะเบียนนิสิต

ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนิสิต ภาควิชา และ นิสิต

4.2.5.2 การบริหารข้อมูลทะเบียนนิสิต

รูปแบบการสนับสนุน : 

ผู้ป้อนข้อมูล :

ผลลัพธ์ที่ได้ :

ผู้ใช้ข้อมูล :

นำเข้าข้อมูล ปรับปรุงแก้ไข และ รายงานข้อมูลทะเบียนประวัตินิสิต 

นิสิต
ข้อมูลทะเบียนนิสิต และ การออกรายงานข้อมูลนิสิต

ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนิสิต ภาควิชา อาจารย์ที่ปรึกษา และ นิสิต

4.2.5.3 การลัดนิสิตเข้าหลักสูตร / สาขาวิชา

รูปแบบการสนับสนุน : 

ผู้ป้อนข้อมูล :

ผลลัพธ์ที่ได้ :

ผู้ไข้ข้อมูล :

ดำเนินการลัดนิสิตเข้าหลักสูตร / ลาชาวิชา ผ่านระบบลนับสนุน 

หน่วยทะเบียนฯ ฝ่ายวิชาการ

การปรับปรุงข้อมูลทะเบียนนิสิตในฐานข้อมูล และการออกรายงาน 

ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนิสิต ภาควิชา อาจารย์ที่ปรึกษา และ นิสิต
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4.2.5.4 การลงทะเบียนเรียน

รูปแบบการสนับสนุน : 

ผู้ป้อนข้อมูล :

ผลลัพธ์ที่ได้ :

ผู้ใช้'ข้อมูล :

นำเข้าข้อมูล และ ออกรายงาน 

หน่วยทะเบียนฯ ฝ่ายวิชาการ

ข้อมูลการลงทะเบียน การตรวจสอบเงื่อนไขการลงทะเบียนเรียน 

ฝ่ายวิชาการ ภาควิชา อาจารย์ที่ปรกษา และ นิสิต

4.2.5.5 การประมวลผลกา?สิกษา

รูปแบบการสนับสนุน: 

ผู้ป้อนข้อมูล :

ผลลัพธ์ที่ได้ :

ผู้ใช้'ข้อมูล :

นำเข้าข้อมูล และ ออกรายงาน 

หน่วยทะเบียนฯ ฝ่ายวิชาการ

รายงานผลการสีกษา การติดตามความคืบหน้าทางการสีกษา และ

การพิจารณาอนุมัติสำเร็จการสีกษา

ฝ่ายวิชาการ ภาควิชา อาจารย์ที่ปรึกษา และ นิสิต

4.2.5.6 การบริหารระบบอาจารย์ที่ปรึกษา

รูปแบบการสนับสนุน : 

ผู้ป้อนข้อมูล :

ผลลัพธ์ที่ได้ :

ผู้ใช้ข้อมูล :

ดำเนินการลัดสรรอาจารย์ที่ปรึกษาผ่านระบบสนับสนุน

หน่วยทะเบียนฯ ฝ่ายวิชาการ และ ภาควิชา

รายงานผลการลัดสรรอาจารย์ที่ปรึกษา ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษา

ฝ่ายวิชาการ ภาควิชา อาจารย์ที่ปรึกษา และ นิสิต

4.2.5.7 การกำกับดูแลด้านวินัยนิสิต

รูปแบบการสนับสนุน : 

ผู้ป้อนข้อมูล :

ผลลัพธ์ที่ได้ :

ผู้ใช้'ข้อมูล :

นำเข้าข้อมูล และ ออกรายงาน 

ฝ่ายกิจการนิสิต

ฐานข้อมูลวินัยนิสิต การรายงานผลสำหรับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนิสิต ภาควิชา อาจารย์ที่ปรึกษา และ นิสิต



73

4.2.5.8 การอนุมัติสำเร็จการด้กษา

รูปแบบการสนับสนุน : 

ผู้ป้อนข้อมูล :

ผลลัพธ์ที่ได้ :

ผู้ใช้ข้อมูล :

ดำเนินการตรวจสอบและ'อนุมัติสำเร็จการสืกษาผ่านระบบสนับสนุน 

ภาควิชา และ หน่วยทะเบียนฯ ฝ่ายวิชาการ 

รายงานผลการอนุมัติสำเร็จการสืกษา รายงานสถานภาพนิสิต และ 

รายงานสถิติการผลิตบัณฑิต

ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนิสิต ภาควิชา อาจารย์ที่ปรกษา และ นิสิต

4.2.5.9 การดำเนินเรื่องวิทยานิพนธ์

รูปแบบการสนับสนุน : 

ผู้ป้อนข้อมูล :

ผลลัพธ์ที่ได้ :

ผู้ใช้'ข้อมูล :

นำเข้าข้อมูล และ ออกรายงาน

ภาควิชา และ หน่วยบัณฑิตสืกษา ฝ่ายวิชาการ

รายงานต่าง ๆ เกี่ยวกับหัวข้อวิทยานิพนธ์

ฝ่ายวิชาการ ภาควิชา อาจารย์ที่ปรึกษา และ นิสิต

4.2.5.10 การบริหารข้อมูลนิสิตเก่า

รูปแบบการสนับสนุน : 

ผู้ป้อนข้อมูล :

ผลลัพธ์ที่ได้ :

ผู้ใช้'ข้อมูล :

นำเข้าข้อมูล และ ออกรายงาน

ไม่มี (เมื่ออนุมัตสำเร็จการสืกษาแล้วข้อมูลจะถูกปรับปรุงโดยระบบ) 

รายงานข้อมูลนิสิตเก่าจำแนกตามรุ่นที่รับเข้า และ ตาม,ปีที่'จบ 

ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนิสิต และ ภาควิชา
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4.3 ความเปลี่ยนแปลงเมี่อนำระบบสนับสนุนการบรีหารนิสิตมาใช้

ขั้นตอนและวิธ ีการดำเนินการส่วนใหญ่ในด้านการบริหารน ิส ิตจะยังคงเป็นไ,ป 

ตามระบบเด ิม เนื่องจากระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตนี้พ ัฒนาขึ้นมาเพื่อให้สามารถใช้งานใด้ 

ภายใต้ระบบและระเบียบเดิมที่ใช้อยู่อันเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย

อย่างไรก็ตามเมื่อนำระบบสนับลนุนการบริหารนิสิตมาใช้แล้ว สำหรับกิจกรรมที่ 

ดำเน ินผ ่านทางระบบสน ับสน ุนการบริหารน ิส ิตโดยตรงได ้เลยน ั้น ข ้อม ูลจะถ ูกป ้อนเช ้าระบบ 

สนับสนุนโดยอัตโนมัติทันที ผู้ใช้จะไม่จำเป็นต้องดำเนินการตามขั้นตอนเดิมอีกโดยเฉพาะเรื่องของ 

การติดต่อประสานงานแจ้งผลดำเนินการซึ่งมักจะอยู่ในลักษณะของการทำบันทึกข้อความเสนอ 

โต้ตอบกันระหว่างหน่วยงาน

ส ่วนในกรณ ีของก ิจกรรมท ี่ไม ่ได ้ออกแบบให ้ดำเน ินการผ ่านระบบสน ับสน ุน 

โดยตรง ผ ู้ใช ้จะต ้องนำข ้อม ูลในส่วนท ี่เก ี่ยวก ับการดำเน ินการของตนเช ้าระบบสน ับลน ุนด้วย 

ภายหลังจากที่ได้ผลการดำเนินการออกมาเรียบร้อยแล้ว เพื่อเป็นการปรับปรุงสถานะของข้อมูลใน 

ฐานข้อมูลไว้สำหรับการออกรายงานให้กลุ่มผู้ใช้ที่เกี่ยวช้องกับกิจกรรมนั้นทั้งหมด

4.3.1 กลุม่กจิกรรมทึด๋ำเนนิการผา่นระบบสนบัส,นนไดโดยตรง

กลุ่มกิจกรรมที่ดำเนินการผ่านระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตได้โดยตรง

มีดังต่อไปนี้

1.) การจัดนิสิตเข้าหลักสูตร / สาขาวิชา

ขั้นตอนเดิม : สำหรับคณะวิศวกรรมศาสตร์การจัดนิสิตเข้า 
หลักสูตร / สาขาวิชา จะดำเนินการทุกสิ้นปีการดีกษาโดยที่ให้นิสิตยื่นคำร้องแจ้งความจำนงเลือก 
สาขาวิชาตามที่ตนต้องการ แล้วพิจารณาอนุมัติโดยถือตามลำดับคะแนนของนิสิต เมื่อได้ผลการ 
พิจารณาแล้วจะออกประกาศผลและทำบันทึกข้อความไปแจ้งรายชื่อนิสิตที่ได้รับจัดเข้าสาขาวิชาที่ 
ภาควิชานั้น ๆ ดูแลอยู่

ความเปลี่ยนแปลง : กรณีที่ดำเนินการผ่านระบบสนับสนุน ผู้ใช ้
เพ ียงแต่นำเข้าผลการจัดนิสิตเข้าสาขาวิชาแล้วแต่ละภาควิชาจะสามารถเรียกดูผลการจัดสรรได้ 
ทันที รวมทั้งตัวนิสิตเองก็สามารถตรวจสอบผลได้ผ่านระบบสนับสนุนเช่นกัน
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2 .) ก า ร บ ร ิห า ร ร ะ บ บ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า

- ก ร ณ ีร ะ บ บ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า น ิส ิต ให ม ่ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า บ ัณ ฑ ิต

ข ั้น ตอน เด ิม  : ห น ่วย ท ะ เบ ีย น ฯ จ ะ ม บีันทึกข ้อ ค วาม ส ่ง เร ื่อ งข อ  

ร าย ช ื่อ อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ าไป ย ัง แ ต ่ล ะ ภ าค ว ิช าในช ่ว ง ป ร ะ ม าณ  1 เด ือน ก ่อน กระบ วน การร ับ น ิส ิต ใหม่ 
จ ะ เร ิ่ม ข ึ้น  แ ล ้ว ร อ ให ้ภ า ค ว ิช า ต อ บ ร ับ ก ล ับ ม า  จ าก น ั้น เม ื่อ ร ับ น ิส ิต ให ม ่เข ้า ม า แ ล ้ว จ ึง ด ำ เน ิน ก า ร  

จ ัด ส ร ร อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ าให ้ก ับ น ิส ิต  แ ล ้ว ป ร ะ ก าศ ผ ล ก าร จ ัด ส ร ร ไป ย ัง ภ าค ว ิช า เพ ื่อ แ จ ้ง อ าจ าร ย ์ท ี่ 
ป ร ึกษ าร ับ ท ราบ  แล ้วจ ัดส ่งแฟ ้ม ป ระว ัต นิิสิตใน ค ว าม ด ูแ ล ให ้ก ับ อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า

ความเปลี่ยนแปลง : หน่วยทะเบ ียนฯ แจ้งจำนวนอาจารย์ที่ 

ปรึกษาที่ต้องการจากแต่ละภาควิชาผ่านทางระบบสนับลนุน และผู้ประสานงานอาจารย์ที่ปรึกษา 

ทางภาควิชาจะได้ร ับจำนวนความต้องการทันที สามารถตรวจสอบภาระงานด้านที่ปรึกษาของ 

อาจารยํในภาควิชาเพื่อเสนอรายชื่ออาจารย์ท ี่ปรึกษาในจำนวนที่ทางหน่วยทะเบียนฯ ขอมาได้ 

อย ่างเหมาะสม เมื่อหน่วยทะเบียนฯ ได้รับผลเสนอชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาจากทางภาควิชาครบถ้วน 

แล้วก็ลามารถดำเนินการจัดสรรอาจารย์ทีปรึกษาได้ผ่านระบบสนับสนุนได้เลย โดยที่รายงานผล 

การจัดสรรก็จะปรากฏในระบบทันทีให้ทั้ง อาจารย์ที่ปรึกษา และนิสิตได้ตรวจสอบ พร้อม ๆ กับ 

การโอนสิทธี้ในการเข้าถึงข ้อมูลต่าง ๆ ของน ิส ิตไปยังอาจารย์ท ี่ปรึกษาท ี่ร ับผ ิดชอบดูแลโดย 

อัตโนมัติ ในขณะที่นิสิตเองก็สามารถดูข้อมูลการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษาของตนได้ผ่านระบบ 

สนับลนุนเช่นกัน

- ก ร ณ ีร ะ บ บ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า น ิส ิต ใน ภ า ค ว ิช า

ข ั้น ต อ น เด ิม  : เม ื่อ ห น ่ว ย ท ะ เบ ีย น ฯ  ด ำ เน ิน ก า ร จ ัด น ิส ิต เข ้า  

ส า ข า ว ิช า แ ล ้ว  ท า ง ภ า ค ว ิช า จ ะ ต ้อ ง ด ำ เน ิน ก า ร จ ัด ส ร ร อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ใ ห ้ก ับ น ิส ิต แ ล ้ว ต ้อ ง ม ีก า ร  

ป ร ะ ส า น ง า น เพ ื่อ ใ ห ้ภ า ค ว ิช า ไ ด ้ร ับ แ ฟ ้ม ป ร ะ ว ัต ิน ิส ิต จ า ก ห น ่ว ย ท ะ เบ ีย น ฯ  ม า ม อ บ ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ท ี ่

ป ร ึก ษ า ข อ ง ภ า ค ว ิช า ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ให ้ด ูแ ล น ิส ิต ด ้ว ย
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ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง  : เม ื่อ ห น ่ว ย ท ะ เบ ีย น ฯ  ด ำ เน ิน ก า ร จ ัด น ิส ิต เข ้า  

ส า ข า ว ิช า แ ล ้ว  ผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ข อ ง ภ า ค ว ิช า จ ะ ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ช ื่อ น ิส ิต ใ ห ม ่ท ี่ไ ด ้ร ับ  

จ ัด ส ร ร เข ้า ภ า ค ว ิช า ไ ด ้ท ัน ท ี แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ภ า ร ะ ง า น ด ้า น ท ี่ป ร ึก ษ า ข อ ง อ า จ า ร ย ์ไ น ภ า ค ว ิช า  

เพ ื่อ จ ัด ส ร ร อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ใ ห ้น ิส ิต ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ล ม  แ ล ะ เม ื่อ ด ำ เน ิน ก า ร เส ร ็จ เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร จ ัด ส ร ร ก ็จ ะ ป ร า ก ฏ ใ น ร ะ บ บ ท ัน ท ีใ ห ้ท ั้ง  อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  แ ล ะ น ิส ิต ไ ด ้ต ร ว จ ส อ บ  

พ ร ้อ ม  ๆ ก ับ ก า ร โ อ น ส ิท ธ ิ๋ใ น ก า ร เข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ ข อ ง น ิส ิต ไ ป ย ัง อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ด ูแ ล โ ด ย อ ัต โ น ม ัต ิ ใ น ข ณ ะ ท ี่น ิส ิต เอ ง ก ็ส า ม า ร ถ ด ูข ้อ ม ูล ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ข อ ง ต น ไ ด ้ 

ผ ่าน ร ะ บ บ ส น ับ ล น ุน เช ่น ก ัน

3.) การพิจารณาอนุมัติสำเร็จการดิกษา

ขั้นตอนเดิม : สำนักทะเบียนฯ จะส่งรายชื่อนิสิตที่ยื่นขอสำเร็จ 

การดิกษามายังฝ่ายวิชาการคณะ และฝ่ายวิชาการคณะจะส่งรายชื่อนิสิตที่ฃอสำเร็จการดิกษา 

ต่อมายังภาควิชา อาจารย์ผู้ประลานงานหลักสูตรของภาควิชาจะรับผิดชอบตรวจสอบประวัติผล 

การดิกษาทั้งหมดของนิส ิตเพื่อพิจารณาว่านิส ิตได้ด ิกษาผ่านตามข้อกำหนดของหลักสูตรนั้น ๆ 

ครบถ้วนหรือยัง เมื่อตรวจลอบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว อาจารย์ผู้ประลานงานหลักสูตรก็จะส่งรายชื่อ 

ไปยังฝ่ายวิชาการเพื่อตรวจสอบประวัติทางวินัยของนิสิตอีกขั้นตอนหนึ่ง การดำเนินการส่วนนี้ใช้ 

เอกสารท ี่เป ็นกระดาษค ือ ใบรายงานผลการด ิกษารวมของน ิส ิตแต ่ละคน และ ระเบ ียบของ 

หลักสูตรที่นิสิตดิกษาอยู่ เพื่อนำมาเปรียบเทียบแล้วพิจารณาอนุมัติคุณสมบัติของนิสิตที่ขอสำเร็จ 

การดิกษาส่งให้ฝ่ายวิชาการคณะ จากนั้นทางฝ่ายวิชาการจะทำบันทึกไปขอข้อมูลด้านวินัยนิสิต 

จากฝ่ายกิจการนิส ิต เพ ื่อนำมาพิจารณาประกอบการให้ความเห ็นชอบอนุม ัต ิรายชื่อน ิส ิตท ี่จะ 

สำเร็จนั้นก่อน แล้วจึงสรุปรายชื่อส่งต่อให้กับทางสำนักทะเบียนฯ เพื่อตรวจลอบในขั้นต่อไป

ความเปลี่ยนแปลง : เมื่อฝ่ายวิชาการส่งเรื่องมาให้ภาควิชาช่วย 

ตรวจลอบคุณสมบัตินิสิตที่ขอสำเร็จการดิกษา อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรลามารถเรียกข้อมูล 

ขึ้นมาดำเนินการได้ทันที โดยที่ระบบจะแสดงรายชื่อเฉพาะนิสิตที่สำเร็จการดิกษาตามข้อกำหนด 

ของหลักสูตรแล้ว เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบและอนุมัติ และเมื่อดำเนินการอนุมัติเสร็จแล้ว 

รายชื่อนิสิตที่ผ่านการตรวจสอบจะปรากฏที่ฝ่ายวิชาการในทันทีโดยแสดงข้อมูลด้านวินัยนิสิตของ 

นิสิตทุกคนในรายชื่อนั้น ทำให้เจ้าหน้าที่ตรวจลอบได้ทันทีโดยไม่ต้องประลานงานขอข้อมูลส่วนนี้ 

จากฝ่ายกิจการนิสิตก่อน สุดท้ายเมื่อดำเนินการในรื่องนี้เสร็จแล้ว
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4.3.2 กลุม่กจิกรรมทีม่กึารสนบัสนนเฉพาะในดา้นระบบฐานขอ้มลู

กลุ่มกิจกรรมที่ระบบสนับลนุนไม่ได้รองรับการดำเนินการ แต่ครอบคลุม 

การสนับลนุนัไนด้านระบบฐาน1ข้อมูล ได้แก่

1. ) การรับนิสิตเข้าดิกษา

2. ) การบริหารข้อมูลทะเบียนนิสิต

3. ) การลงทะเบียนเรียน

4. ) การประมวลผลการดิกษ'า

5. ) การกำกับดูแลด้านวินัยนิสิต

6. ) การดำเนินเรื่องวิทยานิพนธ์

7. ) การบริหารข้อมูลนิสิตเก่า

สำหรับกลุ่มกิจกรรมเหล่านี้นั้นไม่ได้มีการรองรับให้ดำเนินการผ่านระบบ 

สนับสนุนการบริหารนิสิตโดยตรง แต่เนื่องจากเป็นกลุ่มกิจกรรมที่ก่อให้เกิดข้อมูลที่สำคัญในด้าน 

การบริหารนิสิต และยังขาดระบบสนับสนุนด้านสารสนเทศที่จะติดตามเก็บข้อมูลและออกรายงาน 

หรือสรุปสถิต ิต ่าง ๆ ท ี่สมบ ูรณ ์ ด ังนั้นโดยพื้นฐานแล้วการดำเนินการต่าง ๆ ของกลุ่มกิจกรรม 

เหล่านี้จะยังคงเป็นไปแบบเดิมในปัจจุบัน แต่เสริมในล่วนที่ให้ผู้ใช้นํ้าเข้าและปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 

เพื่อให้ระบบสนับสนุนสามารถออกรายงานที่สำคัญต่าง ๆ ให้กับหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้
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