
บ ท ท ี ่ 6

ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เม นิ ร ะ บ บ ส น บั ส น นุ

ใน บ ท น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้แ ส ด ง ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ร ะ บ บ ส น ับ ส น ุน ก า ร บ ร ิห า ร น ิส ิต  

โด ย ให ้ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ใช ้ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ส น ับ ส น ุน อ ัน ไ ด ้แ ก ่

- เจ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร

- เจ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย ก ิจ ก า ร น ิส ิต

-  ผ ู้ป ร ะ ล าน ง า น ห ล ัก ส ูต ร  แ ล ะ  เจ ้า ห น ้า ท ี่ภ า ค ว ิช า

- ผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น อ า จ า ร ย ์ท ี่ป !ก ษ า

- อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ก ษ า  

■ นิสิต

ท ด ล อ ง ใ ช ้ง า น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ร ะ บ บ ส น ับ ล น ุน  เพ ื่อ ใ ห ้ท ร า บ ว ่า ร ะ บ บ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด  ้

พ ัฒ น า ข ึ้น น ั้น เ ม ื่อ ไ ด ้ท ด ล อ ง ใ ช ้ง า น จ ร ิง ม ีป ัญ ห า ใ น จ ุด ใ ด ห ร ิอ ไ ม ,อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ะ ฝ ่า ย ผ ู้ใ ช ้เ อ ง ม ี 

ข ้อ เล น อ แ น ะ ใด  ๆ เพ ิ่ม เต ิม ห ร ิอ ไม ่

6.1 เกณฑ์การประเมินระบบสนับสนุนการบริหารนิสิต
ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ์ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ร ะ บ บ ส น ับ ส น ุน ก า ร บ ร ิห า ร น ิส ิต ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น  

เป ็น  3  ด ้า น  ค ือ  ด ้า น ค ว า ม ค ร บ ถ ้ว น ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่จ ัด เก ็บ แ ล ะ แ ส ด ง ผ ล  ด ้า น ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง  

ร ูป แ บ บ ห น ้า จ อ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม  แ ล ะ  ด ้า น ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต ่อ ผ ู้ใ ช ้ง า น  โ ด ย ใ ห ้ผ ู ้

ป ร ะ เม ิน ต อ บ แ บ บ ป ร ะ เม ิน ใ น เก ณ ฑ ์เห ล ่า น ี้จ า ก ค ว า ม เห ็น ข อ ง ต น เอ ง ใ น ฐ า น ะ ท ี่เป ็น ผ ู้เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ  

ก ิจ ก ร ร ม น ั้น โด ย ต ร ง  ห ล ัง จ า ก ท ี่ไ ด ้ร ับ ฟ ัง แ น ว ค ิด แ ล ะ ช ม ก า ร ส า ธ ิต ว ิธ ีก า ร ใช ้ง า น ใน แ ต ่ล ะ ฟ ัง ก ์ช ั่น ข อ ง  

โป ร แ ก ร ม แ ล ้ว

6 .1 .1  ค ว า ม ค ร บ ถ ้ว น ข อ ง ข ้อ ม ูส ท ีจ ัด เ ก ็บ แ ส ะ แ ส ด ง » ส

เก ณ ฑ ์ใน ล ่ว น น ี้ใช ้ป ร ะ เม ิน ว ่า ร ะ บ บ ส น ับ ส น ุน ก า ร บ ร ิห า ร น ิส ิต ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น  

น ั้น  จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ได ้ค ร บ ถ ้ว น ห ร ือ ไ ม ่ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ด ้า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ แ ส ด ง ร า ย ง า น ข ้อ ม ูล ใน

แ ต ่ล ะ ส ่ว น เป ็น อ ย ่า ง ไ ร
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6 .1 .2  « ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ร ูป แ บ บ ห น ่า จ อ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม

เกณ ฑ ์ในส ่วนน ี้ใช ้ประเม ินว ่า ร ูปแบบหน ้าจอในการป ้อนข ้อม ูล  
การดำเนินการ และ การแสดงรายงานข้อมูล นั้นเหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งานมากน้อย 
เพียงใด ในมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้นโดยตรง หรือผู้ที่ต้องใช้รายงานข้อมูลต่าง  ๆ
เหล่าน้ัน

6 .1 .3  ด ้า น ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต ่อ ผ ู้ใ อ ํง า น

เกณฑ์ในส่วนน้ีใข้ประเมินว่า ระบบสนับลนุนการบริหารนิสิตช่วยอำนวย 
ความสะดวกในด้านการค้นหาข้อมูลและการดำเนินการหรือไม่ อย่างไร และ ระบบสนับสนุน 
สามารถช่วยลดเวลาและปัญหาในการค้นหาข้อมูล การดำเนินการ และการออกรายงานสรุปผล 
ข้อมูลได้มากน้อยเพียงใด

6.2 วิธีการประเมินผล
เมื่อพัฒนาระบบสนับลนุนการบริหารนิสิตเสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยได้ติดต่อขอความ 

อนุเคราะห์ให้กลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการบริหารนิสิตในระดับคณะและภาควิชาช่วย 
ประเมินระบบดังกล่าว โดยที่การประเมินจะแยกกลุ่มตามกลุ่มผู้ใข้ระบบสนับลนุนดังกล่าว และให ้
ผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงหรือเคยมีประสบการณ์เก่ียวข้องกับกลุ่มกิจกรรมน้ัน  ๆ เป็นผู้ประเมินผล

ก่อนตอบแบบประเมินผล ผู้ประเมินจะได้รับการนำเสนอเกี่ยวกับแนวคิดของการ 
พัฒนาระบบสนับลนุนขึ้นมารองรับกิจกรรมนั้น  ๆ และได้ชมการสาธิตวิธีใช้งานโปรแกรมอย่าง 
ละเอียด พร้อมท้ังทดลองใช้งานหน้าจอต่าง ๆ ท่ีได้ชมการสาธิตไปแล้ว

แบบประเมินผลระบบสนับลนุนการบริหารนิสิตแบ่งออกเป็น 6 แบบประเมิน ตาม 
กลุ่มผู้ใข้งานที่ระบบได้ออกแบบไว้รองรับ ได้แก่ ฝ่ายวิชาการคณะวิศวกรรมศาสตร์ ฝ่ายกิจการ 
นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ ผู้ประสานงานหลักสูตรและเจ้าหน้าที่ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ผู้ 
ประสานงานอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา และ นิสิต แบบประเมินผลที่ใข้จะมีลักษณะ 
ดังต่อไปน้ี
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แบบประเนินระบบ*นับ*บุบการบริพารนิรด (วซาการ)

1. ร ะ บ บ * า จ า ร » ท ีป ร ิก บ า นิรด น ับ ป ีท ี 1 มากที่ชุค มาก ปาบก«าง น*อ น้อยที«ค

1.1 (ท าม ™ ม าะส น ข อ ง Î ป น บ บ ห น าจอ ก ารด ำเน ิน ท า:

1.2 การอ ่าน วย ค วาม «ะค าก  หรอ อ ่วย«ด เวสาในการดำเน ินการนสะการค ้น ห าข ้อม ุส

1 .3 ประโยข ฟ ้ดยรวมส ่อก ิจกรรมการจ ัดสรรอาจารย ์ท ี่ป ร ิกษ าน ิ!!ด •ข ้น ป ีท ี่ 1

2. ก า ร ด ร ใ จ * * บ ก า ร * ง ท ะ ผ ิ* น เร ิ» น ซ ธ งนิรด มากที่ชุค มาก ปา นก»'พ น * ธ บ * * ท ี่* ค

2.1 ความครบท ้วนของข ้อม ูล

2.2 ค วาม เห มาะสมข อง2ป  นบบหน ้าจอการน«คงรายงานข ้อม ูล

2.3 การอ ่าน วย ค วาม ส ะ« วก  หร ือ ข ้วยลดเวลาในการค ้นหาข ้อม ูลท ี่ฟ ้องการ

3. ก า ร * า * พ » ก { ด ร  /  «าข าว ิซ า มากท1(ค มาก ป าน กท ง น * * บ *ฮ ท ี่* *

3.1 ค วาม เห มาะสมข อง2ป  น บบหน ้าจอการดำเน ินการ

3.2 ค วาม เห มาะส ม ข อ งJป แบ บ ห น ้าจอการน «ค งราย งานข ้อม ูล

3.3 ก ารอ ่าน วยค วามสะค วก  หร ือ  อ ่วยลดเวลาใน การดำเน ินการและการค ้นห าข ้อม ูล

4. ก า ร จ ัด นิรด เข ้า ท * ก { ด ร  /  « าข าว ิซ า มากทีอุด มาก ปานทเท4 น * * น้อยทีอุค

4.1 ค วาม เห มาะส ม ข อง แบบหน ้าจอการดำเน ินการ

4.2 ค ว าม เห มาะส ม ข อ งJป น บบ ห น ้าจอการแสดงรายงาน ข ้อม ูล

4.3 ก ารอ ่าน วยค วามสะด วก  หร ือ ข ้ายลด เวลาในการดำเน ินการนละค ้นหาข ้อม ูล

5. ร ะ บ บ ด ร ใ จ * * บ น » ะ » บ ุฟ ้ด ฟ ้า เร ็จ ก า ร ร ก บ า มากท ี่* ค มาก ปานทอาง น้อย น ํ* * ท ี่* *

5.1 ความครบท ้วนของข ้อม ูล

5.2 « ว าม เห ม าะส ม ข อ งJป น บบ ห น ้าจอการแสดงรายงาน ข ้อม ูล

5.3 ค วามสะด วก ใน ก ารด ำเน ินก าร

5.4 ก ารอ ่าน วยค วามสะด วก  หร ือ ข ้วยลดเวลาในการดำเน ินการนละค ้นหาข ้อม ูล

6. ก า ร ค ัค ท ี่อ บ 3 ต ท ี่พ น ส ภ า พ อ อ ก จ า ก ฐ า น ฃ ํอ ย ูส น ร ด มากท ี่* ค มาก ปานกอาง น * * น * * ท ี่* *

6.1 ค ว าม เห มาะส ม ข อ ง2ป น บบหน ้าจอการดำเน ินการ

6.2 ควาน เห มาะสมข องรป  น บบหน ้าจอการแสดงรายงานข ้อม ูล

6.3 ก า !อ ่าน ว ย ค ว าม ส ะด ว ก  หร ือ ข ้วยลดเวลาในการค ้นนาข ้อม ูลท ี่ฟ ้องการ

7 .  ก า ร ร า *ง า น ข ้* ย ู» นิรด เท ่า มากท ี่* * มาก ปานท»'พ น้อย น * * ท ี่* *

7.1 ควานครบท ้วนของข ้อม ูล

7.2 ค วาม เห มาะส ม ข อ งJป แ บ บ ห น ้าจอก ารป ๋อน ข ้อ ม ูล  และ การแสดงรายงานข ้อม ูล

7.3 การอ ่าน วยค วามสะด วก  หร ือ ข ้วยลดเวลาในการค ้นนาข ้อม ูลท ี่ฟ ้องการ

8. ท า ร น * ด ง ร า *ร*น * ร ซ ้» ย ู» นิรท มากท ี่* ค มาท ปานทอาง น้อย น ้* * ท ี่* ค

8.1 ความครบท ้วนของข ้อม ูล

8.2 ความเห มาะสมข อง2ป แบ บ ห น ้าจอก ารแส ดงรายงาน ข ้อม ูล

8.3 ก ารอ ่าน วยค วามสะด วก  หร ือ ข ้วยลดเวลาในการค ้นหาข ้อม ูลท ี่ฟ ้องการ

9. ก า ร ร า *ง า น ผ » ก า ร ร ท บ า น » ะ « ว า ม ด ิบ ท น ัา ท า ง ก า ร ร ก « า ซ * ง น ิร ด มากท ี่* ค มาก ปานก»าง น * * น * * ท ี่* ท

9.1 ความครบท ้วนของข ้อม ูล

9.2 «ว าม เห ม าะส ม ข อ งJปแบบห น ้าจอการแสด งราย งาน ข ้อ ม ูล

9.3 การอ ่าน วยค วามสะด วก  หร ือ รเวยลดเวลา'ในการค ้นหาข ้อม ูลท ี่ฟ ้องการ

รูปที 6.1 นบบประ:เมินระบบ«นับ*บุบการบริพารปีร«ฟ้าพร้ปฟ้ายวิชาทาร
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แบบประเมินระบบ«นับ«บุนการบริหารนิสิต (ริราการ)

10. ก า ร ร า « ง า น ร « ย ู« ว ิน ัย น ิส ิต มากที่ชุด มาก ปานท»าง lîf lf l บอรที่ช ุค

10.1 ค วามค รบ ถ ้วน ข องข ้อม ูล

10.2 ค ว า ม เห ม า ะส ม ข อ ง2ป แ บ บ ห น ้า จ อ ก า รแ ส ด งท ย งาน ข ้อ ม ูล

10.3 ก ารอำน วยค วาน สะด วก  หรอ อ ํวยลด เวลาใน ก ารค ้น ห าข ้อม ูลท ี่ต ้อ งการ

11. ก า ร ร า ย งาน « ช ุป « ท าน ะ แ ท ะร ิ'« ย ู« ว ิท ย า น ิห น ย ์ มากที่ชุด มาก ปานก«าง นอ fl ปัออร่ใสุด

11.1 ค วามค รบ ถ ้วน ข องข ้อม ูล

11.2 ค วาม เห มาะสมข อง2ป แบ บ ห น ้าจอก ารแส ดงรายงาน ข ้อม ูล

11.3 การอ ่าน วย ค วาม ส ะด วก น ร ีอ ช ่วย ล ด เวล าใน ก ารค ้น ห าข ้อ ม ูส ท ึ่ฟ ้อ งก าร

12. ก า ร ร า ย ง า บ « ท ต ิก า รผสิตฆ ัท พ ็เต มากที่ชุด มาก ปานก»าง บ้อ* บอ!!ที่ช ุด

12.1 ค วามค รบ ถ ้วน ข องข ้อม ูล

12.2 ค ว าม เห ม าะส ม ข อ งJป แ บ บ ห น ้าจอก ารแสด งราย งาน ข ้อ ม ูล

12.3 การอ ่าน วย ค วาม ส ะด วก  นร ีอ  ช ่วยลด เวลาในการค ้นหาข ้อม ูลท ี่ฟ ้องการ

13. ก ารราย งาน ร ิ'« ย ู« น ิส ิต เก ่า มากที่ชุด มาก ปานก»าง Uflfl นอรที่ช ุด

13.1 ความครบถ ้วน ข องข ้อม ูล

13.2 ค ว าม เห ม าะส ม ข อ ง2ป แ บ บ ห น ้าจอก ารป ้อน ข ้อ ม ูล  และ การแสดงรายงานข ้อม ูล

13.3 ก ารอ ่าน าย ค วาม ส ะด วก  หร ีอ  ช ่วยลดเวสาใน การค ้นห าข ้อม ูลท ี่ฟ ้องการ

ข ้ธค ัดเฟ ้น /■นอLflu อแ ,นะ

รูปที 6.1 แบบประเรบระบบ«นับ«บุบการบริหารนสิตสำหร้ปฟ้าฟ้ชาทาร (ต่อ)

แ บ บ ป ร ะ เม ิน ร ะ บ บ « น ับ « บ ุบ ก า ร บ ร ิห า รนิสิต (ก ิจก ารนิสิต)
1. ท า ร น « ต งร าย ส ิ« แ ท ะร ิ'« ย ู« น ิส ิต มากที่ชุด มาก ปานท»าง ป»» บล!!ที่ชุด1.1 ความครบถ้วนของข้อมูล1.2 ความเหมาะลมของ2ปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล

1.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ข้วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ

2. ร ะ บ บ ฐ า น ร ิ'« ย ู« ว ิน ัย น ิส ิต มากที่ชุด มาก ปานท»าง VIA Uflfl ที่ชุด2.1 ความครบถ้วนของข้อมูล2.2 ความเหมาะสมของ2ปแบบหน้าจอการป๋อนข้อมูล และ การแสดงรายงานข้อมูล

2.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ข้วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ

3. ก า ร ร า ย ง า น ร ิ« ย ู« น ิส ิต เก ่า มากที่ชุด มาก ปานท»าง Uflfl Uflfl ที่ชุด

3.1 ความครบถ้วนของข้อมูล

3.2 ความเหมาะลมของ2ปแบบหน้าจอการป๋อนข้อมูล และ การแสดงรายงานข้อมูล

3.3 การอำนวยความสะดวก หรือ รเวยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอนนะ

รูปที 6.2 แบบประเมนระบบ«นับ«บุบการบริหารบ*เพสำหร้บฟ้า«กจการบส ิต
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แบบประเมินระบบ*นับ*บุนการบริหารมิสิด (ภาคจํชา)

1. ทารแ*ตงรา*ริเอแระข้อย ู* ม ิสิต มาททีแค มาก ปานกเทง บอfl บ้อยทีชุค
1.1 ค ว า ม ค รบ ถ ้ว น ข อ งข อ ย ูล

1.2 « ว า ม เห ม า ะ « ม ข อ ง ร ุป แ บ บ ห น ้า จ อ ก า ร แ ส ค งร า ย ง า บ ช ่อ ม ุล

1.3 ก า ร อ ำ น ว ย « ว า ม ส ะ ค ว ก  ห ร ีอ ช ่ว ย ล ด เว ล า ใ น ก ารค ้น ห าช ่อ ม ุล ท ึ่ต ้อ งก าร

2. รา*งาบผ*การสิทษาแ*ะความคิบหน้าทางทารสิท«า มากทีแค มาก ปานกเทง นอfl น้อรทีแค
2.1 « ว า ม « ร บ ท ้ว น ข อ งช ่อ ม ุ f l

2 .2  « ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ร ป แ บ บ ห น ้า จ อ ก า ร แ « ค งร า ย ง า น ข ้อ ม ุร

2 .3  ก า ร อ ำ น ว ย « ว า ม « ะ ค ว ก  หรอ ช ่วย ล ค เว ล า ใน ก ารค ้น ห าช ่อ ม ุล ท ึ่ต ้อ งก าร

2.4 ก า ร อ ำ น ว ย « ว า ม ส ะ ค ว ก  หรอ ช ่ว ย ล ด เว ล า โน ก า รพ ิจ ารณ าอ น ุม ํฅ ิส ำ เร ็จ ก า? ค ้ก !ร า

3. ทารแ*ตงรา*งาบข้อสูรว ิน ั* ม ิสิต มากทีแค มาก ปานกราง บอfl 1Î0 แทีแค
3.1 « วาม «รบ ท วน 'ข อ ง 'ข ้อม ุ «

3.2  « ว า ม เห ม า ะ « ม !เอ ง ร ุป แ บ บ ห น ้า จ อ ก า ร แ « ด ง ร า ย ง า น ช ่อ ม ุa

3 .3  ก า ร อ ำ น ว ย « ว า ม « ะ ค ว ก  ห ่ร ็อ  ช ่วย ล ด เว ล า ใน ก า รค ้น ห าช ่อ ม ุล ท ึ่ต ้อ งก าร

4. ระบบฐานข้อส ู* โครงงาบมิสิตลับปีที 4 มาททีแค มาก ปานกเทง บอfi บอflท๋ึสุค
4.1 « วาม « รบ ท ้วน ข อ งช ่อ ม ุร !

4 .2  « ว า ม เห ม า ะ« ม ข อ ง ร ุป แ บ บ ห น ้า จ อ ก า ร ป ัอ น ช ่อ ม ุร เ แรเะ การแ«ด งราย งาน ช ่อม ุร เ

4 .3  ก า ร อ ำ น ว ย « ว า ม « ะ ค ว ก  ห รอ  ช ่ว ย ล ด เว ล า โน ก า รค ้น ห าช ่อ ม ุล อ ี่ต ้อ งก า ร

5. ระบบฐานข้อสูรแระการรา*งาน*ถานะวิท*ามิพนธ์ มากฑีแแ มาก ปาบกเทง บอfi บอ« ท ี่สุ ท
5.1 « ว า ม « รบ ท ้ว น ข อ งช ่อ ม ุล

5.2  « ว า ม ส ะด ว ก ใ น ค ้า น ภ าระก ารป ้อ น แ ล ะแ ก ้โ ข ช ่อ ม ุร !

5 .3  « ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ร ุป แ บ บ ห น ้า จ อ ก า ร ป ้อ น ช ่อ ม ุล  แร!ะ การแสค งราย งาน ช ่อ ม ุร !

5.4 ก า ร อ ำ น ว ย « ว า ม ส ะ ด ว ก  หร ็อ  ช ่ว ย ล ด เว ล า โน ก า รค ้น ห าช ่อ ม ุล ท ี่ต ้อ งก า ร

6. การรา*งาน*ถิติการมรทนัณ'ทิต มากทีชุค มาก ปาบกราง บ'อร นอ*ทีแค
6.1 « ว า ม « รบ ท ้ว น ข อ งช ่อ ม ุล

6.2  « ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง 2ป แ บ บ ห น ้า จ อ ก า ร แ ส ด งร า ย งา น ช ่อ ม ุล

6 .3  ก า ร อ ำ น ว ย « ว า ม ส ะ ด ว ก  ห ่ร ็อ  ช ่ว ย ล ด เว ล า โน ก า รค ้น ห าช ่อ ม ุล ท ี่ต ้อ งก า ร

7. การรา*งานข้อสูรมิสิตเก่า มากทีแค มาก ปาบกเทง บอร นอfl ทีชุ ค
7.1 « ว า ม « รบ ท ้ว น ข อ งช ่อ ม ุล

7.2 « ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ร ุป แ บ บ ห น ้า จ อ ก า ร ป ้อ น ช ่อ ม ุล  แ ล ะ  ก า รแ ส ด งราย งาน ช ่อ ม ุล

7.3  ก า ร อ ำ น ว ย « ว า ม ส ะ ด ว ก  ห ร ็อ  ช ่วย ล ด เว ล า โน ก า รค ้น ห าช ่อ ม ุล ท ึ่ต ้อ งก า ร

ช ่อ « ด เห ิน  /  ช ้อแ«นอนนะ

รูปที 6.3 แบบประเมินระบบ*นับ*บุบการบริหารมิสิต*เาหร้บผู้ประ*านงานหลักสูตรและเจ้าหน้าทีภาควิชา
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แบบประเมินระบบ«นับ«บุนการบรินารบิที ท (ผู้ประสาบงานอาจา»«ทีปริกนา)

1. ระบบอาจาร«ทีปริกนาป็ทีคทีนปีที 1 มากท๋ึชุค มาก ปานกเทง ง'อร น้อยท่ีชุค
1.1 ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ร ุป แ บ บ ห น ้า จ อ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร

1.2 ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ร อ ง เป แ บ บ ห น ้า จ อ ก า ร แ ส ด ง ร า ย ง า น

1.3 ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ห รอ  ข ้ว ย ล ด เว ล า ใ น ก ารค ้น ห าข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ งก า ร

2 .  ระบบอาจาร«ทีปริกนานทีตระสับปริญญา«ริ!นภาควิชา มากท่ีชุด มาก ปานกเทง นอร น้อรท่ีธุค
2.1 ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ร อ ง เป แ บ บ ห น ้า จ อ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร

2.2  ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ร อ ง ร ุป แ บ บ ห น ้า จ อ ก า ร แ ส ด ง ร า ย ง า น

2.3 ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ห รอ  ข ้ว ย ล ด เว ล า ใ น ก ารค ้น ห าข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ งก า ร

3. ระบบอาจา»«ทีปริกนามิทีตระสับปริญญาโทในภาควิชา มากท่ีชุค มาก ปานทเทง น้อร น้อยท่ีชุด
3.1 ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง เป แ บ บ ห น ้า จ อ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร

3.2  ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ร อ ง ร ุป แ บ บ ห น ้า จ อ ก า ร แ ส ด ง ร า ย ง า น

3.3 ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ห รอ  ข ้ว ย ล ด เว ล า ใ น ก ารค ้น ห าข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ งก า ร

4. การแสคงข่อมู«ภาระงานชองอาจาร«ทีปริกนาในภาควิชา มากท่ีชุค มาก ปาบทเทง นอfl น้อยท่ีธุค
4.1 ค ว า ม ค ร บ ล ้ว น ร อ ง ข ้อ ม ูล

4 .2  ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ร อ ง ร ุป แ บ บ ห น ้า จ อ ก า ร แ ส ด ง ภ า ร ะ งา น ร า ย บ ุค ค ล

4.3 ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ร ุป แ บ บ ห น ้า จ อ ก า ร แ ส ด ง ส ร ุป ภ า ร ะ ง า น ร ว ม

4.4 ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  หรอ ข ้ว ย ล ด เว ล า ใ น ก ารค ้น ห าข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ งก า ร

5. การแสคงรา« ท ีอแ«ะข้อย ู« น ิท ีตรา«บุคค« มากท่ีชุด มาก ปานก•าง นอfl นอflท๋ึชุค
5.1 ค ว า ม ค ร บ ล ้ว น ร อ ง ข ้อ ม ูล

5.2  ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ร อ ง ร ุป แ บ บ ห น ้า จ อ ก า ร แ ส ด ง ร า ย ง า น ข ้อ ม ูล

5.3 ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  หรอ ข ้ว ย ล ด เว ล า ใ น ก ารค ้น ห าข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ งก า ร

'เอ ค ิด เห ็น  /  ร อ เส น อ แ น ะ

รูปที 6.4 แบบประเมินระบบ«นับ«บุบการบริพารนทีตร่เาหร้บผู้ประสานงาบอาจาร«ทีปริกนา
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แบบประเนินระบบ*นับ*บุนการบริหารนิร* (อาจารย์ทีปริก«า)

1. ทารน*»งชํอย ู* ภาระงานชองอาจารย์ทีปริกอา มากฑชุค มาก ปานท*าง นออ น ้อ« ท ี่* ด

1.1 ความครบท ้วน ของข ้อม ูล

1.2 ค ว า ม เห ม า ะ« ม ข อ งJป น บ บ ห น ้าจอก ารน «ด งภ าระงาน

1.3 การอ ำน วย ค วาม « ะด วก  น 'รอข ้วยลดเวลาในการค ้น ห าข ้อม ูลท ี่ต ้องการ

2. การน*»งช้อย ู* นิร»ในความยูแ* มากฑีชุค มาก ปานท*าง บอ H นออทึ๋อค

2.1 ค วามค รบ ก ้วน ข องข ้อม ูล

2.2  ค ว า ม เห ม า ะ« ม ข อ ง Î ป น บ บ ห น ้าจอการน »ด งราย งาน ข ้อม ูล

2.3 การอ ำน วย ค วาม « ะด วก  หรอ ข ้วยลดเวลาในการค ้น ห าข ้อม ูลท ี่ด ้องการ

3. ทารน*»งช้อย ู» โ » รงงานนิร»ย์นปีที 4 มากทึ๋อท มาก ปานท*าง นอ a นออที«ค
3.1 ความครบท ้วน ของข ้อม ูล

3.2 ค ว า ม เห ม า ะ« ม ข อ ง2ปน บบห น ้าจอการน «ด งราย งาน ข ้อ ม ูล

3.3 ก ารอ ำน วย ค วาม « ะด วก  หรือ ข ้วยลดเวลาในการค ้น ห าข ้อม ูลท ี่ต ้อ งการ

4. การน*»งช้อย ู» ว ิท*านิทนย์ ป.โท / ป.1*ท มากท๋ึชุค มาก ปานท*าง นอส น« « ท ี่* ท
4.1 ความครบท ้วน ข องข ้อม ูล

4.2 ค ว า ม เห ม า ะ« ม ข อ ง Î ป น บ บ ห น ้า1จอการน«ดงรายงานข ้อม ูล

4.3 ก ารอำน วย ค วาม «ะด วก  หร ือ ข ้วยลดเวลาในการค ้น ห าข ้อม ูลท ี่ต ้อ งการ

ข ้อ ร ด พ ่น  เ ข ้อ เ«นอนนะ

รูปที 6.5 นบบประฒินระบบสนับสบุนการบริหารนิรตย์าหร้บอาจารย์ทีปริกษา
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แบบประเบินระบบ*นับ*บุบการบริาทรบิริเด (บิรด)

1. ข ้อ ย ูร ร เว น ด ิว ช อ ง บ ิร ิ) ด มากท ีแค มาก ปานก»าง ป้อซ ป ้ออท ีแค

1.1 ค ว า ม ค รบ ถ ้ว น รอ งข ้อ ย ูล

1.2 ค ว า ม เห ม า ะ« ม ข อ งร ุป แ บ บ ห น ้า จ อ ก า ร น « ด งข ้อ น ุร

1.3 ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า น « ะ« ว ก  หร ิอ  1 เวย รด เว รา ใ น ก าร ค ้น ห า ข ้อ น ุรห ี่ต ้อ งก า !

2. ท า ร แ * ด ง ข ้อ ย ู» ผ * ก า ร * ง ท ะ เบ ิซ น  น * ะ  ม * ท า ? รทบ า มากท ีแค มาก ปาบก»าง ป ้ออ ป ้ออท ีแค

2.1 ค วามค รบ ท ้วน ข องข ้อน ุล

2.2  ค ว า ม เห ม า ะ» ม ข อ งร ุป แ บ บ ห น ้า จ อ ก าร น « ด งรา ย งา น ข ้อ น ุร

2 .3  ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม « ะ « ว ก  หร ิอ ข ้วย ล ด เว ราใ น ก า รค ้น ห า ข ้อ น ุรห ี่ต ้อ งก า ร

3. ท า ร น * ด ง ร า ซ ง า น ค ว า ม ด ิบ ห น ัา ท า ง ก า รรทบ า มากท ีแค มาก ปานก»าง ป ้อฮ ป ้ออท ีแค

3.1 ค วามค รบ ท ้วน ข องข ้อน ุล

3.2  ค วาม เห ม า ะ« น ข อ งร ุป น บ บ พ น ้าจ อ ก า รน « ด งรา ย งา น ข ้อ น ุร

3 .3  ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม « ะด ว ก  ห ร ิอ  ข ้ว ย รด เว ราใ น ก ารค ้น ห าข ้อ น ุล ท ึ่ต ้อ งก าร

3.4 ป ระโย ข น ์ต ่อ ก ารวางแผ น ก ารเร ิยน ข อ งน ิค ิต

4. ท า ร น * ด ง ข ้อ ย ู» อ า ค า ร ร ท ีป ร ิก « า มากท ีแค มาก ปานท»าง ป ้อฮ ป ้ออท ีแค

4.1 ค ว าม ค รบ ท ้ว น ข อ งข ้อ น ุร

4 .2  ค ว า ม เห ม า ะ« ม ข อ งร ุป แ บ บ ห น ้า จ อ ก าร น « ด งร า ย งา น ข ้อ ย ูร

4 .3  ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม « ะด ว ก  หร ิอ  ข ้ว ย รด เว รา ใ น ก ารค ้น ห าข ้อ น ุรท ึ่ต ้อ งก า ร

5. ก า ร น » ด ง ข ้อ ย ู* ร ิน ซ บ ิร ิ)ท มากท ีแค มาก ปานท»าง ป ้อร ป ้อฮท ีแค

5.1 ค ว าม ค รบ ท ้วน ข อ งข ้อ น ุร

5 .2  ค ว า ม เห ม า ะ« ม ข อ งร ุป แ บ บ ห น ้า จ อ ก าร น « ด งรา ย งา น ข ้อ น ุร

5 .3  ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม « ะด ว ก  หร ิอ ๆ เวย ลด เวล าใน ก ารค ้น ห าข ้อ น ุล ท ั๋ต ้อ งก าร

6. ท า ร น » ด ง ข ้อ ย ู» โ ค ร ง ง า น บ ิร ิ) ด ข ้น ป ีท ี 4  /ร ิท ซ า บ ิพ น ธ ์ มากท ีแค มาก ป าน ก•าง ป้อซ ป ้ออท ีแค

3.1 ค วามค รบ ท ้วน ข องข ้อน ุล

3.2  « ว า ม เห ม าะ« ม ข อ งร ุป แ บ บ ห น ้าจ อ ก า ร น « ด งร า ย งาน ข ้อ น ุร

3 .3  ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม « ะด ว ก  หริอ ข ้วย รด เวล าใน ก ารค ้น ห าข ้อ น ุ« ท ต ้อ งก าร

ข ้อ ค ิด เห ิน /ข ้อ เ« น อ น น ะ

รูปที 6.6 นบบประเมนระบบ*นับ*บุนการบริหารนสิตร)าหร้บนรต

ตัวเลือกของคำถามในแบบประเมิน ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ 
น้อยที่สุด โดยกำหนดคะแนนไว้ลำหรับรวบรวมและสรุปผลการประเมินเป็น 5, 4, 3, 2 และ1 
คะแนนตามลำตับ โดย 5 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมหรือตอบสนองการใช้งานได้มากที่ลุด 
และ 1 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมหรือตอบลนองการใช้งานได้น้อยท่ีลุด
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6.3 สรุปผลการประเมินระบบสนับสนุน
ผลการประเมินระบบลนับลนุนการบริหารนิสิตโดยกลุ่มผู้ใช้ท้ังหมด ซ่ึงได้แก่ ฝ่าย 

วิชาการ ฝ่ายกิจการนิสิต ผู้ประลานงานหลักสูตรและเจ้าหน้าที่ภาควิชา ผู้ประสานงานอาจารย์ที่ 
ปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา และ นิสิต สรุปเป็นหมวดได้ดังต่อน้ี

6 .3 .1  ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร

ผ ู้ร ่วมประเม ินระบบสน ับลน ุนการบริหารน ิส ิตจากฝ ่ายว ิชาการ  
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ของหน่วยทะเบียนฯ และ หน่วยบัณฑิตสืกษ'า รวม 5 ท่าน ได้ผลการ 
ประเมินโดยสรุปดังต่อไปน้ี

ตารางที 6.1 «เปคะแบบเจ«flชองการประ:เมนระบบ«นับ«บุบโค!เร่]ายวิขาการ
1. ร ะ บ บ อ า จ า ร ย ์ท ีป ร ึก ษ า น ิส ิต ข ้น ป ีท ี 1 ค ะ น น น เฉ ล ี่ย

1.1 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการดำเนินการ 4

1.2 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการดำเนินการและการค้นหาข้อมูล 4.4

1.3 ประโยชน์โดยรวมต่อกิจกรรมการจัดสรรอาจารย์ท่ีปรกษานิสิตช้ันปีท่ี 1 3.8

2. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข อ ง น ิส ิต ค ะ น น น เฉ ล ย

2.1 ความครบท้วนของข้อมูล 3.6

2.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 3.8

2.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4

3. ก า ร ย ้า ย ห ล ัก ส ูต ร  /  ส าข าว ิช า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย

3.1 ความเหมาะลมของรูปแบบหน้าจอการดำเนินการ 3.8

3.2 ความเหมาะลมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 3.8

3.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการดำเนินการและการค้นหาข้อมูล 4.2

4. ก า ร จ ัด น ิส ิต เข ้า ห ล ัก ส ูต ร  /  ส าข าว ิข า ค ะ น น น เฉ ล ี่ย

4.1 ความเหมาะลมของรูปแบบหน้าจอการดำเนินการ 4

4.2 ความเหมาะลมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 3.8

4.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการดำเนินการและค้นหาข้อมูล 4.2

5. ร ะ บ บ ต ร ว จ « อ บ แ ล ะ อ น ุม ้ต ส ิา เร ็จ ก า ร ส ืก ษ า ค ะ น น น เฉ ล ี่ย

5.1 ความครบท้วนของข้อมูล 4

5.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 3.8

5.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการดำเนินการและค้นหาข้อมูล 4.2



ตารางที 6.1 «ชุปคะแนนเฉที«ซองการประเนินระบบ*นับ*บุนโดฮฝ็า«วิชาการ (ต่อ)
6. ก า ร ค ัด ร ิ!อ น ิส ิต ท ีพ น « ภ า พ อ อ ก จ า ก ฐ า น ข ้อ ย ู» น ิส ิต ค ะ แ น น เอ » ย

6.1 ความเหมาะลมของรูปแบบหน้าจอการดำเนินการ 3.6
6.2 ความเหมาะสมของรูป แบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 3.8
6.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 3.8

7. ก า ร ร า ย ง า น ข ้อ ย ู» น ิส ิต เก ่า ค ะ แ บ น เฉ » ย

7.1 ความครบก้วนของข้อมูล 3.6
7.2 ความเหมาะลมของรูปแบบหน้าจอการป้อนข้อมูล และ การแสดงรายงานข้อมูล 3.8
7.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 3.8

8. ก า ร แ ส ด ง ร า ย ร ิเอ น « ะ ข ้อ ย ูร บ ส ิต ค ะ แ บ น เฉ ท ีย

8.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 4
8.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้า'จอการแสดงรายงานข้อมูล 4
8.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 4

9. ก า ร ร า ย ง า บ ผ » ก า ร ส ิก ษ า แ » ะ ค ว า ม ส ิบ ห น ้า ท า ง ก า ร ส ิก ษ า ข อ ง น ิส ิต ค ะ แ บ บ เฉ « ธ

9.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 3.8
9.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 4
9.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 3.8

10. ก า ร ร า ย ง า น ข ้อ ย ูร ว ํน ัย น ิส ิต ค ะ แ น น เอ » ย

10.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 3.4
10.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 3.8
10.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 3.8

11. ก า ร ร า ย ง า น ส ร ุป « ด า บ ะ น » ะ ข ้อ ย ู» ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ค ะ แ น น เอ « ย

11.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 3.8
11.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 4
11.3 การอำนวยความสะดวก หรือช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4

12. ก า ร ร า ย ง า น « t in ก า ร แ ร ด บ ้ณ ฑ ต ค ะ แ น น เอ « ย

12.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 4
12.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 4
12.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4

13. ก า ร ร า ย ง า น ข ้อ ย ู« น ิส ิต เก ่า ค ะ แ น น เอ » ย

13.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 3.6
13.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการป้อนข้อมูล และ การแสดงรายงานข้อมูล 3.6
13.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4
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ผลการประเมินการสนับสนุนของโปรแกรมต่อกลุ่มกิจกรรมของฝ่าย 
วิชาการโดยรวมทุกฟังก์ชั่นจะอยู่ในเกณฑ์ดี และเจ้าหน้าที่ผู้ประเมินได้แสดงความต้องการให้มี 
การนำระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตมาใช้ และเสนอว่าควรที่จะออกแบบให้ระบบสามารถ 
เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลของสำนักทะเบียนและประมวลผลโดยตรงเนื่องจากมีความกังวลในเรื่อง 
ความลอดคล้องกันของข้อมูลในฐานข้อมูลของระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตระดับคณะ และ 
ข้อมูลในฐานข้อมูลของสำนักทะเบียนฯ ผ ู้ว ิจ ัยจึงได้พ ิจารณานำประเด ็นนี้มาอภิปรายและ 
เสนอแนะแนวทางการแกไขปัญหาในส่วนท่ี 7.2.3

6.3.2 ฟ้ายกจการนิสิต

ผู้ร ่วมประเมินระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตจากฝ่ายกิจการนิสิต 
ประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต และ เจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการนิสิต รวมทั้งหมดเป็น 3 ท่าน 
ได้ผลการประเมินโดยสรุปดังน้ี

ทารางที 6.2 ล^ปทะนนไนฉรียของการประฒํนระบบ«นับ*บุนโทยฝ็า«ทจการปีรต
1. ก า ร แ ส ด ง ร า ย ท ีธ แ ล ะ ข ้อ ม ูล น ิส ิต ค ะ น น น เธ ร ร

1.1 ความครบถ้วนของข้อ!;เล 4
1.2 ความเหมาะลมของรูปแบบหน้าจอการแลดงรายงานข้อมูล 4.5
1.3 การอำนวยความละดวกหรือช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 3.5

2. ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ว ิน ัย น ิส ิต ต ะ แ น น เฉ ล ย

2.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 4.5
2.2 ความเหมาะลมของรูปแบบหน้าจอการป๋อนข้อมูล และ การแลดงรายงานข้อมูล 4.5
2.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.5

3. ก า ร ร า ย ง า น ข ้อ ม ูล น ิส ิต เก ่า ต ะ แ น น เฉ ล ย

3.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 4
3.2 ความเหมาะลมของรูปแบบหน้าจอการป้อนข้อมูล และ การแสดงรายงานข้อมูล 4
3.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4

ผลการประเมินการสนับลนุนสำหรับฝ่ายกิจการนิสิตอยู่ในเกณฑ์ดีถึง 
ดีมาก อย่างไรก็ตาม รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิตได้แสดงความกังวลในเรื่องความทันสมัยของ 
ข้อมูลในระบบสนับสนุนที่ไม่ได้เชื่อมต่อโดยตรงกับฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย และ 
นอกจากนี้ยังให้ความเห็นว่าระบบสนับสนุนนี้ยังมีกรอบที่ค่อนข้างจำกัดสำหรับการสนับสนุนกลุ่ม 
กิจกรรมที่ฝ่ายกิจการนิสิตเป็นผู้รับผิดชอบอยู่ และไม่ได้เอ้ือประโยชน์มากนักต่อการดำเนินการใน
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กลุ่มกิจกรรมหลักด้านอื่น  ๆ ของหน่วยงาน อันได้แก่ งานด้านระบบทุนการคืกษา สวัสดิการนิสิต 
และ กิจกรรมนิสิต ซึ่งคาดว่าจะเป็นปัจจัยที่อาจทำให้เจ้าหน้าที่ไม่เลือกใช้งานระบบสนับสนุนได้ 
ในสิวนน้ีผู้วิจัยได้นำมาอภิปรายข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมไว้ในส่วนท่ี 7.2.3

6.3.3 ผู้ประสานงานหลักสูตรแสะเราหน้าทีภาควิชา

ส่วนการสนับสนุนการบรหารนิสิตระดับภาควิชาน้ีมีผู้ร่วมประเมิน 2 กลุ่ม 
ด้วยกัน คือ อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตร และ เจ้าหน้าที่ธุรการของภาควิชา รวมท้ังหมด 6 ท่าน 
ได้ผลการประเมินโดยสรุปดังต่อไปน้ี

ตารา'«ที 6.3 สรุปคะแนนเฉลยของการประเมนระบบ«นับ«นนโดฮภาควิชา
1. ก า ร แ ส ด ง ร า ย ซ ึ่อ แ ร ะ ข ํอ ม ู« น ิส ิต ค ะ แ น น เฉ « ย

1.1 ความครบท้วนของข้อมูล 4.33
1.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 3.83
1.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.50

2. ร า ย ง า น ผ « ก า ร ด ิก ษ า แ « ะ ค ว า ม ด ิบ ห น ้า ท า ง ก า ร ด ิก ษ า ค ะ แ น น เฉ « ย

2.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 4.50
2.2 ความเหมาะลมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 3.83
2.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.83
2.4 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการพิจารณาอนุมัติสำเร็จการสืกษา 4.50

3. ก า ร แ ส ด ง ร า ย ง า น ข ้อ ม ู« ว ิน ัย น ิส ิต ค ะ แ น น เฉ « ย

3.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 4.00
3.2 ความเหมาะลมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 4.00
3.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.60

4. ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ู« โ ค ร ง ง า น น ิส ิต ข ้น ป ีท ี 4 ค ะ แ น น เฉ « ย

4.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 4.00
4.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการปัอนข้อมูล และ การแสดงรายงานข้อมูล 3.60
4.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.60

5. ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ู« แ « ะ ก า ร ร า ย ง า น ส ถ า น ะ ว ิท ย า น ิพ น ร ์ ค ะ แ น น เฉ « ย

5.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 4.33
5.2 ความสะดวกในต้านภาระการป๋อนและแก้ไขข้อมูล 3.83
5.3 ความเหมาะลมของรูปแบบหน้าจอการป้อนข้อมูล และ การแสดงรายงานข้อมูล 4.17
5.4 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.67
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ตารางที 6.3 «^ปตะแนนเฉรี«ของการประเมินระบบ*นับ*บุนโต«ภาควิชา (ท่อ)
6. ก า ร ร า ® ง า น « ร ต ิก า ร ผ ร ต บ ัณ ฑ ิต ต ะน น น เน ท ี®

6.1 ความครบท้วนของข้อมูล 4.33
6.2 ความเหมาะสมของÎปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 4.17
6.3 การอำนวยความสะดวก ห'รอ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.50

7. ก า ร ร า ® ง า น ช ้ฉ ม ู« น ิส ิต เก ่า ค ะ แ น น เน ที®
7.1 ความครบท้วนของข้อมูล 3.17
7.2 ความเหมาะสมของ2ปแบบหน้า'จอการป๋อนข้อมูล และ การแสดงรายงานข้อมูล 3.83
7.3 การอำนวยความสะดวก หรึอ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.50

ผลการประเมินระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตโดยรวมสำหรับการ 
สนับสนุนในระดับภาควิชานั้นอยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก เจ้าหน้าที่แสดงท่าทีว่าต้องการให้มีการนำ 
ระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตนี้มาใช้จริงเพื่อตอบสนองกลุ่มกิจกรรมในระดับภาควิชา 
อย่างไรก็ตาม ด้านความเหมาะลมของรูปแบบหน้าจอการดำเนินการหรือค้นหาข้อมูลโดยรวมนั้น 
ยังได้คะแนนในระดับปานกลางถึงดี

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ประเมินมีดังต่อไปน้ี

1. หน้าจอบางส่วนดูชับช้อนอาจสร้างความสับสนให้กับผู้ใช้บางคนได้

2. ในส่วนของการรายงานข้อมูลนิสิตเก่ามีข้อวิจารณ์ว่าข้อมูลยังไม่ 
ครบถ้วนนัก ทั้งนี้เนื่องจากระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตยังไม่ได้มีการออกแบบส่วนของการที่ 
นิสิตเก่าจะเข้ามาปรับปรุงเพื่มเติมข้อมูลส่วนดัวอย่างต่อเนื่องซึ่งอาจจะใช้วิธีพัฒนาระบบในรูป 
ของเว็บที่นิสิตเก่าสามารถเข้าถึงได้จากภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นด้น ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้อภิปราย 
เพ่ิมเติมไว้ในส่วนท่ี 7.2.5 ด้วย

3. การแสดงผลการดีกษาของนิสิตรายกลุ่ม และ สถิติการผลิตบัณฑิต 
ควรมีรายงาน G PAX เฉลี่ยของทั้งชั้นด้วย เพราะเป็นข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ในการจัดทำรายงาน 
เป็นประจำ ซึ่งในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมประยุกต์ให้สามารถแสดงผลได้ตามที่ผู้ 
ประเมินระบุแล้ว

4. การตรวจสอบและอนุมิตสำเร็จการดีกษานิสิตระดับปริญญาตรีของ 
ระบบสนับลนุนควรให้มีการเลือกคำนวณ GPAX ของนิสิตด้วยว่าจะเลือกนับวิชาเลือกเสรืดัวใดใน 
กรณีที่นิสิตลงทะเบียนเรียนในหมวดวิชาเลือกเสรีนี้เกินกว่าจำนวนหน่วยกิตที่หลักสูตรกำหนด 
เนื่องจากผู้ประลานงานหลักสูตรจำเป็นต้องเป็นผู้คำนวณและเสนอ GPAX ท่ีอนุมิติให้นิสิตสำเร็จ
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การสืกษาด้วยตนเองเสมอในกรณีฟนนี้ที่ผ่านมา ซึ่งในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรม 
ประยุกต์ให้สามารถดำเนินการดังกล่าวได้ อีกทั้งออกแบบให้สามารถส่งรายชื่อนิสิตที่ภาควิชา 
อนุมิติสำเร็จการสืกษาโดยมีข้อมูลการคำนวณ GPAX นี้ให้หน่วยทะเบียนและประมวลผลคณะได้ 
โดยตรงอีกด้วย เพื่อจัดพิมพ์เป็นรายงานเสนอต่อสำนักทะเบียนฯ ได้

6.3.4 ผู้ประสา,นงา,นอาจารย์ทีปรึกษา

ผู้ประสานงานอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีร่วมประเมินระบบสนับสนุนการบริหาร 
นิสิตในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนระบบอาจารย์ที่ปรึกษามีจำนวน 3 ท่าน ผลการประเมิน 
สรุปได้ดังต่อไปน้ี

ตารางที 6.4 «รูปคะแนนเฉ«รช‘องการประเมินระบบ*นับ*บุนโตธผู้ประ*านงาบ■ อาจารอ์ทีปริกษา
1. ร ะ บ บ อ า จ า ร ย ์ท ีป ร ึก ษ า น ิส ิต ซ ึ่บ ป ีท ี 1 ค ะ น บ น เ« « ย

1.1 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการดำเนินการ 3.67
1.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงาน 3.67
1.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.33

2. ร ะ บ บ อ า จ า ร ย ์ท ีป ร ึก ษ า น ิส ิต ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ึใ บ ภ า ค ว ิช า ค ะ น บ น เอ « ย

2.1 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการดำเนินการ 3.67
2.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงาน 3.67
2.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.33

3. ร ะ บ บ อ า จ า ร ย ์ท ีป ร ึก ษ า น ิส ิต ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โ ท ใ น ภ า ค ว ิช า ค ะ แ น บ เอ « ร

3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการดำเนินการ 3.67
3.2 ความเหมาะลมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงาน 3.67
3.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.67

4. ก า ร น « ต ง ข ้อ ย ู« ภ า ร ะ ง า น ช อ ง อ า จ า ร ย ์ท ีป ร ึก ษ า ใ บ ภ า ค ว ิช า ค ะ น บ บ เอ « ย

4.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 4.00
4.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการแสดงภาระงานรายบุคคล 4.00
4.3 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการแสดงสรูปภาระงานรวม 3.67
4.4 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 3.67

5. ก า ร น « ต ง ร า ย ท ีอ แ « ะ ข ้อ ย ู« น ิส ิต ร า ย บ ุค ค อ ค ะ น บ บ เอ « ย

5.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 4.67
5.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 4.00
5.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.33
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ผลการประเมินด้านการอำนวยความสะดวกหรือลดเวลาในการค้นหา 
ข้อมูลที่ต้องการนั้นอยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก แต่ในด้านความเหมาะสมของหน้าจอการทำงานอยู่ใน 
ระดับปานกลางถึงดี และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ประเมินดังน้ี

1. การรายงานข้อมูลภาระงานด้านที่ปรึกษาของอาจารย์ในภาควิชานั้น 
น่าจะมีการขยายผลให้สามารถรายงานในรูปของ Equivalent Hours ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรร'านที่ข éà
มหาวิทยาลัยใช้ในการประเมินภาระงานของอาจารย์อยู่แล้ว เพื่อให้สะดวกในการพิจารณาภาระ 
งานของอาจารย์แต่ละท่านประกอบการจัดสรรอาจารย์ที่ปรึกษาด้วย ในส่วนนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
อาจทำได้โดยเชื่อมต่อการทำงานของโมดูลสนับสนุนการบริหารนิสิตเข้ากับฟังก์ซั่นการประเมิน 
ภาระงานของโมดูลสนับสนุนการบริหารบุคลากร (HRO Module) ในระบบ Chula UP

2. เนื่องจากข้อมูลเกี่ยวกับนิสิตนั้นมีจำนวนมากและจัดเป็นหลายด้าน 
ผู้ประเมินจึงเห็นว่าหากมีการขยายผลด้านการนำเสนอข้อมูลของโปรแกรมประยุกต์ให้แสดงในรูป 
ของแผนภูมิต่าง  ๆ ก็จะช่วยให้เข้าใจได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน

6.3.5 อาจารย์ท ี่ปรึกษา

ผู้ร่วมประเมินระบบในส่วนของอาจารย์ท่ีปรึกษาน้ีมีท้ังหมด 4 ท่าน

คา?ๆ '!ที 6.5 ส^ปคะแนนเฉ«Bของการประเมนระบบ*นับ*บุนโคออาจารร์ทีปรักษา
1. ก า ร แ ส ค ง ข ้อ ม ูล ภ า ร ะ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ค ะ แ น น เฉ ล ย

1.1 ความครบท้วนของข้อ);]ล 4
1.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการแสดงภาระงาน 4
1.3 การอำนวยความสะดวก หรอ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.75

2. ก า ร แ ส ด ง ช ้อ ม ู« น ิส ิต ใ น ค ว า ม ด ูแ ล ค ะ แ น น เฉ ล ย

2.1 ความครบท้วนของข้อมูล 4
2.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 4
2.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.75

3. ก า ร แ ส ค ง ข ้อ ม ูล โ ค ร ง ง า น น ิส ิต ช ื่น ป ีท ี่ 4 ค ะ แ น น เฉ ล ย

3.1 ความครบท้วนของข้อมูล 4.25
3.2 ความเหมาะลมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 4.25
3.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.5

4. ก า ร แ ส ด ง ข ้อ ม ูล ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ป .โท  /  ป . เอ ก ค ะ แ น น เฉ ล ย

4.1 ความครบท้วนของข้อมูล 4.25
4.2 ความเหมาะลมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 4.25
4.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.5
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ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมากในทุกประเด็น และมี 
ข้อเสนอแนะว่าควรมีการรายงานที่อยู่ หมายเลขโทรดี'พท์ และข้อมูลสำหรับติดต่อนิสิต โดยแสดง 
เป็นรายซื่อได้ นอกจากการเรียกดูข้อมูลทีละคน เพื่อให้อำนวยความสะดวกให้อาจารย์ที่ปรึกษา 
สามารถพิมพ์รายซื่อและข้อมูลที่จะใช้ติดต่อกับนิสิตออกมาเก็บไว้ใช้อ้างอิงใด้โดยไม่ต้องเข้าไปดู 
ในหน้าจอของระบบสนับลนุนทุกครั้ง ซึ่งในส่วนนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาแก้ไขปรับปรุงโปรแกรม 
ประยุกต้ให้สามารถส่งออกข้อมูลที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และ E-m ail A d d re s s  ของนิสิตในความ 
ดูแลทั้งหมดได้เพ่ือเปิดด้วย MS Exce l แล้วท้ังพิมพ์ตามท่ีผู้ใช้ต้องการ

6 .3 .6  น ิส ิต

ผู้ร่วมประเมินระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตในส่วนการสน้บลนุนของ 
นิสิตมีจำนวนทั้งสิ้น 10 คน ได้ผลการประเมินโดยสรุปด ัง ต่อไปน้ี

ตารางที 6.6 ส^ปคะแนนเฉ«รของการประเมนระบบสนับสนบโดอนิสิต
1. ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว ข อ ง น ิส ิต ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย

1.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 4.75
1.2 ความเหมาะลมของรูปแบบหน้าจอการแสดงข้อมูล 4
1.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.125

2. ก า ร แ ส ด ง ข ้อ ม ูล ผ ล ก า ร ล ง ท ะ เป ีย น  แ ล ะ  ผ ล ก า ร 3 ก ษ า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย

2.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 4.375
2.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 4.25
2.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.25

3. ก า ร แ ส ด ง ร า ย ง า น ค ว า ม ค ีบ ห น ้า ท า ง ก า ร ค ีก ษ า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย

3.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 4.375
3.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 4.25
3.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.625
3.4 ประโยขน์ต่อการวางแผนการเรืยนของนิสิต 4.5

4. ก า ร แ ส ด ง ข ้อ ม ูล อ า จ า ร ย ์ท ีป ร ิก ษ า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย

4.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 4.125
4.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 4.125
4.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.375
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5. ก า ร แ ส ด ง ข ้อ ม ูล ว ํน ัย น ิส ิต ค ะ น น น เฉ ล ย

5.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 4.625
5.2 ความเหมาะสมของ2ปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 4.25
5.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.375

6. ก า ร แ ส ด ง ข ้อ ม ูล โ ค ร ง ง า น น ิส ิต ข ้น ป ีท ี 4  /  ว ํท ย า น ิพ น ร ์ ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย

3.1 ความครบถ้วนของข้อมูล 4.125
3.2 ความเหมาะสมของ2ปแบบหน้าจอการแสดงรายงานข้อมูล 4
3.3 การอำนวยความสะดวก หรือ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 4.25

ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดีถ ึงดีมาก โดยมีข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมดังต่อไปน้ี

1. ควรมีปุมช่วยเหลือ (Help) ลำหรับอำนวยความสะดวกให้แก่นิสิตที่ 
เข้ามาใช้โปรแกรมสนับสนุนน้ี

2. การสนับสนุนการทำงานเหมาะสมแล้ว แต่น่าจะมีการปรับปรุงหน้าจอ
การทำงานให้สวยงามขึ้น
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