
วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

การวิจัยเรือง “กลยุทธ์การบ'ริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา,ชนคลินิก 
กระทรวงสาธารณสุข'’ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที ่
พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวง 
สาธารณสุขตามแนวคิดของ Malcolm Baldrige 2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบรหารสู่ความเป็นเลิศ 
ของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริ'มาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจาก 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ให ้ข ้อมูลที่เป ็นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บข้อมูลจากกรณีศึกษาที่เป็นศูนย์แพทยศาสตร 
ศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุขที่มีการปฏิบัติที่ดี (Good Practices) และการสนทนากลุ่ม 
โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ข้ันตอนในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวิธีดำเนินการวิจัย 4 ชั้นตอน คือ

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การบริหารสู่ความ 
เป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุขตามแนวคิดของ Malcolm 
Baldrige

ข้ันตอนที่ 2 การกำหนดกลยุทธ์ในรูปแบบการจัดลำดับการประเมินความต้องการจำเป็น 
ของการการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข 
และการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามในรูปแบบ SWOT Matrix

ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตร 
ศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข

ข้ันตอนท่ี 4 การนำเสนอกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
ชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข

ซ ึ่ง ก า ร ว ิจ ัย ใ น แ ต ่ล ะ ช ั้น ต อ น ส า ม า ร ถ ส ร ุป ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ก ิจ ก ร ร ม  แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ใ น ก า ร

ด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย ไ ด ้ด ัง ต า ร า งท ี่ 3
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ต า ร า ง ท ี่ 3  ข ํ่น ต อ น แ ล ะผ ล ล ัพ ธ ์ใน ก ารด ำ เน ิน ก ารว ิจ ัย

ว ัตถ ุประสงค ์ ข ั๋นตอน ก ิจกรรม ผ ล ล ัพ ธ ์/ คำตอบ
1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและ จันตอนท่ี 1 ล,วนท่ี! การวิจัยเชิงปริมาณ โดย ลภาพบัจจุบันและ
ลภาพท่ีพึงประสงค์ ของการ ศึกษาสภาพป็จจุบัน สภาพท่ี 1.1 สำรวจและลอบถามความ สภาพท่ี พึงประลงค์
บริหารลู่ความเป็นเลิศของ พึงประสงค์ ของการบ,ริหารลู่ คิดเห็นของผู้บรหาร อาจารย์แพทย์ ของการบริหารลู่ความ
ศูนย์แพทยศาลตรศึกษา ความเป็นเลิศของศูนย์ บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 361 เป็นเลิศของศูนย์
จันคลินิก กระทรวง แพทยศาสตรศึกษาจันคลินิก คน แพทยศาลตรศึกษาจัน
สาธารณสุขตามแนวคิดของ กระทรวงลาธารณสุขตาม 1.2 นำข้อมูลจากแบบลอบถามมา คลินิก กระทรวง
Malcolm Baldrige แนวคิดของ Malcolm วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียและแปล ลาธารณสุขตาม

Baldrige ความหมายของสภาพป็จจุบันและ 
สภาพท่ี พึงประลงค์ 
สวนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการเข้าไปศึกษากรณีศึกษาท่ี 
เป็นศูนย์แพทย์ฯ ท่ีมิการปฏิบัติท่ี ดี 
(Good PracticesHานวน A ศูนย์ 
2.1 จัมภาษณ์ ผู้บริหาร อาจารย์ 

แพทย์ บุคลากรทางการศึกษา

แนวคิดของ Malcolm 
Baldrige

2. นำเลนอกลยุทธ์การบรหาร จันตอนท่ี 2 ล,วนท่ี! การวิจัยเชิง!]ริมาณ กลยุทธ์การบริหารลู่
ลู่ความเป็นเลิศของศูนย์ การกำหนดกลยุทธ์ในรูปแบบ 1. ประเมินความต้องการจำเป็นของ ความเป็นเลิศของศูนย์
แพทยศาลตรศึกษาจันคลินิก การจัดลำดับการประเมิน การการบริหารลู่ความเป็นเลิศของ แพทยศาลดรศึกษาจัน
กระทรวงสาธารณสุข ความต้องการจำเป็นของการ ศูนย์แพทยศาลดรศึกษาจันคลินิก คล ิน ิก กร ะ ทร ว ง

การบริหารลู่ความเป็นเลิศ กระทรวงสาธารณสุข โดยนำข้อมูล สาธารณสุข
ของศูนย์แพทยศาลตรศึกษา 
จันคลินิก กระทรวง 
ลาธารณสุข และการวิเคราะห์ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาล และ 
ภาวะคุกคามในรูปแบบ 
SWOT Matrix

จากแบบลอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้เทคนิค 
Modified Priority Needs 
lndex(PNIm00111J  ในการจัดลำดับ 
ความสำคัญของความต้องการ 
จำเป็น
2. จัดลำดับความสำคัญความ 
ต้องการจำเป็นของการการบริหารลู่ 
ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาลตร 
ศ ึ กษาจ ั นคล ิ น ิ ก ก ร ะ ท ร ว ง  
ลาธารณสุ ข โดยมาจั ดลำดั บ 
ความสำคัญท่ีมิค่ามากกว,าค่าเฉล่ีย 
ของค่าดัขนิ PNImoa111011

(ฉบับร่างท่ี 1 )
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ต า ร า ง ท ี่ 3 (ต ่อ )

ว ัตถ ุประสงค ์ ฃ ั๋นตอน ก ิจกรรม ผ ล ล ัพ ธ ์/ คำตอบ
ส่วนท่ี 2 ข้อมล เซิง คุณภาพ
1. ข้อมูลท่ีได้จากการลัมภาษณ์ 
ผู้บริหาร อาจารย์แพทย์ บุคลากร 
ทางการศึกษาของศูนย์แพทย์ฯท่ี มี 
การปฏิบัติท่ีดี(Good Practice)
2. นำข้อมูลท่ี ได้จากการวิเคราะห์ 
ข้อมูลท่ํง๋ํ 2 ส่วน มากำหนดกลยุทธ์ 
การการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ 
ศูนย์แพทยศาลดรศึกษาข้ันคลินิก 
กระทรวงลาธารณสุข (ฉบับร่างท่ี 1)

ข้ันตอน,ท่ี ร 1. นำกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็น กลยุทธ์การบริหารสู่
ตรวจลอนกลยุทธ์การบรหาร เลิศของศูนย์แพทยศาลดรศึกษา ความเป็นเลิศของศูนย์
สู่ความเป็นเลิศของศูนย์ ข้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข แพทยศาลดรศึกษาข้ัน
แพทยศาลดรศึกษาข้ันคลินิก (ฉบับร่างท่ี 1)ไห้ผู้ทรงคุณวุฒิ คลินิก กระทรวง
กระทรวงลาธารณสุข จำนวน 15 คนดำเนินการตรวจ ลาธารณสุข
(ฉบับร่างท่ี 1) ความเหมาะลมของกลยุทธ์ โดย 

นำล่งทางไปรษณีย์ และจดหมาย 
อิเลคทรอนิคลั (E-Mail) และ 
ดำเนินการล่งเอกลารด้วยตนเอง ซึง 
เม่ือได้รับกลับคืน ผู้วิจัยนำผลการ 
ตรวจลอบความเหมาะลมของกล 
ยุทธ์มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยไข้ 
ค่าความท่ีและร้อยละ 
2. จัดการประชุมแบบการลนทนา 
กลุ่ม (Focus Groupéดยเชิญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับการตอบรับ 
จำนวน 10 คน ซึงเป็นผู้ท่ี มีความรู้ 
เท่ียวกับกลยุทธ์การบริหารสู่ความ 
เป็นเลิศของศูนย์แพทยศาลตรศึกษา 
ข้ันคลินิก กระทรวงลาธารณสุข เพ่ือ 
พิจารณากลยุทธ์การบริหารสู่ความ 
เป็นเลิศของศูนย์แพทยศาลดรศึกษา 
ข้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบับร่างท่ี 2)

(ฉบับร่างท่ี 2 และร)
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ต า ร า ง ท ี่ 3  (ต ่อ )

ว ัตถ ุประสงค ์ ช ั้นตอน ก ิจกรรม ผลล้พธ ์ / คำตอบ
ข!นตอนท่ี4 นำข้อเสนอแนะท่ี ได้จากการสนทนากลุ่ม กลยุทธ์การบริหารสู่ความ
นำเสนอกลยุทธ์การ มาปรับปรุงแก้ไขและนำเสนอกลยุทธ์การ เป็นเลิศของศูนย์
บริหารสู่ความเป็นเลิศ บริหารสู่ควานเป็นเลิศของศูนย์ แพทยศาลตรศึกษาช้ัน
ของศูนย์แพทยศาสตร แพทยศาลตรศึกษาช้ันคลินิก กระทรวง คลินิก กระทรวง
ศึกษาช้ันคลินิก กระทรวง สาธารณสุข ลาธารณสุข
สาธารณสุข (ฉบับสมบูรณ์) (ฉบับลมบูรณ์)

โ ด ย ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย แ ต ่ล ะ ช ั้น ต อ น  ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ัง น ี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข

ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น ช ั้น ต อ น น ี้ เ ป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน  ส ภ า พ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร  
บ ร ิห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ช ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  โ ด ย ม ี 
ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย  2  ส ่ว น  ค ือ

ส่วนท ี่ 1 การวิจัยเช้งปริมาณ ( Q u a n t i t a t i v e  R e s e a r c h )  โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด  
ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย  ด ัง น ี้

1. ประชากรและกลุ่มจัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรใ น ง า น ว ิจ ัย น ี้ไ ด ้แ ก ่ ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ช ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง  

ส า ธ า ร ณ ส ุข  จ า ก ท ั่ว ป ร ะ เ ท ศ  จ ำ น ว น  3 3  ศ ูน ย ์ใ น  4  ภ า ค  (ข ้อ ม ูล  ณ  ว ัน ท ี่ 2 0  ก ัน ย า ย น  2 5 5 4 )

โ ด ย แ ต ่ล ะ ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  จ ะ ท ำ ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก บ ุค ล า ก ร  จ ำ น ว น  3  ก ล ุ่ม  ค ือ  (1 )  
ผ ู้บ ร ิห า ร  ( 2 )  อ า จ า ร ย ์แ พ ท ย ์ ( 3 )  บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  ท ั่ง  3 3  ศ ูน ย ์ จ ำ น ว น  3 , 7 8 0  ค น  ใ น ก า ร ว ิจ ัย  
ค ร ํ่ง น ี้ไ ด ้ท ำ ก า ร ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ช ั้น ภ ูม ิ ( S t r a t i f i e d  s a m p l in g )  จ า ก น ัน ส ุ่ม ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง โ ด ย ใ ช  ้
ต า ร า ง ส ำ เ ร ็จ ร ูป ข อ ง  K r e jc ie  แ ล ะ  M o r g a n  ( K r e jc i e  a n d  M o r g a n ,  1 9 7 0  อ ้า ง ถ ึง ใ น ว ร ร ณ ี แ ก ม  
เก ต ุ,  2 5 5 1 )  ไ ด ้ข น า ด ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น  3 6 2  ค น  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4
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ต า ร า ง ท ี่ 4  จ ำน ว น ป ระ ช า ก ร แ ล ะ ต ัว อ ย ่า งผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล

ประชากรและตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล จำนวน จำนวน
ผู้บริหาร 330 32
อาจารย์แพทย์ 3003 290
บุคลากรทางการศึกษา 389 40

รวม 3780 362

2. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย
เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ว ิจ ัย  เ ร ื่อ ง  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร บ 'ร ห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ น ย ์ 

แ พ ท ย ค า ส ด ร ศ ึก ษ า ช ํ่น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุข ค ร ั้ง น ี้ได ้ถ ูก ส ร ้า ง ขืนโดยว ิธ ีก า ร ต ัง น ี้

2 .1  ศ ึก ษ า  ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ อ ก ส า ร  ก ร อ บ แ น ว ค ิด  ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร บ ร ห า ร  ส ู่ 
ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า  แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร บ ร ห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า  แ น ว ค ิด ต า ม  
ก ร อ บ วิจัยข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย

2 . 2  ข อ ค ำ แ น ะ น ำ จ า ก อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ห ล ัก แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  
ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ร ่ว ม  ร ว บ ร ว ม แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม

2 . 3  ด ำ เน ิน ก า ร ส ร ้า ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ค ือ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม

2 . 4 ข อ ห น ัง ส ือ จ า ก ท า ง ค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ์ใ น ก า ร ข อ เ ช ิญ เ ป ็น ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิใ น ก า ร  
ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง แ ล ะ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม

2 . 5  น ำ เ ค ร ื่อ ง ม ือ ว ิจ ัย ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ร ้า ง เ ส ร ็จ แ ล ้ว น ำ เ ส น อ แ ก ,ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิจ ำ น ว น  5  
ท ่า น  โ ด ย ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ ์ค ุณ ส ม บ ํต ข อ ง ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิแ ล ะ ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ  ต ัง น ี้ ( ภ า ค ผ น ว ก  ข )

1 )  เ ป ็น ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ท า ง ด ้า น แ พ ท ย ค า ส ต ร ศ ึก ษ า  ห ร อ

2 )  เ ป ็น ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ท า ง ด ้า น ก า ร บ ร ึห า ร ก า ร ศ ึก ษ า  ส ำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ  
ป ร ิญ ญ า เ อ ก ท า ง ด ้า น บ ร ึห า ร ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ท ำ ก า ร ส อ น ส า ข า ว ิช า บ ร ึห า ร ก า ร ศ ึก ษ า  ห รอ

3 )  เ ป ็น ผ ู้ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ผ ู้บ ร ึห า ร ท า ง แ พ ท ย ค า ส ต ร ศ ึก ษ า  ห ร ึอ

4 )  เ ป ็น ผ ู้ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ท า ง ก า ร ว ิจ ัย ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย  ห ร ึอ ม ีท ำ ก า ร ส อ น ท ี่ 
เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ว ิจ ัย ก า ร ศ ึก ษ า

เ พ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง ต า ม เ น ี้อ ห า  ( C o n t e n t  V a l id i t y )  ต ล อ ด จ น ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม ข อ ง  
ค ำ ถ า ม แ ล ะ ค ว า ม ช ัด เ จ น ข อ ง ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า  โ ด ย ก า ร ต ร ว จ ส อ บ พ ิจ า ร ณ า ต า ม แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ด ัช น ีค ว า ม
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ส อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง ผ ู้เ ซ ีย ว ช า ญ น ี ม ีม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ ม า ณ ค ่า  3  ร ะ ด ับ  โ ด ย ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ พ ิจ า ร ณ า ต ัด ส ิน ว ่า  
ป ร ะ เด ็น ต ่า ง ๆ  ท ี่พ ิจ า ร ณ า ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ไ ม 1แ น ่ใ จ  ห ร อ ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ใ ช ้ส ูต ร ก า ร ค ำ น ว ณ ด ัช น ี 
ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง  ( I t e m - O b je c t i v e  C o n g r u e n c e  I n d e x :  IO C )  ข อ ง  ส ุว ิม ล  ต ิร ก า น ัน ท ์ ( 2 5 5 0 :  
1 6 5 )  ด ัง น ี้

ส ูต ร ท ี่ใ ช ้ IO C  =  แ  R

ท

เม ื่อ  IO C  =  ด ัช น ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เด ็น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  
R  =  ผ ล ค ูณ ข อ ง ค ะ แ น น ก ับ จ ำ น ว น ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ  
ก =  จ ำ น ว น ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ท ํ่ง ห ม ด

เ ก ณ ฑ ์ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น

+ 1 = แน่ใจว่าประเด็นที่ตรวจสอบมีความเหมาะสม 
0 = ไม1แน่ใจว่าประเด็นที,ตรวจสอบมีความเหมาะสม 

-1 = แน่ใจว่าประเด็นที่ตรวจสอบไม่มีความเหมาะสม 
โดย ค ่า  IO C  ของแบบสอบถามในเรองของการบรหารสู่ความเป ็นเล ิศของศูนย ์ 

แพทยศาลตรศึกษาชํ่นคลินิก กระทรวงลาธารณสุขในงานแต่ละด้านทํ่ง 7 ด้าน ซึ่งมีเนี้อหา 
ครอบคลุมเป็นที่ยอมรับและมีความเหมาะสม โดย ข ้อ คำถามมีค่า IO C  ที่มีค่า 0.5 ขึนไป 
(ภาคผนวก ก )

2.6 น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ผ ่า น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข แ ล ้ว ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช ้ ( T r y  O u t )  ก ับ  
ผ ู้บ ร ห า ร  อ า จ า ร ย ์แ พ ท ย ์บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ซ น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง  
ส า ธ า ร ณ ส ุข ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น  30 ค น  แ ล ้ว น ำ ข ้อ ม ูล ม า ห า ค ่า ค ว า ม เ ท ี่ย ง ( r e l ia b i l i t y )  โด ย  
ใ ช ้ส ูต ร ล ิ'ม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้เ แ อ ล ฟ า ข อ ง ค ร อ น บ า ค  ( C r o n b a c h 's  a l p h a  c o e f f i c i e n t )  ข อ ง ส ุว ิม ล  ต ิร ก า น ัน ท  ์
(2550: 175) ด ัง น ี้

, - £ 4
ส ูต ร ท ี่ใ ช ้ a = ท - l  .  ^  .

เม ื่อ a =  ล ิม ป ร ะ ส ิท ธ ิค ว า ม เ ท ีย ง ข อ ง เ ค ่ร ือ ง ม ือ

ท -  จ ำ น ว น ข ้อ ค ำ ถ า ม ใ น เ ค ่ร ื่อ ง ม ือ

ร 2, =  ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น ค ำ ถ า ม แ ต ่ล ะ ข ้อ

ร 2' =  ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น ร ว ม ข อ ง ผ ู้ต อ บ ท ํ่ง ห ม ด
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โดยถือเกณฑ์ค่าส์มประสิทธิแอลฟา เท่ากับ 0.70 ฃึนไป จึงยอมรับว่า แบบสอบถาม 
มีความเทียง โดยแบบสอบถามนี มีค่าความเที่ยงที่ระดับ 0.99 แบบสอบถามมีค่าความเที่ยง 
สภาพปัจจุบัน 0.99 และสภาพที่พ ึงประสงค์0.99 พร้อมใรั้งปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิและ 
ผู้เชี่ยวชาญแนะนำ

3 เคร ื่องม ือในการว ิจ ัย
เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย น ี้เ ป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้แ บ ่ง เ ป ็น  2  ต อ น  ค ือ  

ต อ น ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล พ ืน ฐ า น  จ ำ แ น ก ต า ม  เพ ศ  อ า ย ุ ว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น  
ก า ร ท ำ ง า น  ต ำ แ ห น ่ง ป ัจ จ ุบ ัน  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ำ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง ป ัจ จ ุบ ัน

ต อ น ท ี่ 2  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ส ภ า พ ท ี ่
พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร บ ร ห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ น ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ซ ํ่น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง  
ส า ธ า ร ณ ส ุข  ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ใ ห ้ต อ บ ข ้อ ม ูล แ บ บ ต อ บ ส น อ ง ค ู่ ( D u a l - r e s p o n s e  f o r m a t )  ท ี่ม  ี
ข ้อ ค ว า ม ใ ห ้ต อ บ โ ด ย ใ ห ้ร ะ บ ุข ้อ ม ูล ท ํ่ง ส อ ง ช ุด ค ือ  ร ะ ด ับ ข อ ง ส ภ า พ ท ี่เ ป ็น จ ร ง  แ ล ะ ส ภ า พ ท ี่ค ว ร จ ะ เ ป ็น  
ห ร อ ส ภ า พ พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์แ บ ่ง เ ป ็น  7  ด ้า น  ค ือ  ( 1 )  ก า ร น ำ อ ง ค ่ก ร  จ ำ น ว น  2 5  ข ้อ  ( 2 )  ก า ร ว า ง แ ผ น  
เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ จ ำ น ว น  1 4  ข ้อ  ( 3 )  ก า ร ม ุ่ง เ น ้น ผ ู้เ ร ื่ย น  แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย  จ ำ น ว น  1 8  ข ้อ  ( 4 )  ก า ร  
ว ัด  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ จ ำ น ว น  1 5  ข ้อ  ( 5 )  ก า ร ม ุ่ง เ น ้น อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  
จ ำ น ว น  1 9  ข ้อ  ( 6 )  ก า ร จ ัด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร  จ ำ น ว น  1 5  ข ้อ  ( 7 )  ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร  
จ ำ น ว น  1 7  ข ้อ แ ล ะ เ ป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ ม า ณ ค ่า ( R a t in g  S c a le )  5  ร ะ ด ับ  ร ะ ด ับ  
[ร ั้งแต่ 1 ถ ึง  5  แ ล ะ  โ ด ย ม ีค ่า ต ัว เ ล ข ท ี่เ ป ็น เ ก ณ ฑ ์ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ด ั1น ี้

ร ะ ด ับ  5  ห ม า ย ถ ึง  ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ง ท ี่ต ร ง ก ับ ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ร ะ ด ับ ส ภ า พ  
ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เ ก ิด ข ืน ใ น อ น า ค ต ม า ก ท ี่ส ุด  

ร ะ ด ับ  4  ห ม า ย ถ ึง  ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ง ท ี่ต ร ง ก ับ ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ร ะ ด ับ ส ภ า พ  
ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เ ก ิด ข ืน ใ น อ น า ค ต ม า ก

ร ะ ด ับ  3  ห ม า ย ถ ึง  ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ง ท ี่ต ร ง ก ับ ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ร ะ ด ับ ส ภ า พ  
ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เ ก ิด ข ืน ใ น อ น า ค ต ป า น ก ล า ง  

ร ะ ด ับ  2  ห ม า ย ถ ึง  ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ง ท ี่ต ร ง ก ับ ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ร ะ ด ับ ส ภ า พ  
ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เ ก ิด ข ืน ใ น อ น า ค ต น ้อ ย

ร ะ ด ับ  1 ห ม า ย ถ ึง  ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ง ท ี่ต ร ง ก ับ ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ร ะ ด ับ ส ภ า พ  
ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เ ก ิด ข ืน ใ น อ น า ค ต น ้อ ย ท ี่ส ุด
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แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ เ พ ิม เ ต ิม เ ก ีย ว ก ับ โ อ ก า ส  ภ า ว ะ ค ุก ค า ม ใ น ก า ร บ ร ห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น  
เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ข ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ซ ึ่ง เ ป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย เป ิด

4. การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล
ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ด ้ว ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ผ ู้ว ิจ ัย ด ำ เ น ิน ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล โ ด ย ม  ี

ข ั้น ต อ น ใ น ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

4 .1  ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม พ ร ้อ ม ห น ัง ส ือ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  
ใ น ก า ร ว ิจ ัย จ า ก ป ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  ค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ถ ึง ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ศ ูน ย ์ 
แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ข ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ท ํ่ง ห ม ด  3 3  ศ ูน ย ์ ( เ ป ็น 'จ ำ น ว น ท ํ่ง ส ิน  3 6 1  ฉ บ ับ )  
โ ด ย แ น บ ซ อ ง เ ป ล ่า ท ี่ต ิด แ ส ต ม ป ็แ ล ้ว ไ ป พ ร ้อ ม ก ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เ พ ื่อ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห ้ผ ู้ต อ บ  
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ก า ร ส ่ง ก ล ับ ค ืน ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ โ ด ย ก ำ ห น ด ใ ห ้ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ่ง ก ล ับ ค ืน ม า  
ภ า ย ใ น  2  ล ัป ด า ห ์ห ล ัง จ า ก ไ ด ้ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

4 . 2  ต ร ว จ น ับ จ ำ น ว น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก ล ับ ค ืน ม า  แ ล ะ ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่
บ ัง ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก ล ับ ค ืน ม า ท า ง โ ท ร ด ัพ ท ์

4 . 3  เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ต ร ว จ เ ช ็ค ค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ซ ึ่ง ต อ บ ก ล ับ ม า จ ำ น ว น  
3 1 4  ฉ บ ับ  ค ิด เ ป ็น อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ค ืน  ร ้อ ย ล ะ  8 6 . 9 8

5 การว ิเคราะVVข้อมูล
ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ใ น ข ั้น ต อ น น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โ ด ย ใ ช ้ 

โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เ ร ็จ ร ูป  S P S S  f o r  w in d o w s  ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ค ือ  ค ่า ค ว า ม ถ ี่ ค ่า ร ้อ ย ล ะ  
ค ่า เ ฉ ล ี่ย ( M e a n )  แ ล ะ  ค ่า ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( S t a n d a r d  D e v ia t i o n  : S .D . )  โ ด ย ด ำ เ น ิน ก า ร  
ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ด ัง น ี้

5 .1  ข ้อ ม ูล พ ืน ฐ า น ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ แ น ก ต า ม ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ค ือ  
ผ ู้บ ร ็ห า ร  อ า จ า ร ย ์แ พ ท ย ์ แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร  ผ ู้ว ิจ ัย ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โ ด ย ใ ช ้ค ่า ค ว า ม ถ ี่แ ล ะ ค ่า ร ้อ ย ล ะ

5 . 2  ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ บ ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ส ภ า พ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร บ ร ห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย  ์
แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ข ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ผ ู้ว ิจ ัย ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โ ด ย ใ ช ้ค ่า เ ฉ ล ี่ย  ( M e a n )  
แ ล ะ  ค ่า ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( S t a n d a r d  D e v ia t io n :  S .D . )  ส ่ว น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ข อ ง  
ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง โ อ ก า ส  แ ล ะ ภ า ว ะ ค ุก ค า ม ท ี่เ ป ็น ป ล า ย เ ป ิด  จ ำ น ว น  1 4 5  ฉ บ ับ  โ ด ย ก า ร ร ว บ ร ว ม  
ป ร ะ เ ด ็น ส ำ ค ัญ  ห า ค ว า ม ถ ี่ ข อ ง ข ้อ ม ูล
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ทังนี ผ ู้ว ิจ ัยแปลความหมายค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พ ึงประสงค์ 
ของการบรึหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยคาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข โดย 
กำหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยซึ่งวัดด้วยมาตรประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 5 ช่วง (สุวิมล ว่องวาณิช 
1 2548: 64) โดยมีความหมายดังนี้

ค่าเฉลี่ย 4.50 -  5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 -  4.49 หมายถึง ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 -  3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 -  2.49 หมายถึง ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 -  1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด

ส ่วนท ี่ 2 การว ิจ ัยเซ ิงค ุณ ภาพ โดยมีรายละเอียดการดำเนินการวิจัย ดังนี้การวิจัย 
ช ั้นตอนนี้เป ็นการวิจ ัยเซ ิงค ุณภาพ ( Q u a l i t a t i v e  R e s e a r c h )  เป็นการศึกษาแบบพหุกรณ ี 
( M u l t i c a s e  S t u d ie s )  ซึ่งผู้วิจัยต้องเข้าไปสัมภาษณ์ผู้บรหาร อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษาของ 
ศูนย์แพทยศาสตรศึกษา1ชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุขที่มีการปฏิปตที่ดี ( G o o d  P r a c t ic e )

1. ประชากรและต ัวอย ่างท ี่ใซ ้ในการว ิจ ัย 
ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ เ ป ็น ก า ร เ ล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

แ บ บ เ จ า ะ จ ง ( P u r p o s iv e  S a m p l i n g )  โ ด ย เ ป ็น ก า ร เ จ า ะ จ ง เ ล ือ ก ก ร ณ ีศ ึก ษ า ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า  
ช ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ท ี่ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี ( G o o d  P r a c t ic e )  จ ำ น ว น  4  ศ ูน ย ์โ ด ย ป ร ึก ษ า  
อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  แ ล ะ ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิภ า ย น อ ก ท ี่ม ีค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ เป ็น  
ท ี่ป ร ึก ษ า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ผ ล ิต แ พ ท ย ์เ พ ิ่ม เ พ ื่อ ช า ว ช น บ ท  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  แ ล ะ ม ีเ ก ณ ฑ ์ก า ร  
ค ัด เ ล ือ ก ก ร ณ ีศ ึก ษ า  ค ือ

1 .  เ ป ็น ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ช ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ท ี่ม  ี
น ัก ศ ึก ษ า แ พ ท ย ์ม ีผ ล ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย ก า ร ส อ บ ร ว บ ย อ ด  โ ด ย แ พ ท ย ส ภ า ม า ก ท ี่ส ุด  ใ น ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2553 
(ห ร ึอ ม ีน ัก ศ ึก ษ า ส อ บ ผ ่า น ม า ก ท ี่ส ุด )

2 .  เ ป ็น ศ ูน ย ์แพท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ช ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ท ี่ 
ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิแ ล ะ ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ล ง ค ว า ม เ ห ็น ว ่า ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีด ้า น บ ร ึห า ร
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3. เป็นศูนย์แพทยศาสตรศึกษาขั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุขที่ย ินดีให้ 
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ว ิจ ัย ท ํ่งผู้บริหาร อาจารย ์แพทย ์บ ุคลากรทางการ 
ศึกษา

2. เคร ื่องม ือท ี่ใข ้ในการว ิจ ัย
เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย น ี แ ล ะ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ้ส ร ้า ง แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ ม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง

(ภ า ค ผ น ว ก  ก )
3. การสร้างเคร ื่องม ือและตรวจสอบค ุณ ภาพของเคร ื่องม ือ
ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ้ส ร ้า ง แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ ม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง  เ พ ื่อ จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ภ า ค ส น า ม ใ น  

ก ร ณ ีศ ึก ษ า  ( G o o d  P r a c t i c e )  ข ืน  ( ร า ย ล ะ เ อ ีย ด แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ก )  แ ล ะ ไ ต ้เ ส น อ ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ท ี ่
ป ร ึก ษ า ห ล ัก  แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ร ่ว ม ไ ต ้ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ค ร บ ถ ้ว น ข อ ง เ ท ค น ิค ว ิธ ีก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง  
ใ น ก า ร จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ภ า ค ส น า ม แ ล ะ น ำ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ม า ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้ดีขึน

4. การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลและการตรวจสอบข ้อม ูล  
ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ้ค ้า เ น ิน ก า ร ด ัง น ี้

1 )  ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ห น ัง ส ือ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ว ิจ ัย ถ ึง  
ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ศ ูน ย ์แ พ ท ย ค า ส ต ร ศ ึก ษ า ข ั้น ค ล ิน ิก  ท ํ่ง  4  ศ ูน ย ์

2 )  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้โ ท ร ด ัพ ท ์ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ท า ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  
ก ร ณ ีศ ึก ษ า แ ล ะ ข อ อ น ุญ า ต ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  เพ ื่อ ข อ น ัด ว ัน แ ล ะ เ ว ล า ใ น ก า ร เ ข ้า ภ า ค ส น า ม  
เพ ื่อ เ ก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้บ ร ึห า ร  อ า จ า ร ย ์แ พ ท ย ์ แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า

5. การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล
ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง ค ุณ ภ า พ  ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ น ี้อ ห า  ( C o n t e n t

A n a ly s i s )

ข ั้นตอนท ี่ 2 กำหนดกลย ุทธ ์ในร ูปแบบการจ ัดลำด ับการประเม ินความต ้องการจำเป ็นของ 
การบริหารส ู่ความเป ็นเล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตรส ืกษาข ั้นคล ิน ิก กระทรวง 

สาธารณสุข และการวิเคราะห ์ จ ุดแข็ง จ ุดอ ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม
ขั้นตอนนี้เป็นการกำหนดกลยุทธ์โดยการจัดลำดับการประเมินความต้องการจำเป็น 

ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยคาสตรศึกษาขั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข โดย 
ผู้ว ิจ ัยได้นำข้อมูลที่ได ้จากการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพมาจัดลำดับการประเมินความ 
ต้องการจำเป็น เพื่อกำหนดกลยุทธ์
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1 ข ้อ ม ูล เ ช ิง ป ร ิม า ณ  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ น ำ ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ  
ปัจจุบ ันแ ล ะ ส ภ า พ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร บ ร ห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ค า ส ต ร ศ ึก ษ า ช ั้น  
ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ม า ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โ ด ย ใ ช ้เ ท ค น ิค  Modified Priority Needs Index 
( P NI modified) ใ น ก า ร จ ัด ล ำ ด ับ ค ว า ม สำคัญข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จำเ ป ็น ข อ ง ก า ร บ ร ห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ  
ข อ ง ศูนย์แพทยค า สตร ศ ึก ษ า ชั้นค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  โ ด ย ว ิธ ี PNImodified แ บ บ ป ร ับ ป ร ุง  ท ี่เป ็น  
ผ ล ต ่า ง ต า ม โ ม เ ด ล ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  (Discrepancy Model) (สุว ิม ล  ว ่อ ง ว า ณ ิช ,  2552 : 275-279) ซ ึ่ง  
ม ีส ูต ร ก า ร ค ำ น ว ณ  ค ือ

PNImodifjed = ( l - อ)/อ

โดย I (Importance) หมายถึง ระดับสภาพที่พึงประสงค์ 
และ อ (Degree of Success) หมายถึง ระดับสภาพปัจจุบัน

ส่วนการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นใช้ว ิธ ีการเรยงค่าด ัชน ี 
p^  modified จากมากไปหาน้อย โดยผู้วิจัยชั้งเกณฑ์การประเมินไว้ว่า ความต้องการจำเป็นที่มีค่า 
ด ัชน ี PN Imodifiedมากกว่าค่าด ัช น ีเฉลี่ย PNImodjfied ถือว่ามีความจำเป็นที่ต้องพัฒนา นั้นหมายความ 
ว่า ค่าด ัชน ีที่มีค่ามากกว่าค่าด ัชน ี PN Imodified เฉลี่ย ถือเป็นจุดอ่อน ซึงมีความต้องการจำเป็นสูงมาก 
ที่ต ้องได้รับการพัฒนามากกว่า เพื่อเป็นการนำไปลดและขจัดจุดอ่อนให้เกิดความแข็งแรงฃึนมา 
ส่วนค่าดัชนีที่มีค่าน้อยกว่า ถือเป็นจุดแข็งและมีความต้องการจำเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนา เพ่ือ 
นำไปเสรมจุดแข็งให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขืนเซ่นกัน

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพในการศึกษากรณีศึกษา ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการจัมภาษณ์ 
ผู้ปริหาร อาจารย์แพทย์ และบุคลากรทางการศึกษา ของศูนย์แพทยคาสตรศึกษาที่มีการปฏิบัติดี 
(Good Practice) และจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามในการบรหารงาน มาร่วม 
วิเคราะห์ประเด็นของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามเพื่อสามารถนำมากำหนดเป็น 
กลยุทธ์ที่เสรมและสนับสนุนให้เกิดจุดแข็ง และขจัดจุดอ่อนเพ่ือเป็นการลดจุดอ่อน

นั้งนี้ผู้วิจัยได้นำข้อมูลการวิจัยนั้ง 2 ส่วน มาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ 
ภาวะคุกคาม ในรูปแบบ S W O T  Matrix เพื่อนำมากำหนดเป็นกลยุทธ์การบรหารสู่ความเป็นเลิศ 
ของศูนย์แพทยคาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับร่างที่ 1) ซึ่งวิธีการวิเคราะห์
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เมทริกช์ (Matrix analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่เน้นการเสนอผล ส'วนท่ีเป็นจุดแข็ง และจุดอ่อนท่ี 
ควรได้รับการพัฒนาโดยแบ่งตารางออกเป็น 4 ช่องแสดงความลัมพันธ์ระหว่างสภาพที่พึงประสงค์ 
(เกณฑ์ที่ควรจะเป็น) และสภาพปัจจุบัน จุดที่ใช้ในการแบ่งเป็นค่าเฉลี่ยสูงสุด-ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด 
ประเมินว่าเหมาะสมท่ีจะเป็นจุดตัด (สุวิมล ว่องวานิช 1 2550: 279)

ข ั้นตอนท ี่ 3 ประเม ินความเป ็นไปได ้ตรวจสอบความเหมาะสมของกลย ุทธ ์การบร ิหาร
ส ู่ความเป ็นเล ิศ'ของศ ูนย ์แพทยศ'าสตรส ืกษวขั้นคล ิน ิก กระทรวงสาธารณสุข
ขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตร 

ศึกษา'ขั้นคลินิกกระทรวงสาธารณสุขโดยผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบกลยุทธ์ 2 วิธีคือ
วิธีท่ี 1 การตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์ 

แพทยศาสตรศึกษาขั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับร่างท่ี 1) จากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้วิจัย 
ดำเนินการตังนี้

1.1 ผู้วิจัยนำแบบตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็น 
เลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาขั้นคลินิก กระทรวงลาธารณสุข (ฉบับร่างที, 1) ไปให้อาจารย์ท่ี 
ปรกษาเป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความตรงและความสอดคล้องกับงานวิจัย และปรับปรุงตาม 
คำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา

1.2 ผู้วิจัยนำรายชื่อ และคุณสมบัติความเชี่ยวชาญของผู้ทรงคุณวุฒิ ขอ 
คำปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษา และได้ติดต่อประสานทางโทรตัพท์กับผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 15 คน 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาลตรศึกษา 
ข้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับร่างท่ี 1)

1.3 ผู้วิจัยดำเนินการทำหนังสือขอความร่วมมือในการตรวจสอบความเหมาะสม 
ของกลยุทธ์จากประธานสาขาบริหารการศึกษาถึงผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 15 คน (ภาคผนวก ข) และ 
ดำเนินการส่งหนังสือเชิญและแบบตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์การการบริหารสู่ความ 
เป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาขั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับร่างที่ 1) ไปให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยส่งเอกสารทางไปรษณีย์ทางจดหมายอิเลคทรอนิคลั (E-Mail) และดำเนินการส่ง 
เอกสารด้วยตนเอง

1.4 ผู้วิจัยได้รับข้อมูลตอบกลับคืนนี้งทางไปรษณีย์ ทางจดหมายอิเลคทรอนิฅลั 
และผู้วิจัยรับกลับคืนด้วยตนเอง จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 80 จากนี้นจึงนำผลการ 
ตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์ที่ได้รับจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ
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1.5 ผู้วิจัยนำข้อพิจารณา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมา 
ปรับปรุงแก้ไขและจัดทำเป็นกลยุทธ์การบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
ซ่ํนคลินิก กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับร่างท่ี 2)

วิธีที่ 2 การจัดประชุมสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ 
กลยุทธ์การบรึหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยคาสตรศึกษาชํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบับร่างท่ี 2) โดยผู้วิจัยดำเนินการดังนี้

2.1 ผู้วิจัยนำกลยุทธ์การบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
ชํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับร่างท่ี 2) ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษานี้ง 2 ท่าน ตรวจสอบความ 
ตรงและความสอดคล้องกับงานวิจัยและปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา

2.2 ผู้วิจัยนำรายซื่อ และคุณสมบัติความเชี่ยวชาญของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อปรึกษา 
กับอาจารย์ที่ปรึกษา และได้ติดต่อประสานทางโทรดัพท์กับผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน เพ่ือเชิญ 
เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะความเหมาะสมของกลยุทธ์การการ 
บรึหารสู่ความเป็นเลิศของศูนยแ์พทยศาสตรศึกษาช่ํนคลินิก กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับร่างท่ี 2)

2.3 ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือเชิญจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 
10 คนและได้รับการตอบรับเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม จำนวน 10 คน (ภาคผนวก ข)

2.4 ผู้วิจัยดำเนินการส่งเอกสารกลยุทธ์การบรึหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์ 
แพทยศาสตรศึกษาชํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับร่างท่ี 2) ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ศึกษา 
ข้อมูลก่อนโดยการส่งเอกสารทางไปรษณีย์ทางจดหมายอิเลคทรอนิคลั และนำส่งด้วยตนเอง

2.5 ผู้วิจัยดำเนินการประชุมสนทนากลุ่มในกันศุกร์ที่ 29 มีนาคม 2556 เวลา 
13.00-16.00 น. ณ ห้องประชุมโรงแรมอมารึ ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

2.6 ผู้วิจัยนำข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ได้จากการประชุมสนทนากลุ่ม มา 
ปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์การบรึหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชันคลินิก กระทรวง 
สาธารณสุข

2.7 ผู้วิจัยได้กลยุทธ์การการบรึหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยสาสตรศึกษา 
ช่ํนคลินิก กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับร่างท่ี 3)
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ข ั้นตอนท ี่ 4 การน ่าเสนอกลย ุทธ ์การการบร ิหารส ู่ความเป ็น เล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตร 
ส ืกษาข ั้นคล ิน ิก กระทรวงสาธารณสุข
ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยนำกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 

ข้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับร่างท่ี 3) มานำเสนอเป็นกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาขั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นฉบับสมบูรณ์


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การ บริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาขั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุขตามแนวคิดของ Malcolm 
Baldrige
	ขั้นตอนที่ 2 กำหนดกลยุทธ์ในรูปแบบการจัดลำดับการประเมินความต้องการจำเป็นของการการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามในรูปแบบ

SWOT Matrix
	ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้ตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข
	ขั้นตอนที่ 4 การนำเสนอกลยุทธ์การการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข


