
การออกแบบระบบ

จาก ก ารว ิเค ราะห ์ก ระบ ว น งาน ท างธ ุรก ิจ  (B u s in e s s  P ro c e s s )  ท ังห มด การ'ว ิจ ัยคร ังน ี จะ 

ค รอ บ ค ล ุม รายล ะ เอ ียด ก ารอ อ ก แ บ บ ใน ส ่วนของกระบวนงานจัดการคลัง (Warehousing
Management) ความ ส ัม พ ัน ธ ์ขอ งกระบ วน งาน น ี้ก ับ กระบ วน งาน อ ื่น   ๆ ท ั้งใน ส ่วน ของกระบวนงาน  

เอกส าร ข ้อ ม ูล แ ล ะ ระ บ บ ส ารส น เท ศ ท ี่เก ี่ยวข ้อ ง  แสดงใต ้ด ังน ี้

3.1 กิจกรรมในกระบวนงานของโปรแกรมการจัดการคลัง

บทท่ี 3

Item

Allocation Detail

Receiving Sheet

Material Requisition Sheet

Identification. 
System เ

PO

f i IC

Shipping Document

Sli ว ,Warehouse Policy

pproved Vendor Acknowledgement

MANAGE INVENTORY 
& WAREHOUSE

Warehouse Manager Storekeeper WMS Material Handling

Item

Receiving Sheet

Purchase Requisition

Inventory Status

Reports

รูปที่ 3 .1 ) แสดง IDEFO ข อ งก ระบ วน งาน จ ัด ก ารค ล ังระด ับ  A-0

กระบ วน การจ ัดงาน ค ล ังม ีห น ้าท ี่ใน การส น ับ ส น ุน การท ำงาน ขอ งกระบ วน งาน ธ ุรก ิจอ ื่น ๆ  

ค ือ ร ับ พ ัส ด ุจ าก ฝ ่าย ต ่างๆ  เข ้าม าจ ัด เก ็บ  แ ล ะ แ จ ก จ ่าย ให ้แ ก ่ฝ ่าย ต ่างๆ  เพ ื่อ ให ้ม ีพ ัส ด ุเพ ียงพ อ แล ะ 

ท ัน ต ่อ ค วาม ต ้อ งก ารใช ้ รายล ะ เอ ียด โค รงส ร ้างก ารท ำงาน ข อ งก ระ บ วน งาน จ ัด ก ารค ล ังน ี้ จะ

พ ิจ าร ณ าท ั้งว ัต ถ ุด ิบ  ช ิ้น ส ่วน ระห ว ่างผล ิตและส ิน ค ้าส ำเร ็จร ูป  ค รอ บ ค ล ุม ถ ึงก ารท ำงาน ต ั้งแ ต ่ก าร  

จอ งพ ัส ด ุ การร ับ ก าร เบ ิก จ ่าย  การตรวจน ับ พ ัสด ุ แ ล ะ ก ารอ อ ก รายงาน  ด ังน ั้น จ ึงเป ็น กระบ วน งาน ท ี่



45

ม ีค ว าม ส ำค ัญ  ซ ึ่งจะท ำให ้ฝ ่ายอ ื่น ๆ  ได ้ร ับ พ ัส ด ุต าม ท ี่ต ้อ งการ แ ล ะ ส าม ารถ ท ำงาน ไ ด ้ต าม

แผน งาน ท ี่วางไว ้

ก ระบ วน งาน จ ัด ก ารค ล ัง  ส าม ารถ แบ ่งอ อ ก ได ้เป ็น  5 ส ่วนใหญ ่ๆ ดงต ่อไปน ี้ 

๐  ก ารว างแ ผ น แ ล ะ จ ัด เต ร ียม พ ัส ด ุ (P lan  & P re p a re  Inven to ry ) 

o การร ับพ ัสด ุ (R e c e iv e  Item s)

๐  ก าร เบ ิก จ ่าย พ ัส ด ุ ( I s s u e  Item s)

o การต รวจส อ บ ค วาม ถ ูก ต ้อ งข อ งบ ัน ท ึก พ ัส ด ุ (C h e c k  R e c o rd  A c c u ra c y )

๐  ก ารแ ส ด งร าย งาน  (View R e p o rts )

ส าม ารถ แจก แจงใน ร ูป แบ บ แ ผน ภ ูม ิแบ บ โซ ่แ ห ่งค ุณ ค ่า  และแบบ IDEF0 ได ้ด ังน ี้

รูปที่ 3 .2 ) แสดง V alue  c h a in  ขอ งกระบ วน งาน จ ัด ก ารค ล ัง  ระด ับ 1

รูปที่ 3 .3 ) แสดง IDEF0 ข อ งก ระบ วน งาน จ ัดการค ล ังระด ับ  A0



3.1.1 การวางแผนและจัดเตรึยมพัสดุ (Plan & Prepare Inventory)
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รูปที่ 3 .4 ) แสดง V alue  c h a in  ขอ งกระบ วน งาน จ ัด ก ารค ล ัง  ระด ับ 1.1

รูปที่ 3 .5 ) แสดง IDEF0 ข อ งกระบ วน งาน จ ัดการค ล ังระด ับ  A1

ก ารว างแ ผ น แ ล ะ จ ัด เต ร ียม พ ัส ด ุ ม ีเพ ื่อ เต ร ียม พ ัส ด ุให ้ม ีป ร ิม าณ เพ ียงพ อ แ ล ะ พ ร ้อ ม ต ่อ ก าร  

ใช ้งาน  แบ ่งออกได ้เป ็น  2 ส ่วน ด ้วยก ัน  ค ือ ส ่วน ข องการจองพ ัส ด ุและส ่วน ล ังเต ิม พ ัส ด ุ ส ่วนแรกจะ 

ท ำก ารจ อ งพ ัส ด ุก ่อ น ช ่วงเวล าน ำใน ก ารจ ัด ซ ื้อ ห ร ีอ ก ารผ ล ิต ส ิน ค ้าน ั้น   ๆ ท ี่จะได ้ร ับ ข ้อม ูลขอจองม า 

จ าก ฝ ่าย ว าง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ฝ ่า ย ข า ย ต า ม ล ำ ด ับ  จ ึงกำห น ด เป ็น ช ่วงเวล าท ี่ต ้อ งการจอ งพ ัส ด ุน ัน
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แ ล ะ เม ื่อ ส ถ าน ะ พ ัส ด ุล ด ต ํ่าก ว ่าจ ุด ส ั่ง  ท ั้งจ าก ก ารจ อ งแ ล ะ ก าร เบ ิก พ ัส ด ุ จะอ อ ก รายงาน ข อ ช ื้อ ห ร ือ  

ขอผล ิต  ข ั้น ต อ น น ี้จ ะช ่ว ยให ้ม ีพ ัส ด ุพ อ เพ ียงก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร

1) ก ารร ับ ค ว าม ร าย ล ะ เอ ีย ด ก ารจ อ งพ ัส ด ุ (R e c e iv e  A llocation  D etail)

เพ ื่อให ้ม ีพ ัส ด ุใน เวล าท ี่ต ้อ งก ารใช ้งาน  จ ึงจ ำ เป ็น ต ้อ งจ อ งพ ัส ด ุใน ป ร ิม าณ แ ล ะ ช ่ว ง เว ล า 

ท ี่ต ้อ งก าร ส ำห ร ับ การผล ิต  จ ะ เป ็น ก าร จ อ งว ัต ถ ุด ิบ ต าม ร าย ก ารข อ งค ำส ั่งผ ล ิต  (P ro d u c tio n  O rd e r)  

แ ล ะ ส ำห ร ับ ก ารข าย จ ะ เป ็น ก ารจ อ งส ิน ค ้าต าม ร าย ก าร ข าย  (S a le  O rd e r)  ซ ึ่งได ้ร ับ ข ้อม ูลม าจาก  

ฝ ่าย ว างแ ผ น ก าร ผ ล ิต แ ล ะ ฝ ่าย จ ัด ก าร ค ำส ั่งช ื้อ  ต าม ล ำด ับ

2) ต รวจส อบ ป ร ิม าณ พ ัส ด ุท ี่พ ร ้อ ม ใช ้ (C h e c k  A v a ilab le  Q u an tity )

เม ื่อได ้ร ับ ข ้อม ูลการขอจองพ ัส ด ุ จ ึงท ำก ารต รวจส อ บ ป ร ิม าณ พ ัส ด ุท ี่พ ร ้อ ม ใช ้งาน

(A vailab le  Q u an tity ) ว ่าม ีเพ ียงพ อส ำห ร ับ แผน การใช ้พ ัส ด ุห ร ือไม ่ โ ด ย จ ะ ต ้อ งพ ิจ าร ณ าส ถ าน ะ  

พ ัสด ุ (Inv en to ry  S ta tu s )  แ ล ะ ค ว าม เป ็น เจ ้าข อ ง (O w n er S ta tu s )  อ ันได้แก ่ ป ร ิม าณ พ ัส ด ุท ี่ม ีอ ย ู่ 

(O n h a n d  Q ty), จำน วน ท ี่จ ัดส รรแล ้ว (A llo ca ted  Q ty) จำนวนท ี่รอร ับ  (O n o rd e rQ ty )

3) ก ารจองพ ัส ด ุ (A lloca te  Inven to ry )

ท ำก ารจ อ งพ ัส ด ุห าก ม ีพ ัส ด ุเพ ียงพ อ  โด ยระบ ุป ร ิม าณ แ ล ะช ่วง เว ล าท ี่ต ้อ งก ารจ อ ง ซึ่ง 

จะท ำให ้จำน วน ท ี่จ ัดส รรแล ้ว เพ ิ่ม ช ื้น  ข ้อ ม ูลส ถาน ะพ ัส ด ุจ ึง เป ล ี่ยน แป ลงไป  โ ด ย ฝ ่าย ต ่างๆ ส าม ารถ  

เร ียก ด ูส ถ าน ะพ ัส ด ุได ้ต ล อ ด เวล า เพ ื่อ ให ้ม ีข ้อ ม ูลท ี่ท ัน ก ารณ ์แล ะล าม ารถวางแผ น ก ารใช ้พ ัส ด ุได ้

อ ย ่าง เห ม าะ ส ม  4

4) ก ารส ังเต ิม พ ัส ด ุ (A ctiva te  O rd e r  Point)

ส ำห ร ับ พ ัส ด ุท ี่ใช ้ระบ บ การจ ัดการแบ บ จ ุดส ั่ง-ป ร ิม าณ ส ั่ง  (O rd e r  P o in t -  O rd e r  

Q u an tity  1 O P /O Q ) เม ื่อ ป ร ิม าณ พ ัส ด ุท ี่พ ร ้อ ม ใช ้ม ีจำน วน น ้อ ยก ว ่าจ ุด ส ั่ง  จะ เป ็น ก ารต ั้งต ้น ให ้เก ิด  

ก ารส ั่ง เต ิม พ ัส ด ุ ค ือ อ อ ก รายงาน ข อ จ ัด ช ื้อ  หร ือขอผล ิต เพ ื่อไม ่ให ้พ ัส ด ุเก ิดการขาดม ือ
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3.1.2 การร้บพัสดุ (Receive Items)

รูปที่ 3 .6 ) แสดง V alue  c h a in  ขอ งกระบ วน งาน จ ัด ก ารค ล ัง  ระด ับ 1.2

Approved Vendor 
Acknowlec gement PO Shipping Document

QC Slip

Item

Receiving 
Sheet

CHECKS
UNLOAD

SHIPMENT

inventory Status

Warehouse Poiipy

Identification System 1

p PLAN 
STORAGE 

AREA
storage Sheet

Storekeeper

WMS

PUT AWAY ร 
1STORE ITEMS

CONFIRM
RECEIVING

Material Handling

Recerving 
Sheet

Inventory
St3tus

รูปที่ 3 .7 ) แสดง IDEFO ข อ งกระบ วน งาน จ ัดการค ล ังระด ับ  A2

การร ับพ ัสด ุน ี้ จ ะ พ ิจ าร ณ าก าร ร ับ พ ัส ด ุจ าก ท ุก ฝ ่าย เพ ื่อ เข ้าจ ัด เก ็บ ใน ค ล ัง  อ ัน ได ้แ ก ่จ าก ฝ ่าย  

จ ัดซ ื้อ  ฝ ่าย ผ ล ิต  ฝ ่าย ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ าพ  แ ล ะก ารร ับ ส ิน ค ้าค ืน จาก ล ูก ค ้า  โด ยพ ัส ด ุท ี่ร ับ เข ้าม าจ ัด เก ็บ  

จะถ ูก ก ำห น ด ส ถ าน ะข อ งพ ัส ด ุ เพ ื่อ ก ำห น ด ข อ บ เข ต ก ารใช ้งาน ข อ งพ ัส ด ุใน ด ้าน ก ารวางแผ น แล ะก าร  

เบ ิก จ ่าย

ส ถาน ะของพ ัส ด ุท ี่จ ัด เก ็บ  ส าม ารถ เป ็น อ อกได ้เป ็น  4 ประเภท ร าย ล ะ เอ ีย ด ด ังต าร างท ี่ 3
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ตารางที่ 3 แสดงรหัสสถานะพัสดุ ความหมายและการใช้งาน

รหัสสถานะพัสดุ ความหมาย
ขอบเขตด้านการใช้งาน
วางแผน เบิกจ่าย

1. WQC รอเข้าส่กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ X

2. QCP กำลังอยู่ในระหว่างการตรวจสอบคุณภาพ X

3. GOOD ดี พร้อมใช้งาน V

4. REJECT เสีย รอการแก้ไข ส่งคืน X X

1) การตรวจส อบ การขน ส ่งและขน พ ัส ด ุลง (C h e c k  & U n lo a d  S h ip m e n t)

ข ั้น ตอ น แรกขอ งการร ับ พ ัส ด ุจะต ้องต รวจส อบ การจ ัดส ่งว ่าถ ูกต ้อ งห ร ือ ไม ่ ตรวจน ับ และ 

ตรวจลอบ ด ูว ่าชน ิดและจำน วน ตรงก ับ ท ี่ไต ้ร ับ แจ ้งไว ้ห ร ือไม ่ โด ยจะท ำก ารต รวจส อ บ จาก  

0  ก ร ณ ีร ับ จ า ก ฝ ่า ย จ ัด เอ

- ใบล ั่งซ ือ (P u rc h a s e  O rd e r)

- ใบ ย ืน ย ัน ห ร ือ เป ล ี่ย น แ ป ล งค ำส ั่งซ ื้อ จ าก แ ห ล ่งข าย ท ี่ผ ่าน ก าร พ ิจ าร ณ าใน  

แผน กจ ัดซ ื้อแล ้ว  (A p p ro v e d  V e n d o r  A c k n o w le d g e m e n t)

- ใบส ่งส ิน ค ้า (S h ip p in g  D o cu m en t)

o ก ร ณ ีร ับ จ าก ฝ ่าย ผ ล ิต  ต รวจส อ บ จาก เอ ก ส ารก ารร ับ พ ัส ด ุ(R e c e iv in g  S h e e t)  ได ้แก ่

- เอ ก ส ารส ่งม อ บ ส ิน ค ้าส ำเร ็จ ร ูป เข ้าค ล ัง (FG S to ra g e  S h e e t)

- เอ ก ส ารส ่งม อ บ ว ัต ถ ุด ิบ ค ืน จ าก ฝ ่ายผ ล ิต  (R etu rn  M ateria l S h e e t)

o  ก ร ณ ีร ับ จ าก ฝ ่าย ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ าพ  ต รวจ ส อ บ จาก เอ ก ส ารต รวจ ส อ บ ค ุณ ภ าพ ช ิน งาน  

(Q C  Slip) ได้แก่
- เอ ก ส ารย ืน ย ัน ช ิ้น งาน ว ่าผ ่าน ข ้อ ก ำห น ด  (A pp ro val Slip)

- เอกส ารป ฏ ิเส ธช ิ้น งาน  (R e jec tio n  Slip) 

o  ก ร ณ ีร ับ จ าก ฝ ่าย จ ัด ส ่งส ิน ค ้า  /ร ับ ค ืน จ าก ล ูก ค ้า

เอกส ารการร ับ พ ัส ด ุ (R ec e iv in g  S h e e t)

- ใบส ่งส ิน ค ้า (S h ip p in g  D o c u m e n t)  2

2) ก ารระบ ุป ระ๓ ทพัสด ุ (Iden tify  Item s)

เม ื่อ ท ำก ารต รวจร ับ แล ้ว  จะท ำก ารระบ ุป ระเภ ท ข อ งพ ัส ด ุ เฟ ือ แ ยก พ ัส ด ุอ อ ก จ าก พ ัส ด ุ 

ชน ิดอ ืน  และท ำเค ร ือ งห ม ายไว ้บ น ห ีบ ห ่อข องส ิน ค ้า ช งอ าจ เป น ต ัวอ ัก ษ ร, ต ัว เล ข , บาร ์โคด หรอ 

แถบ คล ื่น  ตาม ท ี่คล ังพ ัส ด ุน ัน ๆ  จะจัดทำ
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3) วางแ ผ น พ ื้น ท ี่จ ัด เก ็บ  (P lan  S to ra g e  A rea)

เม ื่อตรวจร ับ แล ้ว  จ ะ ว างแ ผ น พ ื้น ท ี่ใน ก าร จ ัด เก ็บ โ ด ย พ ิจ าร ณ าไ ด ้จ าก ป ัจ จ ัย ข อ งพ ัสด ุ

และป ัจจ ัยข อ งพ ื้น ท ี่ โดยท ั่วไป ส ถาน ท ี่จ ัด เก ็บ พ ัส ด ุท ี,น ิยม ใช ้ม ีอ ย ู่ 3 ว ิธ ี ได ้แก ่ แบ บ กำห น ดตำแห น ่ง 

จ ัด เก ็บ ต าย ต ัว  (F ixed  S to ra g e  A d d r e s s ) ,  แ บ บ ส ่ม ต ำแ ห น ่งการจ ัด เก ็บ  (R a n d o m  S to ra g e )  และ 

แ บ บ แ บ ่งต ำแ ห น ่งจ ัด เก ็บ ต าม ป ร ะ ๓ ท ส ิน ค ้า (Z o n e d  s to r a g e )

4) การจ ัด ส ่งพ ัส ด ุไป จ ัด เก ็บ  และเก ็บ ร ัก ษ าพ ัส ด ุ (P u t a w a y  & s to r e  Item s)

ก ารจ ัด ส ่งพ ัส ด ุไป เก ็บ ส าม ารถ ท ำได ้ท ั่งจาก แ รงงาน ค น  เค ร ื่อ งจ ัก รห ร ือ อ ุป ก รณ ์ข น ย ้าย  

อื่นๆ ก ารจ ัด เก ็บ ค วรก ำห น ด ต ำแ ห น ่งใน ก ารจ ัด เก ็บ ให ้เห ม าะส ม  เพ ื่อ ส ะ ด วก ต ่อ ก ารน ำพ ัส ด ุเช ้า  

จ ัด เก ็บ แ ล ะ ค ้น ห าพ ัส ด ุ

5) ก ารย ืน ย ัน ก ารร ับ พ ัส ด ุ (C onfirm  R ece iv in g )

เป ็น ก ารย ืน ย ัน ก ารร ับ พ ัส ด ุ เพ ื่อ ป ร ับ ยอ ด พ ัส ด ุให ้ม ีค วาม ถ ูก ต ้อ ง

3.1.3 การเบกจ่ายพัสดุ (Issue Items)

รูปที่ 3 .8 ) แสดง V alue  c h a in  ขอ งก ระบ วน งาน จ ัด ก ารค ล ัง  ระด ับ 1.3
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Inventory Status Allocation Detail

Material
Requisition Sheet

CHECK 
REQUISITION 

DETAIL

Inventory Status

Warehouse Policy
Identificatiç ก System

'GENERATE 
PICKING 
SHEET

Picking Sheet

Dipt/p

DISPATCH
ITEMS

พMร

CONFIRM
PICKING

Storekeeper Materia! Handling * 1

Item

Inventory Status

รูปที่ 3.9) แสดง IDEFO ของกระบวนงานจัดการคลังระดับ A3

ก าร แ จ ้ง ค ว าม ต ้อ งก าร พ ัส ด ุจ าก ฝ ่าย ต ่างๆ  ม าย ัง ฝ ่าย ค ล ัง  จ ะ เป ็น ข ้อ ม ูล ข าเข ้า  เพ ื่อ ให ้ฝ ่าย  

ค ล ังท ราบ ว ่า  ฝ ่าย ต ่าง ๆ  ต ้องการพ ัส ด ุชน ิดใด จำน วน เท ่าใด  แ ล ะต ้อ งก าร เวล าใด  พ น ัก งาน ค ล ังจะ  

แ จ ก จ ่าย พ ัส ด ุให ้ต าม ต ้อ งก าร  โดยส ร ้ๆงใบ ห ย ิบ พ ัส ด ุข ึ้น ป ระกอบ การท ำงาน  ต าม ร าย ก าร ท ี่ฝ ่าย  

ต ่างๆ ได้ขอไว้

1) ก ารต รวจส อ บ ค วาม ต ้อ งก ารพ ัส ด ุ (C h e c k  R eq u is itio n  D etail)

ก ารต รวจส อ บ ค วาม ต ้อ งก ารพ ัส ด ุ ท ำ เพ ื่อ ด ูว ่าก าร เบ ิก น ั้น เป ็น ก าร เบ ิก ต าม ราย ก าร พ ัส ด ุ 

ท ี่ได ้จองไว ้อย ู่ก ่อนแล ้วหร ือไม ่ ห ากไม ่ได ้ท ำการจอ งจะต รวจส อบ ต ่อไป ว ่า ม ีพ ัส ด ุท ีพ ร ้อ ม ต ่อการใช ้ 

เพ ียงพ อต ่อการเบ ิกห ร ือไม ่ ห ากม ีพ ัส ด ุพ ร ้อ ม จ ึงจะส าม ารถ ข อ เบ ิก พ ัส ด ุได ้ โด ย ฝ ่าย ค ล ังจ ะ ร ับ แ ล ะ  

บ ัน ท ึก ราย ก าร เบ ิก พ ัส ด ุจ าก ฝ ่าย ต ่างๆ  ตาม ใบ เบ ิกพ ัส ด ุ (M aterial R eq u is itio n  S h e e t)  ด ังน ี 

o  ก ร ณ ีร ับ จ าก ฝ ่าย ผ ล ิต
ก าร เบ ิก ว ัต ถ ุด ิบ จ าก ฝ ่าย ผ ล ิต  (MR for P ro d u c tio n )  เป ็น ก าร เบ ิก ต าม  

รายก ารว ัต ถ ุด ิบ ท ี่ฝ ่ายวางแ ผ น ก ารผ ล ิต ได ้ด ำเน ิน ก ารจอ งไว ้แ ล ้ว  
- ก าร เบ ิก ว ัต ถ ุด ิบ เพ ิ่ม จ าก ฝ ่าย ผ ล ิต  (A dd itional MR) เป ็น ก ารเบ ิก ว ัต ถ ุด ิบ  

เพ ิ่ม ใน ก รณ ีท ี่ว ัต ถ ุด ิบ ต าม แผ น ไม ่เพ ียงพ อ ต ่อ ก ารผ ล ิต
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0  ก ร ณ ีร ับ จ าก ฝ ่าย ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ าพ : เป ็น ก าร เบ ิกพัสดุเพ ื่อ ก ระบ วน ก ารต รวจสอบ
ค ุณ ภ าพ  (MR for Q C )

o ก ร ณ ีร ับ จ าก ฝ ่าย จ ัด ส ่งส ิน ค ้า : เป ็น ก ารเบิกส ิน ค ้าส ำเร ็จร ูป  (FG  R eq u is itio n ) ตาม  

รายก ารส ิน ค ้าท ี่ฝ ่าย จ ัด ก ารค ำส ั่งช ื้อ ได ้ด ำเน ิน ก ารจอ งไว ้แ ล ้ว

2) การส ร ้างเอ กส ารใบ ห ย ิบ พ ัส ด ุ (G e n e ra te  P ick ing  S h e e t)

ข ้อ ม ูล ค วาม ต ้อ งการท ี่ได ้ร ับ  จะถ ูก น ำม าส ร ้างใบ ห ย ิบ พ ัส ด ุ (P ick in g  S h e e t)  ซ ึ่งจะ 

ส ร ้างต าม ต ำแห น ่งใน ก ารจ ัด ส ่ง  ใน เอกส ารใบ ห ย ิบ พ ัส ด ุจะต ้องระบ ุข ้อระบ ุ ข ้อกำห น ดของพ ัส ด ุ

(Item  id en tifica tio n ) ต ำแ ห น ่งก ารจ ัด เก ็บ ข อ งพ ัส ด ุ (Item  L o cation ) ป ร ิม าณ ส ิน ค ้า  (Item  

Q uan tity )

ก ารห ย ิบ พ ัส ด ุท ำเพ ื่อ แ จก จ ่ายข อ งไ ป ให ้ฝ ่ายต ่างๆ  ท ี่ต ้อ งก าร โ ด ย พ ัส ด ุท ี่แ จ ก จ ่าย จ ะ ม ี 

ส ถาน ะต ่างๆ  กันไป ดังน ี้

o สถาน ะด ี : ก รณ ีห ย ิบ พ ัส ด ุให ้ฝ ่ายผ ล ิต  แ ล ะฝ ่ายจ ัด ส ่งส ิน ค ้า  

o ส ถาน ะเส ีย  : กรณ ีฝ ่ายผล ิต เบ ิก ไป ซ ่อ ม แซ ม  แก้ไข (R ew ork) ห ร ือกรณ ีส ่งพ ัส ด ุค ืน  

แห ล ่งขาย

ท ั้งน ี้ก ารส ร ้างใบ ห ย ิบ จะพ ิจ ารณ าป ัจจ ัยใน ห ล ายๆ  ด ้าน  เช ่น ระบ บ ก ารจ ัด ก ารก ารห ย ิบ  

ส ิน ค ้าต าม ใบ ส ั่ง  ร ูป แ บ บ แ ละเล ้น ท างก ารห ย ิบ ส ิน ค ้า  ก ารห ม ุน เว ียน ใน ก ารร ับ และจ ่ายพ ัส ด ุ เป ็นต ้น  

ซ ึ่งใน ท ี่น ี้ได ้ค ืก ษ าก ารห ม ุน เว ียน ใน ก ารร ับ แล ะจ ่ายพ ัส ด ุ ให ้ใบ ห ย ิบ ท ี่สร ้างลามารถสน ับ สน ุน ระบ บ  

พ ัส ด ุเข ้าก ่อ น -จ ่าย ก ่อ น  (First in -  First ou t) แ ล ะ ระบ บ พ ัส ด ุเข ้าม าท ีห ล ัง -จ ่ายก ่อ น  (L ast in -  F irst 

ou t) ได้

3) ก ารห ย ิบ แ ล ะ แ จ ก จ ่าย พ ัส ด ุ (P ick  & D isp a tc h  Item s)

เม ื่อส ร ้างใบ ห ย ิบ พ ัส ด ุเส ร ็จแล ้ว  พ น ัก งาน จ ะ ห ย ิบ พ ัส ด ุต าม ร าย ก าร  แ ล ะน ำไป แ จก จ ่าย  

ให ้ฝ ่ายต ่างๆ  โด ยส าม ารถ ท ำได ้ท ั้งจาก แ รงงาน ค น  เครองจ ักรห ร ืออ ุป กรณ ์ข น ย ้ายอ ื่น ๆ  4

4) ก ารย ืน ก ัน ก ารห ย ิบ ส ิน ค ้า  (C onfirm  P ick ing)

ย ืน ก ัน ก าร ห ย ิบ /ก าร เบ ิก จ ่าย พ ัส ด ุ เพ ื่อ ป ร ับ ยอ ด พ ัส ด ุให ้ม ีค วาม ถ ูก ต ้อ ง
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รูปที่ 3 .1 0 ) แสดง V alue  c h a in  ขอ งกระบ วน งาน จ ัด ก ารค ล ัง  ระด ับ 1.4

รูปที่ 3 .1 1 ) แสดง IDEF0 ข อ งกระบ วน งาน จ ัดการค ล ังระด ับ  A4

เป ็น ก ารต รวจน ับ ป ร ิม าณ พ ัส ด ุจร ิงท ี่อ ย ู่ใน ค ล ัง  ต รวจส อบ ส ภ าพ ขอ งพ ัส ด ุและต ำแห น ่งท ี่

เก ็บในคล ังว ่าตรงก ับบ ันท ึกห ร ิอไม ่ ซ ึงค ว าม ค ว าม ค ล าด เค ล ือ น อ าจ เก ิด เน ือ ง จ าก ก าร ส ูญ เส ีย  ส ูญ  

ห าย  ชำร ุด  ห ร ือ ก ารจ ัด เก ็บ ผ ิด ต ำแ ห น ่ง  เพ ื่อ ให ้บ ัน ท ึก รายล ะ เอ ียด พ ัส ด ุแ ล ะ ส ถ าน ะพ ัส ด ุม ีค วาม
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ถ ูกต ้อง จ ะ ได ้ส าม ารถ วางแ ผ น ก ารใช ้พ ัส ด ุได ้อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ ม ีพ ัส ด ุพ อ เพ ีย ง ต ่อ ค ว าม ต ้อ งการ 

ใช ้ใน เวล าท ี่ต ้อ งก าร

1 ) การส ร ้างใบ ตรวจน ับ พ ัส ด ุ (G e n e r a te  C o u n t T ag)

การส ร ้างใบ ตรวจน ับ  จ ะ เป ็น ก าร ด ึงข ้อ ม ูล ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งพ ัส ด ุท ี่ม ีก าร จ ัด เก ็บ อ ย ู่ โดย 

จะน ับ อ ย ่างไร ข ึ้น อ ย ู่ก ับ น โยบ ายข อ งค ล ังน ั้น ๆ  ด ้วย เช ่น ล ุ่ม ต รวจพ ัส ด ุใน ก ล ุ่ม ต ่างๆ  โดยไม ่ม ี 

กำหนดแน ่ช ัด  ต รวจส อบ พ ัส ด ุท ี่ยอ ดบ ัน ท ึก เป ็น ศ ูน ย ์ห ร ือ เป ็น ลบ  เป ็นต ้น

2) การน ับ พ ัสด ุ (P erfo rm  In v en to ry  C o un t)

พ น ักงาน น ับ พ ัส ด ุโด ยใช ้ใบ ต รวจน ับ พ ัส ด ุป ระกอบ การท ำงาน  โดยระห ว ่างการน ับ พ ัส ด ุ 

ควรป ิดพ ื้น ท ี่คล ังส ่วนน ั้น ไว ้ช ั่วขณ ะ เพ ื่อ ค วบ ค ุม ป ร ิม าณ ข อ งพ ัส ด ุ เม ื่อพ น ักงาน น ับ แล ้วจะบ ัน ท ึก  

ป ร ิมาณ ท ี่น ับ ไต ้จร ิงล งใน เอ ก ส าร เพ ื่อใช ้ไนการประเม ินต ่อไป

3) ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ป ร ิม าณ แ ล ะ ร าย งาน ค ว าม ค ล าด เค ล ื่อ น  (C o m p a re  & R e p o rt 

V ariation)

ท ำก าร เป ร ีย บ เท ีย บ เพ ื่อ ห าผ ล ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งบ ัน ท ึก พ ัส ด ุก ับ ป ร ิม าณ จ ร ิง  พร ้อมท ั้ง 

ระ บ ุล า เห ต ุท ี่ท ำให ้เก ิด ค ว าม ค ล าด เค ล ื่อ น  (C a u s e  of V ariation) ข ้อ ม ูล เห ล ่าน ี้ จะ ถ ูก รายงาน ไป  

เพ ื่อ ข อ อ น ุม ัต ิใน ก ารป ร ับ ยอ ด ค ว าม ค ล าด เค ล ื่อ น พ ัส ด ุ 4

4) ก ารอ น ุม ิต ิแ ล ะป ร ับ ยอ ด พ ัส ด ุ (A p p ro v e  & A d ju s t Inven to ry )

เม ื่อ ได ้ร ับ ก ารอ น ุม ัต ิจ าก ผ ู้จ ัด ก ารค ล ังห ร ือ ผ ู้ม ีอ ำน าจ  จะ ส าม ารถป ร ับ ยอ ด พ ัส ด ุให ้ต รงก ับ

ค วาม เป ็น จร ิงได ้
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รูปท่ี 3.12) แสดง Value chain ของกระบวนงานจัดการคลัง ระดับ 1.5

รูปที่ 3.13) แสดง IDEF0 ของกระบวนงานจัดการคลังระดับ A5

ในช่วงคาบเวลาหนึ่งๆ ของการทำงาน สามารถเรียกดูรายงานต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ เพ่ือ 
นำไปใช้โนการดำเนินงาน และนำไปวิเคราะห์การใช้ลอยพัสดุต่อไป
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1) การร ับ ข ้อม ูลธ ุรกรรมด ้าน พ ัส ด ุ (R e c e iv e  T ra n sa c tio n  D ata )

ร ับ และบ ัน ท ึกข ้อม ูลธ ุรกรรม ท ี่เก ิดข ึ้น ใน การท ำงาน ของก ิจกรรม คล ัง อ ันได ้แก ่ การร ับ  การ 

เบ ิก จ ่าย พ ัส ด ุ เป ็นต ้น

2) ก ารอ อ ก ร าย งาน  ( Is s u e  R ep o rt)

อ อ ก รายงาน ต ่างๆ  ท ี่เก ี่ยวก ับ พ ัส ด ุ เช ่น รายงาน ก ารร ับ  ก าร เบ ิก จ ่าย  ก ารป ร ับ ค วาม  

ค ล าด เค ล ื่อ น ข อ งพ ัส ด ุ รายงาน ก ารห ม ุน เว ียน ข อ งพ ัส ด ุ ร าย งาน ป ร ิม าณ พ ัส ด ุท ี่ล ด ต ํ่าก ว ่าจ ุด ส ั่ง

เป ็นต ้น  เพ ื่อใช ้ป ระกอ บ ใน การดำเน ิน งาน และว ิเคราะห ์การใช ้ส อยพ ัส ด ุ

3) ก ารป ระ เม ิน ผ ล ราย งาน  (E v a lu a te  R eport)

รายงาน ท ี่ได ้จะท ำให ้ท ราบ ถ ึงก ารใช ้ล อ ยพ ัส ด ุ อ ัน จะท ำให ้เราป ร ับ แผน การใช ้พ ัส ด ุให ้

เห ม าะส ม ย ิ่งข ึ้น ต าม แน วโน ้ม ค วาม ต ้อ งก ารพ ัส ด ุท ี่เป ล ี่ยน ไป

3.2 ปัจจัยขาเขา (Inputs)

3.2.1 พัสดุ (Item)
ในที่นี้จะหมายความรวมถึงพัสดุทุกประ๓ ทที่จัดเก็บในคลัง อันได้แก่ วัตถุดิบ (Raw 

Material), ชิ้นงานระหว่างผลิต (Work in Process) และสินค้าสำเร็จรูป (Finished Goods) 
o วัตถุดิบ (Raw Material)

- ช้ินส่'วนที่ช้ือมา'จากผู้'ขาย (Supplier) เพื่อใช้เป็นส่วนประกอบในการผลิต 
สินค้า ควรที่จะมีปริมาณและคุณภาพตรงตามที่ตกลงกับผู้ขายไว้

- วัตถุดิบที่รับคืนจากฝ่ายผลิต (Returned RM) เป็นวัตถุดิบในการผลิตที่ฝ่าย 
ผลิต'ใช้ไม่หมด จึงส่งคืนเช้ามาจัดเก็บ

- วัตถุดิบที่รับคืนจากฝ่ายตรวจลอบคุณภาพ เป็นวัตถุดิบที่ผ่านการตรวจลอบ 
คุณภาพ จะมีสถานะเป็นของดีหรอเลียอย่างไรขึ้นอยู่กับผลการตรวจสอบที่ 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพได้แจ้งแนบพัสดุมา

o ชิ้นงานระหว่างผลิต (Work in Process :WIP) เฉพาะที่จัดส่งเก็บเช้าคลัง ก่อนที่จะ 
เบิกนำไปผลิตต่อ
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o  สินค้าสำเร็จรูป (F in ish e d  G o o d s )

- สินค้าสำเร็จรูปจากฝ่ายผลิต เป็นสินค้าที'ผลิตเสร็จ ต้องการจัดเก็บในคลัง 
เพื่อรอการตรวจสอบคุณภาพ หรือรอขาย ต่อไป

- สินค้าสำเร็จรูปที่รับคืนจะฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ เป็นสินค้าที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพ จะมีสถานะเป็นของดีหรือเสียอย่างไรขึ้นอยู่กับผลการ
ตรวจสอบที่ฝ่ายควบคุมคุณภาพไต้แจ้งแนบพัสดุมา

- สินค้าสำเร็จรูปที่รับคืนจากลูกค้าหรือฝ่ายจัดสํงสินค้า ซึ่งจะเกิดขึ้นในกรณีที่
ลูกค้าปฏิเสธการรับสินค้า เนื่องจากสินค้าที่สํงไปแล้วไม่ถูกต้องตามชนิด
ปริมาณ และคุณภาพ

3.2.2 รายละเอึยดการจองพัสดุ (Allocation Detail)
เป็นความต้องการจองพัสดุ จากฝ่ายที่ต้องการไซ้พัสดุ ประกอบด้วยรายละเอียดพัสดุ 

จำนวน และช่วงเวลาที่ต้องการจอง ซึ่งจะทำการจองพัสดุก่อนช่วงเวลานำในการจัดซื้อหรือการ 
ผลิตสินค้านั้น ๆ

o  การจองวัตถุดิบ เมื่อฝ่ายวางแผนการผลิตออกใบสั่งผลิตและตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลแล้วหรือฝ่ายผลิตต้องการใช้วัตถุดิบเพิ่มสำหรับการผลิต สามารถ 
จองวัตถุดิบเพื่อใช้สำหรับผลิตสินค้าตามที่วางแผนไว้ 

o  การจองสินค้าสำเร็จรูป ฝ่ายจัดการคำสั่งซือสินค้าจองสินค้าเพื่อให้มีสินค้า
เพียงพอสำหรับจัดสํงตามที่ไต้ตกลงกับลูกค้าไว้

3.2.3 เอกสารการรับพัสดุ (Receiving Sheet)
เป็นเอกสารที่ฝ่ายต่างๆ ออกให้ฝ่ายคลัง แจ้งรายละเอียดพัสดุที่ต้องการสํงมอบเช้า 

จัดเก็บในคลัง ทั้งวัตถุดิบและสินค้าสำเร็จรูป เป็นข้อมูลขาเช้า เพื่อให้ฝ่ายคลังใช้ประกอบการ 
ตรวจรับพัสดุได้อย่างถูกต้อง

3.2.4 ใบเบกพัสดุ (Material Requisition Sheet)
เป็นเอกสารที่ระบุรายละเอียดรายการขอเบิกพัสดุ อันได้แก่ หมายเลขพัสดุ ปริมาณ 

หมายเลขลอต (ถ้ามี) สถานที่ส่งพัสดุ เป็นต้น ฝ่ายต่างๆ ที่ต้องการเบิกพัสดุ จะสิงเอกสารนี้ในฝ่าย 
คลัง เพื่อแจ้งความต้องการพัสดุ เป็นข้อมูลขาเช้าเพื่อให้ฝ่ายคลังสามารถแจกจ่ายพัสดุให้ฝ่าย 
ต่างๆ ได้ตามที่ต้องการ
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3.3.1 ใบจัง'ล่ีอ (Purchase Order, PO)
เป็นเอกสารที่ส่งมาจากแผนกจัดซื้อส่งโดยแนบมาพร้อมกับใบยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงคำ 

สั่งซือจากแหล่งขาย เพื่อใช้อ้างอิงในการตรวจรับสินค้าที่สั่งซื้อมาจากภายนอก ให้มีชนิดและ
ปริมาณตามที่ฝ่ายจัดซื้อได้ตกลงไว้กับแหล่งขาย

3.3.2 ใบยึนยัน หรีอเปล่ียนแปลงคำล้งล่ีอจากแหล่งขายท่ีผ่านการพจารณาในแผนก 
จัดท่ีอแล้ว (Approved Vendor Acknowledgement)

เป็นเอกสารยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงคำสั่งซื้อที่แหล่งขายส่งมาให้ฝ่ายจัดซื้อ เมื่อรายการ
วัตถุดิบนั้นได้รับการยืนยันแล้ว ฝ่ายจัดซื้อจะล่งลำเนามาถึงฝ่ายคลัง เพื่อใช้อ้างอิงการตรวจรับ 
สินค้าร่วมกับใบสั่งซื้อ และใบล่งสินค้า

3.3.3 ใบล่งสินล้า (Shipping Document)
เมื่อผู้ล่งสินค้าจากภายนอกองค์กรนำของมาล่ง จะแสดงใบล่งสินค้าให้กับฝ่ายคลัง เพ่ือ 

แจ้งรายละเอียดสินค้าในการขนล่ง ชนิดและปริมาณพัสดุที่มาล่ง ฝ่ายคลังจะใช้ใบล่งสินค้า ตรวจ 
รับพัสดุ ร่วมกับใบสั่งซื้อและใบยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงคำสั่งซื้อจากแหล่งขาย

3.3.4 เอกสารตรวจสอบคุณภาพท่ีนงาน (QC Slip)
ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพจะแนบเอกสารตรวจสอบคุณภาพชิ้นงาน เพื่อใช้ประกอบการ

ตรวจรับ เป็นการแจ้งสถานะของพัสดุ ลอตของชินงาน ที่ผ่านกระบวนการตรวจลอบคุณภาพ เพ่ือ 
กำหนดสถานะของพัสดุที่จะจัดเก็บเช้าคลัง

๐ เอกสารยืนยันคุณภาพพัสดุ (Approval Slip) เป็นเอกสารที่ล่งมาเพื่อยืนยันคุณภาพของ 
พัสดุที่นำไปตรวจ สถานะของพัสดุจะเป็นพัสดุดี คลังสามารถหยิบพัสดุนั้นแจกจ่ายไปยัง 
แผนกต่าง  ๆที่ต้องการได้

o เอกสารปฏิเสธพัสดุ (Rejection Slip) เป็นเอกสารท่ีล่งมาเพื่อปฏิเสธลอตพัสดท่ีุตรวจสอบ 
ว่าไม่ผ่านการตรวจสอบ สถานะพัสดุจะเป็นพัสดุเสีย คลังจะเก็บรักษาพัสดุลอตนิ,นไว้ เพ่ือ 
รอการแก้ไขพัสดุต่อไป

3.3.5 ระบบการบ่งล่ีขอมูล (Identification System)
ระบบการบ่งชีข้อมูล คือการบ่งชีถึงตัวพัสดุ (Product Identification) และการบ่งชี 

ตำแหน่งภายในคลังพัสดุ (Location Identification) ทำเพือให้การติดตามการเคลือนไหวของ



59

3.3.6 นโยบายด้านคลังพัสดุ (Warehouse Policy)
เป็นนโยบายที่ทางองค์กรกำหนดขึ้นเพื่อควบคุมการทำงานขององค์กร ซึ่งในที่นี้ได้

พิจารณานโยบายคลังด้านต่างๆ ดังนี้
0  นโยบายในการจัดเก็บพัสดุ ในการกำหนดพื้นที่จัดเก็บพัสดุ โดยพิจารณาปัจจัยทางด้าน 

พัสดุและปัจจัยด้านพื้นที่จัดเก็บ รวมถึงการเลือกกำหนดตำแหน่งการจัดเก็บให้เป็นแบบ 
กำหนดตำแหน่งจัดเก็บตายตัว (Fixed Location) หรือแบบส่มตำแหน่งจัดเก็บ (Random 
Location)

0  นโยบายในการหยิบพัสดุ ในด้านการหมุนเวียนในการรับและจ่ายพัสดุ กำหนดให้เป็น 
ระบบพัสดุเข้าก่อน-จ่ายก่อน (First in-First out) หรือระบบพัสดุเข้ามาทีหลัง-จ่ายก่อน 
(Last in-First out)

0  นโยบายในการตรวจนับพัสดุ ความถี่และวิธีการตรวจนับ เกณฑไนการยอมรับความ
คลาดเคลื่อนของข้อมูลพัสดุในคลังมีเพียงใด ระดับใดจึงจะให้พนักงานนับพัสดุใหม่ ระดับ 
ใดจึงอนุมัติให้มีการปรับยอดพัสดุ

ข ้อ ม ูล ค ล ังพ ัส ด ุ เป ็น ไป ได ้อ ย ่า งส ะด วก  ถ ูก ต ้อ งแ ล ะ เร ียบ ร ้อ ย  โด ย ก า รบ ่งช ี้ข ้อ ม ูล จ ะ ก ำ ห น ด

อ ย ่า ง ไร ข ึ้น จ ะ แ ต ก ต ่า งก ัน ไป ต า ม แ ต ่ล ะ ค ล ังพ ัส ด ุ

«
3.4.ปัจจัยกลไกการทำงาน (Mechanisms)

3.4.1 ผู้จัดการคลัง (Warehouse Manager)
เป็นผู้ที่คอยดัดสินใจหรือมีอำนาจในการจัดการระบบต่างๆ ในคลัง คอยดูแล ควบคุมและ 

แก้ไขในกรณีที่เกิดปัญหา

3.4.2 พนักงานคลัง (Storekeeper)
เป็นพนักงานที่ทำหน้าที่ต่างๆ ปฏิบ้ติงานคลังพัสดุอันได้แก่ การรับสินค้า การจัดส่งสินค้า 

เพื่อการจัดเก็บ การนำสินค้าออกตามใบสั่ง การแจกจ่ายพัสดุไปให้ฝ่ายต่างๆ การตรวจนับพัสดุ 
เป็นต้น

3.4.3 ระบบการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System)
เป็นการนำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยการทำงานเพื่อสนับสนุนการปฎิมัติงานด้าน 

คลังสินค้า ซึ่งจะทำงานเกี่ยวกับข้อมูล โดยรวบรวมและช่วยในการประมวลผลข้อมูลที่เกิดขึ้น ซ่ึง
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การนำคอมพิวเตอร์มาใช้นี้อาจนำมาใช้ประยุกต์ร่วมกับอุปกรณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล หรือ 
ร่วมกับอุปกรณ์ในการควบคุมพัสดุ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานให้มากขึ้น

3.4.4 อุปกรณ์ขนถ่ายพัสดุ (Material Handling)
เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ที่ช่วยในการขนถ่ายพัสดุ ที่องค์กรเลือกใช้

3.5.ปัจลัยขาออก (Outputs)

3.5.1 พัสดุ (Item)
เป็นพัสดุแจกจ่ายให้กับฝ่ายต่างๆ ที่ต้องการ ตามรายการที่แจ้งขอเบิก

3.5.2 เอกสารการรับพัสดุ (Receiving Slip)
เป็นเอกสารการรับที่มืข้อมูลการรับพัสดุครบถ้วนแล้ว จะส่งไปให้ฝ่ายจัดซื้อเพื่อเป็น

หลักฐานในการรับสินค้า ให้ฝ่ายจัดซื้อนำไปเทียบกับใบสั่งซื้อว่าได้ของครบถ้วนถูกต้องตาม
จำนวนที่สั่งหรือไม่

3.5.3 เอกสารร้องขอคำส์งช่ี[อ (Purchase Requisition)
เป็นข้อมูลที่ส่งให้กับฝ่ายจัดซื้อ เพื่อขอให้ฝ่ายจัดซือดำเนินการจัดซือของเพื่อมาเติมคลัง

3.5.4 สถานะพัสดุคงคลัง (Inventory Status)
เป็นข้อมูลสถานะพัสดุ เพื่อให้ฝ่ายต่างๆ อันได้แก่ ฝ่ายจัดการคำสั่งซื้อ ฝ่ายวางแผนการ 

ผลิต และฝ่ายผลิต สามารถเรียกดูได้ เพื่อใช้ประกอบการวางแผนการใช้พัสดุ

3.5.5 รายงาน (Reports)
0  รายงานรายละเอียดพัสดุ (Inventory Detail Report) เทือแจ้งจำนวน และสถานะของ 

พัสดุที่จัดเก็บอยู่ในคลัง
o รายงานธุรกรรมด้านพัสดุ (Transaction Report) ได้แก่ รายงานการรับ การจ่าย 

รายงานการปรับความคลาดเคลื่อนของพัสดุ
o รายงานการหมุนเวียนของพัสดุ (Inventory Turnover Report) เทือใช้ในการวัดอัตรา 

เปลี่ยนแปลงของพัสดุภายในคงคลัง เพื่อวางแผนและปรับการใช้พัสดุที่ให้สอดคล้อง 
กับความต้องการ
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โดยมีดัชนีชีวัดการทำงาน (Performance Indicator) ดังนี

การหมนเวึยนของพัสดุ = หน่วยเก็บพัสดท่ีออกไปจากคงค«ง
ปริมาณคงคลังเฉล่ีย

o รายงานปริมาณพัสดุท่ีลดต่ํากว่าจุดสัง (Reorder Report) เป็นรายงานตรวจลอบดู 
การรายการวัตถุดิบท่ีมีปรมาณลดลงต่ํากว่าจุดสัง เพ่ือขอดัดช้ือต่อไป
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รายการวัตถุดิบที่จะ 
ทำการตรวจรับ

เอกสารร้องขอคำลังซ้ือ 
(Purchase Requisition)

ให้ข้อมูลรายละเอียด 
พัสดุท่ีต้องการขอให้ 
จัดซอ

ฝ่ายคลังพัสดุ ฝ่ายจัดซ้ือ บ
เอกสารการรับพัสดุ 
(Receiving Sheet)

เพ่ือแจ้งยืนยันการรับ 
วัตถุดิบให้ฝ่ายจัดซื้อ

ฝ่ายคลังพัสดุ ฝ่ายจัดซ้ือ ◄ บ
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รี!อเอกสาร ว ัตถ ุประสงค ์ ผู้ออก ผู้ร้บ การไห«ของออกเอกสาร หมายเหต ุ
ฝ่าย 

ร้บคำ 
สง#อ

ฝ่ายวาง 
แผนการ  

ผลิต

ฝ่าย 
จ ัด#อ

ฝ่ายผลิต ฝ ่ายคจ ัง 
พ ัสต ุ

ฝ่าย 
จ ัดส ่ง 
ล ิบค ้า

ฝ่าย 
ควบค ุม  
ค ุณภาพ

ฝ ่ายบรหาร

เอกสารการรับพัสดุ 
(Receiving Sheet)

ให้ข้อมูลการส่งคืน 
วัตถุดิบท่ีเหลือจากการ 
ผลืต และส่งมอบสินค้า

ฝ่ายผลิต ฝ่ายคลังพัสดุ

— 1
— »

O

เอกสารการรับพัสดุ 
(Receiving Sheet)

ให้ข้อมูลการส่งคืนพัสดุ 
ท่ีผ่านกระบวนการ 
ตรวจสอบ

ฝ่ายควบคุม 
คุณภาพ

ฝ่ายคลังพัสดุ

ใบเบิกพัสดุ (Material 
Requisition Sheet)

ให้ข้อมูลแสดงการขอ 
เบิกวัตถุดิบสำหรับการ 
ผลิต

ฝ่ายผลิต ฝ่ายคลังพัสดุ
— »

บ

ใบเบิกพัสดุ (Material 
Requisition Sheet)

ให้ข้อมูลแสดงการขอ 
เบิกพัสดุสำหรับการ 
ตรวจสอบคุณภาพ

ฝ่ายควบคุม 
คุณภาพ

ฝ่ายคลังพัสดุ

๐ ไ) 
CO
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ซ ื้อ เอกสาร ว ัตถ ุประสงค ์ ผู้ออก ผู้รับ การไหลของออกเอกสาร หมายเหต ุ
ฝ่าย 

รันคำ 
ลังซ ื้อ

ฝ ่ายวาง 
แผนการ  

ผลํด

ฝ่าย 
จ ัดซ ื้อ

ฝ ่ายผล ิต ฝ ่ายคล ัง 
พ ัสด ุ

ฝ่าย 
จ ัดส ่ง  
ลินคำ

ฝ่าย 
ควบคุม  
คุณภาพ

ฝ ่ายบร ิหาร

ใบเบิกพัสดุ (Material 
Requisition Sheet)

ให้ข้อมูลแสดงการขอ 
เบิกสินค้าสำเร็จรูป 
สำหรับการจัดส่ง

ฝ่ายจัดส่ง 
สินค้า

ฝ่ายคลังพัสดุ
4 - □

เอกสารใบส่งสินค้า 
(Shipping Document)

ใช้เพ่ือยืนยันการตรวจ 
รับพัสดุ ท่ีจัดซ้ือ

แหล่งขาย/ ผู้ 
ส่งสินค้า

ฝ่ายคลังพัสดุ
4 -

เอกสารยืนยันช้ินงานว่า 
ผ่านข้อกำหนด 
(Approval Slip)

รายงานสถานะลอตของ 
ช้ินงานว่าผ่านการ 
ตรวจสอบ

ฝ่ายควบคุม 
คุณภาพ

ฝ่ายคลังพัสดุ

L J-— บ
เอกสารปฏิเสธช้ินงาน 
(Rejection Slip)

รายงานสถานะลอตของ 
ช้ินงานว่าไม่ผ่านการ 
ตรวจสอบ

ฝ่ายควบคุม 
คุณภาพ

ฝ่ายคลังพัสดุ

ษ ,1------- 1
f------1
1 ‘ฬ

สำเนาเพ่ือแจ้งผล 
การตรวจสอบ 
ช้ินงานLJ
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