
การศึกษาระบบการดำเนินงานของสถานีวิทยุตัวอย่าง

ในการทำวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเป็นการนำเอาความเทางทฤษฎีในเร่ืองระบบประกัน 
คุณภาพเช้าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการผลิตจริงกับหน่วยงานตัวอย่าง ซึ๋งไตั
แก่ สถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ความเป็นมาของสถานีวิทยูแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไตัรับการจัดต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2501 โดยกลุ่ม 
นิสิตฝ่ายแสงและเสืยงสโมสรนิสิตจุฬาฯ เพื่อใช้ในกิจกรรมของสโมสรนิสิต ต่อมาเม่ือ
วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2508 ทางจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้เปิดการส่งกระจายเสียงอย่าง 
เป็นทางการ โดยให้หน่วยโสตทัศนศึกษากลางเป็นผู้รับผิดชอบส่งกระจายเสียงในระบบ 
เอฟ เอ็ม สเตอริโอ มัลติเพล็กซ์ ความถ่ี 101.5 เมกะแรตซ์ กำลังส่ง 1 กิโลวัตต์ ป็จจุบันมี 
กำลังส่ง 10 กิโลวัตต์ การดำเนินงานในระยะแรกสังกัดสำนักเลขาธิการ โดยมีศาสตราจารย์ 
สำเภา วรางกูร เป็นหัวหนัาสถานี วัตถุประสงค์ของสถานีวิทยุจุฬาฯในขณะน้ัน ส่งกระจาย 
เสียงเพ่ือประโยชน์
ทางราชการของมหาวิทยาลัยเพ่ือการศึกษาของนิสิต และเพ่ือสันทนาการ จนกระทั่งในป ี
พ.ส. 2520 เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างสอดคลัองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ในการ 
ให้บริการการศึกษา สถานีวิทยุจุฬาฯ จึงโอนมาสังกัดฝ่ายวิชาการกองบริการการศึกษาและ 
แต่งต้ังศาสตราจารย์ อาภรณ์ เก่งพล เป็นหัวหน้าสถานีคนท่ี2 และ รองศาสตราจารย์ จุมพล 
รอดคำดี เป็นหัวหน้าสถานีคนท่ี 3

ในปี พ.ส. 2535 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้มีการปรับปรุงโครงสรัางของสถานี 
ข้ึนอีกคร้ังหน๋ึง เพ่ือให้การดำเนินงานของสถานีมีความเป็นส่ือมวลชนท่ีเสนอข่าวมากข้ึน มี 
ความคล่องตัวในการบริหารงานสูงข้ึน จึงเปล่ียนโครงสรัางของสถานีเป็นแบบ “  วิสาหกิจ”  
ภายใด้การกำกับดูแลของมหาวิทยาลัย และในปี พ.ศ. 2540 ได้เปลี่ยนโครงสรัางเป็น “
วิสาหกิจ” เต็มรูปแบบในการบริหารแบบเล้ียงตัวเองมีความเป็นอิสระ โดยมีคณะกรรมการ 
บริการสถานีวิทยุเป็นผู้กำหนดนโยบาย และงบประมาณรวมท้ังกำกับการบริหารของสถานี
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มี รองศาสตราจารย์ ชุมพล รอดคำสี เป็นกรรมการผู้อำนวยการสถานี รับหน้าท่ีบริหารงาน 

ฃองสถานีวิทยุจุฬาฯ ให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริหารกำหนด และใช้ช่ือ 

ป้จจุบันว่า “  สถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย”

สำหรับการศึกษาการดำเนินงานของทางสถานีวิทยุตัวอย่างน้ันจะทำการแบ่งการ 
ศึกษาออกเป็น 3หมวดตัวปีกัน ไตัแก่

1. การศึกษาตัานการบริหาร
2. การศึกษาตัานการผลิต
3. การศึกษาตัานการควบคุมคุณภาพ

1. การศึกษาตัในการบริหาร

ในป็จจุบันสถานีวิทยุตัวอย่างมีพนักงานในองค์กรท้ังหมด 35 คน สามารถแยก 
เป็นบุคลากรฝ่ายบริหารจำนวน 11 คน และบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ 24 คน เปทึ่3-1
แสดงโครงสรัางองค์กรของสถานีวิทยุตัวอย่างท่ีใช้อยู่ในป้จจุบัน

จากการเช้าไปศึกษาในการบริหารงานของสถานีวิทยุตัวอย่าง พบว่าการบริหารงาน 
จะเป็นแบบ วิสาหกิจ โดยท่ีอำนาจการส่ังการ และการอนุมัติต่างๅจะมาจากคณะกรรมการ 
บริหารสถานี ซ่ึงเป็นช้าราชการช้ันผู้ใหญ่ของทางมหาวิทยาลัย ในการศึกษาตัานการ 
บริหารของสถานีวิทยุตัวอย่างสามารถทำการวิเคราะห์การบริการองค์กรของสถานีโดยใช้ 
หลักขององค การ (Principles o f Organization) ทัง 8 ไตัตังนี

1. หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา ( Unity of Command 1 
จากผังองค์กรพบว่าจะเกิดป้ญหาข้ึนกับอำนาจในการส่ังการของตำแหน่งรองผู้ 

อำนวปีการ ซ่ึงตัาหากอำนาจส่ังการท่ีออกมาจากรองผู้อำนวยการท้ังสองมีลักษณะท่ีขัดแย์ง 
กันแตัว จะก่อให้เกิดความสับสนข้ึนต่อพนักงานในการดำเนินงานไตั สาเหตุท่ีผังองค์ 
กรในส่วนของรองผู้อำนวยการมีการคาบเก่ียวกันน้ีเน๋ึองมาจากในสภาพการทำงานจริงน้ัน 
รองผู้อำนวยการ ซ่ึงสำหรับสถานีวิทยุตัวอย่างมีอยู่ 2 ท่าน น้ันสามารถท่ีจะทำการส่ังการ 
แทนกันไตัในกรณีท่ีท่านใดท่านหน๋ึงไม่อยู่ที่สถานี



3ปท 3-1 แสดงโครงสเ,างองค์กรของสถานีวิทยุตัวอย่างในป็จชุบัน
rvj



2ปท่ี 3-2 แสดงลำสับข้ันการบังคับบัญชาของสถานีว็ทธุตัวอย่าง
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2. หลักลำดับช้ันการบังคับบัญชา ( Hierachv)
ในการปฏิบัติงานของทางสถานีวิทยุตัวอย่างจะมีการส่ังนโยบายท่ีสำคัญมาจาก 

คณะกรรมการบริหารสถานีวิทยุ ช่ึงลำดับช้ันในการบังคับบัญชาจากคณะกรรมการ 

บริหารสถานีวิทยุ มาจนถึงพนักงานน้ันจะมี 6 ข้ันตามลำดับ นสดงดังรู;ปท่ี 3-2 โดยท่ีคำส่ัง 

ท่ีเป็นทางการจะมีการดำเนันการส่ังการตามวิธีการของทางราชการ ซ่ึงจะต้องมีการทำ 

หนังสือ หรือเอกสารในการส่ังการ รวมท้ังต้องมีการรับรองจากผู้ท่ีมีอำนาจท่ีเก่ียวต้อง 

หากเป็นคำส่ังท่ีไม่เป็นทางการก็จะมีการบอกกล่าวกันโดยตรง

3. หลักช่วงแห่งการควบคุม (Span of Control)
จากผังองค์กรดังรูปท่ี 3-1 จะสังเกตไต้ว่าในการปฏิบัติงานจริงๆน้ันตำแหน่งของผู้ 

จัดการ'ท่ัว,ไป จะมีความรับผิดชอบค่อนต้างมากซ่ึงจะต้องคอยดูแล รับผิดชอบทัง 5 แผนก 
โดยท่ีท้ัง 5 แผนกน้ีสามารถแบ่งไต้เป็น 2 กลุ่มหลักๆได้แก่

1 ) กลุ่มท่ีมีลักษณะการทำงานท่ีเก่ียวต้องกับการบริหารงานของทางสถานีวิทยุตัว 
อย่าง ไต้แก,

* แผนกบริหารทั่วไป
* แผนกการตลาด และพัฒนาธุรกิจ

2) กลุ่มท่ีมีลักษณะการทำงานในส่วนของการผลิตผลิตภัณฑ์ต่างๆของทางสถานี 
วิทยุตัวอย่าง ไต้แก,

* แผนกรายการ
* แผนกข่าว
* แผนกเทคนิค

ตังนั้นในตำแหน่งผู้จัดการท่ัวไปจะต้องรับผิดชอบงานในต้านบริหาร และการผลิต 
ของท้ังสถานี นอกจากน้ียังมีหน้าท่ีในการรับนโยบายจากผู้บริหารมาปฏิบัติ และถ่ายทอด 
ใน้แก่พนักงานในสถานี ซ่ึงมีช่วงแห่งการควบคุม (Span o f Control) เท่าคับ 5

สำหรับการทำงานของทางสถานีในป้จจุบัน ยังไม่มีผู้ท่ีมารับตำแหน่งผู้จัดการท่ัวไป 
แต่จะให้รองผู้อำนวยการท้ังสองท่านมาดูแลแทนไปก่อน โดยจะทำการแบ่งความรับผิด 
ชอบในเร่ืองของการบริหาร และการผลิตไปคนละท่าน

4. หลักกำหนดผัใยปฏิบ้ติงในต่างๆ
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สำหรับการกำหนดฝ่ายปฏิบัติงานต่างๆของสถานีวิทยุตัวอย่างนี้จะประกอบด้วยสาม 

รูปแบบได้แก่

1) ฝ่ายปฏิบัติงานท่ีมีอำนาจ หน้าท่ี โดยตรง (Line Function) ซึ่งจากผังองค์ 
กรของทางสถานีในรูปท่ี3-1 จะได้แก่ตำแหน่งท่ีมีการแสดงความสัมพันธ์กับตำแหน่ง 
อ่ืนๆด้วยเสันตรงในแนวด่ิงกลุ่มของตำแหน่งท่ีอยู่ในฝ่ายปฏิบัติงานน้ี เช่น กรรมการผู้ 
อำนวยการ รองผู้อำนวยการ ผู้จัดการท่ัวไปแผนกต่างหรืองานต่างๆ เป็นด้น

2) ฝ่ายปฏิบัติงานท่ีเป็นสายงานคอยสนับสนุนในการดำเนินงานของสถานี 
(Staff Function) ฝ่ายปฏิบัติงานน้ี จะมีหน้าท่ีในการทำงานท่ีรับผัดชอบอยู่เท่าน้ัน แต่จะ 
ไม่มีอำนาจในการตัดสินใจ ซ่ึงจากผังองค์กรของทางสถานีในรูปท่ี 3-1 จะได้แก่ตำแหน่ง 
ท่ีมีการแสดงความสัมพันธ์กับตำแหน่งอ่ืนๆด้วยเน้นตรงในแนวด่ิง กลุ่มของตำแหน่งท่ีอยู่ 
ในฝ่ายปฏิบัติงานน้ี ได้แก่ ท่ีปรึกษาสถานี คณะกรรมการประกันคุณภาพ และสำนักผู ้
อำนวยการสถานี

3) ฝ่ายปฏิบัติงานท่ีต้องการให้มาช่วยเป็นคร้ังคราว (Auxilary Function) ฝ่าย 
ปฏิบัติงานน้ีจะมีหน้าท่ีในการทำงานท่ีได้รับมอบหมายเท่าน้ัน ซึ่งจะไม่ปรากฎตำแหน่ง 
ของฝ่ายปฏิบัติการน้ีในโครงสร้างองค์กรเช่น วิทยากรท่ีเชิญมาร่วมสนทนาในรายการวิทยุ 
เป็นด้น

ร. หลักการแบ่งส่วนงาน (Departmentationi 
สำหรับการบริหารงานของสถานีวิทยุตัวอย่างจะใช้หลักการแบ่งส่วนงานโดยหน้า 

ท่ี (By Function) เป็นเคร่ืองในการจัดหมวดหมู่ของพนักงาน และกระจายหน้าท่ีความรับผัด 
ชอบต่าง  ๆ ตัวอย่าง เช่น ในแผนกรายการจะมีการแบ่งส่วนงานในความรับผัดชอบของ 
แผนกรายการโดยหน้าท่ีได้เป็น งานควบคุมการออกอากาศ งานผลิตรายการ และงานผลิต 
ส่ือโฆษณา และวิทอภัณฑ์ เป็นด้น 6

6. หลักการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างอำนาจ หน้าท่ีรับผิดชอบ พันธะ 
รับผิดชอบ( AuthoritY.Responsibility.AccoiintabiUty )

ในป็จชุบันทางสถานีวิทยุตัวอย่างมีการกำหนด ความสัมพันธ์ระหว่าง อำนาจ หน้า 
ท่ีรับผัดชอบพันธะรับผัดชอบของตำแหน่งต่างๆภายในองค์กรด้วยเอกสารรายละเอียดของ
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งาน (Job Description) ซ่ึงภายในของเอกสารรายละเอียดของงานน้ีจะมีการบันทึกราย 

ละเอียดต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับงานน้ันไว้ไข้แก,

- ช่ือตำแหน่ง
- หน้าท่ี ความรับผิดขอบ

ซ่ึงเอกสารรายละเอียดของงานท่ีมีอยู่ของทางสถานีน้ีอังไม่สามารถกำหนดความสัมพันธ์ 
ระหว่างอำนาจ หน้าท่ีรับผิดชอบ พันธะรับผิดชอบของสถานีวิทยุตัวอย่างไข้อย่างสม!]รณ์ 
เน่ืองจาก

1) รายละเอียดท่ีมีอยู่ของเอกสารอังไม่เพียงพอต่อการกำหนดลักษณะของงาน 
เช่นไม่มีการกำหนดคุณสมบัติของตำแหน่ง (Job Specification),ไม,มีการกำหนดขอบเขด 
ความรับผิดชอบของตำแหน่ง

2) เอกสารรายละเอียดของงาน (Job Description) ไม่ลูกข้องตามตำแหน่งตาม 
โครงสร้างองค์กรเน่ืองจากโครงสร้างองค์กรของทางสถานียังไม่ชัดเจน ช่ือของตำแหน่งอัง 
มีการใช้อย่างคลุมเครือ เช่นตำแหน่ง

3) ในการปฏิบัติงานจริงๆพนักงานจะไม่ปฏิบัติตามเอกสารรายละเอียดงานท่ี 
กำหนดไว้ แต่จะนิยมปฏิบัติตามความเคยชิน หรือความสะดวก 7

7. หลักการประสานงาน (Coordinate)
ในการประสานงานของทางสถานีวิทยุตัวอย่างจะสามารถแบ่งการประสานงานไข้ 

เป็น 2 ประเภทไข้แก,
7.1 การประสานงานจากคำส่ังท่ีออกจากคณะกรรมการผู้บริการ ซ่ึงจะเป็นคำส่ังท่ี 

มาจากทางราชการ ดังน้ันในการดำเนินงานจะใช้รายละเอียดจากคำส่ังการท่ีออกมาเป็นส่ิง 
ข้างอิงในการดำเนินงาน โดยท่ีส่วนใหญ่คำส่ังเหล่าน้ีจะมีการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบข้ึนมาใน้ 
เป็นผู้คอยจัดการกระจายความรับผิดชอบ และติดตามคำส่ังดังกล่าว เช่น เม่ือมีคำส่ังในการ 
จัดโครงการอบรมผู้จัดรายการ จะมีการจัดต้ังหัวหน้าแผนกรายการเป็นผู้คอยควบคุมดูแล 
และประสานงานของโครงการดังกล่าวเป็นข้น

7.2 การประสานงานในการดำเนินงานของพนักงานในสถานี ในการดำเนินงาน 
ต่างๆของทางสถานี เช่น การดำเนินงานของงานทางข้านการตลาด หรือในการดำเนินงาน 
ในข้านการผลิต จะมีหลักในการดำเนินงานให้ยึดถือปฏิบัติตาม แต่อังไม,มีการร่างเป็น 
เอกสารข้างอิงของข้ึนตอนในการปฏิบัติงานต่างๆให้เป็นมาตรฐานท่ียอมรับกันท้ังสถานี
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ด ังน ันสำหร ับงานท ี่ม ีการปฏ ิบ ัต ิเป ็นประจำพ น ักงานของสถาน ีจะร ู้ว ่าจะต ้องดำเน ินการอย ่าง 

ไร ต ิดต่อใคร โดยท ี่ก ิจกรรมต ่างๆจะเป ็นไปเน ื่องจากความเคยช ิน  ซ ึ่งจะทำให ้เก ิดป ัญ หา 

เน ื่อม ีการดำเน ินงานท ี่ม ีล ักษณ ะพ ิเศษแตกต ่างไปจากงานท ี่ทำเป ็นประจำ ห ร ือ เมอม ี 

พน ักงานใหม่เต ้ามา ซ ึ่งจะสามารถส ังเกตไต ้จากงานด ังกล ่าวจะดำเน ินไปไต ้ช ้า เน ื่องจาก 

ม ีการต ิดต ่อไม ่ตรงก ับผ ู้ท ี่เก ี่ยวต ้อง และร ับผ ิดช อบต ่องานน ั้น  และม ักจะส ่งผลให ้เก ิดความ  

ผ ิดพลาดข ึ้นในการต ิดต ่อส ือสารของพน ักงาน

8. หลักการติดต่อส่ือสาร (Communication)
กิจกรรมในการติดต่อสือสารของสถานีวิทยุตัวอย่างในปัจจุบันจะสามารถแบ่งไต้ 

เป็นสองแบบโดยพิจารณาจากช่องทางการสือสาร (Communication Channels) /ต้แก่
8.1 ช่องทางการส่ัอสารท่ีเป็นทางการ จะประกอบไปด้วย

* การสือความโดยอาศัยช่องทางจากบนสู่ล่าง (Downward) จะเป็น 
การ ส่ัอสารโดยท่ีผู้ส่ง(Sender) ข่าว หรือต้อความจะมีอำนาจตามโครงสรัางองค์กรสูงกว่าผู้ 
รับ(Receiver) ข่าว หรือต้อความ ตัวอย่างเช่น นโยบายจากผู้บริหารคำส่ังอนุมัติโครงการ 
จากคณะกรรมการบริหารสถานีฯ, คำโอวาทของกรรมการผู้อำนวยการ เป็นต้น

* การส่ัอความโดยอาศัยช่องทางจากล่างสู่บน (Upward) จะเป็นการ 
สือสารโดยท่ีผู้ส่ง (Sender) ข่าว หรือต้อความจะมีอำนาจตามโครงสรัางองค์กรต่ํากว่าผู้รับ 
(Receiver) ข่าว หรือต้อความ เช่น บันทึกการออกอากาศท่ีส่งให้ผู้บริหาร, ร่างเสนอโครง 
การพิเศษ เป็นต้น

* การสือความโดยอาศัยช่องทางในแนวระนาบ (Across or Horizontal) 
จะเป็นการสือสารโดยท่ีผู้ส่ง (Sender) ข่าว หรือต้อความจะมีอำนาจตามโครงสร้างองค์กร 
เทียบเท่ากับผู้รับ (Receiver) ข่าว หรือต้อความ เช่น การส่งเอกสาร“ ใบขอใช้บริการ”  จาก 
แผนกรายการไปแผนกเทคนิค เป็นต้น

8.2 ช่องทางการสือสารท่ีไม่เป็นทางการ จะมีหลาอรูปแบบมาก เน่ือง 
จากการดำเนินงานจะต้องมีการปรึกษา และพูดคุยกันของพนักงานท้ังใน และต่างแผนกกัน 
รวมท้ังหากยังไม่ถึงตารางเวลาในการทำงานของพนักงานท่ีจัดไร้แต้วพนักงานก็จะมีเวลา
ว่างมาก
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2. กใรศึกษาด้านการผลิต

ในป็จจุบันทางสถานีมีผลิตภัณฑ์อยู่เป็นจำนวนมาก โดยจะมีความหลากหลายกัน 
ไปตามแต่ละตัวผลิตภัณฑ์ โดยท่ีทางสถานียังไม่มีการระบุอย่างชัดเจนเก่ียวกับชนิด หรือ 
ประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตอยู่

ในการศึกษาการผลิตของสถานีวิทยุตัวอย่างจะทำการศึกษาในสามส่วนท่ีเป็นส่ิง 
สำคัญของกระบวนการผลิตได้แก่

1. ส่ิงท่ีฟ้อนเข้าไปในกระบวนการผลิต (Input)
2. กระบวนการผลิต (Process)
3. ส่ิงท่ีได้มาจากกระบวนการผลิต (Output)

แสดงส่วนสำคัญท้ังสามตังรูปท่ี 3-3

( ส่ิงท่ีป้อนเข้าไป \ r กระบวนการผลิต '''ไ r ส่ิงท่ีได้ออกมา

L . )(Input) ) (Process) J (Output)

รูปท่ี 3-3 รูปแสดงส่วนสำคัญสามส่วนของกระบวนการผลิต

ในการศึกษาท้ังสามส่วนจะทำการศึกษาในส่วนของกระบวนการผลิตรายการวิทยุออก 
อากาศ และงานบริการเช่าห้องบันทึก โดยมีรายละเอียดดังน้ี

1. ส่ิงท่ีฟ้อนเข้าไปในกระบวนการผลิต (Input)
สำหรับส่วนของส่ิงท่ีฟ้อนเข้าไปในกระบวนการผลิต (Input) นี้ได้แก่วัตอุดิบทั้ง 

หลายท่ีใช้ในการผลิต ซ่ึงในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ต่างๆของทางสถานี จะสามารถแบ่ง 
ประเภทของวัตลุดิบตามลักษณะการใช้วัตลุดิบได้เป็นสองพวกใหญ่ๆ ได้แก่

1.1 วัตลุดิบท่ีหบุนเวียน วัตถุดิบประเภทน้ีจะสามารถปาไปใช้ในกระบวน
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การผลิตของผลิตภัณฑ์ชนิดต่างๆได้ โดยจะข้ึนกับรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ว่าต้องการใช้ 
วัตถุดิบอะไรบ้าง ซ่ึงส่วนใหญ่วัตถุดิบประเภทน้ีจะเป็นของทางสถานีเอง เม่ือใช้เสร็จแต้ว 
ก็จะนำมาเก็บไวัเพ่ือนำไปใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์อ่ืนๆต่อไป วัตถุดิบท่ีอยู่ในกลุ่มน้ีได้แก่

- สืออิเล็คทรอนิกส์ เช่น แผ่นเสืยง,แผ่นซีดี,เทปเพลงคาสเซท,สปอต 
โฆษณา เป็นด้น

- เอกสารต้างอิงต่าง  ๆเช่น นิตยสาร,หนังสือวิชาการ เป็นด้น
1.2 วัตธุดิบท่ีใช้เฉพาะงาน วัตถุดิบประเภทน้ีจะนำไปใช้เฉพาะกับผลิต 

ภัณฑ์ซ่ึงวัตถุดิบดังกล่าวอาจจะเป็นของทางสถานีเอง หรือของบุคคลภายนอก เม่ือใช้เสร็จ 
แต้วก็จะไม่สามารถนำไปใช้ในกระบวนการผลิตอ่ืนๆได้นอกเสียจากว่าต้องการเก็บไวัเผ่ือมี 
ความต้องการใช้ในอนาคต วัตถุดิบท่ีอยู่ในกลุ่มน้ี ได้แก่ เทปรายการ สืออิเล็คทรอนิกส์ท่ีไม่ 
ใช่ของทางสถานี,ข่าว,บทความ เป็นต้น

ในส่วนของวัตถุดิบนีทางสถานีจะมีห้องท่ีใช้ในการจัดเก็บวัตถุดิบหมุนเวียน 
จำพวก สืออิเล็คทรอนิกส์เม่ือต้องการจะใช้วัตถุดิบรายการใดก็จะทำการต้นหาจากห้องจัด 
เก็บนี้ซ่ึงในป้จจุบันยังไม,มีระบบในการจัดเก็บและระบบการรับจ่ายวัตถุดิบจำพวกน้ี 
ส่วนวัตถุดิบหมุนเวียนท่ีเป็นเอกสารต้างอิง และวัตถุดิบท่ีใช้เฉพาะงานจะเก็บไวัท่ีผู้รับผิด 
ชอบในส่วนของวัตถุดิบน้ันๆ

2. กระบวนการผลิต (Process)
จากการศึกษาลักษณะการผลิตของทางสถานีทำให้สามารถแบ่งชนิดของกระบวน 

การผลิตได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่
1. กระบวนการผลิตต่อเพ่ือง (Continuous Process) กระบวนการผลิต 

ประเภทน้ีจะทำการผลิตผลิตภัณฑ์หลักของสถานี ซ่ึงทางสถานีจะมีกำหนดการในการผลิต 
ท่ีแน่นอน และมีการผลิตเป็นประจำ เช่น รายการวิทยุท่ีออกอากาศ,การบันทึกเสียงรายการ 
วิทยุของทางสถานี เป็นต้น

2. กระบวนการผลิตตามส่ัง (Job Order Process) กระบวนการผลิตประเภท 
น้ีจะทำการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีถูกส่ังมาจากลูกต้าแต'ละราย ทางสถานีจะไม่สามารถคาดคะเน 
ได้ล่วงหน้า เช่น งานผลิตสือโฆษณา , งานบันทึกเสียง เป็นดัน

จากลักษณะรุปแบบของกระบวนการผลิตข้างต้นทำให้สามารถสรุปได้ว่า ผลิต 
ภัณฑ์รายการวิทยุออกอากาศจะมีกระบวนการผลิตแบบต่อเพ่ือง (Continuous Process)
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และสำหรับผลิตภัณฑ์งานบริการเช่าห้องบันทึกจะมีกระบวนการผลิตแบบตามท้ัง ( Job 
Order Process) โดยในปจจุบันทางสถานีวิทยุตัวอย่างยังไม่มีการจัดทำข้ันตอนในการผลิต 
ผลิตภัณฑ์ท้ังสองประเภทให้เป็นมาตรฐานของทางสถานี จะใช้การทำงานจากการเรียนรู้เอง 
จนเกิดความเคยชิน จากการเช้าไปศึกษากระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ์ท้ังสองประเภท 
สามารถส^ปกระบวนการผลิดไตัตังน้ี

กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์รายการวิทยุออกอากาศ 
จากการเข้าไปศึกษากระบวนการของการผลิตรายการวิทยุออกอากาศ สามารถ 

แสดงกระบวนการผลิดไตัดังผังกระบวนการผลิต (Process Chart) ดัง2ปท่ี 3-4 
โดยรายละเอียดของกระบวนการผลิตมีดังน้ี

1) พนักงานจะทำการเตรียมเอกสาร “ บันทึกการออกอากาศ”  ซึ่งจะเป็นเอกสารที่ใช ้
ในการบันทึกข้อรyลต่างๆของรายการวิทยุท่ีมีกำหนดการท่ีจะออกอากาศในวันหน่ึงๆ ซ่ึง

เร่ิมต้น

2ปที่ 3-4 แสดงผังกระบวนการผลิต (Process Chart) ของผลิตภัณฑ์รายการวิทยุออก
อากาศ



สรุปการออกอากาศ 
แผนกรายการ/แผนกช่าง

ประจำวัน ................................................

o  เรียบ!’อย

o  ขัคข้องเนื่องจาก........................................................................................

O  รายการ / โฆษณาท่ีไม,ได้ออกอากาศ........................................................

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ

เข้าหน้าท่ีเวลา 05.00 น. ลงชื่อ..............................

เข้าหน้าท่ีเวลา 08.00 น. ลงชื่อ.............................. ลงชื่อ.................................... ลงชื่อ................................

เข้าหน้าท่ีเวลา 16.00 น. ลงชื่อ.............................. ( ..........................................> ( ...................................

เข้าหน้าท่ีแผนก ลงชื่อ............................... หัวหน้าควบคุมการออกอากาศ หัวหน้าแผนกรายการ /
หัวหน้าแผนกช่าง

เปที่ 3-5 แสดงตัวอย่างของเอกสาร“ บันทึกการออกอากาศ,,



เวลา รายการ สด/เทป $ดำเนินรายการ สือสินค้า จำนวนวคร้ังของ 
การออกอากาศ

ออกจริง หมายเหตุ

เป ท ี่3 -5แสดงตัวอย่างของเอกสาร“ บันทึกการออกอากาศ”  (ต ่อ )
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เอกสารน้ีจะฟ้าข้ึนโดยอาศัยผังรายการประจำปีของทางสถานีวิทยุตัวอย่างเป็นเคร่ืองก้างอิง 
สำหรับเอกสาร “ บันทึกการออกอากาศ”  น้ีจะถูกจัดฟ้าข้ึน 2 ฉบับโดยจากแผนกรายการ 
และจากแผนกเทคนิค โดยจะมีอิสระจากกัน ในการกรอกช้อมูลต่างๆในเอกสาร เปที่ 3-1 
แสดงตัวอย่างของเอกสาร “ บันทึกการออกอากาศ”  โดยภายในตัวของเอกสารน้ีจะมีการ 
บันทึกช้อมูลต่างๆตังน้ี

* พนักงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลผลิต ไตัแก, เจัาหนัาท่ีของแผนก 
เทคนิค และแผนกรายการท่ีไตัรับมอบหมาย

* เวลาท่ีออกอากาศ
* คู้ดำเนินรายการ
* รายละเอียด และจำนวนของลือโฆษณาท่ีต้องเปีดในรายการ
* ส^ปผลการดำเนินงานในหน่ึงวัน โดยจะมีการบันทึกว่าเรียบรัอย หรือ 

มีป็ญหา ก้ามีป้ญหามีรายละเอียดอย่างไรและแก้ไขอย่างใน รวมท้ังการ 
บันทึกรายการ หรือลือโฆษณาท่ีไม่ไต้ออกอากาศ หรือออกอากาศไม่ 
ครบตามจำนวนท่ีกำหนดไวั

2) จากน้ันพนักงานก็จะตรวจสอบว่าเวลาในปีจจุบันจะต้องฟ้าการผลิตรายการใด 
โดยจะฟ้าการเตรียมวัดลุดิบ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ตามท่ีการผลิตรายการวิทยุน้ันต้องใช้

ในกรณีของวัตถุดิบคู้ดำเนินรายการซ่ึงเป็นพนักงานของแผนกรายการจะเป็นคู้ 
ตัดเลือกวัตถุดิบคิดว่าต้องใช้ในการผลิตในกรณีท่ีเป็นรายการสด แต่ก้าหากเป็นรายการ 
จากเทปพนักงานควบคุมการออกอากาศ ซ่ึงเป็นพนักงานของแผนกเทคนิคจะเป็นคู้ฟ้าการ 
ตัดเลือกเทปรายการเอง ซ่ึงในการนำออกมาใช้จะมีการพิจารณาความพรัอมของวัตถุดิบ ซ่ึง 
จะข้ึนอยู่กับคู้ท่ีทำการคัดเลือกวัตถุดิบออกมาใช้ว่าจะมีการตรวจสอบก่อน หรือไม่มี หาก 
เกิดปีญหาก็จะฟ้าการแก้ไข หรือเปล่ียนไปใช้วัตถุดิบตัวอ่ืนแทน

ในกรณีของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ทางพนักงานคู้ควบคุมการออกอากาศก็จะเป็นผู้ 
ตรวจสอบความพรัอมของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ว่ามีครบตามท่ีต้องการใช้ และมีป้ญหาในเวลา 
ใช้หรือไม่ ซ่ึงรายละเอียดของการตรวจสอบก็จะข้ึนกับพนักงานแต่ละคน

3 ) เม่ือถึงเวลาท่ีต้องออกอากาศก็จะดำเนินรายการไปดามรายละเอียดของรายการท่ี 
กำหนดไวัในผังรายการและเอกสาร“ บันทึกการออกอากาศ”  ซึ่งกระบวนการผลิตนี้จะแบ่ง 
ออกไต้เป็นสองประเภทไต้แก,
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3.1 รายการว ิทย ุออกอากาศท ี่ม ีการจ ัดรายการสดจะองค์ประกอบท ี่สำค ัญ ใน 
การผล ิตสองอย ่างไค ัแก ่

- ผู้ดำเนินรายการ มีหน้าท่ีคอยควบคุมการผลิตให้รายการเป็นไปตาม 
แนวทางของเน้ือหาท่ีตั้งไวิ'

- ผู้ควบคุมห้องออกอากาศ มีหน้าท่ีคอยควบคุมการทำงานของเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ให้ทำงานไคัอย่างเป็น ปรกติ ควบคุมคุณภาพของเสียงจากคล่ืนรบกวน โดย
สามารถลูได้จากมาตรวัดการโมดูเลต สัญญาณบนเคร่ืองมิกช์ และการเปิดปิดเพลง และ 
โฆษณาตามท่ีกำหนดไว้ในเอกสาร “ บันทึกการออกอากาศ”  แต่รายการวิทยุออกอากาศท่ี 
เป็นรายการสดอาจจะมีกิจกรรมในการผลิตท่ีมีรายละเอียดเพ่ิมข้ึนมาจากองค์ประกอบท้ัง 
สองไห้ตามลักษณะของรายการน้ันๆเช่นบางรายการอาจจะมีการเชิญวิทยากรร่วมรายการ 
มีการเชิญศิลปิน ’นก!,อง หรือการร่วมสนุกกับผู้พีงทางน้าน เป็นห้น

3.2 รายการวิทยุออกอากาศ ท่ีมีการจัดรายการจากเทป ในกรณีน้ีจะมีเพียงผู้ 
ควบคุมการออกอากาศเป็นผู้ท่ี-ทำการควบคุมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ดำเนินรายการ ทำการเปิด 
ปิดเทปรายการน้ันตามรายละเอียดของรายการน้ันๆ

4 )ในขณะทำการผลิตรายการอยุ่พนักงานควบคุมการออกอากาศท่ีทำหน้าท่ีคอย 
ควบคุมสัญญาณเสียง และการทำงานของเคร่ืองมือ อุปกรณ์น้ันจะทำการแห้ไขหากเกิด 
ป้ญหาข้ึนทันที เน่ืองจากกระบวนการผลิตเป็นกระบวนการผลิตอย่างต่อเน้ือง (Continuous 
Process) ดังน้ันหากเกิดป็ญหาข้ึนจะไม่สามารถหยุดทำการแห้ไขก่อนท่ีตะทำการส่งไปให้ 
แก่ถูกห้า ซ่ึงก็คือผู้พีงไห้เม่ือทำการผลิตรายการดังกล่าวเสร็จส้ิน หากเกิดป้ญหาข้ึนใน 
ระหว่างผลิตพนักงานแผนกรายการ และแผนกเทคนิค ท่ีไห้รับมอบหมายก็จะทำการบันทึก 
รายละเอียดของปัญหาดังกล่าวลงในเอกสาร “บันทึกการออกอากาค',’ รวมทั้งบันทึก 
โฆษณาหรือรายการท่ีไม่สามารถออกอากาศไห้ตามกำหนดการท่ีวางไว้

กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์งานบริการเช่าห้องบันทึก 
จากการเข้าไปศึกษากระบวนการของการผลิตงานบริการเช่าห้องบันทึก สามารถ 

แสดงกระบวนการไห้ดังผังกระบวนการผลิต (Process Chart) ดังเปที่ 3-6
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โดยมีรายละเอียดของกระบวนการผลิตดังน้ี
1) พนักงานแผนกเทคนิคจะรับใบขอใช้บริการมาจากแผนกการตลาด ซ่ึงจะมีการ 

บันทึกรายละเอียดของการผลิตไวั รูปท่ี 3-7 แสดงตัวอย่างของเอกสาร “ ใบขอใช้บริการ”  
ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีเก่ียวกับการผลิตดังน้ี

- ช่ือลูกดัา และท่ีอยู่ สำหรับงานบริการเช่าห้องบันทึกเสียงน้ีจะมีลูกดัาอยู่สอง 
ประเภทคือลูกค้าท่ีมาใช้บริการแล้วทางสถานีคิดค่าบริการ

- วันท่ี และเวลาท่ีขอใช้บริการ
- ชนิดของผลิตภัณฑ์ท่ีส่ังผลิตในงานบริการเช่าห้องบันทึก

2 ) เม่ือถึงกำหนดการท่ีจะเร่ิมการผลิตพนักงานผู้บันทึกเสียงซ่ึงเป็นพนักงานของ 
แผนกรายการก็จะทำการเตรียมความพร้อมของวัตลุดิบท่ีใช้และเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในห้อง 
บันทึกเสียง โดยรายละเอียดของการตรวจสอบจะข้ึนอยู่กับตัวบุคคลของพนักงานว่าจะทำ 
การตรวจสอบละเอียดแค'ไหน ล้าหากเกิดปีญหาข้ึนก็จะทำการแค้ไขให้เรียบร้อยก่อนท่ี 
จะเร่ิมทำการบันทึกเสียง

3) ในข้ันตอนของการบันทึกเสียงน้ันจะมีองค์ประกอบแตกต่างกันไปตามลักษณะ 
ของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิต เช่น บางผลิตกัณฑ์อาจใช้ผู้ดำเนินรายการและวิทยากรร่วมกันในการ
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สถานีวิทยุแห่งอุพาลงกรณ์มหไวิทยาลัย

ใบขอใช้บริการ

ว ันท ี.่..................................

ช่ือ / หน่วยงานที่ขอใช้บริการ........
ที่อยู่...............................................
วันที่ฃอใช้บริการ.......................... เวลา......................................................

ขอใช้บริการประเภท ( ) การผลิตสปอด ( ) การเช่าห้องบันทึกเสียง
( ) เทปคาสเซท - เทปรีล ( ) การอัดสปอต -สไลต ์, ตัดต่อเทป

ลงชื่อ............................................. ...................  ลงช่ือ
พนักงานแผนกตลาด $ ขอใช้'บริการ

$รั บงาน

รูปท่ี 3-7 แสดพัวอย่างของเอกสาร “ ใบขอใช้บริการ”
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สถานีวิทยุแพ่งอุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ใบขอใช้บริการ

( ) ค่าผลิตสปอต ( ) ค่า*ซ่าห้องบันทึกเสียง
( ) ค่าเทปคาสเซท - เทปรีล ( ) ค่าอัดสปอต - สไลด์,ตัดต่อเทป

ช่ือ / หน่วยงานท่ีขอใช้บริการ

ลำดับท่ี รายการ อัตรา
ชั่วโมง

จำนวน
ชั่วโมง

จำนวนเงิน หมายเหตุ

รวมท้ังส้ิน
ตัวอักษร ( ............................................................................................................)

ลงช่ือ ลงช่ือ

พนักงานซ่างเทคนิค $ขอใช้บริการ

2ปที่3-7 แสดงตัวอย่างของเอกสาร“ ใบขอใช้บริการ”  (ต่อ)
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บ ันท ึกเส ียง บางผล ิตภ ัณ ฑ ์อาจจะม ีแต ่ว ิทยากรเท ่าน ั้นท ี่ทำการบ ันท ึก เส ียง บางผล ิตภ ัณ ฑ ์ 

อาจจะเป ็นการต ัดต ่อเพลงโดยไม ่ม ีเส ียงพ ูด  เป ็นต ้น

4) เม ื่อท ่าการบ ันท ึก เสร ็จ เร ียบร ้อยก ็จะทำการตรวจสอบว ่าผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่เสร ็จแล ้วม ี 

ป ็ญ หาหรือไม ่ โดยเกณ ฑ ์ในการตรวจสอบก ็จะข ึ้นก ับด ุลยพ ิน ิจของพน ักงานผ ู้ควบค ุมห ้อง 

บ ันท ึก  และของล ูกค ้า ล ้าหากม ีป ้ญ หาเก ิดข ึ้นก ็จะท ่าการแค ้ไขในท ันท ี หร ืออาจจะต ้องม ีการ 

ผล ิตใหม ่

3. ส่ิงท่ีไต้มาจากกระบวนการผลิต (Output)
ในส่วนของส่ิงท่ีไต้จากกระบวนการผลิตน้ีจะมีลักษณะแตกต่างกันไปตามชนิด 

ของผลิตภัณฑ์ โดยมีรายละเอียดตังน้ี
รายการวิทqออกอากาศ

ในการผลิตรายการวิทยุออกอากาศ ส่ิงท่ีไค้มาจากกระบวนการผลิตจะมีแต่เพียง 
ผลิตภัณฑ์เท่าน้ัน ซ๋ึงก็ไค้แก่รายการวิทยุท่ีไต้ท่าการออกอากาศไป โดยท่ีความสมบรูณ์ของ 
รายการวิทยุน้ีจะข้ึนอยู่กับการควบคุมการผลิตในขณะท่าการผลิตรายการอยู่ หากเกิดป้ญหา 
หรือข้อขัดข้องต่างๆในรายการวิทยุก็จะถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของผลิตภัณฑ์ไปไม,ใช่ของเสีย 
( Rejected Product ) เน่ึองจากไม่สามารถท่ีจะท่าการแยกแยะ และกำจัดท้ิงไปจากตัวผลิต 
ภัณฑ์ไต้ เม่ือท่าการผลิตรายการวิทยุเสร็จส้ินแล้ว อีกกิจกรรมท่ีมีความสำคัญเป็นอย่างมาก 
ไต้แก่ การจัดการกับวัตถุดิบประเภทใช้เฉพาะงาน เน่ืองจากจะต้องนำมาพิจารณาว่าจะมี 
การจัดการกับวัตถุดิบดังกล่าวอย่างไร เช่น เก็บเอาไว้ เน่ืองจากเน้ือหามีความสำคัญ หรือมี 
กำหนดการท่ีจะท่าการออกอากาศอีก การกำจัดท้ิง การส่งคืน เป็นต้น แต่สำหรับกรณีของ 
วัตถุดิบหบุนเวียนก็จะท่าการจัดเก็บในท่ีจัดเก็บของทางสถานีงานบริการเช่าห้องบันทึก 
เสียง

งานบร ิการเช ่าห ้องบ ันท ึกเส ียง

ในการผลิตงานบริการเช่าห้องบันทึกเสียง ส่ิงท่ีไต้มาจากกระบวนการผลิตจะได้แก่ตัวผลิต 
ภัณฑ์ช่ึงก็ไค้แก่เทปท่ีไค้บันทึกเน้ือหาตามส่ังของลูกค้าท่ีผ่านการตรวจสอบความเรียบร้อย 
แล้วซ่ึงอาจจะมีของเสีย (Rejected Product) ออกมาจากกระบวนการผลิตไค้เน่ืองจากอาจ 
จะเกิด!]ญหาข้ึนในระหว่างผลิตจนส่งผลให้ผลิตภัณฑ์เกิดความเสียหายถึงขนาดไม่สามารถ 
แค้ไขไค้จนต้องท่าการผลิตใหม่ เช่น เทปขัดข้องในขณะท่าการบันทึกเสียงจากการท่ี
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เคร่ืองบันทึกเสียงกินเน้ือเทปจนเน้ือเทปขาด ในกรณีไม่สามารถท่ีจะใช้เทปนั้นผลิตต่อ!ป 
ได้จะต้องนำเทปใหม่มาใช้ในการผลิต และเร่ิมทำการบันทึกเสียงใหม่อีกคร้ัง เป็นด้น

3. การศกษาด้านการควบคุมคุณภาพ

สำหรับการควบคุมคุณภาพในการผลิตของทางสถานีวิทยุตัวอย่างในป้จจุบันจะซัง 
ไม่มีการกำหนดเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติท่ีใช้ร่วมกันภายในสถานี จะมีใช้ในบางส่วน 
ของการผลิต และรายละเอียดในการปฏิบัติก็จะข้ึนอยู่กับตัวของพนักงานเองว่าจะปฏิบัติ 
หเอไม่ และปฏิบัติอย่างไร จากการเช้าไปศึกษาในการดำเนินงานการผลิตของทาง
สถานีวิทยุตัวอย่าง สามารถสรุปกิจกรรมในการควบคุมคุณภาพท่ีทางสถานีใช้อยู่ได้ดังน้ี

3.1 การตรวจสอบวัตถุดิบก่อนนำไปใช้ผลิต สำหรับกิจกรรมการตรวจสอบวัตถุดิบ 
ก่อนนำไปผลิตน้ีจะสามารถแบ่งได้เป็นสองประเภทได้แก่

1) การตรวจสอบล่ืออิเล็คทรอนิกส์เช่น แผ่นเสียง แผ่นซีดี เป็นด้น ใน 
การตรวจสอบวัตถุดิบประเภทน้ีผู้รับผิดชอบจะเป็นพนักงานแผนกรายการ หรือ 
แผนกเทคนิค ท่ีด้องการใช้วัตถุดิบ โดยจะคำนึงถึงว่าสามารถนำไปใช้ได้โดยไม่ 
เกิดป้ญหาเวลาใช้งาน เช่น เสียงไม่เพ้ียน เล่นแต้วไม่สะคุด เป็นด้น แต่ซังไม่มีการ 
กำหนดเป็นมาตรฐานว่าจะต้องทำการตรวจสอบท่ีป้จจัยใดบ้าง จะข้ึนอยู่กับความ 
เคยชินของพนักงานแต่ละคน

2) การตรวจสอบเอกสารต้างอิง เช่น ข่าว บทความ บทสนทนา เป็นด้น 
ในการตรวจสอบวัตถุดิบประเภทน้ีผู้รับผิดชอบจะเป็นพนักงานแผนกรายการท่ี 
ต้องการใช้วัตถุดิบ โดยจะคำนึงถึงสำเอกสารต้างอิงน้ันมีความถูกต้องหรือไม่ มี 
ช้อความท่ีเขียน หรือสะกดผิด ช้อความท่ีไม่สุภาพ เป็นด้น แต่ซังไม1มีการกำหนด 
เป็นมาตรฐานว่าจะต้องทำการตรวจสอบท่ีป้จจัยใดบ้าง จะข้ึนอยู่กับความเคยชิน 
ของพนักงานแต่ละคน
3.2 การควบคุม และตรวจสอบผลิตภัณฑ์ ทางสถานีมีการควบคุมการผลิตของผลิต 

ภัณฑ์ท้ังรายการวิทยุออกอากาศ และงานบริการเช่าห้องบันทึกอย่างใกต้ชิด โดยจะดูท่ีการ 
มอสูเลตคล่ืนสัญญาณ ให้อยู่ในเกณฑ์ระดับปกติ ตลอดเวลาของการผลิต รวมท้ังมีการ 
ตรวจสอบเทปบันทึกท่ีทำการผลิตเสร็จก่อนท่ีจะทำการส่งมอบให้แก่ลูกด้า แต่ท้ังกิจ
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กรรมการควบคุม (Control) และการตรวจสอบ(Inspect) ยังไม่มีการกำหนดป้จจัยท่ีสำคัญ 
และมาตรฐานในการปฏิบัติของกิจกรรมท้ังสอง

3.3 การบันทึกป็ญหาท่ีเกิดข้ึน ในการบันทึกป้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการผลิตน้ีจะมีการ 
บันทึกเฉพาะผลิตภัณฑ์รายการวิทยุออกอากาศเท่าบัน ซ่ึงจะทำการบันทึกรายละเอียดของ 
ป็ญหา และเหตุขัดข้องต่างๆลงในเอกสาร “ บันทึกการออกอากาศ”  เพ่ือรายงานให้ระคับ 
บริหารของทางสถานีทราบ แต่ยังไมมการบัาบันทึกป้ญหาต่างๆมาทำการจัดเป็นฐาน
ข้อยูลเพ่ือทำการวิเคราะห์ต่อไป
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