
บทท่ี 5
การทดลองใช้งานระบบประกันคุณภาพ

การนำระบบประกันคุณภาพกระบวนการผลิตท่ีพัฒนาข้ึนเช้าไปใช้ในสถานวิทยุ 
ตัวอย่าง จะต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆให้สมบูรณ์เพ่ือประโยชน์ดังต่อไปน้ี

1) เพ่ือให้พนักงานสามารถปรับตัวให้เช้ากับระบบการทำงานใหม่ท่ีอาจจะมีการเปล่ียน 
แปลงไปจากเดิมบ้างรวมท้ังให้พนักงานมีความเช้าใจในกิจกรรมใหม่ๆท่ีมีเพ่ิมข้ึนท้ังในราย 
ละเอียดของกิจกรรม ความรับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวช้อง เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปด้วย 
ดี

2) การนำระบบประกันคุณภาพกระบวนการผลิตน้ีเช้าไปใช้ จะส่งผลให้การทำงานมี
ข้ึนตอนในการปฏิบัติและเอกสารแตกต่างไปจากเดิม ซ่ึงในการดำเนินการผลิตผลิตภัณฑ์ 
ต่างๆ  อาจจะมีจุดเร่ิมต้นมาจากระบบงานก่อนท่ีจะนำระบบประกันคุณภาพเช้ามาใช้ ตัง
น้ันการระบุจุดเร่ิมต้นในการทำงานภายใต้ระบบประกันคุณภาพน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีสำคัญเพ่ือบ้อง 
กันความสับสนของการใช้ เอกสาร และความผิดพลาดของข้อบูลท่ีทำการจัดเก็บ

3) การวัดประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพจากการทดลองนำไปใช้งานน้ี จะ
ต้องมีการเตรียมเอกสารท่ีมีความสมบูรณ์ และต้องสามารถเก็บข้อมูลท่ีต้องการใช้ใน
การประเมินประสิทธิภาพตังกล่าวไต้ครบ เพ่ือไม่ให้การทดลองนำไปใช้งานน้ีต้องสูญเปล่า

ในการนำระบบประกันคุณภาพของสถานีวิทยุตัวอย่างเช้ามาทดลองใช้งานจะมีข้ัน 
ตอนในการปฏิบัติดังแสดงในรูปท่ี 5-1 ซึ่งจะประกอบไปด้วยข้ันตอนการปฏิบัติ 4 ข้ันตอน 
ต้วยกัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี

1. วางแผนการทดลอง และเตรียมเอกสาร 
เป็นข้ันตอนในการวางแผนในการนำระบบไปใช้งาน รวมท้ังการเตรียมเอกสารท่ี 

เกี่ยวช้องเพ่ือนำไปใช้ประกอบในการปฏิบัติซึ่งประกอบไปด้วย
1.1 การกำหนดรายละเอียดในการทดลองได้แก่ 

กระบวนการผลิตท่ีเก่ียวช้อง จะทดลองใช้ระบบประกันคุณภาพกับกระบวนการ 
ผลิตของ รายการวิทยุออกอากาศ(ผลิตภัณฑ์ชนิดท่ี 1) และงานบริการเช่าห้องบันทึกเสียง 
(ผลิตกัณฑ์ชนิดท่ี 2) ช่วงระยะเวลาท่ีนำระบบเช้าไปทดลองใช้งาน การทดลองนำระบบ
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เข้าไปใช้งานจะเร่ิมวันท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2542 จนถึงวันท่ี 8 เมษายน พ.ศ. 2542 รวมเป็น 
เวลา 35 วัน

1.2 เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ช๋ึงจะใช้เป็นเอกสารในการเก็บข้อมูลท่ีสำคัญในการ 
วัดผล ซ่ึงในการวัดผลการทำงานของระบบประกันคุณภาพของสถานีวิทยุตัวอย่างจะวัดผล 
2 อย่าง ไตัแก,

ไปนี้
- ผลิตภัณฑ์รายการวิทยุออกอากาศ จะสามารถเก็บข้อมูลปริมาณ 

เหตุขัดข้องไตัจากเอกสาร“ สรุปการออกอากาศ”
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- ผลิตภัณฑ์งานบริการ!ช่าห้องบันทึก จะสามารถเก็บข้อมูล 
ปริมาณเหตุขัดข้องได้จากเอกสาร “ สรุปงานบริการเช่าห้อง 
บันทึก”

2) ปริมาณคำ!,องเรียนของลูกด้า จะสามารถเก็บข้อมูลของปริมาณคำร้อง 
เรียนของลูกค้าได้จาก

- คำร้องเรียนจากการผลิตรายการวิทยุ สามารถเก็บข้อมูลได้จาก 
เอกสาร “ ใบคำร้องเรียน”

- คำร้องเรียนจากการผลิตงานบริการเช่าห้องบันทึก สามารถเก็บ 
ข้อมูลได้จากเอกสาร“ ใบคำร้องเรียน”

2. การเตรียมความพร้อมของพนักงานท่ีเก่ียวข้อง 
พนักงานท้ังสถานีจะมีความเก่ียวข้องต่อระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนมาแต่ 

สำหรับพนักงานท่ีต้องมีการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน และความเข้าใจในระบบ 
งานจะได้แก่ พนักงานแผนกเทคนิค และแผนกรายการ เน่ืองจากพนักงานเหล่าน้ัจะเป็น(เ 
ปฏิบัติงานในการผลิตโดยตรง ดังน้ันการเตรียมความพร้อม และความเข้าใจต่อระบบงานจึง 
มีผลสำคัญต่อการดำเนินการผลิตมาก เน่ืองจากหากพนักงานเกิดความสับสน หรือปฏิบัติ 
งานผิดพลาดแด้วจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิต และผลิตภัณฑ์โดยตรง ดังน้ันการ 
เตรียมความพร้อมของพนักงานในแผนกเทคนิค และแผนกรายการในการทดลองนำระบบ 
ประกันคุณภาพไปใช้งาน จะประกอบด้วย

2.1 รายละเอียดของกิจกรรมในการผลิตว่ามีการกำหนดรายละเอียดของข้ันตอน 
การปฏิบัติงานใหม่เป็นอย่างไร มีกิจกรรมใดห้างที่เพิ่มเข้ามา และกิจกรรมใดด้อง 
ระมัดระวังเป็นพิเศษ เช่น ในการเบิกวัตถุดิบไปใช้ด้องมีการบันทึกข้อมูลในการนำออกไป 
ใช้มีการตรวจสอบวัตถุดิบก่อนนำไปใช้ในการผลิต เป็นด้น

2.2 เอกสารท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากจะมีเอกสารใหม่ท่ีเพ่ิมเข้ามาใน
การปฏิบัติงานใหม่จากระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นมา รวมท้ัง!อกสารเหล่าน้ัมีการ 
กรอกข้อมูลใดห้างและข้อมูลแต่ละส่วนมีการกรอกเม่ือใด เช่น เอกสาร“ สรุปงานบริการเช่า 
ห้องบันทึก”  จะเป็นเอกสารใหม่ท่ีทางสถานีไม่เคยนำมาใช้ ช่ืงภายในเอกสารจะด้อง
บันทึกข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวกับงานบันทึกน้ันมากมาย ดังน้ันความเข้าใจในการบันทึกข้อมูล 
เอกสารจึงเป็นเร่ืองท่ีสำคัญมากเพ่ิอให้สถานีสามารถเก็บข้อมูลได้ตามท่ีด้องการไวั
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2.3 กฎ ระเบียบ และเกณฑ์มาตรฐานท่ีทางสถานีกำหนดไว้ เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีจะ 
เป็นส่ิงท่ีใช้ควบคุมให้การดำเนินงานและผลิตภัณฑ์ของสถานีให้มีคุณภาพตามท่ีกำหนดไว้ 
เช่น แผนคุณภาพ จะเป็นการกำหนดมาตรฐานในการตรวจสอบของสถานีไว้ ทั้งในส่วน 
ของวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์ท่ีส่งมอบจากลูกห้า ห้าหากพนักงานไม่สามารถทำ 
การตรวจสอบตามท่ีกำหนดไว้ในแผนคุณภาพไห้เน่ืองจากไม่มีความเข้าใจในวิธีการตรวจ 
และคุณสมบัติเพียงพอ ดังนั้นวัตถุติบที่ไม,ได้มาตรฐานก็จะมีโอกาสที่หลุดเข้าไปใน 
กระบวนการผลิตไห้ และผลิตภัณฑ์ท่ีไม,มีคุณภาพอาจจะมีโอกาสหลุดไปถึงมือของลูกห้า 
ไห้เช่นกัน

2.4 ผู้รับผิดชอบในกิจกรรมต่างๆ การเข้าใจระบบงานโดยรวมจะทำให้ทราบถึงผู้ท่ี 
รับผิดชอบในงานต่างๆ เพ่ือให้การประสานงานเป็นไปอย่างสะดวก และรวดเร็ว เช่นใน 
กรณีที่มีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์แห้วพบข้อบกพร่อง ห้าหากพนักงานไม่มีความเข้าใน 
ระบบเพียงพอจะทำให้เกิดความสับสนในการทำงาน และส่งผลให้การแห้ปีญหาล่าช้าในท่ี 
สุด เน่ืองจากพนักงานคนน้ันจะต้องไปถามหาเก่ียวกับผู้ท่ีรับผิดชอบ ต้องไปวิเคราะห์หา 
สาเหตุของข้อบกพร่อง และอาจจะต้องลงมือแห้ไขต้วยตนเอง แต่ห้าหากพนักงานมีความ 
เข้าใจในระบบว่าจะต้องส่งผลิตภัณฑ์นั้นให้แก'หัวหน้าสำนักผู้อำนวยการสถานีเพื่อเข้า 
กระบวนการของการควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อกำหนด จากนั้นหัวหน้าสำนักผู้ 
อำนวยการสถานีจะกระจายไปให้แผนกท่ีเก่ียวข้องโดยตรงเพ่ือวิเคราะห์ และแห้ไขทันที

3. ทดลองนัาไปใช้งาน
ระบบที่นำเข้าไปใช้งานจะเป็นเพียงการทดลองนำไปใช้งานเท่านั้นซึ่งเวลาของ 

ระบบที่นำไปใช้งานจะอยู่ระหว่างวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2542 จนถึงวันท่ี 8 เมษายน พ.ศ. 
2542 รวมเป็นเวลาท้ังหมด 35 วันโดยจะทำการเก็บข้อมูลของเหตุขัดข้องท่ีเกิดข้ึน และคำ 
ร้องเรียนจากลูกห้าจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องในแต่ละวันลงในใบตรวจสอบท่ีจัดทำข้ึน ทั้งนี้ 
เอกสารท่ีนำไปใช้จะมีการทำระบุไว้ว่า“ ข้ันตอนทดลองใช้งาน”  ดังน้ันเลขรหัสต่างๆท่ี
มีการออกได้แก่ เลขรหัสผลิตภัณฑ์,เลขรหัสผลิตภัณฑ์ท่ีส่งมอบจากลูกห้า รวมท้ังเลขท่ีของ 
เอกสารต่างๆจึงเป็นตัวเลขท่ีใช้ในการทดลองเท่าน้ัน ดังน้ันหากทางสถานีมีการนำระบบไป 
ใช้จริง (เม่ือระบบคุณภาพ ISO 9002 มีความพร้อมในต้านตัวเอกสาร และเพ่ือทดลองการ 
ตรวจติดตามคุณภาพภายในของระบบคุณภาพ ISO 9002) จะมีการใช้เอกสารต่างๆในการ 
ปฏิบัติงานจริงโดยไม่มีการระบุว่าเป็น “ ข้ันตอนทดลองใช้งาน”  และเร่ิมต้นออกเลขรหัส
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และเลขเอกสารเหล้าน้ีโหมอกคร้ังโดยเลขลำดับท่ีจะเร่ิมจาก 001 ซึ๋งจะไม่เก่ียวกับเลขรหัส 
ที่ออกจากการทดลองใเงานนี้

จากระยะเวลา 35 วันท่ีทดลองนำระบบประกันคุณภาพไปใช้งานมีรายละเอียดของ 
การปฏิบัติงานตามกิจกรรมในระบบคุณภาพดังน้ี

1) มีการนำโครงสร์างองค์กร และรายละเอียดของงานไปใช้จริงโดยการแจกจ่าย 
โครงส!,างองค์กรและรายละเอียดของงานแก่พนักงานท่ีเก่ียวช้องเพ่ือใหัไปทำ 
ความเช้าใจรายละเอียดของตำแหน่งท่ีพนักงานรับผิดชอบอ§

2) การจัดเก็บข้อมูลการผลิต มีการทดลองใช้เอกสารท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ือใช้ในการ 
จัดเก็บช้อมูลในระหว่างทำการผลิต ซ่ืงไค้แก'สรุปการออกอากาศ ล้าหรับราย 
การวิทยุออกอากาศ และสรุปการดำเนินงานเช่าห้องบันทึก ล้าหรับงานบริการ 
เช่าห้องบันทึก โดยสรุปการออกอากาศจะมีเอกสาร 35 ฉบับในช่วงเวลา 35 
วันท่ีทดลองใช้งาน ส่วนเอกสารสรุปงานบริการเช่าห้องบันทึกจะมีเอกสาร 
143 ฉบับ จากจำนวนงานบันทึกเสียงท่ีเช้ามา 143 งานในช่วงเวลา 35 วัน

3) การควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีส่งมอบจากถูกค้ามีการกำหนดรหัสให้แก่ผลิตภัณฑ์ท่ี 
ส่งมอบจากลูกค้าท่ีเช้ามาสู่สถานีในช่วงเวลาของการทดลองใช้งานระบบ 
ประกันคุณภาพ และทำการติดปึายแสดงอย่างชัดเจน

4) ระบบจัดเก็บวัตลุดิบ และผลิตภัณฑ์ มีการลงรหัสให้แก'วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ 
ท่ีนำมาเก็บในระบบจัดเก็บอยู่ 3 ประเภทไค้แก, วัตถุดิบบันทึกเสียง ผลิตภัณฑ์ 
เทปบันทึกเสียง และผลิตภัณฑ์ท่ีส่งมอบจากลูกค้า ส่วนวัตถุดิบหมูนเวียนอัง 
ไม่มีการลงรหัสในการนำไปใช้เน่ืองจากค้องรอระบบฐานช้อมูลคอมพิวเตอร์ 
ท่ีกำลังพัฒนาให้เสรีจเสียก่อน

5) การวัดประสิทธิภาพ อังไม่มีการรวบรวมข้อมูลในการวัดประสิทธิภาพของ 
การผลิตเน่ืองจากการจัดเก็บข้อมูลไม่มีความต่อเน่ืองในการจัดเก็บข้อมูลหลัง 
จากช่วงทดลองใช้ระบบประกันคุณภาพ เน่ืองจากทางสถานีค้องการพัฒนา 
ระบบคุณภาพให้เสร็จเสียก่อนจึงค่อยเร่ิมเก็บข้อมูลใหม่อีกคร้ังหน่ึง

6) การตรวจสอบวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์ท่ีส่งมอบจากลูกค้า มีการติด 
รายละเอียดของเกณฑ์คุณภาพตามแผนคุณภาพท่ีจัดทำข้ึนเพ่ือช่วยให้ 
พนักงานสามารถตรวจสอบคุณสมบัติต่างๆไค้สะดวกข้ึน โดยจะมีการบันทึก 
ผลการตรวจสอบลงในเอกสารท่ีกำหนดไวั
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7) การควบคุมผลิตภัณฑ์ท ี่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ไมม่ ีการส่งผลิตภัณฑ์ท ี่ไม่ 
เป็นไปตามข้อกำหนดเข้าสู่กิจกรรมการควบคุม เน่ืองจากข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
แก'ผลิตภัณฑ์สามารถแภัไขได้ทันทีในขณะทำการผลิตข้ึงเกิดข้ึน 2 คร้ังได้แก่ 
การอัดเทปรายการซ้ําใหม่เน่ืองจากแผ่นซีดีขัดข้อง และเน้ือเทปเส์อมสภาพ

8) การช๋ีบ'ง และสอบกลับ ไม่มีการปฏิบัติกิจกรรมน้ืในช่วงทดลอง เน่ืองจากไม่มี 
ความต้องการท่ีจะทำการสอบกลับเข้ามาแต่มีการปฏิบัติการช๋ึบงในระหว่างทำ 
การผลิตท้ังรายการวิทยุออกอากาศ และงานบริการเช่าห้องบันทึก ได้แก่ ผังราย 
การ และตารางการใข้ห้อง

9) การสอบเทียบอุปกรณ์ และเคร่ืองวัด มีการวางตารางการสอบเทียบประจำ 
เดือนมีนาคม ข้ึงทางแผนกเทคนิคกำหนดให้มีการสอบเทียบเคร่ืองวัด 2 ตัวได ้
แก, นาฬิกาจับเวลาประจำห้องอัด 1 (รหัสอุปกรณ์ MS-Clk.21-01) และนาฬิกา 
บอกเวลาประจำห้องออกอากาศ (รหัสอุปกรณ์ MS-Clk.11-01) ข้ึงผลของการ 
สอบเทียบปรากฎว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานโดยมีกรมอุทกศาสตร์เป็นหน่วยงานท่ี 
ใข้ด้างอิงในการสอบเทียบ

10) ระบบบํทุงรักษา มีการจัดทำทำเนียบอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต และมีการวางตา 
รางการปฏิบัติงานปา^งรักษาเชิงป้องกันประจำเดือนมีนาคมข้ึน โดยมีการ 
กำหนดกิจกรรมการบํทุงรักษาท้ังส้ินให้แก'อุปกรณ์ 6 ชินด้วยกันได้แก่

- เทปรีล TEAC X-300 รหัส MD-Tap.21-01
- เทปรีล TASCAM รหัส MD-Tap.21~02
- เทปคาสเซท TEAC R-455 รหัส MD-Cas.21-01
- เทปคาสเซท TEAC V-1630 รหัส MD-Cas.21-02
- เคร่ืองเล่นชิดี Sony CDP-70 รหัส MD-Cdp.21-01
- เคร่ืองเล่นแผ่นเสียง Techniques Quartz รหัส MD-Tur.21-01

โดยผลการตรวจสอบตามรายละเอียดท่ีกำหนดไว้ในทำเนียบอุปกรณ์ปรากฎว่าผ่าน
การตรวจสอบทุกอุปกรณ์

11) การตรวจติดตามคุณภาพภายใน ยังไม่มีการวางแผนกิจกรรมตรวจติดตามเน่ือง 
จากพนักงานอยู่ในข้ันเรียน!, และการทดลองใช้งาน ดังน้ันหากทำการตรวจติด 
ตามในช่วงเวลาน้ีผลท่ีได้จะไม'สามารถนำไปใช้วิเคราะห์ถึงสภาพความเป็น 
จริงได้
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12) การจัดการคำร้องเรียนของลูกค้า มีการเตรียมเอกสารในการรับคำร้องเรียนท่ี 
เข้ามาในช่วงเวลาของการทดลองใช้ระบบประกันคุณภาพ ซ่ึงในช่วงเวลาดัง 
กล่าวมีคำร้องเรียนเข้ามาท้ังหมด 5 คำร้องเรียน

13) การปฏิบัติการแค้ไข และฟ้องกัน ยังไม่มีการรวบรวมข้อมูลเพ่ือนำมาหามาตร 
การในการแค้ไข และฟ้องกัน เน่ืองจากข้อมูลท่ีไค้ยังมีปริมาณห้อยและกิจ 
กรรมท่ีมีการเก็บข้อรุ)ลเพ่ือนำมาวิเคราะห์หามาตรการฟ้องกันยังไม่มีการ 
ปฏิบัติเช่น การตรวจติดตามคุณภาพภายใน

4. รวบรวมเอกสารการวัดผลการทำงานของระบบ
จากท่ีกำหนดไวัว่าในการวัดผลของระบบประกันคุณภาพการผลิตท่ีพัฒนาข้ึนมาจะ 

ทำการวัดผลค้วยคุณสมบัติ 2 อย่างคือ
1) ปริมาณเหตุขัดข้องท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะสามารเก็บข้อมูลไค้จากเอกสาร 

“ สรุปการออกอากาศ”  สำหรับผลิตกัณฑ์รายการวิทยุออกอากาศ และเอกสาร“ สรุปงาน 
บริการเช่าห้องบันทึก”  สำหรับผลิตภัณฑ์งานบริการเช่าห้องบันทึกโดยท่ีปริมาณเหตุขัดข้อง 
ของรายการวิทยุออกอากาศจะเก็บข้อมูลเป็นจำนวนวันท่ีเกิดเหตุขัดข้อง ส่วนปริมาณเหตุ 
ขัดข้องของงานบริการเช่าห้องบันทึกจะเก็บข้อมูลเป็นจำนวนงานบันทึกเสียงท่ีเกิดเหตุขัดท่ี 
เกิดข้ึนในช่วงของการนำระบบไปทดลองใช้งานโดยในการวัดผลของเหตุผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
จะทำการจัดเก็บแอกตามสาเหตุของข้อผิดพลาดซ่ึงสามารถแบ่งสาเหตุไค้เป็น 4 ข้อคือ

* จากเคร่ืองจักร อุปกรณ์ เช่น เคร่ืองขัดข้องในขณะปฏิบัติงาน เป็นค้น
* จากวัตถุดิบ เช่น เทปรายการท่ีใช้เปิดเกิดเสียงเพ้ียน เป็นค้น
* จากบุคลากร เช่น เดำเนินรายการมาจัดรายการสายสาย เป็นค้น
* จากวิธีการปฏิบัติงาน และการประสานงาน เช่น ไม,สามารถหาซีดีท่ี 

ต้องการพบ เป็นค้น

จากการทดลองใช้ระบบประกันคุณภาพในการดำเนินการผลิตจริง สามารถสรุป 
ปริมาณเหตุขัดข้องท่ีเกิดข้ึนกับกระบวนการผลิตรายการวิทยุออกอากาศ และงานบริการเช่า 
ห้องบันทึกในช่วงเวลาทดลองดังกล่าว แสดงดังตารางท่ี 5-1 และตารางท่ี 5-2 ตามลำดับ
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ตารางท่ี 5-1 ตารางแสดงเหตุขัดข้องท่ีเกิดข้ึนในการผลิตรายการวิทยุออกอากาศ
วัน เดือน ปี รายละเอียดเหตุขัดข้อง ป้จจัยต้าน

17 มีนาคม 2542 เปิดสปอตโฆษณาผิดเวลา เน่ืองจากพนักงานไม่ทำการ 
ตรวจสอบตารางเวลาก่อนจัดรายการว่ามีสปอตโฆษณา 
ใหม่เข้ามา

บุคลากร (Man)

21 มีนาคม 2542 หาเทปรายการท่ีจะออกอากาศในเวลา 10.00-11.00ไม่พบ 
เน่ืองจากเทปรายการปนไปกับเทปรายการอ่ืนท่ีเก็บไวัใน 
บริเวณเดียวกัน

วิธีการ (Method)

3 ฒษาฮน 2542 เคร่ืองเล่นแผ่นชีดีขัดข้องในขณะเล่นเพลงเน่ืองจากหัว 
อ่านสกปรก

อุปกรณ(Machine)

ตารางท่ี 5-2 ดารางแสดงเหตุขัดข้องท่ีเกิดข้ึนในการผลิตงานบริการเช่า'กิ'องบันทึก
วัน เดือน ปี รายละเอียดเหตุขัดข้อง ป็จจัยต้าน

9 มีนาคม 2542 แผ่นซีดีตกร'องในขณะบันทึกเสียงรายการวิทยุท่ีเป็นเทป 
ต้องมีการบันทึกเสียงในช่วงน้ันใหม่

วัตถุดิบ (Material)

15 มีนาคม 2542 ปิล์มเคลือบเน้ือเทปเสือมคุณภาพทำให้ไม่สามารถบันทึก 
เสียงทับเน้ือเทปในช่วงน้ันไต้ต้องมีการตัดเน้ือเทปในช่วง 
น้ันออก แล้วจึงทำการบันทึกเสียงใหม่

วัตถุดิบ (Material)

23 มีนาคม 2542 ไม่บันทึกกำหนดการผลิตลงในตารางการใช้ห้องทำให้เกิด 
การจองเวลาในการใช้ห้องซ้ําซ้อนกันในการผลิตงาน2 
รายการ ต้องทำการเปล่ียนห้องบันทึกของงานท่ีเป็นการ 
บันทึกรายการของทางสถานี ให้งานบันทึกของลูกต้าผลิต 
ก่อน

วิธีการ (Method)

25 มีนาคม 2542 พนักงานบันทึกเสียงมาไม่ตรงเวลา ทำให้ลูกล้า และ 
พนักงานท่ีเก่ียวข้องต้องรอ

บุคลากร(Man)

26 มีนาคม 2542 เอกสารกำหนดการผลิตลงข้อยูลไม่ครบ เช่น เวลาในการ วิธีการ (Method)
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ตารางท่ี 5-3 ตารางแสดงคำร้องเรียนของลูกค้าท่ีเข้ามาในช่วงทดลองระบบประกัน 
คุณภาพ(ต่อ)

ลำดับท่ี รายละเอียดของคำร้องเรียน การจัดการคำร้องเรียน
4
5

ผู้ฟ้ง'ขอเทปรายการ
มีคล่ืนสัญญาณรบกวนบริเวณพ้ืน
ท่ีสยาม

ไม,สามารถให้ไค้ เน่ืองจากไม,ใช่เทปของทางสถานี 
นำเคร่ืองรับสัญญาณไปตรวจวัดความฉ่ีรบกวน 
ปรากฎว่าเป็นของสถานีวิทยุใกค้เคียงจึงแข้งไปยัง 
สถานีดังกล่าวให้มีการปรับค่าความฉ่ีให้มีความลูก 
ต้อง

ภาคผนวกท่ี 4 แสดงใบตรวจสอบพร้อมผลการตรวจสอบจำนวนเหตุขัดข้องท่ีเกิด 
ขึ้นในการผลิตรายการวิทยุออกและใบบันทึกคำร้องเรียนของลูกค้าท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะ 
เวลาท่ีทดลองใช้ระบบประกันคุณภาพ และภาคผนวกท่ี 5 แสดงเอกสารท่ีใช้ในการดำเนิน 
งานจริง
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