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บทที 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชํงปริมาณและเชงคุณภาพ โดยมจุดมุ่งหมายเพ่ือ 
คิกษายุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูประถมคิกษาและเพ่ือนำเสนอยุทธวิธีการรู้จัก 
นักเริยนเป็นรายบุคคล โดยทำการคิกษ'าเอกสารและ'วิดีทัศน์ สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณจุฒ สำรวจ 
ความคิดเห็นของครูประถมคิกษา คิกษากรณ์คิกษา (Case Study) และจัดการสนทนากลุ่ม 
(Focus Groups) โดยมีข้ันตอนการดำเนํนงานดังน้ี

ข้ันตอนการวิจัย ข้ันตอนการพัฒนายุทธวิธี

ข้ันตอนที 1 การคิกษาเอกสารและทีอวิดีทัศน์
การคิกษาเอกสารและสือวิดทัศน์ เพ่ือให้ทราบสภาพและความคาดหวังของการรู้ 

จักนักเรียนเป็นรายบุคคลตามแนวปฏรูปการคิกษา และเพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดของการรู้จักนัก 
เรียนเป็นรายบุคคล
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
บันทึกสาระส ำ ค ัญ จากการอ่านเอกสาร/หนังลือท่ีเก่ียวกับการปฎํรูปการสืกษา 

และการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและวิด็ทัศน์ ลงแบบบันทึกข้อมูล ใน3 ประเด็น คอ (1) ความ 
ส ำ ค ัญ จำเป็นชองการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (2) สงท่ีต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และ
(3) วิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การวเคราะห์ข้อมูล 
การ่ว๊เคราะห์เน้ือหา

ข้ันตอนท๋ึ 2 การส้มภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

การ่ว๊จัยข้ันตอน'น้ี เพ่ือให้เห็นภาพของความคาดหวังและกรอบชองการรู้จักนัก 
เรียนเป็นรายบุคคล โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ จำนวน 12 คน ซ่ึงใ,ชวิธีการคัดเลอกแบบ 
เจาะจง โดยแบ่งผู้ทรงคุณวุฒออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน คอ กลุ่มนักวิชาการ กลุ่มนักพัฒนา 
ครู และกลุ่มครูผู้ลอน

เกณฑ์การคัดเสิอกผู้ทรงคุณวุฒิ
ผู้วิจัยทำการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ โดยได ้รบความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรกษา 

วิทยานัพนธ์ช,งใข้เกณฑ์ในการพ'จารณาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละกลุ่มเป็นดังน้ี คอ (รายนามผู้ 
ทรงคุณวุฒิอยู่ในภาคผนวก)

กลุ่มท่ี 1 ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนักวิชาการ เป็นผู้ท่ีมบทบาทสำคัญหรีอผลงานเก่ียว 
กับการปฎํรูปกระบวนการเรียนรู้โดยผู้เรียนส ำ ค ัญ ท่ีสุด จำนวน 4 คน

กลุ่มท่ี 2 ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนักพัฒนาครู เป็นสืกษานัเทศก์หรีอนักพัฒนาครูตาม 
แนวทางการปฏํรูปกระบวนการเรียนรู้ จำนวน 4 คน

กลุ่มท่ี 3 ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มครูผู้ลอนท่ีใด้รับการยอมรับจากสืกษานิเทศก์หรีอผู้ 
บรีหารหรีอผู้ร่วมงานว่าเป็นครูท่ีรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จำนวน 4 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. นัดหมายผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือขอเข้าสัมภาษณ์ แจ้งให้ผู้ทรงคุณวุฒิทราบเก่ียวกับ 

กรอบการสัมภาษณ์ และเวลาท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์โดยเฉล่ียประมาณ 1 ช่ัวโมง
2. ดำเนันการสัมภาษณ์โดยขอบันทึกเลืยงการสัมภาษณ์สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตามกรอบการสัมภาษณ์เก่ียวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและยุทธวิธการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล
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การวเคราะห์ข้อมูล
1. ถอดเทปการสัมภาษณ์ สรูปประเด็นการสัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคน
2. สังเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นการสัมภาษณ์แต่ละกลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ 

และลรูปทุกกลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ

ข้ันดอนท 3 การสืกษารายกรณี (Case Study)

ผู้วิจัยไข้วิธีการวิจัยแบบกรณีคิกษา (Case Study) โดยคิกษาครูประถมคิกษาท่ี 
ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้รู้จักนักเริยนเป็นรายบุคคล จำนวน 2 กรณีคิกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี 
สมบุรณ์ข้ดเจนในทางการปฎํบัตจริงในบุทธวิธีการรู้จักนักเริยนเป็นรายบุคคลภายใต้บริบทของโรง 
เริยน สภาพแวดสัอม ตลอดจนแนวคิดความเช่ือของกรณีคิกษา ผู้วิจัยได้คิกษาภาคสนามเป็นเวลา 
ประมาณ 3 เดอน โดยใข้วิธีการสังเกตแบบมส่วนร่วม (Participant obsetvation) การสัมภาษณ์ 
อย่างไม่เป็นทางการ (informai interview) และแบบเจาะลก (in depth interview) และการ 
วิเคราะห์เอกสาร (document analysis) ในข้ันตอนน้ีมวิธีดำเนนการดังน้ี

การเลิอกกรณีคิกษา
ผู้วิจัยเลอกครูประถมคิกษาท่ีเป็นผู้ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้รู้จักนักเริยนเป็นราย 

บุคคลเพ่ือเป็นกรณีคิกษาจำนวน 2 กรณีคิกษา ช่ืงดำเนํนการเลอกกรณีคิกษาโดยอยู่บนเง่ือนไข 
ตามเกณฑ์ดังน้ี

(1) ครูประถมคิกษาท่ีพจารณาเลอกเป็นกรณีคิกษา ต้องเป็นครูสายผู้สอนและท้ัง 
สองกรณีคิกษาต้องอยู่ต่างสังกดก้นโดยกำหนดว่าหน่ึงกรณีคิกษาน้ันต้องสังกัดสำนักงานคณะ 
กรรมการการประถมคิกษาแห่งซาต (สปซ)

(2) กรณีคิกษาท่ีพจารณาเลอกต้องเป็นครูผู้สอนที่ใด้รับการยอมรับจากผู้บังดับ 
บัญชาว่าเป็นครูท่ีรู้จักนักเริยนเป็นรายบุคคลหริอเป็นผู้มผลงานการรู้จักนักเริยนเป็นรายบุคคลเป็น 
ท่ีประจักษ์

(3) เป็นกรณีคิกษาท่ียนดให้ความร่วมมอในการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัย ท้ัง 
ในระดับผู้บังดับบัญชาระดับสถานคิก«ๆและครูผู้ท่ีได้รัมเลอกเป็นกรณีคิกษาเอง

จากเกณฑ์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้เลอกกรณีคิกษาท้ังสองกรณีคิกษา ดังน้ี
กรณีคิกษาท่ี 1 ครูผู้ลอนระดับประถมคิกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ 

ประถมคิกษาแห่งชาตํ (สปช) ตำแหน่งอาจารย์2 ระดับ 7 ได้รับการดัดเลอกจากคณะกรรมการ 
การคิกษาแห่งชาต (สกศ) ให้เป็นครูต้นแบบแห่งชาตํ ปี 2542 กลุ่มสร้างเสริมประลบการณ์ชีวิต
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และไต้!ปการดัดเลือกจากต้นสังกัดให้เป็นวิทยากรในการอบรมทางไกลผ่านดาวเทียมให้กับครูใน 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติในเร่ือง การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

กรณีศึกษาท่ี 2 ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาเอกซน (ลช) ทำการลอนอยู่ในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาแนวนิโอฮิวแมนนิล (Neo Humanist) 
ท่ีบุ่งเน้นการพัฒนาอัจฉรียภาพแฝงเร้นในตัวนักเรียน ซ่ึงผู้วิจัยพิจารณาเลือก 1 กรณีศึกษาจากครู 
ผู้สอน 2 คน ท่ีผู้บรีหารโรงเรียนดัดเลือกให้

การเตรียมตัวทำงานสนาม
า. ผู้วิจัยศึกษาเอกสารเก่ียวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และสัมภาษณ์ผู้ 

ทรงคุณวุฒิเพื่อนำมากำหนดกรอบการสังเกตการสัมภาษณ์และแนวคำถามที่จะใช้ในการ 
สัมภาษณ์

2. ผู้วิจัยศึกษาเอกสารเก่ียวกับแนวติดจิตวิทยานิโอฮํวแมนนิล เพ่ือเตรียมความรู้ 
พ้ืนฐานก่อนเช้ายู่สนามในการศึกษากรณีศึกษาท่ี 2 ซ่ึงเป็นโรงเรียนที'จัดการเรียนการสอนแนวติด 
จิตวิทยานิโอ!}วแมนนิส และเพ่ือเสรีมลร้างความเข้าใจให้เป็นรูปธรรมยงข้ึนผู้วิจัยไต้เข้า!ปการ 
อบรม หลักสูตรการลร้างพลังและความสำเร็จของชีวิตด้วยจิตวิทยานิโอ!}วแมนนิล ซ่ึงจัดโดยสำนัก 
เสรีมศึกษาและบรีการสังคมมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในระหว่างวันท่ี 2-3 ธันวาคม 2543

3. วางแผนการศึกษาภาคสนามและเตรียมเคร่ืองมือภาคสนาม เช่น แนวทางการ 
สังเกต การสัมภาษณ์ตลอดจนอุปกรณ์ท่ีจะใช้ในการจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม ได้แก่ สมูดบันทึก 
เทปบันทึกเสียงและกลัองถ่ายภาพ

แผนการสืกษาภาคสนาม
ผู้วิจัยไต้วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนลงภาคสนามชองท้ังลองกรณีศึกษา 

โดยกำหนดช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล กิจกรรมท่ีต้องดำเนินการ และแหล่งของข้อมูล มี 
รายละเอยดตังต่อไปน้ี
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ต า ร า ง ท ี่ 3 .1  แ ผ น ก า ร ศ ึก ษ า ภ า ค ส น า ม

ร ะ ร ะ เว ล า ก ็จ ก ร ร ม แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล
ร ะ ย ะ ท ี่ 1 (1) เข้าพบผู้บริหารช้ีแจงวัตถุประสงค์และขอเก็บ - เอกสารการปฏิบัติงาน
กรณีศึกษาท่ี 1 ข้อมูล สร้างความสัมพันธ์ (2) เก็บข้อมูลภูมิหลัง -กรณีศึกษา -ผู้บริหาร

30 พ.ย.—1 6 ธ.ค. 2543 ด้านครอบครัว การศึกษา และการปฏิบัติงาน (3) -เพ่ือนร่วมงาน 'นักเรียน
กรณีศึกษาพี่ 2 เก็บข้อมูลบริบทการปฏิบัติงาน (4) เก็บข้อมูลวิถี 'ผ ู้ปกครองนักเรียน

25 ธ.ค. 2543 - ชวิตกจวัตรประจำวันรวมถึงการเก็บข้อมูล
13 ม.ค. 2544 วิเคราะห์ข้อมูลและใข้ข้อมูลการรู้สักนักเรียนเป็น

รายบุคคลของกรณีศึกษา
ร ะ ย ะ ท ี่ 2 ตรวจสอบข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ีมเติม 'เอกสารการปฏิบัติงาน
กรณีศึกษาท่ี 1 'กรณีศึกษา 'ผ ู้บริหาร

2 3 - 2 4 ม .ค .2544 'เพ่ือนร่วมงาน 'นักเรียน
กรณีศึกษาที่ 2 'ผ ู้ปกครองนักเรียน

6 — 9 ก.พ. 2544

ก า ร ส ร า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์
การวิส ัยครั้งน ี้ผ ู้ว ิส ัยใข้ว ิธ ีการสร้างความสัมพันธ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาค  

สนามของทั้งสองกรณีศึกษาแตกต่างกันทั้งนี้เพี่อความสะดวกในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และเพ ี่อให ้ข ้อม ูลพ ี่ได ้มความถ ูกต ้องใกล ้เค ียงก ับความเป ็นจร ิงมากท ี่ล ุด  ผ ู้ว ิส ัยได ้สร้างความ  
สัมพันธ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในแต่ละกรณีคีกษาดังนี้

ก ร ณ ีส ืก ษ า ท ี่ 1 ะ ค ร ูป ร ีย า น ุช  ( น า ม ส ม ม ต )
ผู้วิสัยสร้างความสัมพันธ์กับกรณีคีกษาพี่ 1 ซึ่งลามารถแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ
ระยะพี่ 1 ผ ู้ว ิส ัยโทรศ ัพท ์ทางไกลถ ึงกรณ ีศ ึกษาพ ี่ 1 เพ ี่อข อน ัดห ม ายว ัน ส ัม ภ าษ ณ ์ 

ใน ฐ าน ะผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิส ำห ร ับ ก ารว ิส ัย  โดยผ ู้ว ิส ัยแน ะน ำต ัวของผ ู้ว ิส ัย  บ อ ก จ ุด ม ุ่งห ม าย ข อ งก าร  
ส ัม ภาษ ณ ์และน ัดห ม ายเวลา

ใน ว ัน น ัด ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ว ัน พ ี่30พ .ย .2543ผ ู้ว ิส ัย เข ้าพ บ ก รณ ีศ ึก ษ าพ ี่ 1 ท ำความ  
เคารพและสนทน าก ับกรณ ีศ ึกษาพ ี่ 1 ถ ึงการไปเป ็นว ิทยากรให ้ก ับ สปช. การทำว ิทยาน ิพน ธ ์ชองผ ู้ 
ว ิส ัย  แ ล ะด ำเน ิน ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ก รณ ีศ ึก ษ าพ ี่ 1 ร ่วมร ับ ป ระท าน อาห ารกลางว ัน ก ับ กรณ ีศ ึกษาพ ี่ 1 
พ ร ้อ ม ด ้ว ย เพ ี่อ น ค ร ูฝ ่าย ว ิช าก าร ท ี่ใก ล ้ว ิด ก ับ ก ร ณ ีศ ึก ษ าพ ี่ 1 แ ล ะก ่อ น เด ิน ท างก ล ับ ผ ู้ว ิส ัยก ล ่าว  
ขอบค ุณ และแสดงความสนใจพ ี่จะกล ับมาขอศ ึกษาในรายละเอ ียดอกคร ั้ง
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ระยะที่ 2 ผู้'วิจัย1ไปถึงโรงเรียน'พบกรณีศึกษาที่ 1 แล ้วแจ้งให ้ทราบว่าผ ู้ว ิจ ัยม ีจ ุด 
ประสงค์อย่างไรในการเข้าล่สนาม ขออนุญาตสังเกตการสอน ส ัมภาษณ ์และศ ึกษาเอกสารต ่าง ๆ 
เป็นระยะเวลา 3 เดือน ผู้ว ิจ ัยอาสาช่วยเหลือกรณีศึกษาที่ 1 ในการควบคุมชั้นเรียน ทำอุปกรณ์การ 
ลอน ตกแต่งห้องเรียน รดนั้าผัก นอกจากนั้นกรณ์ด ืกษาที่ 1 ย ้งยินดืให ้ผ ู้ว ิจ ัยพ ักอาดัยท ี่บ ้านของ 
กรณ์สืกษาตลอดระยะเวลาการศึกษาภาคสนามครั้งนี้ด ้วย 

ผู้บูร,หา?และเพื่อนคร
ในการเข้าล่สนามครั้งแรก ผู้วิจ ัยเข้าพบผู้บริหาร ทำความเคารพและบอกถึงจ ุด  

มุ่งหมายของการเข้าลุ่สนามให้ผู้บริหารทราบ ซึ่งผู้บริหารยินดีให้ความร่วมมีอและพร้อมให้ความ 
ช่วยเหลือผู้วิจัย เมื่อผู้วิจัยพบผู้บริหารในครั้งต่อมาจะทำความเคารพและกล่าวทักทายทุกครั้ง

ลำหร้บเพื่อนครู ผู้ว ิจ ัยได้รู้จ ักกับเพื่อนครูโดยการแนะนำของกรณีศึกษาที่ 1 และ 
การแนะนำตนเองของผู้วิจัย การอยู่ในสนามนี้ผ ู้ว ิจ ัยล่วนใหญ่ผู้ว ิจ ัยจะอยู่ในห้องฝ่ายวิชาการและ 
ห้องงานเกษตรซึ่งเป็นห้องทำงานและห้องจัดกจกรรมการเรียนการลอนของกรณีศึกษาที่ 1 เมื่อพบ 
ครูทุกท่านเป็นครั้งแรกของแต่ละกัน ผู้ว ิจ ัยจะทำความเคารพและกล่าวทักทายทุกครั้ง สร้างความ 
สัมพันธ์ด้วยการสนทนาและร่วมวงร้บประทานอาหารกลางกันร่วมกับกรณีศึกษาที่ 1 พร้อมด้วยผู ้
ช่วยฝ่ายวิชาการและเพื่อนครูที่ทำงานอยู่ในฝ่ายด้วยและผู้ว ิจัยได้อาสาช่วยเหลืองานในบางโอกาส 

ผู้ปกครองนํกเรียน
ผู้ว ิจ ัยใช้การสร้างสัมพันธ์กับผู้ปกครองนักเรียนโดยการเข้าไปทักทายผู้ปกครอง 

ในช่วงล่งนักเรียนมาโรงเรียนและจะพูดคุยถึงบุตรหลานของผู้ปกครอง 
นักเรียน
ผู้ว ิจ ัยสร้างความสัมพันธ์ก ับน ักเร ียนในสักษณะที่แตกต่างกัน 2 กลุ่ม เน ึ่องจาก 

กรณีศึกษาที่ 1 เพื่งย้ายโรงเรียนมาอยู่โรงเรียนปัจจุบันได้เพยง 2 เดือน ดังนั้นจงต้องเก็บรวบรวม 
ข้อม ูลจากท ั้งสองโรงเรียนคอโรงเร ียนที่เคยปฎบัตงานและโรงเร ียนปัจจุบ ัน ซ ึ่งการสร้างความ  
สัมพันธ์กับนักเรียนกลุ่มแรก เป็นนักเรียนโรงเรียนเดิม ท ี่กรณ ีศ ึกษาที่ 1 เคยสอนก่อนที่จะย้าย ผู้ 
วิจัยสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนโดยการทักทาย พร้อมทั้งพูดคุยถึงแปลงผักที่มีซึ่อเสียงของโรง 
เรียน1จาก'สีเมือของนักเรียน และขอให้น ักเร ียนพาไปดูแปลงผัก ผ ู้ว ิจ ัยถามถึงผลงานเด ่นของนัก  
เรียนที่ได้ไปนำเสนอผลงานเรื่องผักในสถานที่ต่าง ๆ พร้อมทั้งกล่าวซึ่นซมนักเรียน

สำหรับนักเรียนกลุ่มที่ 2 เป ็นนักเรียนของโรงเรียนที่กรณ ีศ ึกษาที่ 1 ลอนอยู่ใน  
ปัจจุบัน ผู้ว ิจ ัยสร้างความสัมพันธ์โดยการพูดคุยในช่วงก่อนที่จะรื่มการเรียนการลอนวิชาเกษตร 
ซึ่งกรณีศึกษาที่ 1 เป็นผู้สอน เมื่อพบนักเรียนผู้ว ิจัยจะทักทายนักเรียนก่อน เนื่องจากห้องเกษตรนี้ 
จะมีหุ่นจำลองแมลงต่าง ๆ และภาพผัก ผลไม้ จัดแสดงอยู่โดยรอบ ผู้วิจัยเห็นนักเรียนให้ความสน



30

ใจ ผู้วิจัยจะเข้าไปซวนพูดคุยถึงสงที่นักเรียนให้ความสนใจนั้น และในช่วงเย็นจะมีกลุ่มนักเรียนที่ 
จะมาช่วยกรณีคิกษาที่ 1 ดูแลรดนั้าแปลงผก ผู้วิจัยจะช่วยรดนํ้าด้วยและจะชวนนักเรียนพูดคุย

ก ร ณ ีส ืก ษ า ท ี่ 2  : ค ร ูน า ร ีร ัต น ์ ( น า ม ส ม ม ต )
ผู้วิจัยได้รู้จักกับกรณีคิกษาที่ 2 พร้อมครูอีกท่านหนึ่ง จากการแนะนำของผู้บริหาร 

โรงเรียน ว่าเป ็นผู้ท ี่ผ ู้บริหารเลือกไว้สำหรับการมาคิกษาของผู้ว ิจ ัย ผู้ว ิจ ัยทำความเคารพ ทักทาย 
และแนะนำตนเองว่าเป็นใคร ม ีจุดมุ่งหมายอย่างไรในการมาคิกษาภาคสนามครั้งนี้ และบอกกรณี 
คิกษาที่ 2 และครูอีกท่านนั้นว่า ในระยะแรกผู้วิจัยจะขอสังเกต สัมภาษณ์ทั้งสองคน ผู้วิจัยพูดคุย 
สนทนากับกรณีคิกษาที่ 2 ในช่วงไม่มีชั่วโมงสอน ช่วงที่ผู้วิจัยเข้า,ไปสังเกตการสอน จะได้พูดคุยซัก 
ถามในช ่วงท ี่น ักเร ียนทำงานท ี่กรณ ีค ิกษาท ี่ 2 มอบหมาย และได้สร้างความสัมพ ันธ์ในช่วงรับ  
ประทานอาหารกลางวันร่วมกันกับกรณีคิกษาที่ 2

ช ่วงที่เก ็บรวบรวมข้อมูล ผ ู้ว ิจ ัยจะม ั่งอย ู่ในห ้องพ ักของกรณ ีค ิกษาท ี่ 2 ร่วมกับ 
เพื่อนครูคนอื่น ๆ และผู้ว ิจ ัยได ้อาสาช ่วยเหลืองาน เช่น การตรวจตราการปิดหน้าต ่าง ประตูทุก 
ห้องเรียน'ซึ่งกรณีคิกษาที่ 2 จะต้องทำทุกวัน ช่วยอธบายการบ้านให้กับนักเรียน 

ผู้บริหารและเพื่อนครู
ผู้วิจัยได้สร้างความสัมพันธ์กับผู้บริหารโรงเรียนโดยแสดงความตั้งใจในการจะขอ 

เข ้าคิกษากรณีค ิกษาชื่งเป ็นครูภายใต้บ ังคับบัญชาของผู้บริหารโดยเข้ารับการแกอบรมจิตวิทยานี 
โอสิวแมนนัลอื่งผู้บริหารโรงเรียนเป็นวิทยากร เมื่อพบผู้บริหารผู้ว ิจ ัยทำความเคารพ ทักทาย และ 
พูดคุยถึงความสนใจในการเข้าสืกษๆภาคสนาม

ก่อนเข้าศกษาภาคสนามผู้วิจัยได้สํงหนังลือขออนุญาตไปถึงผู้บริหารโรงเรียน 
และทางโรงเรียนให้โทรคัพทํตดต่อกสับไปอีกคร้ัง ผู้วิจัยได้สนทนากับผู้จัดการโรงเรียน ชี้แจงจุดมุ่ง 
หมาย วิธการการเลือกกรณีสืกษา และผู้วิจัยได้ให้ความมั่นใจแก่ผู้จัดการว่าการสืกษาภาคสนาม 
ครั้งน้ีข้อมูลท่ีได้จะเก็บไว้เป็นความสับ ไม่ให้เกิดความเลืยหายกับทางโรงเรียน

เม ื่อ เข ้าล ุ่ส น าม ค ร ั้งแ รก  ผ ู้ว ิจ ัย เข ้าพ บ ผ ู้จ ัด ก าร  ท ำค ว าม เค าร พ  แนะนำต ัว และ 
กล ่าวแสดงความขอบค ุณ ท ี่ผ ู้จ ัดการให ้ความกร ุณ าใน การเข ้าส ืกษาคร ั้งน ี้ เม ื่อพบเจอก ันครั้งต ่อไป 
ผ ู้ว ิจ ัยย ิ้ม  ท ำความเคารพ  และท ักทาย เร ียกช ื่อเล ่นของผ ู้จ ัดการตามแบบท ี่คร ูท ุกคนเร ียกผ ู้จ ัดการ 

สำหรับเพ ื่อนครู ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำความร ู้จ ักและสร้างความส ัมพ ันธ ์ก ับ เพ ื่อนคร ูจากการ 
ท ี่กรณ ีส ืกษาท ี่ 2  แนะนำให ้ร ู้จ ักและผ ู้ว ิจ ัยแนะนำต ัวเอง เม ื่อผ ู้ว ิจ ัยพบครูของโรงเร ียนครั้งแรกในวัน 
หนึ่ง  ๆ ผ ู้ว ิจ ัยจะยกม ีอไหว ้และกล ่าวท ักทายก ่อนเสมอ

เพื่อนครูบางคน ผู้วิจัยได้รู้จักและพูดคุยในระหว่างเข้ารับการแกอบรมแนวคิดจิต 
วิทยานํโอสิวแมนนัส ชื่งทำหน้าที่ผ ู้ช ่วยวิทยากรในการแกอบรม ผู้วิจ ัยบอกถึงความสนใจที่จะขอ
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อนุญาตผู้บรีหารเข ้าศ ึกษาภาคสนามที่โรงเร ียน ดังนั้นสำหรับเพื่อนครูกลุ่มนี้ ผ ู้ว ิจ ัยสร้างความ 
สัมพันธ์ด้วยการทักทาย พูดคุยอย่างสน้ทสนม

ผู้ปกครองนักเรียน
ผู้วิจัยสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครองโดยการพูดคุยกับผู้ปกครอง ช่วงเย็น'ที่ผู้,ปก 

ครองมารับนักเรียนที่โรงเรียน ผ ู้ว ิจ ัยแนะนำต ัวให ้ผ ู้ว ิจ ัยทราบว่าผ ู้ว ิจ ัยกำล ังศ ึกษาปรญญาโทอย ู่ 
และลนใจการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนจงได้มาศึกษาดูงานเมื่อพบผู้ปกครองผู้ว ิจัยจะยิ้ม 
ยกมือไหว้ และกล่าวสวัสดีเช่นเดยวกับที่ครูของโรงเรียนปฏิปติต่อผู้ปกครอง

นักเรียน
ผู้ว ิจ ัยสร้างความสัมพ ันธ์ก ับน ักเร ียนโดยการเข ้าไปท ักทายนักเร ียน ด้วยท่าที่ท ี ่

เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส ทำตนเหมือนเป็นครูคนหนึ่งของโรงเรียน

ว ิธ ีก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล
การวิจัยในขั้นตอนนี้ ผ ู้ว ิจ ัยใข้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย ซึ่งอุปกรณ  ์

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ สมุดจดบันทึก เทปบันทึกเลียง และกล้องถ่ายรูป วิธีการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลเป็นดังนี้

ก า ร พ ัง เก ต
ในการสังเกตพฤติกรรมของกรณ์ค ืกษา ผู้ว ิจ ัยใข้การสังเกตแบบมืส่วนร่วม โดย 

การเข้าไปอยู่ในโรงเรียนทั้งสองกรณ์คืกษา สำหร้บกรณ์คืกษาที่ 1 ผู้ว ิจ ัยพักอาดัยที่บ ้านของกรณี 
ค ืกษา ทำให้เห็นวิถชวิต สภาพความเป ็นอยู่ การสังเกตนี้ผ ู้ว ิจ ัยใช ้กรอบการสังเกตของ Lofland 
(Lofland, 1971 อ้าง'ใน นัศา รุร'โต, 2540)

1. การกระทำ (acts) คือ พฤตกรรมที่กรณ ีค ืกษาแสดงออกเก ี่ยวกับการรู้จ ักน ัก  
เรียนเป็นรายบุคคล เช่น การปฏิบ้ติต่อนักเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน การสนทนากับนักเรียน

2. ก็จกรรม (activities) คือ พฤต ิกรรมของกรณ ีค ืกษาท ี่เป ็นกระบวนการ มืขั้น 
ตอนและมืส ักษณะต่อเนึ่องเป็นแบบแผนในการรู้จ ักนักเรียน การปฏิบัติงานในหน้าที่ การจัดการ 
เรียนการสอน การรู้ก็จกรรมเหล่านี้ทำให้ทราบว่าพฤติกรรมของกรณีศึกษาที่ส ังเกตเห็นเป็นพฤติ 
กรรมปกติหรีอไม่

3. ความหมาย (meaning) คือ การที่กรณีศึกษาให้ความหมายของการกระทำ ใน 
ด้านความเซึ่อ ทัศนคติ เช่น เหตุผลของการให้นักเรียนทำก็จกรรมต่าง ๆ มีส่วนช่วยให้รู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคลได้อย่างไร

4. การมืล่วนร่วม (participation) คือ การพิจารณาบทบาทของกรณีศึกษาที่ม ืต ่อ 
ก็จกรรมในโรงเรียน ที่ม ืต่อสถานศึกษาอื่น ๆ ที่มืต่อก็จกรรมในชุมซน
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5. ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์(relationship) ความส ัมพ ันธ ์ระหว่างเพ ื่อนครูด ้วยก ัน ความ 
สัมพันธ์ครูก ับนักเรียน ครกู ับผู้ปกครองนักเรียนต่อการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

6. สถานที่ (setting) คือ ร ูปแบบท ุกส ิงท ุกอย ่างภายใต ้ “สภาพที่ค ืกษา" ได้แก่ 
ห้องเรียนของกรณีคืกษา ลักษณะของโรงเรียน

ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์
ในการเก ็บรวบรวมข้อม ูลด ้วยการส ัมภาษณ ์ผ ู้ว ิจ ัยใช ้การส ัมภาษณ ์แบบไม ่เป ็น  

ทางการ เน้นการพูดคุยอย่างเป็นกันเอง ซึ่งมลักษณะดังนี้
1. การส ัมภาษณ ์แบบเป ิดกว ้างไม ่จำก ัดคำตอบให ้กรณ ีค ืกษาตอบอย ่างอ ิสระ
2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อค้นหาข้อมูลที่ผู้วิจัยสนใจอยู่แล้วเป็นพิเศษ
3. การส ัมภาษณ ์แบบตะล่อมกล่อมเกลา เป็นการสัมภาษณ์ที่ผ ู้ว ิจ ัยต้องใช้ความ  

ระมัดระวังในการใช้คำถาม เพื่อให้กรณีคืกษาเปิดเผยข้อมูลออกมาให้มากที่ส ุด
4. การสัมภาษณ์ผ ู้ให ้ข ้อมูลสำคัญที่เก ี่ยวข้องกับกรณีคืกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ลึก 

ซึ้งเกี่ยวกับกรณีคืกษา
ก า ร ส ืก ษ า จ า ก ก า ร ่ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ อ ก ส า ร
ผู้ว ิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการคืกษาเอกลารของหน่วยงาน เอกสารการปฎบต 

งานและผลงานทางวิชาการของกรณีศกษา นำมาจัดหมวดหมู่ของข้อมูล เพื่อใช้ประกอบข้อมูลที ่
ได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกต

ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ใ น ภ า ค ส น า ม  มีรายละเอยดดังตาราง 
ด า ร า ง ท ี 3.2 ก็จกรรมการรวบรวมข้อมูลจากการคืกษาในภาคสนาม
ร ะ ย ะ /ว ัน  เ ด ีอ บ  ป ี ก ็จ ก ร ร ม ก า ร ว ิจ ัย แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล จ ำ น ว น ค ร ั้ง

ร ะ ย ะ ท ี 1 สร้างความสัมพันธ์,
ก ร ณ ีส ืก ษ า ท ี 1 สัมภาษณ ์ กรณีศึกษาที่ 1 1
3 0 พ .ย .2543 วิเคราะห์เอกสาร แฟ้มผลงานเด็ก 1
1 2 ธ .ค .2543 แนะนำดัวกับผู้บรีหาร กรณีศึกษาที่ 1

สร้างความสัมพันธ์ เพื่อนครู 2
สังเกตการสอน ป.6/2 1
วิเคราะห์เอกสาร แฟ้มผลงานครู

1 3 ธ .ค .2543 สัมภาษณ์กรณีคืกษา กรณีศึกษาที่ 1 2
สัมภาษณ์สมาชิกในครอบครัว สมาชิกในครอบครัว 1
สังเกตการสอน ป.5/2, 5/3, 6/3 3
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ต า ร า ง ท ี่ 3 .2  ( ต ่อ )  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ืก ษ า ใ น ภ า ค ส น า ม

ระยะ/วัน เด ีอน  ป ี ก ิจกรรมการว ิจ ัย แหล ่งข ้อม ูล จำนวนครั้ง
1 4 ธ .ค .2543 สัมภาษณ์กรณ ีส ืกษา กรณีสืกษาที่ 1 1

สัมภาษณ์ผู้ปกครอง ผู้ปกครองนักเรียน 4

สัมภาษณ์นักเรียน นักเรียน 3
สัมภาษณ์เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงาน 3

1 5 ธ .ค .2543 สัมภาษณ์กรณีส ืกษา กรณีสืกษาที่ 1 3
สัมภาษณ์เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงาน 1
สังเกตการลอน ป.5 /1 ,5 /5 2

1 6 ธ .ค .2543 สัมภาษณ์กรณ ีส ืกษา กรณีสืกษาที่ 1 2
สัมภาษณ์สมาขิกในครอบครัว สมาขิกในครอบครัว 1

ระยะท ี่ 1 สร้างความสัมพันธ์
กรณ ีส ืกษ าท ี่ 2 สัมภาษณ์กรณีส ืกษา กรณีสืกษาที่ 2 1
25 ธ.ค. 2543 สังเกตการสอน ป.6 ก 1

สัมภาษณ์เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงาน 1
วิเคราะห์เอกสาร ผลงาน นร. ระเป ียนสะสม 1

26 ธ.ค. 2543 สัมภาษณ์กรณีส ืกษา กรณีสืกษาที่ 2 1
สังเกตวิถซวิตกรณีสืกษา 1
สัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้บริหาร 1

1 0 ม .ค .2544 สัมภาษณ์กรณ ีส ืกษา กรณีสืกษาที่ 2 1
สังเกตการสอน ป.6 ก 1
สัมภาษณ์เพื่อนครู เพื่อนครู 2
สัมภาษณ์ผู้ปกครอง ผู้ปกครอง 1

11 ม.ค. 2544 สัมภาษณ์กรณีส ืกษา กรณีสืกษาที่ 2 1
สัมภาษณ์เพื่อนครู เพื่อนครู 1

1 2 ม .ค .2544 สัมภาษณ์กรณีส ืกษา กรณีสืกษาที่ 2 2
สัมภาษณ์เพื่อนครู เพื่อนครู 1
สัมภาษณ์นักเรียน นักเรียน 1
สัมภาษณ์ผู้ปกครอง ผู้ปกครอง 3

13 ก.พ. 2544 สัมภาษณ์กรณีส ืกษา กรณีสืกษาพื่ 2 1
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ต า ร า ง ท ึ๋ 3 .2  ( ต ่อ )  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ค ืก ษ า ใ น ภ า ค ส น า ม

ร ะ ย ะ /ว ัน  เ ด ีอ น  ป ี ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ว ิจ ัย แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล จ ำ น ว น ค ร ั้ง
ร ะ ย ะ ท ี่ 2 ต้มภาษณ์กรณ ีค ืกษา กรณีคืกษาที่ 1 1
ก ร ณ ีฟ ัก ษ า ท ี่ 1 ต้มภาษณ์ผู้บรืหาร ผู้บริหาร 1
23 ม.ค. 2544 ต้มภาษณ์เพื่อนครู เพื่อนครู 2

วิเคราะห์เอกสาร บทความ 2
24 ม.ค. 2544 ต้มภาษณ์กรณ ีค ืกษา กรณีคืกษาที่ 1 1

ต้มภาษณ์นักเรืยน นักเรืยน 3
ร ะ ย ะ ท ี่ 2 ต้มภาษณ์กรณ ีค ืกษา กรณีคืกษาที่ 2 1
ก ร ณ ีฟ ัก ษ า ท ี่ 2 ต้มภาษณ์เพื่อนครู ผู้บริหาร 2
6 ก.พ . 2544 ต้มภาษณ์ผู้บรืหาร เพื่อนครู 1
7 ก.พ . 2544 ต้มภาษณ์กรณ ีค ืกษา กรณีคืกษาที่ 2 1
9 ก.พ . 2544 ต้มภาษณ์กรณ ีค ืกษา กรณีคืกษาที่ 2 1

ต้มภาษณ์เพื่อนครู เพื่อนครู 1

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล
การตรวจลอบข้อมูลที่ไต้จากการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำการตรวจลอบข้อมูลโดย 

พิจารณาถืงความถูกต้อง ความเพิยงพอ และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ไต้ โดยใช้การตรวจลอบ 
ข้อมูลแบบสามเต้า (triangulation) คือ การไตข้ ้อมูลจากหลายฝ่าย หรือหลายวิธีในเรื่องเดยวกัน 
เช่น การสอบถามข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล ไต้แก่ กรณีคืกษา เพื่อนครู นักเรืยน ผู้ปกครองในเรื่องเดียว 
กันและต้งเกตปฏตํ้มพันธีของกรณีคืกษาในเรื่องนั้นๆ ต้วย เช่นผู้วิจัยต้งเกตกจวัตรประจำวันเห็น 
ว่ากรณีคืกษาที่ 1 มาปฎํบ้ตงานตั้งแต่เช้าตรู่ และกลับบ้านคํ่า ผู้วิจัยไต้สอบถามเพื่อนครู โดยเพื่อน 
ครูเล่าให้ฟังว่า

‘‘กลับบ้านทุ่ม ตีห้ามาแล้ว มาเช้ามาประมาณตีห้า น่ังทำงาน สว่างหน่อยก็ไปรด 
น้ําผํก ตอนเย็นกลับเย็น บางทํกลับไปแล้วรอบหน่ึง ก็มาใหม่ ช่วงๆมหน่ึง แกทุ่ม 
เทมาก,’
ผู้วิจัยพูดคุยกับนักการภารโรง ไต้ความว่า
“จะขยันมาแต่เช้าทุกวัน ตีห้าครง หกโมงเช้าอย่างช้า กลับเย็น"
นอกจากนี้ผู้วิจัยกังใช้วิธีตรวจสอบข้อมูลจากการถามชํ้า ในการพิจารณาข้อมูลที่ 

ไต้ เพื่อความถูกต้องและความน่าเชื่อถือชองข้อมูล
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โ ฑ ร ่ว เค ร า ะ ห ์'ฃ ้อ ม ูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเซิงคุณภาพนั้น ข ้อมูลที่ได ้ม ีหลายลักษณะ และ 

ได้มาในกระบวนการที่ต ่อเนื่องระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้นการวิเคราะห์ข้อมูลจึงทำไป 
พร้อมกัน เช่น ไนการจดบันทึกข้อมูล ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมกันและทราบได้ว่าจะ 
ต้องมีการปรบแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไรข้อมูลส่วนใดทราบแล้วและข้อมูลส่วนใดที่ 
ควรเก็บรวบรวมเพิ่มเตัม

สำหรับการวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล แบบสร้างข้อสรุป ซึ่งแบ่งออกเป็น

2 วิธ คือ
1. การ่วิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (analytic induction) เป็นการวิเคราะห์โดยการ 

ตความสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง  ๆที่รวบรวมมาได้

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจำแนกชนิดของข้อมูล (typological analysis) เป็น 
การจำแนกข้อมูลเป็นชนิด  ๆโดยการไข้แนวคิดทฤษฎีและไม่ใช่แนวคิดเซิงทฤษฎี

2.1 แบบไข้ทฤษฎี คือการจำแนกข้อมูลเป็นชนิดต่าง  ๆไนเหตุการณ์หนื่ง 
 ๆ แยกออกเป็นการกระทำ ก็จกรรม ความหมาย ความลัมพันธ์การมีส ่วนร่วมไนกิจกรรมและ 

สภาพลังคม หรือสถานการณ์ เป็นแนวทางในการจำแนกสำหรับการวิเคราะห์
2.2 แบบไม ่ไข ้ทฤษฎี คือ การจำแนกข้อม ูลท ี่จะว ิเคราะห ์ตามความ  

เหมาะสมกับข้อมูล อาจใช้สาน ัญ สำนึกหรือประสบการณ์ของผู้วิจัยก็ได้

ข ั้น ต อ น ท ี่ 4  ก า ร ล ัา ร ว จ ค ว า ม ค ิด เ ห ็บ ข อ ง ค ร ูป ร ะ ถ ม ค ิก ษ า

การสำรวจความคิดเห็นของครูประถมคืกษาเกี่ยวกับการรู้จักนักเรืยนเป็นราย 
บุคคล เพื่อให้ทราบสภาพของการรู้จักนักเรืยน ทั้งในด้านการเห็นความส ำ ค ัญ ของการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคลสิงที่ครูต้องรู้เกี่ยวกับนักเรียนเป็นรายบุคคล วิธ์การที่ไข้ในการรู้จักนักเรียนเป็นราย 
บุคคลเพื่อให้จัดการเรียนการลอนที่ผู้เรียนส ำ ค ัญ ท่ีลุด รายละเอียดเป็นดังนี ้

ป ร ะ ช า ก ร
ครูระดับประถมคืกษๆ ป ีการคืกษา 2543 ไนลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ 

ประถมคืกษาแห่งชาติ (สปช) สำนักงานคณะกรรมการการคืกษาเอกซน (สซ) สำนักการคืกษา 
กรุงเทพมหานคร และสำนักบริหารการคืกษาส่วนท้องถน รวมทั้งสิน 453,879 คน 

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง
การเลอกกลุ่มตัวอย่างในการวิจ ัยเซิงสำรวจ กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วย 

การค ืกษาค่าล ัดส ่วนโดยใช ้ตารางของ Yamane (Yamane,1970 อ ้างถ ึงใน ประคอง กรรณสูต,

X i q % q i e 5 '
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2542) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน จากจำนวนประชากร 
453,879 คน ผู้วิจัยดำเนินการลุ่มตัวอย่างแบ่งชั้น (Stratified Random Samples) ดังนี้

1. ผู้วิจัยแบ่งเรตพื้นที่ได้ 4 ภูมภาคและ 1 เซตพ้ืนท่ี คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร ทำการลุ่มเลือกจังหวัด จาก 4 ภูมิภาค ภูมิภา 
คละ 5 จังหวัด ได้ทั้งหมด 20 จังหวัด

2 .  ผู้ว ิจ ัยลุ่มเลือกโรงเรียนจากทั้ง2 0 จังหวัดตามอัตราส่วนสังก ัด สปซ : สช : 
เทศบาล คือ 3 : 1 : 1 และให้แต่ละสังกัด มีสัดส่วนโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่เท่า  ๆ กัน ได ้
จำนวนโรงเรียน จังหวัดละ 5 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 100 โรงเรียน และทำการลุ่มโรงเรียนสังกัด กทม. 
ตามสัดส่วนขนาดซองโรงเรียน เล็ก กลาง ใหญ่ ขนาดละ 5 โรงเรียน ดังตาราง

ต า ร า ง ที 3.3 กรอบการลุ่มตัวอย่างจำนวนโรงเรียนแต่ละสังกัด จำแนกตามขนาดโรงเรียน

ส ัง ก ัด
ข น า ด โ ร ง เร ีย น

ร ว ม
เล็ก (<300 คน) กลาง (301-600 คน) ใหญ่ (>600 คน)

ลปช 20 20 20 60
ลซ 6 7 7 20

เทศบาล 6 7 7 20
กทม 5 5 5 15
ร ว ม 3 7 3 9 3 9 1 1 5

จากกรอบการล ุ่มต ัวอย่างข ้างต ้น ผ ู้ว ิจ ัยจ ัดส ่งแบบสอบถามให้ครูประจำช ั้น

ประถมคืกษาปีที่ 1 — 6 เป็นผู้ตอบ โดยจัดส่งโรงเรียนละ 6 ฉบับ ผลของการตอบกลับของแบบ 
สอบถาม เป็นดังนี้

ต า ร า ง ที 3.4 จำนวนแบบสอบถามที่ส่งและได้รับกสับคืนจากกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสังกัด

ส ัง ก ัด
จำนวนแบบสอบ 

ถามที่ส่งไป

จำนวนแบบสอบ 
ถามที่ได้รับคืน

ร้อยละของแบบ 
ลอบถามที่ได้รับคืน

สปช 360 221 61.39
ลช 120 89 74.17

เทศบาล 120 82 68.33
กทม 90 58 64.44
ร ว ม 6 9 0 450 65.22
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เ ค ร ื่อ ง ม ีอ ท ึ๋ใ ช ่ใ น ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล
เครื่องมือที่ใช่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเช้งสำรวจนี้ เป็นแบบสอบเกี่ยว 

กับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 6 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบลอบถาม ได้แก่ข้อมูลภูมิหลัง ลภาพปัจจุบัน 
ของการปฎํบัติงาน และข้อมูลการพัฒนางาน การเข้าร่วมการประชุมลัมมนา ลักษณะของแบบ 
สอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) และแบบปลายเปิด รวมทั้งลิ้น 14 ข้อ

ตอนที่ 2 สภาพการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
จำนวน 7 ข้อ เปรียบเทยบระดับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของผู้ตอบกับครูโดยทั่วไป

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกันการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นลักษณะตรวจ 
ลอบรายการ (checklist) จำนวน 8 ข้อ ได้แก่ ความสำดัญฃองการรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
สภาพและเหตุผลการปฎิบ้ตการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สิงจำเป็นที่ต้องรู้จักนักเรียนเป็นราย 
บุคคลรวมทั้งวิธีการที่จะใช้เพื่อการรู้จักนักเรียน การส่งต่อข้อมูล และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในกิจกรรมการรู้จักนักเรียนเป็น 
รายบุคคล ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือระดับประสิทธิผลของแต่ละกิจกรรม เป็นมาตรประมาณ 
ค่า 3 ระดับ และเป็นข้อมูลของผู้ตอบเกี่ยวกับระดับการปฎบัติ ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) พังสิน 22 ข้อ

ตอนท ี่5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจำนวน 3 
ข้อ ได้แก่ (1) ความคิดเห็นต่อขั้นชองยุทธวิธีการรู้จักนักเรียน เป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ และ 
แบบตรวจสอบรายการ (checklist) ในประเด็นย่อยของแต่ละขั้น (2) ความคิดเห ็นต ่อความ  
สะดวกในการใช่วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) ส่วนข้อมูลระดับประสิทธิผลของวิธีการรวบรวมข้อมูลเป็นมาตรประมาณค่า 3 ระดับ 
จำนวน 4 ข้อ และ (3) ความคิดเห็นเพื่มเตมต่อยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นแบบ 
ปลายเปิด

ตอนที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับความเซึ่อ ความต้องการการพัฒนาเรื่องการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล วิธีการพัฒนาซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) และข้อเสนอแนะเพื่มเติม 
ต่อการสร้างและพัฒนายุทธวิธีของครู

ข ั้น ต อ น ใ น ก า ร ส ร า ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ
เครื่องมิอที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเช้งสำรวจ ผู้วิจัยดำเนนการ 

สร้างตามขั้นตอนดังนี้
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1. ค ิกษาเอกสารท ี่เก ี่ยวก ับการร ู้จ ักน ักเร ียนเป ็นรายบ ุคคลและส ัมภาษณ ์ผ ู้ทรง 
คุณวุฒิเพื่อให้ใด้กรอบของแบบสอบถาม

2. สอบถามความคิดเห็นของครูประถมคิกษา จำนวน 450 คน เกี่ยวกับความคิด 
เห็นเกี่ยวกับการรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ใน 3 ประเด็น คือ ความสำค ัญ จำเป ็น สิ่งที่ต้องรู้ และ 
วิธการรู้จ ักน ักเรียนเป ็นรายบุคคล ในระหว่างการประชุมปฏิบ ัต ิการ เรอง การวิจัยในขั้นเรียน ท่ี 
สำนักงานการประถมคืกษาจังหวัดสุรินทรีและมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อนำมากำหนดเป็นกรอบ 
ของแบบสอบถาม

3. นำกรอบที่ได ้จากข ้อ 1 และ 2 มาร ่างแบบลอบถามเสน ออาจารย ์ท ี่ป ร ึกษา  
วิทยานัพนธ์ เพื่อแก้ไข ปรับปรุง สำนวนภาษา

4. นำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุง ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มนักวิชาการ 
ค ืกษาน ํเทศก ์ และครูประถมคืกษา รวมทั้งสิ้น จำนวน 7 คน ตรวจลอบความถูกต้องลมบูรณ์ของ 
เนื้อหาของแบบลอบถาม (รายซื่ออยู่ในภาคผนวก)

5. นำแบบลอบถามท ี่แก ้ไขไปทดลองใช ้ก ับข ้าราชการครูส ังก ัดสำน ักการค ืกษา 
กรุงเทพมหานคร จ ำน ว น 1 0 คน ชงไม ่ได ้เป ็นกล ุ่มค ัวอย ่างในการว ิจ ัยน ื้เพ ื่อปร ับปรุงสำนวน  
ภาษา

6. นำแบบสอบถามส่งไปให้กลุ่มคัวอย่างที่กำหนดไว้ตอบ เพื่อรวบรวมข้อมูลเช๊ง
สำรวจ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล คังนื้
1. ผู้ว ิจ ัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขอความ 

ร่วมมือในการวิจัยไปยังผู้บ ่รหารโรงเรียนลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมคิกษาแห่งชาติ 
สำน ักงานคณ ะกรรมการการค ิกษาเอกชน สำน ักบรีหารการค ิกษาส ่วนท ้องก ี่น และสำน ักการ  
คิกษากรุงเทพมหานคร

2. ผ ู้ว ิจ ัยส ่งแบบสอบถามให ้กล ุ่มค ัวอย ่างทางไปรษณ ีย ์โดยจ ัดส ่งเป ็นรายโรง  
เรียน โรงเรียนละ 1 ชุดของแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย

2.1 หนังสือขอความร่วมมือไนวิจัย จากบ ัณฑ ิตวิทยาล ัย และหนังสือรอ 
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้วิจัย ถึงผู้บรี'หาร'โรงเรียน

2.2 หน ังส ือว ิชาการมอบให ้ทางโรงเร ียนเพ ื่อแสดงความขอบค ุณ ท ี่ให  ้
ความร่วมมือในการตอบแบบลอบถาม

2.3 หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ว ิจ ัย ถึงครูผู้ 
ตอบแบบลอบถาม รวมทั้งของที่ระลึกแสดงความขอบคุณ
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2.4 แบบสอบถามจำนวน 6 ฉบับ
2.5 ชองเปล่าตดแสตมป็ที่จ่าหน้าซองถึงเพื่อการส่งกลับถึงผู้วจัย

3. ภายหลังที่ส ่งแบบสอบถามไปแล้ว 20 วัน เมื่อยังไม่ได้รับแบบลอบถามคน ไน 
วันท่ี 27 ก ุมภาพ ันธ ์2544 ผู้วิจัยดำเนินการ'ทวงถามทาง1ไปรษณียบัตร และโทรดัพทํในกรณีที่โรง 
เรียนนั้นมีโทรดัพท์ จากการดำเน ้นการด ังกล ่าว ทำให ้ได ้ร ับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสน 450 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 65.22 ของแบบสอบถามที่ส่งไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ว ิจ ัยวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC+ นำเสนอข้อม ูลด้วย  

สถิตภาคบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขั้นตอนท 5 สรุปยุทธวิธีการเจกนักเรียนเป็นรายบุคคล

ผู้ว ิจ ัยล ังเคราะห ์ผลท ี่ได ้จากการดำเน ้นการว ิจ ัยในข ั้นตอนท ี่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 4 
ตามประเด ็นคำถามวิจ ัย สรุปยุทธวิธีการรู้จัก'นักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อนำเสนอในขั้นตอนที่ 6

ขั้นตอนท 6 การสนทนากลุ่ม (Focus Group)

การสนทนากลุ่ม (focus group) ผู้ว ิจ ัยดำเน้นการเพื่อใช้ในการตรวจลอบยุทธวิธ  ี
การรู้จ ักน ักเรียนเป็นรายบุคคลที่ผ ู้ว ิจ ัยสรุปจากข้อมูลที่ได ้จากการคืกษาเอกสาร การล ัมภาษณ ์ผ ู ้
ทรงคุณวุฒ ิ การสำรวจความคิดเห ็นชองครูโดยใช้แบบลอบถาม และการค ืกษากรณ ีค ืกษา การ 
ดำเน้นการนี้ผ ู้วิจัยได้นำเสนอยุทธวิธีที่สรุปได้ เพื่อขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วม 
การสนทนากลุ่ม

ในการสนทนากลุ่ม ผ ู้ว ิจ ัยดำเน ้นการโดยเล ือกผ ู้เข ้าร ่วมการสนทนาจำนวน 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มครูผู้สอน และกลุ่มผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ การพ ัจารณาเล ือกผ ู้เข ้าร ่วมการสนทนากลุ่มโดย  
ดำเน้นการดังน

กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มครูผู้สอนระดับประถมคืกษา จำนวน 8 คน โดยใช้เกณฑ์ในการ
ดัดเลือกดังนี้

(1) เป ็นครูผ ู้สอนระดับประถมคืกษาลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถม  
ค ืกษา จำนวน 4 คน สำนักงานคณะกรรมการการคืกษาเอกชน 2 คน และครูลังกัดสำนักบริหาร 
การคืกษาส่วนท้องถิ่น จำนวน 2 คน
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(2) ครูผู้สอนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาต้องทำการสอนอยู่ 
ในโรงเรียนในเขตเมือง 2 คน และอยู่ในเขตชนบท 2 คน

กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นผู้ที่ให้ความสำคัญกับการรู้จ ักนักเรียนเป็น 
รายบุคคล และเป็นผู้ท ี่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครูหรีอการประถมศึกษา ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ 6 
คน ได้แก่ อาจารย ์ประจำคณ ะจ ิตว ิทยา 1 คน ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิส ังก ัดสำน ักงานคณะกรรมการการ 
ศ ึกษาเอกซน (สช.) 1 คน และผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิส ังก ัดสำน ักงานคณ ะกรรมการการประถมศ ึกษา  
(สปช.) 4 คน ได้แก่ นักพัฒนาครู (ศึกษานํเทศกั) 2 คน และครูแกนนำปฎรูปการศึกษา 2 คน (ราย 
นามผู้ร่วมสนทนากลุ่มอยู่ในภาคผนวก)

ขั้นตอนการดำเนินการ
ในขั้นตอนการสนทนากลุ่มนี้ ผู้วิจัยดำเนันการดงนี้
1. ผู้ว ิจ ัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาสัย เพื่อขอความ 

ร่วมมือในการวิจัยในการจัดการสนทนากลุ่มไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ และครูผู้สอน โดยกลุ่มครูผู้สอน ผู้ 
วิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด 
กองการศึกษาเทศบาล และส่งหนังสือขอความร่วมมือการวิจัยไปยังสถานศึกษา กรณ์ที่ผู้ร่วมการ 
สนทนากลุ่มอยู่สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และสังกัดเทศบาล

2. ผู้ว ิจ ัยติดต่อขอใช้สถานที่ในการจัดการสนทนากลุ่ม ในการจัดสนทนากลุ่มคร  ู
ได้จัดที่ โรงเร ียนวัดเขาว ัง (แลง ช่วงสุวนัซ) จ ังหวัดราชบุร ี ในวันที่ 26 ม ืนาคม 2544 โดยส่ง 
หน ังส ือขอความร่วมม ือในการใช ้สถานท ี่จากบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย ถ ึงสำน ักงานการประถมศ ึกษา 
จังหวัดและส่งโดยตรงถึงผู้บรีหารโรงเรียน สำหร์บกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้จัดสนทนากลุ่ม ในวัน 
ท่ี 2 เมษายน 2544 ณ  ห้องประชุมนานาชาติ 2 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. ผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการสนทนากลุ่ม และมืผู้ช่วยในการบันทึกเทป 2 คน และทำ 
หน้าที่ถ ่ายรูป 1 คนซ ึ่งอ ุปกรณ ์ในการสนทนากลุ่มได ้แก ่ เครองฉายภาพข้ามศึรษะ (overhead) 
แผ่นใสยุทธวิธีการรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประเด็นการสนทนากลุ่ม เทปบันทึกเสืยง 2 เครื่อง 
การดำเนินการมืสำดับขั้น ดังนี้

3.1 ผ ู้ว ิจ ัยกล ่าวแสดงความขอบคุณ บอกวัตถุประสงค์ของการสนทนา 
กลุ่ม อธีบายขั้นตอนการสนทนากลุ่ม แนะนำผู้ช ่วยในการสนทนากลุ่ม และเกรื่นนำเรื่องการรู้จ ัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคล

3.2 นำเสนอยุทธวิธ ีการร ู้จ ักน ักเร ียนเป ็นรายบ ุคคล โดยใช ้เคร ื่องฉาย  
ภาพข้ามศึรษะและแจกเอกสารยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแก่ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม
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3.3 ผู้วิจัยถามประเด็นการสนทนากลุ่ม คอ ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็น 
รายบุคคลนื้ม ีความเหมาะสมและพอเพยงหรือโม่ในการที่จะช่วยให้ครูรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
อันจะนำไปลุ่การจัดการเรืยนการลอนที่ผ ู้เร ียนเป็นบุคคลสำคัญที่ล ุด รวมทั้งขอเสนอแนะในการ 
ปรับปรุงยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

3.4 ให้ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
3.5 ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และมอบของที่ระลึก 

การวิเคราะห์ข้อมูล
ถอดเทปและวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ 

ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม

ขั้นตอนท่ี 7 ปรับปรุงยุทธวิธีการรู้จักนักเรียบเป็นรายบุคคล

ผู้ว ิจัยนำข้อเสนอแนะที่โด้จากการสนทนากลุ่ม มาใข้ในการปรับปรุงยุทธวิธีการรู้ 
จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และนำเสนอยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
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