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คํานํา 
 
  งานบริการการศึกษา  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดดําเนินการสํารวจความ       
คิดเห็นของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร  ปการศึกษา 2545  เกี่ยวกับการศึกษาในคณะอักษรศาสตร  และสถานภาพของ
บัณฑิตอักษรศาสตร   รายงานฉบับน้ีเปนรายงานผลการสํารวจที่วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล        
ความคาดหวังที่จะไดรับจากคณะอักษรศาสตรขณะกําลังศึกษาอยูและหลังจากสําเร็จการศึกษาจากคณะอักษรศาสตรแลว  
สถานภาพการทํางานและการศึกษาตอ  ความคิดเห็นท่ีมีตอความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรสําหรบัการทํางานและการ
ศึกษาตอ  ตลอดจนขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนาคณะอักษรศาสตรในดานตางๆ  ทั้งน้ี  เพ่ือเปนแนวทาง
สําหรับคณะอักษรศาสตรในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต  เน้ือหารายวิชา  และการจัดการเรียน
การสอนแกนิสิตรุนตอไป  และมีขอมูลสําหรับการติดตามบัณฑิตคณะอักษรศาสตร  ปการศึกษา 2545  
 
  งานบริการการศึกษา  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่งวารายงาน        
ฉบับน้ีจะใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการบรหิารและจัดการศึกษาในดานตางๆ ของคณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย   
 

นางวิภา  หอมศิริ 
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เมษายน  2547 
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 ค

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 การสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล  ความคาดหวังที่ไดรับจากคณะ  อักษรศาสตรขณะ
กําลังศึกษาอยูและหลังจากสําเร็จการศึกษาจากคณะอักษรศาสตรแลว  สถานภาพการทํางานและ    การศึกษาตอ  ความคิดเห็นที่มีตอ
ความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรสําหรับการทํางานและการศึกษาตอ  ตลอดจน  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงหรือพัฒนาคณะอักษร
ศาสตรในดานตางๆ 

 
ผลการสํารวจพบวา  อักษรศาสตรบัณฑิตสวนใหญสําเร็จการศึกษาดวยแตมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร                  

ระหวาง 3.01-3.50  ความคาดหวังถึงสิ่งที่จะไดรับจากคณะอักษรศาสตรขณะกําลังศึกษาอยู คือ ความรูทางดานภาษา           
และสวนใหญไดรับสิ่งที่คาดหวังไวเม่ือจบการศึกษา  บัณฑิตจํานวนสูงสุดทํางานแลว    สวนที่ยังไมทํางานเพราะกําลัง           
ศึกษาตอในประเทศและตางประเทศ  บัณฑิตจํานวนสูงสุดเห็นวาความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรเปนพื้นฐาน       
เพียงพอสําหรบัการทํางาน  ขณะที่ผูที่กําลังศึกษาตอสวนใหญเห็นวาความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรเปนพื้นฐานที่ดี
สําหรับการศึกษาตอขั้นสูง  นอกจากนี้ยังพบวา  อักษรศาสตรบัณฑิตจํานวนสูงสุดไดเสนอแนะใหมีการปรับปรุงหรือ
พัฒนาใหความรูดานคอมพิวเตอรแกนิสิตอักษรศาสตร 
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การสํารวจความคิดเห็นและสถานภาพของอักษรศาสตรบัณฑิต 
ปการศึกษา 2545 

 
1. ความนํา 

นับตั้งแตคณะอักษรศาสตรไดนําหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2538 มาใชจัดการเรียนการ
สอนแกนิสิตมาเปนเวลากวา 5 ปแลวนั้น  งานบริการการศึกษา  คณะอักษรศาสตร ไดดําเนินการสํารวจและเก็บขอมูลจากบัณฑิตอักษร
ศาสตรที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรดังกลาวอยางตอเน่ืองทั้งในดานขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล  ความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอหลักสูตร  
และขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงหลักสูตรและการพัฒนาการเรยีนการสอนแกนิสิตรุนตอๆไป 

2. วัตถุประสงคในการสํารวจ 
เพ่ือเก็บขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล  ความคาดหวังขณะกําลังศึกษาอยูและหลังจากสําเร็จการศึกษา   

สถานภาพการทํางานและการศึกษาตอ      ความคิดเห็นท่ีมีตอความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรสําหรับการทํางานและ
การศึกษาตอ  ตลอดจนขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนาคณะอักษรศาสตรในดานตางๆ 
3. ขอบเขตของการสํารวจ 

การสํารวจครั้งน้ีจัดเก็บขอมูลจากนิสิตอักษรศาสตรระดับปริญญาบัณฑิตทุกสาขาวิชา  เฉพาะที่เขา
ศึกษาใน ปการศึกษา 2542 และสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2545  จํานวน  249 คน 

4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการสํารวจ 
ผลการสํารวจกอใหเกิดประโยชน ดังน้ี 
1. เปนแนวทางสําหรับคณะอักษรศาสตรในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต  

เน้ือหารายวิชา  และการจัดการเรียนการสอนใหแกนิสิตรุนตอไป 
2. คณะอักษรศาสตรไดรับทราบขอมูลสําหรับการติดตามบัณฑิตอักษรศาสตร  ปการศึกษา 2545 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการสํารวจความคิดเห็นของบัณฑิตอักษรศาสตรเพ่ือใหทราบถึงความคิดเห็นเก่ียวกับการศึกษาใน

คณะอักษรศาสตรและสถานภาพปจจุบันของบัณฑิตอักษรศาสตร  ปการศึกษา 2545  โดยมีข้ันตอนดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

5.1  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
งานบริการการศึกษา  ไดดําเนินการสํารวจโดยการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ศึกษาในคณะอักษรศาสตรและสถานภาพปจจุบันของบัณฑิตอักษรศาสตร  ซึ่งมีคําถามท้ังแบบปลายปดและปลายเปด 
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5.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
เจาหนาท่ีของงานบริการการศึกษา คณะอักษรศาสตร ไดดําเนินการแจกแบบสอบถามใหแก

บัณฑิตอักษรศาสตรในวันฝกซอมรับพระราชทานปริญญาบัตร  ประจําปการศึกษา 2545  จํานวน  249 คน  ปรากฏวา
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  จํานวน  216 ชุด  คิดเปนรอยละ 86.75  ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 

5.3  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดใชโปรแกรม Excel วิเคราะหขอมูลท่ีเกบ็รวบรวมไดจํานวน  216 ชุด  โดยวิเคราะห   

ขอมูลตามลําดับดังน้ี 
วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามขอ 1-8 ไดแก เพศ สาขาวิชา แตมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร 

ความคาดหวังที่จะไดรับจากคณะอักษรศาสตรขณะกําลังศึกษาอยูและหลังจากสําเร็จการศึกษาจากคณะอักษรศาสตรแลว  
สถานภาพการทํางานและการศึกษาตอของบัณฑิตอักษรศาสตร  รวมทั้งความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรที่เปนพ้ืนฐาน
สําหรับการทํางานหรือศึกษาตอ  วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ 

ขอเสนอแนะซึ่งเปนคําถามแบบปลายเปดจะวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ตามจํานวน
ของผูตอบในสวนนี้ 

5.4  การนําเสนอขอมูล 
การเสนอการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยจะเสนอเปนเชิงพรรณนาประกอบแผนภูมิและตาราง 

5.5  คําจํากัดความของการวิจัย 
บัณฑิต  หมายถึง  ผูที่สําเร็จการศึกษาจากคณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ประจํา

ปการศึกษา 2545 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ความคิดเห็นและสถานภาพของอักษรศาสตรบัณฑิต  ปการศึกษา 2545 

 
จากการสอบถามบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2538) ในปการ

ศึกษา 2545  เก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล  ความคาดหวังที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรขณะกําลังศึกษาอยูและหลังจากสําเร็จการ
ศึกษาจากคณะอักษรศาสตรแลว  สถานภาพการทํางานและการศึกษาตอของบัณฑิต  และความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรที่เปนพ้ืน
ฐานสําหรับการทํางานหรือศึกษาตอ  ตลอดจนขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงหรือพัฒนาคณะอักษรศาสตรในดานตางๆ  ผลการสํารวจไดนํา
มาวิเคราะหและนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก 
1. เพศ 
2. สาขาวิชา 
3. แตมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร 
4. ความคาดหวังที่มีตอคณะอักษรศาสตรขณะกําลังศึกษาอยู 
5. การไดรับสิ่งที่คาดหวังไวจากคณะอักษรศาสตรเม่ือจบการศึกษา 

 
ตอนที่ 2 สถานภาพของบัณฑิตอักษรศาสตร  ไดแก 

1. สถานภาพของบัณฑิต 
2. บัณฑิตที่ทํางาน 

2.1 สถานที่ทํางาน 
2.2 ตําแหนงงาน 
2.3 ลักษณะงาน 
2.4 รายไดตอเดือน 
2.5 วิธีการสมัครเขาทํางาน 
2.6 ความสัมพันธระหวางความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรกับการทํางาน 
2.7 ระยะเวลาที่ใชในการหางานทํา 
2.8 ความพึงพอใจที่ไดรับจากการทํางาน 
2.9 ลักษณะงานที่บัณฑิตอยากทํามากท่ีสุด 

3. บัณฑิตที่ไมไดทํางาน 
3.1 เหตุผลที่ไมไดทํางาน 
3.2 ความสัมพันธระหวางความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรกับการศึกษาตอ 
3.3 การประกอบอาชีพเม่ือสําเร็จการศึกษา 

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของบัณฑิตเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนาคณะอักษรศาสตร 
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ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้  ครอบคลุมขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ  สาขาวิชา    แตมเฉล่ียตลอด

หลักสูตร  ความคาดหวังถึงส่ิงที่จะไดรับจากคณะอักษรศาสตรในระหวางที่ศึกษาอยู  และการไดรับส่ิงที่คาดหวังไวจากคณะอักษรศาสตร
เม่ือจบการศึกษา (แผนภูมิที่ 1-4  และตารางที่ 1)  ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้ 

1. เพศ 
จากการวิเคราะหแบบสอบถาม  พบวา บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 216 คน  เปนเพศหญิง จํานวน 

188 คน (รอยละ 87.04)  และเปนเพศชาย จํานวน 23 คน (รอยละ 10.65) และมีบัณฑิตที่ไมระบุเพศ จํานวน 5 คน (รอยละ 2.31) 
 

แผนภูมิที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

หญิง 188
ชาย 23
ไมระบุ 5

หญิง
87%

ชาย
11%

ไมระบุ
2%

หญิง
ชาย
ไมระบุ

 
 

2. สาขาวิชา 
จากการสอบถามบัณฑิตจํานวน 216 คน  เก่ียวกับสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา  พบวา บัณฑิตจํานวนสูงสุด  58 

คน (รอยละ 26.85) สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  รองลงมาจํานวน 29 คน (รอยละ 13.43) สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาภาษา
จีน ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
 

สาขาวิชา จํานวน (คน) รอยละ 
สายภาษา   

ภาษาไทย 13 6.02 
ภาษาอังกฤษ 58 26.85 
ภาษาจีน 29 13.43 
ภาษาญี่ปุน 13 6.02 
ภาษาฝรั่งเศส 17 7.87 
สาขาวิชา จํานวน (คน) รอยละ 
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สายภาษา   
 ภาษาเยอรมัน 5 2.31 
 ภาษาสเปน 26 12.04 
 ภาษาอิตาเลียน 8 3.70 

สายเน้ือหา   
 ประวัติศาสตร 6 2.78 
 ปรัชญา 1 0.46 
 ภูมิศาสตร 15 6.94 
 สารนิเทศศึกษา 8 3.70 
 ศิลปการละคร 16 7.41 

ไมระบุสาขาวิชา 1 0.46 
รวม  216 100.00 

 
3. แตมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร 
 ในการสอบถามบัณฑิตจํานวน 216 คน  เกี่ยวกับแตมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร  พบวาบัณฑิตสวน

ใหญ จํานวน 112 คน  (รอยละ 51.85) มีแตมเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรอยูในระหวาง 3.01-3.50  รองลงมาจํานวน 
61 คน (รอยละ 28.24) มีแตมเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรอยูในระหวาง  2.51-3.00  ทั้งน้ี  มีบัณฑิตที่ไมระบุแตม
เฉลี่ยตลอดหลักสูตร จํานวน 5 คน  (รอยละ 2.31)   (ดังแผนภูมิที่ 2) 

 
แผนภูมิที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแตมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร 
 

ระหวาง 2.00 – 2.50 7 3.24
ระหวาง 2.51 – 3.00 61 28.24
ระหวาง 3.01– 3.50 112 51.85
ระหวาง 3.51– 4.00 31 14.35
ไมระบุ 5 2.31

ระหวาง 3.01– 3.50
53%

ไมระบุ
2%ระหวาง 3.51– 4.00

14%

ระหวาง 2.51 – 3.00
28%

ระหวาง 2.00 – 2.50
3% ระหวาง 2.00 – 2.50

ระหวาง 2.51 – 3.00
ระหวาง 3.01– 3.50
ระหวาง 3.51– 4.00
ไมระบุ
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4. ความคาดหวังถึงสิ่งที่จะไดรับจากคณะอักษรศาสตรในระหวางที่ศึกษาอยู 
 จากการสอบถามบัณฑิตจํานวน 216 คน  ถึงสิ่งที่บัณฑิตคาดหวังวาจะไดรับจากคณะอักษรศาสตร

ในระหวางที่ศึกษาอยูน้ัน  พบวาบัณฑิตสวนใหญ จํานวน 200 คน (รอยละ 95.59)  คาดหวังที่จะไดรับความรูทางดาน
ภาษา     
บัณฑิตรองลงมาจํานวน 187 คน (รอยละ 86.57) คาดหวังวาจะไดรับการพัฒนากระบวนการคิดและวิจารณญาณที่เหมาะสม  และบัณฑิต
จํานวนนอยที่สุด 90 คน (รอยละ 41.67) คาดหวังวาจะไดรับการพัฒนาบุคลิกภาพ 

 สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ตองการไดรับความรูทางดานภาษาจํานวน 200 คนน้ัน  เม่ือสอบถาม
ถึงภาษาที่คาดหวังวาจะศึกษา พบวา บัณฑิตจํานวนสูงสุด 104 คน (รอยละ 48.15) คาดหวังที่จะศึกษาภาษาอังกฤษ  
จํานวนรองลงมา 28 คน (รอยละ 12.96) คาดหวังที่จะศึกษาภาษาจีน  (ดังตารางที่ 2) 

 
ตารางที่ 2 ความคาดหวังถึงส่ิงที่จะไดรับจากคณะอักษรศาสตรในระหวางที่ศึกษาอยู* 
 

สิ่งที่คาดหวังในระหวางที่ศึกษาอยู จํานวน (คน) รอยละ (N= 216) 
ความรูทางดานภาษา 200 92.59 

 ภาษาไทย (13) 6.02 
 ภาษาอังกฤษ (104) 48.15 
 ภาษาจีน (28) 12.96 
 ภาษาญี่ปุน (6) 2.78 
 ภาษามาเลย (2) 0.93 
 ภาษาเกาหลี (3) 1.39 
 ภาษาฝรั่งเศส (21) 9.72 
 ภาษาเยอรมัน (7) 3.24 
 ภาษาสเปน (10) 4.63 
 ภาษาอิตาเลียน (11) 5.09 
 ภาษาโปรตุเกส (1) 0.46 
 ภาษาตางประเทศอื่นๆ (1) 0.46 

ความรูที่จะนําไปใชในการประกอบอาชีพ 183 84.72 
การพัฒนากระบวนการคิดและวิจารณญาณที่เหมาะสม 187 86.57 
การพัฒนาบุคลิกภาพ 90 41.67 

 
* ตอบไดมากกวา  1 ขอ 
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สําหรับความคาดหวังอื่นๆท่ีบัณฑิตหวังจะไดรับจากคณะอักษรศาสตรในระหวางที่ศึกษาอยูน้ัน  มี
ผูตอบ 19 คน  โดยเรียงตามลําดับความถี่ของความคาดหวัง  ดังน้ี 

- เพ่ือน  ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมรุน  และรุนพ่ีรุนนอง  (4 คน) 
- สังคมที่ดี  การปรับตัวใหอยูในสังคมได  (4 คน) 
- มนุษยสัมพันธ  การปรับตัวทํางานรวมกับผูอื่น  (2 คน) 
- มิตรภาพ  (2 คน) 
- ความรูดานวรรณคดี, หลักภาษา  (1 คน) 
- ไดรับการสอนจากอาจารยที่ดี  (1 คน) 
- การรูถึงศักยภาพในตัวเอง  เขาใจตัวเองมากขึ้น  (1 คน) 
- ความพอใจในการมีชีวิตอยูอยางไมไรความหมาย  ความเขาใจเพื่อนมนุษยดวยกัน  (1 คน) 
- ประสบการณชีวิตในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (1 คน) 
- ความกระตือรือรน  (1 คน) 
- ความเขาใจเพื่อนมนุษยดวยกัน  (1 คน) 
 

5. การไดรับสิ่งที่คาดหวังไวจากคณะอักษรศาสตรเมื่อจบการศึกษา 
ในการสอบถามความคิดเห็นของบัณฑิตจํานวน  216 คน  วาเม่ือจบการศึกษาจากคณะอักษร-

ศาสตรแลว  บัณฑิตไดรับสิ่งที่คาดหวังไวในขอ 4 หรือไม  ซึ่งสิ่งที่คาดหวังอาจไดแก  ความรูดานภาษา  ความรูที่จะนําไป
ใชในการประกอบอาชีพ  การพัฒนากระบวนการคิดและวิจารณญาณที่เหมาะสม และการพัฒนาบุคลิกภาพ  โดยผลการ
สํารวจพบวา  บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ  จํานวน  202 คน (รอยละ  93.52) ไดรับสิ่งที่คาดหวังไวเม่ือสําเร็จ
การศึกษาจากคณะอักษรศาสตรแลว  และมีบัณฑิตจํานวน  11 คน (รอยละ 5.09)  ไมไดรับในสิ่งที่ตนคาดหวังไว  และมี
บัณฑิตจํานวน  3 คน (รอยละ 1.39)  ไมระบุวาไดรับสิ่งที่คาดหวังไวหรือไม (ดังแผนภูมิที่ 3) 

 
แผนภูมิที่ 3 การไดรับสิ่งที่คาดหวังไวจากคณะอักษรศาสตรของบัณฑิตเม่ือจบการศึกษา* 

ไดรับส่ิงที่หวัง 202 93.52
ไมไดรับส่ิงที่หวัง 11 5.09
ไมระบุ 3 1.39

ไมไดรับสิ่งที่หวัง
5%

ไมระบุ
1%

ไดรับสิ่งที่หวัง
94%

ไดรับสิ่งที่หวัง
ไมไดรับสิ่งที่หวัง
ไมระบุ

 
                  * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 เม่ือสอบถามบัณฑิตคณะอักษรศาสตรสวนใหญจํานวน 216 คน  ที่ระบุวาตนไดรับสิ่งที่คาดหวังไว
จากจากคณะอักษรศาสตรเม่ือจบการศึกษาน้ัน  เปนการไดรับสิ่งที่คาดหวังไวในเรื่องใดบาง  พบวา  บัณฑิตจํานวนสูงสุด 
135 คน (รอยละ 62.50)  ไดรับความรูทางดานภาษา  บัณฑิตจํานวนรองลงมา  86 คน (รอยละ 39.81) ไดรับการ
พัฒนากระบวนการคิดและวิจารณญาณที่เหมาะสม  และบัณฑิตจํานวนนอยที่สุด  23 คน (รอยละ 10.65) ไดรับการ
พัฒนา  บุคลิกภาพ  (ดังตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3 สิ่งที่บัณฑิตคาดหวังวาจะไดรับจากคณะอักษรศาสตรเม่ือจบการศึกษา 
 

สิ่งที่บัณฑิตคาดหวังวาจะไดรับจากคณะอักษรศาสตรเมื่อจบการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ (N=216) 
ความรูทางดานภาษา 135 62.50 
ความรูที่จะนําไปใชในการประกอบอาชีพ 58 26.85 
การพัฒนากระบวนการคิดและวิจารณญาณที่เหมาะสม 86 39.81 
การพัฒนาบุคลิกภาพ 23 10.65 
อื่นๆ 35 16.20 

* ตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 

 สําหรับสิ่งที่คาดหวังอื่นๆ ที่บัณฑิตไดรับเม่ือจบการศึกษาจากคณะอักษรศาสตรน้ัน  มีผูตอบจํานวน 
35 คน  โดยเรียงตามลําดับความถี่ของสิ่งที่คาดหวังที่บัณฑิตไดรับ  ดังน้ี 

- ทุกๆ ดานท่ีคาดหวัง  (27 คน) 
- เพ่ือน  ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมรุน  (6 คน) 
- อาจารยที่ดี  (1 คน) 
- ประสบการณชีวิตในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (1 คน) 

 
 จากการสอบถามถึงเรื่องของสิ่งที่คาดหวังแลวไมไดรับพรอมเหตุผลที่ไมไดรับส่ิงที่คาดหวังภายหลังจบการศึกษา
จากคณะอักษรศาสตรของบัณฑิตจํานวน  11 คน  พบวา  มีบัณฑิตระบุเรื่องและเหตุผล 8 คน  โดยเรียงตามลําดับความถี่ของสิ่งที่คาดหวัง
แตไมไดรับ  ดังนี้ 
ไมไดรับความรูที่จะนําไปใชในการประกอบอาชีพ  4 คน  เพราะ 

- ขาดทักษะและการฝกฝน  (3 คน) 
- ความรูที่เรียนเปนแขนงวิชาการ  อยากใหมีรายวิชาท่ีเอ้ือตอการประกอบอาชีพ  เชน  English 

for Hotel work or Tourguide  หรือวิชา Servetary  เปนตน  (1 คน) 
 
ไมไดรับความรูทางดานภาษา  2 คน  เพราะ 

- หลักสูตรไมครอบคลุมภาษาที่ใชในวงการธุรกิจ  
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- ไมคอยไดฝกพูด 
 
ไมไดรับการพัฒนากระบวนการความคิด (1 คน) เพราะไมไดรับการฝกฝนใหพัฒนาความคิดในการเปลี่ยนแปลงไปสูสังคม
ทํางาน 
 
ไมไดรับการพัฒนาบุคลิกภาพ  (1 คน)  เพราะเปนสิ่งที่ตองฝกฝนดวยตนเอง 
 
 

ตอนที่ 2  สถานภาพของบัณฑิต 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้  ครอบคลุมขอมูลสถานภาพของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร  ซึ่งจําแนก

ออกเปน  2 สวน  สวนแรกคือ สถานภาพดานตางๆของบัณฑิตที่ทํางาน ไดแก  สถานที่ทํางาน ตําแหนงงาน ลักษณะงาน 
รายไดตอเดือน วิธีการสมัครเขาทํางาน ความสัมพันธระหวางความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรกับการทํางาน ระยะเวลา
ที่ใชในการหางานทํา ความพึงพอใจที่ไดรับจากการทํางานและลักษณะงานที่บัณฑิตอยากทํามากท่ีสุด  สวนที่สอง เปนขอมูล
ดานตางๆของบัณฑิตที่ยังไมไดทํางาน  ไดแก เหตุผลที่ไมไดทํางาน ความสัมพันธระหวางความรูที่ไดรับจากคณะอักษร-
ศาสตรกับการศึกษาตอ  และการประกอบอาชีพเม่ือสําเร็จการศึกษา  ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังน้ี 

 
1. สถานภาพของบัณฑิต 

จากการสอบถามบัณฑิตคณะอักษรศาสตรที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2545  จํานวน 
216 คน เกี่ยวกับสถานภาพวาทํางานแลวหรือยังไมไดทํางาน  พบวา  บัณฑติสวนใหญ  จํานวน  112 คน (รอยละ 
51.85 ) ทํางานแลว  ขณะที่บัณฑิตจํานวน  103 คน (รอยละ 47.69) ยังไมไดทํางาน  สวนบัณฑิตอีก 1 คน (รอยละ 
0.46 ) ไมไดระบุสถานภาพของตนเอง   (ดังแผนภูมิที่ 4) 
 
แผนภูมิที่ 4  สถานภาพของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร 
 
 

ทํางานแลว 112 51.85
ยังไมทํางาน 103 47.69
ไมระบุ 1 0.46

ยังไมทํางาน
48%

ทํางานแลว
52%

ไมระบุ
0%

ทํางานแลว
ยังไมทํางาน
ไมระบุ
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2. บัณฑิตที่ทํางาน 

ในสวนน้ีจะเปนการวิเคราะหขอมูลของบัณฑิตที่ระบุวาทํางานแลว จํานวน  112 คน  เกี่ยวกับ
สถานที่ทํางาน ตําแหนงงาน ลักษณะงาน รายไดตอเดือน วิธีการสมัครเขาทํางาน ความสัมพันธระหวางความรูที่ไดรับจาก
คณะอักษรศาสตรกับการทํางาน ระยะเวลาที่ใชในการหางานทํา ความพึงพอใจที่ไดรับจากการทํางาน  และลักษณะงานที่
บัณฑิตอยากทํามากที่สุด  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.1 สถานที่ทํางาน 

จากการสอบถามบัณฑิตคณะอักษรศาสตรที่ทํางานแลวจํานวน  112 คน ในเรื่องของ
สถานที่ทํางานพบวา  บัณฑิตสวนใหญ  จํานวน  82 คน (รอยละ 73.21) ทํางานในหนวยงานเอกชน  บัณฑิตจํานวน
รองลงมา 14 คน (รอยละ 12.50) ทํางานอิสระ  และบัณฑิตจํานวนนอยที่สุด  14 คน (รอยละ 12.50) ทํางานในหนวย
งานราชการ  สวนคําตอบอื่นๆ มีผูตอบ 1 คน (รอยละ 0.89) โดยระบุวาทํางานชั่วคราว (กํากับละครเวที)  นอกจากนี้ยัง
มีผูที่ไมไดระบุสถานที่ทํางานจํานวน  1 คน (รอยละ 0.89 ) (ดังแผนภูมิที่ 5) 
 
แผนภูมิที่ 5  สถานที่ทํางานของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร 
 
 

เอกชน 82 73.21
อิสระ 14 12.50
ราชการ 14 12.50
ชั่วคราว 1 0.89
ไมระบุ 1 0.89

112 100.00

เอกชน
72%

อิสระ
13%

ราชการ
13%

ช่ัวคราว
1% ไมระบุ

1% เอกชน
อิสระ
ราชการ
ชั่วคราว
ไมระบุ

 
 
 

สําหรับรายชื่อหนวยงานทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  และงานอิสระที่บัณฑิตคณะอักษร-
ศาสตรทํางานอยูน้ัน  ปรากฏอยูในภาคผนวก ก  (หนา  27)  ทายเอกสารผลการวิเคราะหขอมูลฉบับน้ี 

 
2.2 ตําแหนงงานของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร 

เม่ือสอบถามบัณฑิตที่ทํางานแลว  112 คน  เกี่ยวกับตําแหนงงานในปจจุบัน  พบวา 
บัณฑิตจํานวนสูงสุด 15 คน (รอยละ 13.39 ) ทํางานในตําแหนงนักเขียน/พิสูจนอักษร/กองบรรณาธิการ  รองลงมา
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จํานวน  14 คน (รอยละ 12.50 ) ทํางานในตําแหนงเลขานุการ  นอกจากนี้ยังมีบัณฑิตจํานวน  6 คน (รอยละ 5.36 )       
ไมไดระบุตําแหนงงาน  (ดังตารางที่ 4) 
 
ตารางที่ 4   ตําแหนงงานของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร 
 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ  (N=112) 
วิชาชีพสื่อสารมวลชน 2 1.79 
ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 11 9.82 
เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 6 5.36 
เจาหนาท่ีบริการ/ตอนรับ 9 8.04 
เลขานุการ 14 12.50 
เจาหนาท่ีวิเทศสัมพันธ 3 2.68 
เจาหนาท่ีประสานงาน 5 4.46 
เจาหนาท่ีฝายการตลาด 1 0.89 
เจาหนาท่ีฝายลูกคาสัมพันธ 2 1.79 
เจาหนาท่ีบุคคล 1 0.89 
พนักงานขาย/พนักงานคลัง 5 4.46 
พนักงานปอนขอมูล 2 1.79 
ประชาสัมพันธ 2 1.79 
บรรณารักษ 1 0.89 
นักแปล 8 7.14 
ลาม 5 4.46 
ครู/อาจารย 8 7.14 
นักวิชาการ/นักวิจัย/นักวิเคราะห 6 5.36 
นักเขียนบท 5 4.46 
กํากับการแสดง/นักแสดง 3 2.68 
นักเขียน /นักพิสูจนอักษร /กองบรรณาธิการ 15 13.39 
ธุรกิจการทองเที่ยว  โรงแรม 1 0.89 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 0.89 
เจาของกิจการ 1 0.89 
ไมระบุ 6 5.36 
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2.3 ลักษณะงานของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร 
จากการสํารวจถึงลักษณะงานของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร จํานวน 112 คนที่ระบุวา

ทํางานแลว  พบวา  บัณฑิตสวนใหญ  จํานวน  93 คน (รอยละ  83.04) ทํางานในลักษณะเต็มเวลา (Full–time) และ
บัณฑิตจํานวน  15 คน (รอยละ 13.39 ) ทํางานครึ่งเวลา (Part–time)  สวนอีก  4 คน (รอยละ 3.57) ไมไดระบุ    
ลักษณะงาน  (ดังแผนภูมิที่ 6) 
 

แผนภูมิที่ 6   ลักษณะงานของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร 
 

เต็มเวลา 93
คร่ึงเวลา 15
ไมระบุ 4

เต็มเวลา
83%

ไมระบุ
4%

คร่ึงเวลา
13%

เต็มเวลา
ครึ่งเวลา
ไมระบุ

 
 

2.4 รายไดตอเดือนของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร 
จากการสอบถามบัณฑิตเกี่ยวกับรายไดตอเดือนท่ีไดรับ  พบวา บัณฑิตสวนใหญจํานวน 

47 คน (รอยละ 41.96) มีรายไดตอเดือนมากกวา 11,001 บาท  รองลงมาจํานวน  33 คน (รอยละ 29.46) มีรายได
ตอเดือนประมาณ  9,001 – 11,000 บาท  และมีผูที่ไมไดระบุรายไดตอเดือนจํานวน  4 คน (รอยละ 3.57) (ดังแผน
ภูมิที่ 7) 
แผนภูมิที่ 7   รายไดตอเดือนของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร 

มากกวา 11,001 47 41.96
9,001-11,000 33 29.46
7,001-9,000 21 18.75
ตํ่ากวา 7,000 6 5.36
ไมแนนอน 1 0.89
ไมระบุ 4 3.57

มากกวา 11,001
42%

9,001-11,000
29%

7,001-9,000
19%

ต่ํากวา 7,000
5%

ไมแนนอน
1%

ไมระบุ
4%

มากกวา 11,001
9,001-11,000
7,001-9,000
ตํ่ากวา 7,000
ไมแนนอน
ไมระบุ
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2.5 วิธีการสมัครเขาทํางาน 
ในการสอบถามบัณฑิตคณะอักษรศาสตรที่ทํางานแลวจํานวน  112 คน  เกี่ยวกับวิธีการ      

สมัครเขาทํางาน  พบวา บัณฑิตจํานวนสูงสุด 74 คน (รอยละ 66.07) สมัครเขาทํางานเองตามปกติ  รองลงมาจํานวน   
12 คน (รอยละ 10.71)มีบุคคลอื่นฝากใหเขาทํางาน  และบัณฑิตจํานวนนอยที่สุด  4 คน (รอยละ 3.57) เขาทํางานได
เพราะเปนกิจการของครอบครัว  นอกจากนี้ยังมีผูตอบแบบสอบถามที่ไมไดระบุวิธีการสมัครเขาทํางาน จํานวน  3 คน 
(รอยละ 2.68)  (ดังแผนภูมิที่ 8) 

 
แผนภูมิที่ 8   วิธีการสมัครเขาทํางานของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร 
 
 

สอบแขงขัน 10 9
สมัครเอง 74 66
มีบุคคลอื่นฝากให 12 11
เปนกิจการของครอบครัว 4 4
อื่นๆ 9 8
ไมระบุ 3 3

112 100

สมัครเอง
66%

สอบแขงขัน
9%

ไมระบุ
3%

อื่นๆ
8%

มีบุคคลอื่นฝากให
11%

เปนกิจการของ      
ครอบครัว

4%

สอบแขงขัน สมัครเอง มีบุคคลอ่ืนฝากให
เปนกิจการของครอบครัว อ่ืนๆ ไมระบุ

 
 
 

สําหรับวิธีการสมัครเขาทํางานอื่นๆ น้ัน  มีผูตอบจํานวน  9 คน (รอยละ 8.04) โดยเรียงตามลําดับ
ความถี่ของวิธีการสมัครเขาทํางาน  ดังนี้ 

- รูจักพนักงานภายใน  (2 คน) 
- เปนสถานที่ฝกงาน  (2 คน) 
- ผานบริษัทจัดหางาน  (2 คน) 
- บริษัทติดตอมา  (1 คน) 
- ทํามาตั้งแตเรียน  (1 คน) 
- อาจารยแนะนํา  (1 คน) 
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2.6 การหางานทําของบัณฑิตที่หางานเอง 
เม่ือสอบถามบัณฑิตที่หางานเองจํานวน  74 คน  เกี่ยวกับการหางานทําของบัณฑิต         

พบวา บัณฑิตสวนใหญจํานวน  47 คน (รอยละ 63.51) เริ่มหางานหลังจากเรียนจบปริญญาตรีแลว  ขณะที่บัณฑิต
จํานวน  22 คน (รอยละ 29.73) เริ่มหางานตั้งแตกําลังศึกษาอยูในชั้นปสุดทาย  สวนบัณฑิตอีก  5 คน (รอยละ 6.76)  
ไมไดระบุถึงระยะเวลาที่ใชในการเริ่มหางานทํา (ดังแผนภูมิที่ 9) 
 
แผนภูมิที่ 9   การหางานทําของบัณฑิตที่หางานเอง 
 

เริ่มหางานตั้งแตเรียน 47 63.51
เริ่มหางานเมื่อจบแลว 22 29.73
ไมระบุ 5 6.76

เริ่มหางาน  
เมื่อจบแลว

30%

ไมระบุ
7%

เริ่มหางาน  
ต้ังแตเรียน

63%

เริ่มหางานตั้งแตเรียน
เริ่มหางานเม่ือจบแลว
ไมระบุ

 
 

2.7 ระยะเวลาที่ใชในการเริ่มหางานทําจนกระทั่งไดงานทํา 
จากการสอบถามบัณฑิตที่ทํางานแลวจํานวน  112 คน  เกี่ยวกับระยะเวลาที่ใชในการเริ่ม

หางานทําจนกระทั่งไดงานทํา  พบวา บัณฑิตสวนใหญจํานวน  28 คน (รอยละ 25) ใชเวลา 1-15 วันในการหางานทําจน
กระทั่งไดงาน  รองลงมาจํานวน  25 คน (รอยละ 22.32) ใชเวลา 1 เดือนในการหางานทํา  และมีบัณฑิตจํานวน  23 
คน (รอยละ 20.54) ที่ไมระบุเวลาที่ใชในการเริ่มหางานทําจนกระทั่งไดงานทํา (ดังแผนภูมิที่ 10) 

 
แผนภูมิที่ 10   ระยะเวลาที่ใชในการเริ่มหางานทําของบัณฑิตคณะอักษรศาสตรจนกระทั่งไดงานทํา 
 

1-15 วัน 28 25
16-30 วัน 25 22
31-60 วัน 18 16
61-90 วัน 14 13
มากกวา 90 วัน 4 4
ไมระบุ 23 21

100.00 16-30 วัน
22%

ไมระบุ
21%มากกวา 90 วัน

4%

61-90 วัน
13%

31-60 วัน
16%

1-15 วัน
25%

1-15 วัน 16-30 วัน 31-60 วัน

61-90 วัน มากกวา 90 วัน ไมระบุ
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2.8 ความสัมพันธระหวางความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรกับการทํางาน 
เม่ือสอบถามบัณฑิต  112 คน  ซึ่งทํางานอยูในปจจุบันวาความรูที่ไดรับจากคณะอักษร-

ศาสตรเปนพ้ืนฐานเพียงพอสําหรับการทํางานหรือไม  ปรากฏวา บัณฑิตสวนใหญจํานวน  67 คน (รอยละ 59.82) เห็น
วาความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรเพียงพอแลว  และมีบัณฑิตเพียง  42 คน (รอยละ 37.50) ที่ตอบวาความรูที่ได
รบัไมเพียงพอ   นอกจากนี้ มีบัณฑิตจํานวน 3 คน (รอยละ 2.68) ที่ไมระบุวาความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรเปน   
พื้นฐานเพียงพอสําหรับการทํางานหรือไม  (ดังแผนภูมิที่ 11) 
 
แผนภูมิที่ 11   ความสัมพันธระหวางความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรกับการทํางานของบัณฑิต 
 

เพียงพอ 67 59.82
ไมเพียงพอ 42 37.50
ไมระบุ 3 2.68
ไมเพียงพอ

37%

ไมระบุ
3%

เพียงพอ
60%

เพียงพอ
ไมเพียงพอ
ไมระบุ

 
 

สําหรับบัณฑิตที่ตอบวาความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรไมเพียงพอตอการทํางานใน
ปจจุบันมีผูระบุสาขาวิชา หรือความรูที่เห็นวาไมเพียงพอ  จํานวน 44 คน  โดยเรียงตามลําดับความถี่ของสาขาวิชา หรือ
ความรูดังน้ี 

- ความรูดานคอมพิวเตอร  (12 คน) 
- ศัพทเฉพาะทาง  (5 คน)  
- ความรูดานธุรกิจ, เศรษฐกิจ, การตลาด  (4 คน) 
- ประสบการณ  (3 คน) 
- พ้ืนฐานงานสื่อสารมวลชน  (3 คน) 
- ตัวเลข, การคํานวณ, บัญชี (3 คน) 
- ทักษะภาษาอังกฤษ  (2 คน) 
- ทุกเรื่องที่นอกเหนือจากตํารา  (1 คน) 
- ความรูนอกเหนือจากภาษา  (1 คน) 
- รายละเอียดของงานเฉพาะทาง  (1 คน) 
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- กราฟฟกดีไซน  (1 คน) 
- ความรูรอบตัว  (1 คน) 
- ทักษะการใชอุปกรณสํานักงาน  (1 คน) 
- เทคโนโลยี  (1 คน) 
- กระบวนการเกี่ยวกับการพิมพเวลาทําโฆษณา  (1 คน) 
- ความคิดสรางสรรค  (1 คน) 
- การทําขาว  (1 คน) 
- การบริหาร  (1 คน) 
- วิชาชีพอื่นๆ  (1 คน) 

 
2.9 ความพึงพอใจในงานปจจุบัน 

จากการสอบถามบัณฑิตที่ทํางานแลวจาํนวน  112 คน  ถึงความพึงพอใจในงานปจจุบัน
ของ บัณฑิต  พบวา บัณฑิตที่ทํางานแลวจํานวนสูงสุด  80 คน (รอยละ 71.43) พึงพอใจในงานปจจุบัน  รองลงมา
จํานวน  29 คน (รอยละ 25.89) ไมพึงพอใจในงานปจจุบัน  สวนบัณฑิตอีก 3 คน (รอยละ 2.68) ไมไดระบุถึงความ
พึงพอใจในงานปจจุบัน  (ดังแผนภูมิที่ 12) 
แผนภูมิที่ 12   ความพึงพอใจในงานปจจุบันของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร 

พึงพอใจ 80 71.43
ไมพึงพอใจ 29 25.89
ไมระบุ 3 2.68

พึงพอใจ
71%

ไมพึงพอใจ
26%

ไมระบุ
3%

พึงพอใจ
ไมพึงพอใจ
ไมระบุ

 
 
เม่ือสอบถามบัณฑิตคณะอักษรศาสตรสวนใหญ  จํานวน  80 คนที่ระบุวาพึงพอใจในงานปจจุบันน้ัน  

เปนการพึงพอใจในเรื่องใดบาง  ปรากฏวา  บัณฑิตจํานวนสูงสุด  13 คน (รอยละ 16.25) พึงพอใจในงานปจจุบันเน่ือง
จากไดใชความรูที่เรียนมา  และไดทํางานที่ชอบ  บัณฑิตจํานวนรองลงมา  8 คน (รอยละ 10) พึงพอใจในงานปจจุบัน
เน่ืองจากไดประสบการณใหม  นอกจากนี้ยังมีความพึงพอใจในงานปจจุบันในเรื่องอื่นๆ ที่บัณฑิตจํานวน  56 คน         
(รอยละ 70) ระบุมาแตไมสามารถจําแนกขอบเขตของความพึงพอใจได  (ดังตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5   ความพึงพอใจในงานปจจุบันท่ีบัณฑิตไดรับในเรื่องตางๆ 
ความพึงพอใจในงานปจจุบันที่บัณฑิตไดรับในเรื่อง จํานวน  (คน) รอยละ  (N=80) 

ไดใชความรูที่เรียนมา 13 16.25 
ไดทํางานที่ชอบ 13 16.25 
ไดเรียนรูประสบการณใหมๆจากการทํางาน 8 10.00 
ไดฝกฝนภาษา/ ไดใชภาษาตางประเทศ 6 7.50 
รายไดดี 5 6.25 
เปนอิสระ 4 5.00 
บรรยากาศที่ทํางาน/ สิ่งแวดลอมดี 4 5.00 
เปนงานที่ถนัดและทําไดดี 4 5.00 
สนุก ตื่นเตน ทาทาย 4 5.00 
เปนงานที่ใฝฝน 3 3.75 
ไดพบเจอ  ติดตอคนมากมาย 3 3.75 
ใกลบาน  เดินทางสะดวก 3 3.75 
ไดใชความสามารถเต็มท่ี 2 2.50 
ไมเครียด 2 2.50 
ไดทํางานตรงสาขาที่เรียน 2 2.50 
ไดฝกตัวเองหลายอยาง 1 1.25 
เจานายใจดี 1 1.25 
ไดพัฒนาทักษะการทํางานเต็มท่ี 1 1.25 
งานมีความม่ันคง 1 1.25 
ไดทํางานที่บาน 1 1.25 
มีความสุขดี 1 1.25 
ไดทํางานงานหลากหลาย 1 1.25 
เพ่ิงเริ่ม 1 1.25 
ไดเปดหูเปดตา 1 1.25 
เหมาะกับตนเอง 1 1.25 
ไดเรียนรูวัฒนธรรมตางชาติ 1 1.25 
ตอง Active ตลอดเวลา 1 1.25 
ไมตองเขางานทุกวัน 1 1.25 
เปนงานที่สนใจ 1 1.25 
* ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ 
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  สําหรับบัณฑิตที่ตอบวาไมพึงพอใจในงานปจจุบัน  มีผูตอบ 29 คน (รอยละ 25.89)  โดยเรียงตาม
ลําดับความถี่ของเหตุผลไดดังน้ี 

- ไมไดใชความรูที่เรียนมา / ไดใชความรูที่เรียนมานอย/ งานไมตรงสาขาที่เรียนมา (9 คน) 
- เงินเดือนนอย  (6 คน) 
- ไมใชงานที่ชอบ  (6 คน) 
- งานนาเบ่ือ/ ไมนาสนใจ  (2 คน) 
- ปญหาภายในมาก  เพราะเปนบริษัทเปดใหม  (1 คน) 
- บริษัทไมม่ันคง  (1 คน) 
- ไมเปนงานประจํา  (1 คน) 
- ไมคอยกาวหนา  (1 คน) 
- อยากทํางานดานการตลาด, โฆษณามากกวา  (1 คน) 
- ไมมีเวลาและโอกาสหาความรูเพ่ิมเติม  (1 คน) 

 
2.10 งานที่บัณฑิตคณะอักษรศาสตรอยากทํามากที่สุด 

จากการสอบถามบัณฑิตคณะอักษรศาสตรที่ทํางานแลวจํานวน  112 คน  ถึงงานที่
อยากทํามากท่ีสุด  พบวา บัณฑิตที่ทํางานแลวจํานวนสูงสุด  17 คน (รอยละ 15.18) อยากทํางานเปนนักเขียน /Copy 
writer /กองบรรณาธิการ  รองลงมาจํานวน  13 คน (รอยละ 11.61) อยากทํางานเปนนักแปล /ลาม  และมีบัณฑิตที่ไม
ระบุถึงงานที่อยากทํามากที่สุดจํานวน  22 คน (รอยละ 19.64) (ดังตารางที่ 6) 
 
ตารางที่ 6   งานที่บัณฑิตคณะอักษรศาสตรอยากทํามากที่สุด 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ  (N=112) 
วิชาชีพสื่อสารมวลชน 7 6.25 
ผูจัดการ 1 0.89 
เจาหนาท่ีบริการ/ตอนรับ 12 10.71 
เลขานุการ 7 6.25 
ติดตอ/ประสานงานตางประเทศ/ องคกรระหวางประเทศ 9 8.04 
นักแปล/ลาม 13 11.61 
ครู/ อาจารย 4 3.57 
นักเขียนบท/กํากับการแสดง/นักแสดง 9 8.04 
นักเขียน /Copy writer /กองบรรณาธิการ 17 15.18 
ธุรกิจ/ การตลาด/ การขาย/ การนําเขา-สงออก 6 5.36 
ธุรกิจการทองเที่ยว/ โรงแรม 3 2.68 
ธุรกิจโฆษณา 2 1.79 
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ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ  (N=112) 
ธุรกิจสวนตัว 6 5.36 
งานดานภาษา/ วัฒนธรรม 4 3.57 
งานบันเทิง 3 2.68 
งานดานกฎหมายกับบริษัทตางชาติ 1 0.89 
งานพัฒนาสังคม 1 0.89 
งานอิสระ 1 0.89 

 
3. บัณฑิตที่ไมไดทํางาน 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้จะวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเหตุผลที่ไมไดทํางาน  ความสัมพันธ
ระหวางความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรกับการศึกษาตอ และอาชีพที่ตองการทําเม่ือสําเร็จการศึกษาของบัณฑิตคณะ
อักษรศาสตรที่ไมไดทํางาน  ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังน้ี 

 
3.1 เหตุผลที่ไมไดทํางาน 

จากการสอบถามบัณฑิตจํานวน  103 คน ที่ยังไมไดทํางานถึงเหตุผลที่ไมไดทาํงาน        
พบวา  บัณฑิตจํานวน  28 คน (รอยละ 27.18) ศึกษาตอตางประเทศ  จํานวนรองลงมา  26 คน (รอยละ 25.24) 
ศึกษาตอในประเทศ  และบัณฑิตจํานวนนอยที่สุด  12 คน (รอยละ 11.65) หางานทําไมได  (ดังแผนภูมิที่ 13)  สําหรับ
รายชื่อสถานศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศที่บัณฑิตไปศึกษาตอ  ปรากฏอยูในภาคผนวก ค  (หนา 35)  ทาย
เอกสารผลการวิเคราะหขอมูลฉบับน้ี  
 
แผนภูมิที่ 13  เหตุผลที่ไมไดทํางานของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร 
 

ศึกษาตอในประเทศ 26 25.24
ศึกษาตอตางประเทศ 28 27.18
หางานไมได 12 11.65
อื่นๆ 35 33.98
ไมระบุ 2 1.94

103

ศึกษาตอ   
ตางประเทศ

27%

ศึกษาตอในประเทศ
25%

หางานไมได
12%

อ่ืนๆ
34%ไมระบุ

2%

ศึกษาตอในประเทศ
ศึกษาตอตางประเทศ
หางานไมได
อ่ืนๆ
ไมระบุ

 
 
  สําหรับเหตุผลอื่นๆท่ีไมไดทํางาน  มีผูตอบ  34 คน (รอยละ 33.98) โดยเรียงตามลําดับความถี่ของ
เหตุผลไดดังน้ี 
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- กําลังรอศึกษาตอ  (9 คน) 
- รอการตอบรับจากบริษัท/หนวยงาน  (3 คน) 
- เพ่ิงลาออกจากงาน  (3 คน)  
- ยังไมมีงานที่ถูกใจ (3 คน) 
- อยูระหวางการตัดสินใจวาจะเรียนหรือทํางาน  (3 คน) 
- เพ่ิงกลับจากตางประเทศ  (2 คน) 
- ยังไมเริ่มงาน  (2 คน) 
- กําลังฝกงาน  (2 คน) 
- รอการสัมภาษณ  (2 คน) 
- เตรียมตัวไปตางประเทศ  (2 คน) 
- ตองการหาความรูเพ่ิมเติม  (1 คน) 
- ศึกษาตอดานพระคัมภีรไบเบิ้ล  (1 คน) 
- ยังไมอยากทํางาน  (1 คน) 

 
3.2 ความสัมพันธระหวางความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรกับการศึกษาตอ 

จากการสอบถามบัณฑิตจํานวน  54 คน ที่ศึกษาตอทั้งในประเทศและตางประเทศวา
ความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรเปนพ้ืนฐานเพียงพอสําหรับการศึกษาตอในปจจุบันหรือไม  ปรากฏวา  บัณฑิตสวน
ใหญจํานวน  37 คน (รอยละ 68.52) เห็นวาความรูที่ไดรับจากคณะเพียงพอสําหรับการศึกษาตอ  ขณะที่บัณฑิตจํานวน  
16 คน (รอยละ 29.63) เห็นวายังไมเพียงพอ (ดังแผนภูมิที่ 14)  
 
แผนภูมิที่ 14  ความสัมพันธระหวางความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรกับการศึกษาตอ 

เพียงพอ 37 68.52
ไมเพียงพอ 16 29.63
ไมระบุ 1 1.85

เพียงพอ
68%

ไมเพียงพอ
30%

ไมระบุ
2%

เพียงพอ
ไมเพียงพอ
ไมระบุ

 
สําหรับบัณฑิตที่เห็นวาความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรเปนพ้ืนฐานไมเพียงพอสําหรับ

การศึกษาตอในปจจุบัน   มีผูระบุเรื่องหรือสาขาวิชาท่ีไดรับไมเพียงพอจํานวน  16 คน  โดยเรียงตามลําดับความถี่ดังน้ี 
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- ประสบการณ/ ความรู  (3 คน) 
- ความรูดานรัฐศาสตร/ ความสัมพันธระหวางประเทศ  (2 คน) 
- ภาษาที่ใชในวงการธุรกิจ, ชีวิตประจําวัน  (2 คน) 
- วิธีพัฒนาความคิด  (2 คน) 
- ความรูดานธุรกิจ  (2 คน) 
- ทักษะดานศิลปะ  (1 คน) 
- เศรษฐศาสตร  (1 คน) 
- คณิตศาสตร  (1 คน) 
- ทักษะการพูด  (1 คน) 
- การทํางาน, จัดการในสาขาอื่น  (1 คน) 

3.3 การประกอบอาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษา 
จากการสอบถามบัณฑิตคณะอักษรศาสตรที่กําลังศึกษาตอจํานวน  54 คน เกี่ยวกับ

อาชีพที่คาดวาจะทําภายหลังจากสําเร็จการศึกษา  พบวา  บัณฑิตจํานวนสูงสุด  12 คน (รอยละ 22.22) จะประกอบ
อาชีพครู/อาจารย  รองลงมาจํานวน  9 คน (รอยละ 16.67) จะประกอบอาชีพนักเขียน/นักแปล/ลาม  นอกจากนี้ยังมี
อาชีพอื่นๆ ที่บัณฑิตระบุวาคาดวาจะทําภายหลังจากสําเร็จการศึกษา  จํานวน  34 คน  (รอยละ 62.96) (ดังตารางที่ 7)  
ตารางที่ 7  การประกอบอาชีพเม่ือสําเร็จการศึกษาของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร 

อาชีพที่คาดหวัง จํานวน (คน) รอยละ  (N=54) 
ครู/ อาจารย 12 22.22 
นักเขียน/นักแปล/ลาม 9 16.67 
ธุรกิจสวนตัว 8 14.81 
ความสัมพันธระหวางประเทศ/ติดตอตางประเทศ 7 12.96 
องคการระหวางประเทศ 3 5.56 
การทองเที่ยว 2 3.70 
งานที่ใชภาษา 2 3.70 
เกี่ยวกับละครเวที/ทีวี   2 3.70 
นักธุรกิจ   1 1.85 
ผูบริหาร  1 1.85 
นักโบราณคดี   1 1.85 
ประชาสัมพันธ   1 1.85 
Chef  1 1.85 
การตลาด   1 1.85 
ธุรกิจโรงแรม   1 1.85 
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อาชีพที่คาดหวัง จํานวน (คน) รอยละ  (N=54) 
ธุรกิจระหวางประเทศ   1 1.85 
ธุรกิจเสื้อผา/แฟชั่น   1 1.85 
พัฒนาทัพยากรมนุษย  1 1.85 

 
 * ตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของบัณฑิตเพื่อปรับปรุงและพัฒนาคณะอักษรศาสตร 
   จากการสอบถามบัณฑิตคณะอักษรศาสตร  จํานวน  216 คน  ถึงความคิดเห็นอื่นๆ สําหรับการปรับ
ปรุงหรือพัฒนาคณะอักษรศาสตรในดานเน้ือหาวิชา  ดานการจัดการเรียนการสอน  ดานสื่อการสอน  อุปกรณ และสิ่ง
อํานวยประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน  ดานการพัฒนานิสิตและดานอื่นๆ เพ่ือนิสิตอักษรศาสตรรุนตอไป  มี
บัณฑิตแสดงความเห็นโดยเรียงตามลําดับความถี่ของความคิดเห็นไดดังน้ี 
 
ดานเน้ือหาวิชา 
1. ควรใหความรูทางดานคอมพิวเตอร  (16 คน) 
2. ควรเนนวิชาท่ีสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน และการทํางานมากกวาน้ี  (12 คน) 
3. ควรเนนความรูดานภาษาทุกสาขาวิชา  โดยเฉพาะทักษะการพูด  (8 คน) 
4. ควรเนนการเรียนดานบัญชีและวิชาชีพเพ่ือธุรกิจ  อาจเปดเปนคอรสภาษาเชิงธุรกิจมากกวาดานวรรณคดีและ      

ประวัติศาสตร  (5 คน) 
5. ควรพัฒนาหลักสูตรในแตละวิชาใหเขมขนมากขึ้น  โดยไมมีผลกระทบตอการเรียนวิชาอื่นๆ (3 คน) 
6. ควรมีภาคปฏิบัติมากขึ้น  (2 คน) 
7. ควรมีรายวิชาท่ีมีการคนควาวิจัย  ศึกษาดวยตนเองมากกวาน้ี  (2 คน) 
8. ควรเพิ่มสาขาวิชา  เชน การทองเที่ยว  การโรงแรม  เพ่ือประโยชนในการประกอบอาชีพ  (1 คน) 
9. เพ่ิมรายวิชาเกี่ยวกับกฎหมายและเศรษฐกิจ  (1 คน) 
10. ควรเนนทักษะดานอื่นๆ นอกเหนือจากภาษาและวรรณคดี  (1 คน) 
11. ควรใหนิสิตทุกคนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาบังคับอยางนอย  15 หนวยกิต  (1 คน) 
12. ควรพัฒนาการศึกษาวิชาท่ีรูสึกวาลาสมัยหรือไมจําเปนลงบาง  (1 คน) 
13. ควรเพิ่มเวลาในการศึกษาเปน  5 ป  (1 คน) 
14. ควรเพิ่มความรูดานสื่อสารมวลชนเบื้องตน  (1 คน) 
15. ควรเพิ่มวิชาเอก และตัดวิชาบังคับออกไปบาง  เพ่ือใหนิสิตไดมีความรูเฉพาะทางมากขึ้น  (1 คน) 
16. ควรมีวิชาท่ีชวยใหเห็นภาพ และระบบโดยรวมของบริษัท หรือองคกรตางๆ  (1 คน) 
17. ควรเนนใหมีวิชาประกอบเพิ่มเติม เชน  สําหรับผูที่ตองการทํางานใหมีวิชาแปล/ลามมากๆ  ผูที่ตองการเรียนตอให

เนนสายวรรณคดี  สังคมศาสตร  และภาษาศาสตร  (1 คน) 
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ดานการจัดการเรียนการสอน 
1. ควรเนนการสอนใหรูจักคิด  มองโลกในมุมมองของคนในสาขาอื่นๆ บาง  และเปดโลกทัศน  ไมทองจํา  (3 คน) 
2. ควรมีการบังคับใหนิสิตฝกงาน  (2 คน) 
3. ควรใหมีการฝกปฏิบัติมากขึ้น และเพิ่มพูนความรูรอบตัวมากกวาท่ีจะเปนทางดานวรรณคดี  (2 คน) 
4. ควรจัดใหมีการเรียนการสอนนอกหองเรียน  มีวิชาหลากหลาย  (2 คน) 
5. อาจารยควรรับฟงความคิดเห็นใหมๆ  อยายึดติดของเกา  (2 คน) 
6. ควรฝกใหนิสิตกลาพูด กลาแสดงออกตามสิ่งที่ไดกลาคิดลงไป  (2 คน) 
7. ควรกระตุนใหนิสิตนําความรูไปประยุกตใช  (1 คน) 
8. ควรเพิ่มบุคลากรและอาจารยที่ทรงคุณวุฒิ  (1 คน) 
9. ควรมีขอมูลท่ีทันสมัย  (1 คน) 
10. ควรใหมีการฝกปฏิบัติพูด สนทาภาษาตางๆ ใหคลองแคลว  (1 คน) 
 
ดานส่ือการสอน  อุปกรณ และสิ่งอํานวยประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน 
1. ควรพัฒนาในเรื่องของสถานที่ และอุปกรณการทํางานของภาควิชาศิลปการละคร  (2 คน) 
2. ควรมีบริการขาย Text book ของวิชาบังคับเบื้องตนอยางเปนระบบ  เพ่ือกอใหเกิดความสะดวก  ควรบอกรายชื่อ

หนังสือลวงหนา  (1 คน) 
 
ดานการพัฒนานิสิต 
1. สนับสนุนการทํากิจกรรมของนิสิตทั้งในคณะและนอกคณะ  (6 คน) 
2. ใหมีการสรางความกลมเกลียว รวมมือกันระหวางนิสิต  (4 คน) 
3. ควรมีการอบรมพัฒนาบุคลิกภาพ  (3 คน) 
4. สงเสริมกิจกรรมนอกหลักสูตร  เพ่ือชวยเสริมประสบการณชีวิต  (1 คน) 
 
ดานอ่ืนๆ 
1. ควรมีสวัสดิการ  เชน มีนํ้าบริการในอาคารบรมราชกุมารี  (2 คน) 
2. การบริหารหนวยงานควรมีความคลองตัวมากกวาน้ี  เจาหนาท่ีที่มีประสิทธิภาพ  และอุปกรณที่ทันสมัย  อาจารยที่

เขาใจและทุมเทใหนิสิต  (1 คน) 
3. เม่ือจบการศึกษาควรมีงานรองรับ  (1 คน) 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความคิดเห็นและสถานภาพของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร     
ปการศึกษา 2545  โดยงานบริการการศึกษา  คณะอักษรศาสตร  ไดแจกแบบสอบถามใหแกบัณฑิตคณะ อักษรศาสตร  
ในวันฝกซอมรับพระราชทานปริญญาบัตรประจําปการศึกษา 2545  จํานวน 249 ชุด  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 
216 ชุด  คิดเปนรอยละ 86.75  ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ  จากการ
วิเคราะหขอมูลสามารถนําผลการสํารวจมาสรุปและอภปิรายไดดังน้ี 
 

1. ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
บัณฑิตคณะอักษรศาสตรสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  188 คน (รอยละ 87.04) บัณฑิตสวนใหญ

สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  จํานวน 58 คน (รอยละ 26.85)  ผลการเรียนตลอดหลักสูตรของบัณฑิต     
สวนใหญ  จํานวน  112 คน (รอยละ 51.85) อยูในระดับคอนขางสูง คือระหวาง 3.01 – 3.50  สําหรับความคาดหวัง
ถึงสิ่งที่จะไดรับจากคณะ  อักษรศาสตรในระหวางที่ศึกษาของบัณฑิตสวนใหญ  จํานวน 200 คน (รอยละ 95.59) คือ
ความรูทางดานภาษา 

อยางไรก็ตาม  เม่ือพิจารณาถึงสิ่งที่บัณฑิตคาดหวังวาจะไดรับเม่ือสําเร็จการศึกษาจากคณะอักษรศาสตรน้ัน 
บัณฑิตสวนใหญจํานวน 200 คน (รอยละ 95.59)  เห็นวาตนไดรับสิ่งที่คาดหวัง เชน  ความรูทางดานภาษา  การพัฒนา
กระบวนความคิดและวิจารณญาณที่เหมาะสม  ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตรอักษรศาสตรบณัฑิต (หลักสูตร      
ปรับปรุง พ.ศ.2538)  ขอ 2-3  ที่มุงผลิตบัณฑิตใหมีความรูความชํานาญในสาขาวิชาเฉพาะและมีวิจารณญาณ  ดังน้ัน         
จึงพออนุมานไดวาการเรียนการสอนนิสิตบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

 
2. สถานภาพของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร 

2.1 สถานภาพการทํางานของบัณฑิต 
จากการสํารวจสถานภาพของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร  พบวา สัดสวนระหวางบัณฑิตที่ทํางานและ       

ไมไดทํางานไมแตกตางกันมากนัก (112 ตอ 103 คน)  ทั้งน้ีเพราะบัณฑิตมีแนวโนมท่ีจะศึกษาตอทั้งในประเทศและตาง
ประเทศ 

สําหรับบัณฑิต 112 คนที่ทํางานแลวน้ัน  จากการสํารวจพบวา  บัณฑิตทํางานในหนวยงานเอกชน
มากท่ีสุด จํานวน 82 คน (รอยละ 73.21)  ทั้งน้ี ประเภทของงานเอกชนที่บัณฑิตจํานวนสูงสุด 15 คน (รอยละ 13.39)  
ทําอยูคือ งานในตําแหนงนักเขียน/พิสูจนอักษร/กองบรรณาธิการ  นอกจากนี้บัณฑิตสวนใหญ จํานวน 93 คน (รอยละ 
83.04) ทํางานในลักษณะเต็มเวลา (Full-time) โดยบัณฑิตจํานวนสูงสุด 47 คน (รอยละ 41.96) มีรายไดตอเดือนมาก
กวา  11,001 บาท  และบัณฑิตจํานวน  74 คน (รอยละ 66.07) เขาทํางานโดยสมัครเองตามปกติ  ซึ่งแสดงใหเห็นวา
บัณฑิตคณะอักษรศาสตรไมประสบปญหาในการหางานหรือทํางาน  อีกทั้งยังไดรับเงินเดือนท่ีคอนขางสูงอีกดวย 
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2.2 สถานภาพของบัณฑิตที่ไมไดทํางาน 
ในสวนของบัณฑิตที่ยังไมไดทํางานจํานวน 103 คนน้ัน  เหตุผลอาจเปนเพราะบัณฑิตจํานวนสูงสุด 

54 คน (รอยละ 52.43) กําลังศึกษาตอทั้งในประเทศและตางประเทศ  และบัณฑิตสวนใหญจํานวน 37 คน (รอยละ 
68.52) เห็นวาความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรเปนพ้ืนฐานเพียงพอสําหรับการศึกษาตอ  ซึ่งแสดงใหเห็นวาการจัด
การเรียนการสอนตามหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2538) บรรลุวัตถุประสงคตามหลักสูตรใน
ขอ 2  ที่มุงผลิตบัณฑิตใหมีความรูความชํานาญอันจะทําใหสามารถศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอไปได 

สําหรับอาชีพที่บัณฑิตคณะอักษรศาสตรตองการทําเม่ือสําเร็จการศึกษาน้ัน  บัณฑิตจํานวนสูงสุด       
12 คน (รอยละ 68.52) ระบุวาตองการทํางานเปนครู/อาจารย 

 
3. ขอเสนอแนะของบัณฑิตคณะอักษรศาสตรเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาคณะอักษรศาสตร 

บัณฑิตคณะอักษรศาสตร  จํานวน 96 คน  ไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนาคณะอักษร-
ศาสตร  สูงสุด 3 ลําดับแรก  คือ  ดานเน้ือหาวิชา 58 คน  ดานการจัดการเรียนการสอน 17 คน  และดานการพัฒนา
นิสิต 14 คน 
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ภาคผนวก ก. 
 
 

รายชื่อหนวยงานที่บัณฑิตคณะอักษรศาสตรทํางานอยู 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อหนวยงานที่บัณฑิตคณะอักษรศาสตรทํางานอยู 

 
หนวยงานราชการ 
องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อสมท.) 
กระทรวงวัฒนธรรม.  สํานักโฆษณา   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  คณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  สํานักงานวิรัชกิจ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

หนวยงานเอกชน 
NHK  Bangkok  Bureau Virgin Bec-Tero Radio (Thailand) Co.,Ltd. 
ARMS Pacific Corp. Avantika Boutique Hotel 
SDV LOGISTICS Thailand.,Ltd. Bangkok International Prep School 
GMM Inter Publishing BLJ (Thailand) Co.,Ltd. 
Opportunity Knocks (Thailand) Co.,Ltd. CD Media Guide.,Ltd. 
Gagan (Thailand) Co.,Ltd. CS7 Thailand.,Ltd. 
Heartland Golf School D’MOND (Thailand) Co.,Ltd. 
Cheroof Co.,Ltd. EduWorld ( A Division of ECC) 
DATAMAX Co.,Ltd. Esso Thailand 
www.international incorporated (Thailand) Euro & Podo Travel Co.,Ltd. 
Baiyoke Sky Hotel Fujitru System Businedd (Thailand) .,Ltd. 
Procter & Gambee Thailand.,Ltd. MDK Consultants (Thailand).,Ltd. 
Galaxy Distribution System NSE Enterprise 
Emirates Airlines President Solitaire 
การบินกรุงเทพ, บจ. Rohm Integrated Semiconductor Thailand 
อิมพีเรียล  ควีนปารค Sadesa (Thailand) 
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อิโนแอค โตไก (ประเทศไทย) , บจ. Travel Corner Co,.Ltd 
เจเอชซี, บจ. 124 คอมมิวนิเคชั่น, บจ. 
ไหมทอง, บจ. กัลฟอิเล็กตริก, บจ. 
ไทยพาลเน็ต, บจ. คลิกเรดิโอ, บจ. 
ตรีเพรชอีซูซุเชลส, บจ. ซาเดซา ประเทศไทย, บจ. 
คอมอารต  โปรดักชั่น, บจ. ซีแอนดเอโปรดักส, บจ. 
ซี.ดี. แมคคาทรอนิคส, บจ เดยโนเอทส, บจ. 
วัฏฏะคลาสสิฟายดิส, บจ. เทิรนอะราวด, บจ. 
กรุงเทพโปรดิวส, บจ. ธนาคารกรุงเทพฯ 
โรงงานกลองกระดาษมังซิน บราโว เมดิคอลเทค, บจ. 
เธิรดเวฟ  เอ็ดดูเคชั่น, บจ. บาริโอ, บจ. 
หนังสือพิมพบางกอกโพสต ปูนซีเมนตไทย, บมจ. 
อี  แมเนจเมนท, บจ. พาสเอ็ดดูเคชั่น, บจ. 
บรอดคลาซสไทยเทเลวิชั่น, บจ. โรงเรียนภาษาจีนเพลินจิต 
นิตยสารโอเพน โรงเรียนสอนภาษาไทยทีแอลเอ 
สุพรีมโปรดักซ, บจ. ล็อคบิลด  พลัส, บจ. 
โอสถสภา, บจ. สํานักพิมพแจมใส 
อนันดาสปา  โรงแรมเพรสซิเดนท โซสิแทร สุโขทัย อินเตอร ลอว 
ธนาคารกสิกรไทย  ศูนยธุรกิจตางประเทศ ดาวคะนอง หลักทรัพยเครดิต สวิสเฟรสท บอสตัน (ประเทศไทย) , บจ. 
อมรินทรพรินต้ิง แอนด พับลิชชิ่ง, บมจ. อนิเมทกรุป, บจ. 
เรนโบว  อินเตอรเนชั่นเนล, บจ. กราฟส, บจ. 
สยามเทคนิคเคล เซรามิค, บจ. 
 

งานอิสระ 
- สอนดนตรี  (2 คน) 
- สอนภาษาอังกฤษ (3 คน) 
- สอนพิเศษ (2 คน) 
- คอลัมนิสต (1 คน) 
- เขียนวิจารณเพลงลงนิตยสาร  (1 คน) 
- ผูชวยผูกํากับ (1 คน) 

- นักแสดง (1 คน) 
- ผูกํากับการแสดง (1 คน) 
- เขียนบท (5 คน) 
- งานแปล (5 คน) 
- ธุรกิจสวนตัว (1 คน) 

อื่นๆ 
- งานชั่วคราว (กํากับละครเวที) (1 คน) 
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ภาคผนวก ข. 
 

รายชื่อตําแหนงงานของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อตําแหนงงานของบัณฑิตคณะอักษรศาสตร 
 

Account Executive Administrator 
Assistant Counselor Building Manager 
Business Development Staff Cabin Crew 
Client relations Executive Coordinator 
Copywriter Customer Service  
Customer Service & Logistic Data Entry 
Front Office Guest Service Agent 
International Trademark Officer Invoice Processor 
Junior secretary Marketing Support Officer 
Operator Part-time Researcher and Translator 
Project Executive Project Manager 
Regional PR and Communication Officer SPA Receptionist 
Store & Delivery Control Ticketing Tour Operator 
Wholesale Executive กองบรรณาธิการนิตยสาร 
กองบรรณาธิการฝายตางประเทศ คอลัมนิสต 
ครูสอนดนตรี ครูสอนภาษาไทย 
ครูสอนภาษาอังกฤษ เจาหนาท่ีความรวมมือทางวิชาการระหวางประเทศ 
เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร (GIS) เจาหนาท่ีติดตอประสานงาน 
เจาหนาท่ีธุรการ เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 
เจาหนาท่ีประสานงานภาควิชาภาษาตะวันตก เจาหนาท่ีแปลขาวตางประเทศ 
เจาหนาท่ีฝายบุคคล เจาหนาท่ีฝายวิชาการโครงการภาษาจีน 
เจาหนาท่ีเลขานุการบริษัท เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 
ธนกรวิเทศพาณิชย นักเขียนบทละคร 
นักแปล นักวิชาการและผูอบรมตลาด 
นักแสดง บรรณารักษ 
ประสานงานการผลิต  ฝายการแสดง ประสานงานขอมูล 
ผูกํากับการแสดง ผูกํากับเวที 
ผูชวยนักวิจัย ผูชวยผูกํากับละครเวที 
ผูชวยผูจัดการฝายตางประเทศ ผูชวยเลขานุการ 
ผูประกาศขาว ผูสื่อขาว 
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ฝายวิชาการ พนักงานขายตางประเทศ 
พนักงานคลังสินคาตางประเทศ พนักงานตอนรับผูบริหารและแขกวีไอพี 
พนักงานปอนขอมูล พิสูจนอักษร 
ลาม เลขานุการกรรมการผูจัดการ 
เลขานุการกองบรรณาธิการ เลขานุการผูบริหาร 
วิเทศสัมพันธ  
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ภาคผนวก ค. 
 
 

รายชื่อสถานศึกษาที่บัณฑิตคณะอักษรศาสตรไปศึกษาตอ 
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อสถาบันการศึกษาที่บัณฑิตคณะอักษรศาสตรไปศึกษาตอ 
 

ในประเทศ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. คณะอักษรศาสตร.  สาขาวิชาภาษาไทย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. คณะอักษรศาสตร.  สาขาวรรณคดีเปรียบเทียบ 
การโรงแรมโอเรียลเต็ล 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. คณะจิตวิทยา.  สาขาจิตวิทยาการปรึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. คณะอักษรศาสตร.  สาขาวิชาปรัชญา 
มหาวิทยาลัยมหิดล.  สาขาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อการสื่อสารและการพัฒนา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. คณะอักษรศาสตร.  สาขาวิชาประวัติศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร.  คณะโบราณคดี.  สาขาวิชาประวัติศาสตรศิลปะ 
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. คณะอักษรศาสตร.  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. คณะอักษรศาสตร. สาขาวิชาการลามและการแปล 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. สหสาขาวิชายุโรปศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. คณะรัฐศาสตร.  สาขาวิชาความสัมพันธระหวางประเทศ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. คณะอักษรศาสตร.  สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. คณะอักษรศาสตร.  สาขาวิชาการแปลภาษาฝรั่งเศส-ไทย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. คณะสถาปตยกรรมศาสตร.  สาขาการวางแผนภาคและเมือง 
Dusit Thani College,Thai – WESTERNCULTIWARY 
 

ตางประเทศ 
University of Leicestev University of Leeds, UK 
Costume Design, USA. University of Surrey 
Marangoni, Italy International  Business ,UK. 
Wasada University, Japan Monash University, Australia 
University of Strasbourg, France University of Westminster, UK. 
University of Sydney, Australia Kyushu University, Japan 
Bournmouth University University of Alcala, Spain 
University of Durham, UK. 
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ภาคผนวก ง. 
 
 

ตัวอยางแบบสอบถามความคิดเห็นและสถานภาพปจจุบันของ 
อักษรศาสตรบัณฑิต  ปการศึกษา  2545 
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แบบสอบถามความคิดเห็นและสถานภาพปจจุบันของอักษรศาสตรบัณฑิต 
ปการศึกษา  2545 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทําโดย 
ฝายวิชาการ  คณะอักษรศาสตร 

23  มิถุนายน  2546 
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ชี้แจง  โปรดใหขอมูลเก่ียวกับตัวบัณฑิต  โดยทําเครื่องหมาย  9 ลงในชอง  �   หรือเติมขอความ 
           ลงในชองวางที่กําหนดให 
 

1. เพศ 
 �  ชาย                                    �  หญิง 
 
2. สาขาวิชา  …………………………………………………… 
 
3. แตมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร ……………………………… 
 
4. ในระหวางที่ศึกษาอยู  บัณฑิตหวังจะไดรับอะไรจากคณะอักษรศาสตร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
� ความรูดานภาษา  (กรุณาระบุภาษาที่คาดหวัง) ……………………………………………………………. 
�  ความรูที่จะนําไปใชในการประกอบอาชีพ 
�  การพัฒนากระบวนความคิดและวิจารณญาณที่เหมาะสม 
�  การพัฒนาบุคลิกภาพ 
� อื่นๆ (กรุณาระบุ)   ………………………………………………………………….      

 
 
5. เม่ือจบการศึกษาจากคณะอักษรศาสตร ไดรับส่ิงที่หวัง (ในขอ 4.) หรือไม 
� ได  ในเรื่อง ……………………………………………………………………………………………………….. 
� ไมได ในเรื่อง ………………………………………………………………………………………………………… 
เพราะ ………………………………………………………………………………………………. 
 
6. ขณะนี้ทานทํางานหรือไม  
�   ทํา        �   ไมทํา 
 
(ผูที่ทํางาน ใหตอบขอ 7. ผูที่ไมไดทํางานใหขามไปตอบขอ 8.) 
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7. สถานที่ทํางาน 
� หนวยงานราชการ ช่ือ …………………………………………………………………………………… 

           ที่อยู ………………………………………………………………………………………………………….. 
    �  หนวยงานเอกชน ช่ือ ……………………………………………………………………………………… 
           ที่อยู …………………………………………………………………………………………………………… 
          ประเภทของงาน (เชน งานบริการ  งานธุรกิจ)  
          ……………………………………………………………………………………………………………………. 
� งานอิสระ (กรุณาระบุ) ……………………………………………………………………………………. 
�   อื่นๆ (กรุณาระบุ) ………………………………………………………………………………………….. 
 
7.1 ตําแหนงงาน ……………………………………………………………………………………………………… 
 
7.2  ลักษณะงาน 
     �  เต็มเวลา                                  �   ครึ่งเวลา 
 

     7.3  รายไดตอเดือน  
      �  ต่ํากวา 7,000 บาท                      �   7,001 – 9,000  บาท 
      �  9,001 – 11,000 บาท                   �   มากกวา 11,001  บาท 
 

     7.4  เขาทํางานโดย 
      �  สอบแขงขัน                   �   สมัครเองตามปกต ิ
      �  มีบุคคลอื่นฝากให                      �   เปนกิจการของครอบครัว 
� อื่นๆ (กรุณาระบุ) 

…………………………………………………………………………………………………… 
 

     7.5  ในกรณีที่งานเอง 
� เริ่มหางานตั้งแตกําลังเรียนอยูในปสุดทาย 
� เริ่มหางานหลังจากเรียนจบปริญญาตรีแลว 

 
     7.6  ตั้งแตเริ่มหางานจนกระทั่งไดงานทํา  ใชเวลา ……………………………………………………. (วัน/เวลา) 
 
 

7.7 ความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรเปนพ้ืนฐานเพียงพอสําหรับการทํางานของทานในปจจุบัน 
     หรือไม                       

       
     �  เพียงพอ                �   ไมเพียงพอในเรื่อง …………………..………………………………….. 

 
7.8 ความพึงพอใจในการงานปจจุบัน 
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� พึงพอใจ เพราะ ………………………………………………………………………………………………… 
 
�  ไมพึงพอใจ  เพราะ ……………………………………………………………………………………………….. 

 
7.9  งานที่อยากทํามากที่สุด ………………………………………………………………………………………………….. 

 
8.  เหตุผลที่ไมไดทํางาน 
    �   ศึกษาตอในประเทศ  (กรุณาระบุสาขาวิชาและมหาวิทยาลัย) 
           
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
�   ศึกษาตอตางประเทศ   (กรุณาระบุสาขาวิชา  มหาวิทยาลัยและประเทศ)  

  
…………………………………………………………………………………………………………………………
……. 

    �    หางานทําไมได 
    �    อื่นๆ (กรุณาระบุ) ……………………………………….………………………………………………………………. 

 
 
8.1 ความรูที่ไดรับจากคณะอักษรศาสตรเปนพ้ืนฐานเพียงพอสําหรับการศึกษาตอของทานในปจจุบัน 
     หรือไม 

      �  เพียงพอ               �  ไมเพียงพอ ในเรื่อง ………………………………………………………. 
 
 8.2  เม่ือสําเร็จการศึกษาแลว ทานตองการทํางานอาชีพในดานใด (กรุณาระบุ) 
       
………………………………………………..……………………………………………………………………………… 

 
9. ในฐานะบัณฑิตอักษรศาสตร ทานคิดวาคณะอักษรศาสตรควรปรับปรุงหรือ พัฒนาในดานใด  เพ่ือนิสิต 
   อักษรศาสตรรุนตอๆไป  
   
……………………………………………………………………………………….…………………………………………… 
   
……………………………………………………………………………………….…………………………………………… 
   
……………………………………………………………………………………….…………………………………………… 
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