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บทนำ

ค ว า ม เ ป ็น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า

ปัจจุบันกระแสความเปล่ียนแปลงทางด้านประชากร เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
สิงแวดล้อม และเทคโนโลยีที'เกิดข้ึนรวดเร็ว สิงผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของประซาซน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มเป้าหมายคือเด็กซ่ึงเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนา 
ประเทศ การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีฃองประชากรจะต้องเร่ิมพัฒนาเป็นกระบวนการต่อเน่ืองต้ังแต่ 
แรกเกิด คุณภาพการอบรมเล้ียงดูและการส่งเสริมพัฒนาการตามวัยอย่างเหมาะลมจะช่วยพัฒนา 
คักยภาพของเด็กต้ังแต่วัยทารก ซ่ึงเป็นพนฐานสำคัญของการพัฒนาให้ชีวิตเด็กเต้บโตข้ึนเป็นผู้ใหญ่ 
ท่ีมีคุณภาพ เด็กวัยทารกเป็นช่วงท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิงในการวางรากฐานของชีวิต เน่ืองจากเป็นวัย 
ท่ีมการเจริญเติบโตทางการพัฒนาอย่างมากและรวดเร็ว ท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ 
และสังคม รวมท้ังการพัฒนาการรับรู้ การเรียนรู้ ความเข้าใจตนเองและ บุคลิกภาพ

ประเทศใทยได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาเด็ก โดยเฉพาะอย่างย่ิงต้ังแต่สมัยรัฐบาลของ 
นายอานันท์ ปันยารชุน ได้ลงนามแถลงการณ์แห่งโลกท่ีว่าด้วยการอยู่รอดของเด็ก การปกป้อง 
และการพัฒนาเด็ก (World Declaration of Survival and Development of Children) นอกจากน 
ในรัฐบาลชุดปัจจุบันได้เน้นความสำคัญของการพัฒนาเด็ก เยาวชน และสตรีเป็นอย่างมากประกอบ 
กับในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 ได้ให้ความสำคัญกับการเน้นคนเป็นศูนย์กลาง 
การพัฒนา (Human Center) โดยจะต้องได้รับการพัฒนาแบบครบวงจร ต้ังแต่เกิดจนถึงตาย ท้ังด้าน 
ร่างกาย จิตใจและสภาพแวดล้อม ดังน้ันเด็กจึงได้รับความสำคัญมากข้ึน (นรา นาควัฒนากูล,2539) 
การเอ้ืออำนวยต่อการพัฒนาคุณภาพเด็กน้ันในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเห่งชาติฉบับท่ี 8 ให้ 
ความสำคัญโดยเน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาโดยจะต้องได้รับการพัฒนาแบบครบวงจรและ 
ต้องเร่ิมต้ังแต่เด็กขณะท่ีอยู่ในครรภ์มารดา โดยให้ความสำคัญกับการอนามัยต่าง  ๆของแม่และเด็ก 
(จำรูญ มีฃนอน 1 2539)

ทีศนา แขมมณ์และคณะ (2536) กล่าวว่าการท่ีจะพัฒนาเด็กให้เป็นผู้ใหญ่ท่ีมคุณภาพของ 
สังคมน้ันเป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปแล้วว่าจำเป็นต้องเร่ิมต้ังแต่ระยะต้นของชีวิต วิทยาการสมัยใหม่ 
รวมท้ังการคืกษาค้นคว้าวิจัยจำนวนมากได้ให้ผลยีนยันตรงกันว่า เด็กช่วงอายุ0-6 ปี เป็นช่วงสำคัญ
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ของการอบรมเล้ียงดู การจัดประสบการณ์ท่ีมีประโยชน์ให้กับเด็กอย่างถูกต้องจะมีอิทธีพลมากในการ 
วางรากฐานชีวิตมนุษย์ การท่ีเด็กได้พัฒนาท้ังทางด้านร่างกาย อารมณ์จังคม สติปัญญา และ 
บุคลิกภาพ อันเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาในข้ันต่อๆ ใปน้ัน การอบรมเล้ียงดูโ!อเป็นหัวใจ สำคัญท่ี 
จะทำให้เด็กมีการเจรํญเติบโตสมวัยและมีพัฒนาการตามเกณฑ์ท่ีควรจะเป็น

เด็กวัยทารกเป็นวัยท่ีควรได้รับการอบรมเล้ียงดูเป็นพิเศษอย่างถูกต้องตามพัฒนาการ 
โดยธรรมชาติเด็กวัยทารกจะมีข้ันตอนการพัฒนาตัวเองอยู่แล้ว หากเด็กทารกได้รับการเร้าหรือ 
กระตุ้นอย่างถูกวิธีในแต่ละข้ันของพัฒนาการ ได้รับโอกาสและพ่ีเล้ียงความเข้าใจถึงข้ันพัฒนาการ 
รวมท้ังส่งเสริมได้อย่างถูกวิธีก็จะทำให้เด็กได้พัฒนาคักยภาพของตนได้ดีกว่าปกติ (สอางค์ มะลิกุล, 
2535) แนวคิดดังกล่าวลอดคล้องกับคำกล่าวของมาชารุ อิบุกะ (2514) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า การท่ีเด็กได้ 
รับการอบรมเล้ียงดูอย่างถูกต้องตามข้ันตอนของการเจริญเติบโต ได้ร้ปการส่งเสริมพัฒนาการตามวัย 
และได้รับวิธีอบรมจังสอนในลิงท่ีถูกท่ีควร จะช่วยให้เด็กเจริญเติบโตเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมี 
คุณภาพ

จะเห็นได้ว่าเด็กวัยทารกเป็นวัยท่ีมีความสำคัญย่ิงท่ีจะต้องได้ร้ปการอบรมเล้ียงดูอย่างถูกต้อง 
เหมาะสม และเป็นวัยท่ีต้องพ่ีงพาผู้เล้ียงดูในด้านต่าง  ๆ คอ ปีดามารดา ตลอดจนครูและผู้เล้ียงดูเด็ก 
ซ่ึงบุคคลต่าง  ๆเหล่าน้ีสามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของเด็ก อันได้แก่ ความต้องการ 
ในการดำรงชีวิตอยู่ ความต้องการความรักและความอบอุ่น

Evans and Myers (1995) กล่าวว่าในระยะ 2 ปีแรกของชีวิตเป็นภาวะวิกฤติของโครง 
สร้างทางสมองในการท่ีจะพัฒนา ซ่ึงมีผลกระทบต่อความสามารถในการเรียนรู้ของเด็กถ้าสมองได้รับ 
การพัฒนาดี การเรียนรู้ก็จะเพ่ีมมากข้ันและโอกาสท่ีจะประลบความล้มเหลวในการดำเนนชีวิตใน 
อนาคตก็จะลดลง ดังน้ันจะต้องมีการเตรียมโปรแกรมท่ีเหมาะสมให้เด็กได้รับสารอาหารและการ 
กระตุ้นความรู้สึกของเด็ก เพ่ีอสนับสนุนเป็นโครงสร้างและการจัดการของสมอง ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของ Piaget (อ้างถึงใน อุดมลักษณ์กุลพิจิตร, ม.ป.ป.) ท่ีกล่าว 
ว่าคนเราทุกคนต้ังแต่เก็ดมามีความพร้อมท่ีจะมีปฎีสัมพันธ์กับล้ีงแวดล้อม นอกจากน้ี Piaget 
ได้คิกษาระดับเชาว์ปัญญาของเด็กวัยทารก -2  ปี จากการท่ีเด็กมีปฎิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมด้วย 
ประสาทสัมผัสและการคล่ือนไหวอวัยวะต่าง  ๆของร่างกายในข้ัน (Sensorimotor) โดยแบ่ง 
พัฒนาการออกเป็น 6 ข้ันย่อย ดังต่อไปน้ี

1. Reflexive (0-1 เดีอน) เป็นวัยท่ีเด็กทารกใช้พฤติกรรมรีเฟล็กซํโดยใช้ประสาท 
อัตโนมัติท่ีติดตัวมาต้ังแต่เกดเพ่ีอปรันตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม เช่น การดูดนมแม่ พฤติกรรมเหล่า 
น้ีเกิดข้ันเพ่ีอสนองตอบต่อส่ิงเร้าโดยอัตโนมัติ
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2. Primary Circular Reactions (1-3 เดือน) วัยน้ีทารกมักจะแลดงพฤติกรรมง่าย  ๆ
และทำช้ํา  ๆ กันโดยไม่เบ่ือ เซ่น กำมือเข้าและเปิดออกช้ํา  ๆ เป็นพฤติกรรมท่ีปราศจากจุดมุ่งหมาย 
ความสนใจของเด็กจะอยู่ท่ีความเคล่ือนไหว แต่ไม่ใช้ผลของความเคล่ือนไหว

3. Secondary Circular Reactions ( 4-6 เดือน) เป็นขันแรกท่ีเด็กวัยทารกแสดง 
พฤติกรรมโดยมืความต้ังใจหรือมืจุดมุ่งหมาย เด็กทารกไนฃ้ันน้ีจะเร่ํมทำพฤติกรรมซ้ํา  ๆ เพราะความ 
สนใจผลของพฤติกรรมน้ัน เซ่น เด็กจะกระตุกเท้าเพ่ือจะให้ตุ๊กตาท่ีแขวนในเปลสันหรือเคล่ือนไหว 
หรือจะสันเครองเล่นเพราะสนใจในเลียงท่ีเกํดจากการสันในข้ันน้ีเด็กทำพฤติกรรมซ้ําโดยมืความมุ่ง 
หมายท่ีจะเห็นการเปล่ียนแปลงในล่ืงแวดล้อมรอบ  ๆตัวเขาเอง

4. Coordination of Secondary Reactions (7-10 เดือน) ในขันนีเด็กทารกเร่ิม 
เรืยนรู้การแก้ปัญหาอย่างง่ายๆ เด็กทารกจะเร่ิมรู้จักใช้พฤติกรรมในอดีตท่ีผ่านมาช่วยแก้ปัญหา 
เด็กวัยน้ีจะลามารถหาของเล่นท่ีช่อนไว้ได้และเร่ิมจะรับรู้ว่าตนเองมืความเป็นอิสระ นอกจากน้ีเด็ก 
สามารถท่ี1จะแยกสิงท่ีตน ‘'ต้องการ" และ “ไม่ต้องการ’, และสามารถท่ีจะเลียนแบบหรือเลียนการ 
เคล่ือนไหวจากผู้อ่ืน พฤติกรรมในข้ันน้ีจะเป็นเคร่ิองมือท่ีจะใช้ช่วยแก้ปัญหาในล่ิงท่ีตนอยากได้

5. Tertiary Circular Reactions (11-18เดือน) ในข้ันน้ีเด็กเร่ิมทดลองพฤติกรรม 
แบบถูกผิด (Trial and Error) เด็กทารกมืความสนใจในผลของพฤติกรรมใหม่ๆ มักจะทดลองทำดู 
หลายๆแบบ และสนใจผลท่ีเกิดข้ัน พฤติกรรมของเด็กเป็นการทดลองล่ืงแวดล้อม ไม่แต่เพียงเพ่ือ 
จะดูว่าอะไรจะเกิดขั้น นต่มืความมุ่งหมายและการรืเร่ิมแสดงพฤติกรรม

6. Beginning of Thought (18เดือน-2 ปี) พัฒนาการเชาว์ปัญญาระดับน้ีเป็น 
ระดับสุดท้ายของข้ัน Sensorimotor เด็กในวัยน้ีเร่ิมมืความลามารถท่ีจะประดิษฐ์วิธีใหม่  ๆโดยใช้ 
ความคิดในการแก้ปัญหา เด็กเร่ิมเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงหน่ึงกับอีกส่ิงหน่ึงและเร่ิมเรืยนรู้ท่ีจะ 
คิดแก้ปัญหาได้ ในข้ันน้ีถ้าเด็กพบปัญหาใหม่  ๆท่ีตนประสบเด็กยังไม่มีวิธีการท่ีจะใช้แก้ปัญหา

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาในเบ้ืองต้นจะเห็นได้ว่า เด็กวัยทารกเป็นวัยท่ีจะต้องได้รับ 
การดูแลเอาใจใล่ ช่วยตอบสนองความต้องการอย่างถูกต้องเหมาะลม เพราะเด็กยังไม่สามารถช่วย 
เหลือตัวเองได้ จึงต้องพ่ึงพาผู้เล้ียงดูในด้านต่างๆ โดยเฉพาะผู้เล้ียงดูท่ีสำคัญคือบิดาและมารดา 
หัวใจสำคัญของการอบรมเล้ียงดูเด็กจึงอยู่ท่ีการดูแลให้เด็กมีการเจริญเติบโตอย่างสมวัย และมี 
พัฒนาการตามเกณฑ์ที่ควรจะเป็น ผู้ปกครองเป็นบุคคลสำคัญในการอบรมเล้ียงดูเด็ก เพราะเป็นผู้ 
ใกล้ชิดกับเด็กมากท่ีลุด ลามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของเด็ก ท่ีเป็นความต้องการในการ 
ดำรงชิวิตและความต้องการความรักความอบอุ่น พัฒนาการของเด็กจะเป็นไปอย่างไรย่อมข้ันอยู่กับ 
การอบรมเล้ียงดูจากทางบ้านเป็นสำคัญ
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ปัจจุบันสภาพสังคมและเศรษฐกิจได้เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก บทบาทของสตรีนอกจากจะ 
เป็นแม่บ้านแล้วจะต้องออกมาทำงานนอกบ้านด้วย ทำไห้มีเวลาในการอบรมเล้ียงดูบุตรน้อยลงจึงจำ 
เป็นต้องพ่ึงพาสถานรับเล้ียงเด็กมากข้ึน ดังน้ันผู้ดูแลเด็กไนสถานรับเล้ียงเด็กจึงทำหน้าท่ีเปรียบ 
เสมือนแม่ของเด็ก เป็นผู้ให้การอบรมเล้ียงดูไห้เด็กมีการเจริญเติบโตด้วยพัฒนาการท่ีสมวัยและมีสุฃ 
ภาพท่ีดี ดูแลด้านโภชนาการ ดูแลให้เด็กได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอ และส่งเสริมพัฒนาการ 
ของเด็ก ให้ความรักความอบอุ่นให้ความรู้สึกม่ันคงปลอดภัย เชิดชู อริยศรีวัฒนา (2534) กล่าวว่า 
พ่ีเล้ียงเด็กคือผู้ท่ีทำหน้าท่ีแทนพ่อแม่ในการเล้ียงดูเด็ก จึงถือเป็นผู้ใกล้ชิดเด็กท่ีสุดคนหน่ึง โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงในเด็กวัยระหว่างแรกเกิดถึง 5 ปี อันเป็นวัยเร่ิมต้นของชีวิตท่ีต้องได้รับการเล้ียงดูเอาใจใส่เป็น 
อย่างดี เพราะเด็กไม่ลามารถดูแลช่วยเหลือหรือปกป้องคุ้มครองตนเองได้ พ่ีเล้ียงควรจะมีความรู้ความ 
เข้าใจในธรรมชาติของเด็ก ตระหนักถึงความสำคัญและเป้าหมายในการเล้ียงดูเด็ก เพ่ีอส่งเสริมให้ 
เด็กได้มีการเจริญเติบโตและพัฒนาการตามวัยและความลามารถตามดักยภาพของเด็กแต่ละคน 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องปีกอบรมผู้ดูแลเด็กเหล่าน้ีให้มีความรู้ความเข้าใจในหลัก 
การเล้ียงดูและดัดประลบการณ์ให้กับเด็กวัยทารก

Honig (1981) กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพของการปีกอบรมพ่ีเล้ียงเด็กวัยทารกด้วยการ 
รกอบรม ควรเป็นการเตรียมให้คำแนะนำล่งเสริมแก่ผู้ให้การเล้ียงดูวัยทารกด้วยการให้ความรู้ท่ี 
สำคัญคือ

1. ทฤษฎีพัฒนาการซองนักจิตวิทยาที่สำคัญ เช่น Erikson และ Piaget ฯลฯ
2. แนวทางในการปีกและพัฒนาเด็กท่ีต้องมีประสบการณ์หรือความรู้จากงานวิจัย 

เช่น ความปลอดภัย การดูแลสุขภาพของเด็กวัยทารกการเรียนรู้ทางสังคม ทักษะการสังเกตเด็ก
3. การส่งเสริมด้านทักษะการอยู่ร่วมกันกับเด็ก และวิธีการล่งเสริมความร่วมมือกัน 

ระหว่างผู้ปกครองกับพ่ีเล้ียงเด็ก
นอกจากน้ี Laily (1973) ได้กล่าวถึงเทคนิคการปีกอบรมพ่ีเล้ียงเด็กคือ การให้ความรู้ 

การอภิปราย แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการท่ีเขาได้รับความรู้ด้วยวิธีต่าง  ๆอย่างเสรีและถามคำ 
ถามเพ่ีอกระตุ้นความคิดจากประสบการณ์การทำงานการได้รับความรู้จากประลบการณ์ในการทำงาน 
กับเด็ก จากน้ันมีการแบ่งกลุ่มย่อยเพ่ีอแลกเปล่ียนประสบการณ์ถึงปัญหาเทคนิควิธีการของแต่ละคน 
การแสดงบทบาทสมมุติ การสาธิต การทดลอง การปฏิบัติจากประสบการณ์จริง ร่วมมือกัน 
ระหว่างผู้ปกครองกับพ่ีเล้ียงเด็ก

Farber (1993) ได้คืกษาถึงความต้องการพ่ีนฐานของโปรแกรมการปีกอบรมท่ีรับรู้ได้โดยพ่ี 
เล้ียงเด็ก ผู้สร้างโปรแกรมการปีกอบรมและผู้ปกครองพบว่าล่ีงท่ีน่าพีงพอใจและได้รับความสนใจเป็น 
พีเศษของการปีกอบรมพ่ีเล้ียงเด็กวัยทารก ได้แก่ความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองและพ่ีเล้ียงเด็กในการ
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ร่วมกันทำหน้าท่ีดูแลเด็กในสถานรับเล้ียงเด็ก ผู้ปกครองเด็กมองผู้ดูแลเด็กเป็นเสมือนผู้ให้คำแนะนำ 
และเอาใจใส่ดูแลเด็ก มืความพึงพอใจต่อการอบรมเล้ียงดู การตอบสนองต่าง  ๆ เหล่าน้ีเป็นล้ีงมืค่า 
และเป็นการยอมรับวัฒนธรรมท่ีสำคัญและปรากฎให้เห็นว่าเป็นความต้องการพ้ืนฐานท่ีสนับสนุน 
โปรแกรมการแกอบรมได้เป็นอย่างดี

จากการดีกษาโปรแกรมการแกอบรมพ่ีเล้ียงเด็กจากเอกสารของหน่วยงานต่างๆ ในประเทศ 
ใทย เซ่น กรมประชาสงเคราะห์ร่วมกับโรงเรียนเอกชน โรงพยาบาลเด็ก กรมการแพทย์กระทรวง 
ลาธารณสุข พบว่าลักษณะโปรแกรมการแกอบรมพ่ีเล้ียงเด็กส่วนใหญ่เป็นการอบรมพ่ีเล้ียงเด็กก่อนวัย 
เรียนอายุ 3-6 ปี ซ่ึงใช้เวลาแกอบรมในช่วงระยะเวลาเพึยงลันๆ และมืจุดมุ่งหมายของการแกอบรม 
เพ่ีอเป็นการปฐมนิเทศให้ความรู้และทักษะท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงานเท่าน้ัน เซ่นเรองเก่ียวกับการดู 
แลสุขภาพ การปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน โรคเก่ียวกับเด็ก โภชนาการสำหรับเด็ก อุบัติเหตุและการ 
ป้องกัน เพลงนิทานสำหรับเด็ก การเล่นและของเล่นเด็ก การเล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนา 
เด็กเล็กและความต้องการของเด็กในแต่ละช่วงวัยควรมืมากกว่าการดูแลสุขภาพอนามัยเพียงอย่าง 
เดียว จึงควรสร้างความเช้าใจให้กับพ่อแม่ ครู ผู้ดูแลเด็กและพ่ีเล้ียงเด็กถึงข้อมูลต่าง  ๆท่ีเก่ียวกับ 
การส่งเสรีมและพัฒนาเด็กอย่างถูกต้อง เพ่ีอนำไปปรับใช้อย่างเหมาะลม (อุดมลักษณ์กุลพิจิตร,
ม.ป.ป.)

ลัดดา อ่อนลมูล (2539) กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวช้องกับเด็กให้มืคุณภาพ และมื 
ความรู้ความลามารถท่ีเหมาะสมท่ีลุดวิธีหน่ึงคอ การแกอบรม ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปว่าเป็นการ 
พัฒนาทรัพยากรมนุษยํในหน่วยงานต่างๆ ให้มืคักยภาพ มืคุณภาพ และมีประสิทธิภาพทันต่อการ 
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว การแกอบรมจึงเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะในการทำงาน 
ความลามารถและประสบการณ์เพ่ีอให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้ดีย่ิงข้ึน 
สมพงษ์ เกษมสิน (2526) ได้ให้คำอธิบายเพ่ิมเติมว่าการแกอบรมเป็นโปรแกรมการดีกษาท่ี 
ประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ีอช่วยให้ผู้เช้ารับการอบรมได้มืประสบการณ์ทางการ 
ดีกษาอันเป็นทางท่ีจะช่วยให้ลามารถปรับตัวให้เช้ากับงานใหม่ได้ ส่วนผู้ท่ี'ทำงานแล้ว การแกอบรม 
จะช่วยให้เกิดความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และมีความลามารถเพ่ิมข้ึน

สถานรับเล้ียงเด็ก บ้านเด็กจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นสถานรับเล้ียงเด็กท่ีจัดข้ึนเป็นสวัสดี 
การให้แก่บุตรหลานของช้าราชการในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและผู้ท่ีสนใจ ซ่ึงอยู่ในความดูแลของ 
สโมสรอาจารย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปัจจุบันสถานรับเล้ียงเด็ก บ้านเด็กจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ได้พัฒนาการจัดบรีการให้การอบรมเล้ียงดูและส่งเสรีมพัฒนาการเด็กวัยทารก โดยเน้น 
ถึงคุณภาพของการอบรมเล้ียงดูและส่งเสรีมพัฒนาการเด็กอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับพัฒนาการ 
การเรียนรู้ของเด็กในแต่ละช่วง ท้ังในด้านการเล้ียงดูตามกิจวัตรประจำวัน การจัดสภาพแวดล้อมท่ี
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เหมาะสมเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง  ๆให้ 
กับเด็กได้อย่างถูกต้องเหมาะลมตามหลักการมากย่ิงข้ึน เพ่ือเป็นแหล่งคืกษาค้นคว้าและเป็นแหล่ง 
ทดลองสาธิตให้กับนิสิตคณะครุศาสตร์ในระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท ตลอดจนหน่วยงาน 
อ่ืนๆ  ท่ีสนใจ จากการคืกษาช้อมูลพ้ืนฐานพบว่า ผู้ให้การเล้ียงดูเด็กในสถานรับเล้ียงเด็ก บ้านเด็ก 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปัจจุบันยังมีความรู้ความเช้าใจเก่ียวกับการอบรมเล้ียงดูและส่งเสริม 
พัฒนาการเด็กวัยทารกในด้านทฤษฎีและการปฏิบัติตามหลักการน้อยมาก อกท้ังระตับการคืกษาฃอง 
ผู้ให้การเล้ียงดูเด็กก็มีผลทำให้มีความรู้ความเช้าใจในเด็กแตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้ให้การเล้ียงดูเด็ก 
ส่วนใหญ่ไม่ได้จบทางด้านการคืกษาปฐมวัยมาโดยตรงและไม่มีประสบการณ์มาก่อนเลยมีเพียงบาง 
คนท่ีมีประสบการณ์ในการเล้ียงดูเด็กจากการแกอบรมมาบ้าง ด้วยเหตุน้ีผู้บริหารบ้านเด็ก 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จึงมีนโยบายให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรผู้ให้การเล้ียงดูเด็ก 
เป็นอย่างมาก และส่งเสริมสนับลนุนให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ความลามารถอย่างสม่ําเสมอ 
จากการคืกษ เๆพ่ือเพ่ืมพูนความรู้ด้วยวิธีต่าง  ๆ การแกอบรม และการคืกษาดูงานจากสถานรับเล้ียง 
เด็กอ่ืน  ๆเพ่ือนำมาปรับปรุงให้เหมาะลมกับบ้านเด็กจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในฐานะท่ีผู้วิจัยได้เคย 
รกประลบการณ์ในการอบรมเล้ียงดูและส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยทารกจากบ้านเด็กจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย รวมท้ังจากการคืกษาการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกของหน่วยงานต่าง  ๆ ตลอดจน 
เอกสารตำราเก่ียวกับการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารก ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาโปรแกรมแกอบ 
รมผู้ให้การเล้ียงดูเด็กโดยการปฏิบ้ติงานในสถานการณ์จริง เร่ืองการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่ม 
ในสถานรับเล้ียเด็ก บ้านเด็กจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ความเช้าใจท่ีถูก 
ต้องย่ิงข้ึนให้แก่บุคลากรท่ีทำหน้าท่ีเล้ียงดูเด็กและเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเล้ียงดูเด็กวัยทารก 
เป็นกลุ่มในสถานรับเล้ียงเด็กให้ดีย่ิงข้ึนด้วย

ว ัตถ ุป ระสงค ์ของการว ิจ ัย

เ พ ื่อ พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ก า ร แกอ บ ร ม ผ ู้ใ ห ้ก า ร เ ล ี้ย ง ด ูเ ด ็ก โ ด ย ก า ร ปฏิบัติง า น ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์จ ร ิง  

ร ื่อ ง ก า ร อ บ ร ม เ ล ี้ย ง ด ูเ ด ็ก ว ัย ท า ร ก เ ป ็น ก ล ุ่ม ต ั้ง แ ต ่แ ร ก เ ก ิด - 1 8  เ ด ือ น  ใ น ส ถ า น ร ับ เ ล ี้ย ง เ ด ็ก  บ ้า น เ ด ็ก  

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

สมม ต ิฐาน ของการว ิจ ัย

จ า ก ก า ร ค ืก ษ ๆ ง า น ว ิจ ัย ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร แกอ บ ร ม พ บ ว ่า  ว ิธ ีก า ร แกอ บ ร ม ท ี่ใ ซ ไ ด ้ผ ล ด ี ค ือ ก า ร ผ ส ม  

ผ ส า น เ ท ค น ิค ก า ร ล อ น ห ล า ย ว ิธ ี ว ิธ ีก า ร แกอ บ ร ม ท ี่ใ ห ้ผ ู้เ ช ้า ร ับ ก า ร แกอ บ ร ม เ ป ็น ดูนย์ก ล า ง  เ ร ีย น ร ู้จ า ก  

ก า ร ก ร ะ ท ำ ด ้ว ย ต น เ อ ง  เช ้น  ก า ร อ ภ ป ร า ย ก ล ุ่ม  ก า ร ใ ช ้ก ร ณ ์ต ัว อ ย ่า ง  บ ท บ า ท ส ม ม ุต ิ ก า ร แ ส ด ง



7

ละคร การใช้เกม และการสร้างสถานการณ์จำลอง โดยแต่ละวิธีจะมีช้อเด่นและข้อจำก้ดแตกต่างก้น 
(ชัยพฤกษ์ เสรีรักษ์, 2535) ลอดคล้องกับแนวคิดของยุพดี มานะภักด (2534) ท่ีกล่าวว่าการจัด 
การแกอบรมบุคลากรน้ัน องค์ประกอบท่ีสำคัญประการหน่ึงในการนำไปส่เป้าหมายของการอบรม 
คือการเลือกใช้วิธีการแกอบรมได้ถูกต้องเหมาะลมลักษณะของงาน ความชำนาญหรีอทักษะของ 
วิทยากร เพราะวิธีการแกอบรมจะเป็นเคร่ืองมือท่ีชํวยให้เกิดการเรียนรู้ เกิดการเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมตามท่ีต้องการได้แต่วิธีการแกอบรมแต่ละวิธีย่อมให้ผลท่ีต่างกัน

นอกจากน้ี Glainsky (1995) ได้คืกษาโปรแกรมการแกอบรม เร่ืองการอบรมเล้ียงดูเด็กใน 
สถานเล้ียงเด็ก เพ่ือสำรวจประลิทธีภาพของโปรแกรมการแกอบรม ผลการคิกษาแสดงให้เห็นว่า

1. หลังการแกอบรม ผู้เข้ารับการอบรมมืค'วามม่ัน'ใจ'ในการปฏิบัติงานกับเด็กตาม'วิธีการ 
ท่ีได้รับการสาธิตและการทดลอง

2. หลังการแกอบรม ผู้ให้การเล้ียงดูเด็กได้อุทิศตนให้กับงาน และแสวงหาการแกอบรม
เพ่ืมเติม

3. หลังการแกอบรมผู้ให้การเล้ียงดูเด็กเห็นความสำคัญของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในการอบรมเล้ียงดูเด็ก

Pascal (1995) รายงานการอกิปรายการพัฒนาโปรแกรมการแกอบรมว่า แนวโน้มของการ 
สร้างระบบการพัฒนาวิชาชีพ และการแกอบรมสำหรับผู้ประกอบอาชีพในการทำงานกับเด็กก่อนวัย 
เรียนในประเทศอังกฤษ ในประเด็นความต้องการบรรลุผลสำเร็จและประสิทธิภาพของโปรแกรมการ 
รกอบรม พบว่านโยบายท่ีจะนำไปส่การยกระดับการแกอบรมและความต้องการเพ่ิมโอกาสในการเข้า 
รกอบรมของผู้ท่ีทำงานกับเด็ก เพ่ือเป็นมาตรฐานชองโปรแกรมแกอบรมและเพ่ือเพ่ิมคุณภาพวิชาชีพ

Kinney (1988) ได้คิกษาถึงความลัมพันธ์ระหว่างการแกอบรมผู้ให้การเล้ียงดูเด็กวัยทารก 
และวัยเตาะแตะ พบว่ามืผลต่อระดับความพงพอใจในวิชาชีพ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบุคลิกภาพของผู้ให้ 
การเล้ียงดูเด็กและการแกอบรม ส่งผลถึงความพึงพอใจในวิชาชีพต่อการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารก 
และวัยเตาะแตะเป็นกลุ่มในสถานรับเล้ียงเด็ก

จากการคิกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการแกอบรมผู้ให้การเล้ียงดูเด็ก ผู้วิจัยได้ต้ัง 
สมมติฐานของการวิจัยเพ่ือพัฒนาโปรแกรมแกอบรมผู้ให้การเล้ียงดูเด็กโดยการปฏิบัติงานในสถาน 
การณ์จริงเร่ืองการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มในสถานร้ปเล้ียงเด็ก คร้ังน้ีว่า

1. หลังการทดลองใช้โปรแกรมฯ ผู้ให้การเล้ียงดูเด็กมีคะแนนความรู้ความเข้าใจสูงกว่า ก่อน 
อบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .01

2. หลังการทดลองใช้โปรแกรมฯ ผู้ให้การเล้ียงดูเด็กมากกว่าร้อยละ 80 มีทักษะการปฏิบัติ 
งานอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกสูงกว่าก่อนอบรม
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3 .  ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ฯ  ผ ู้ใ ห ้ก า ร เ ล ี้ย ง ด ูเ ด ็ก ม า ก ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  8 0  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ม า ก ต ่อ ก า ร เ ข ้า ร ่ว ม โ ป ร แ ก ร ม ฯ

ขอบเขตของการวิจัย
1. การ่วิจัยคร้ังน้ีมุ่งเน้นเพ่ือพัฒนาโปรแกรมรกอบรมผู้ให้การเล้ียงดูเด็กโดยการปฏิบํติงานใน 

ลถานการณ์จริง เร่ืองการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มในสถานรับเล้ียงเด็ก มีตัวแปรท่ีคืกษาดังน้ี
1.1 ตัวแปรอิสระ คือโปรแกรมการ'รกอบรม
1.2 ตัวแปรตาม คือผลลัมฤทธีทางการเรียนของผู้ให้การเล้ียงดูเด็ก 2 ด้าน คือด้านความ 

รู้และด้านทักษะ
2. โปรแกรมการรกอบรมผู้ให้การเล้ียงดูเด็ก เร่ืองการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มใน 

สถานรับเล้ียงเด็กท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน มีวิธีดำเน้นการ 3 ข้ันตอน คือ
2.1 การสร้างโปรแกรมการรกอบรม
2.2 การทดลองใช้โปรแกรมการรกอบรม
2.3 การปรับปรุงและการนำเสนอโปรแกรมการรกอบรม

3. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นผู้ให้การเล้ียงดูเด็กวัยทารกท่ีกำลังปฏิบ้ติหน้าท่ีในสถาน 
รับเล้ียงเด็ก บ้านเด็กจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการคืกษา 2542

4. ระยะเวลาในการดำเน้นการทดลองโปรแกรมฯ เป็นเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 วัน ต้ัง 
แต่วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ช่วงเวลา 12.00 - 13.30 วันละ 1 ข้ัวโมง 30 นาที รวมเวลาท่ีใช้ในการ 
ทดลอง 60 ข้ัวโมง

ข้อตกลงเบี่องต้น
1. ประชากรเป็นบุคลากรผู้ให้การอบรมเล้ียงดูเด็กในสถานรับเล้ียงเด็ก บ้านเด็กจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย จึงถึอว่าผู้เข้ารับการรกอบรมมีประลบการณ์ในการทำงานเก่ียวกับเด็กพอลมควร
2. การรกอบรมผู้ให้การเล้ียงดูเด็กมุ่งส่งเสริมความรู้และทักษะเก่ียวกับการอบรมเล้ียงดูเด็ก 

วัยทารกเป็นกลุ่มในสถานรับเล้ียงเด็กเท่าน้ัน

คำจำกัดความที่ใชํในการวิจัย
การพัฒนาโปรแกรม หมายถึง การนำความคิดเก่ียวกับกระบวนการรกอบรมมาสร้างเป็น 

วิธีการท่ีให้ผู้เข้ารับการรกอบรมมีความรู้และทักษะการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารก ประกอบด้วย 
การสร้างโปรแกรมการรกอบรม การทดลองใช้โปรแกรมการรกอบรม และการปรับปรุงเพ่ือนำเสนอ 
โปรแกรมการรกอบรม
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เด็กวัยทารก หมายถึง เด็กท่ีมีอายุต้ังแต่แรกเกิด-18เดือน 
เด็กวัยทารกเป็นกลุ่ม หมายถึง กลุ่มเด็กอายุตั้งแต่แรกเกิด-18เดือนท่ีเข้ารับบริการ 

ในลถานรับเล้ียงเด็ก บ้านเด็กจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ให้การเลี้ยงดูเด็ก หมายถึง ผู้ทำหน้าท่ีให้การอบรบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกในสถานรับ 

เล้ียงเด็ก บ้านเด็กจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ให้การัแกอบรม หมายถึง ผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในเรองการอบรมเล้ียงดูเด็กวัย 

ทารก ทำหน้าท่ีให้ความรู้ คำบ้รกษา ให้คำช้ีแจง ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เข้ารับการแกอบรมตาม 
โปรแกรมการแกอบรมน้ี ทำให้การแกอบรมดำเนินใปด้วยความราบรน และประสบผลสำเร็จตาม 
จุดประสงค์ท่ีต้ังไว้

วิธีการัแกอบรม หมายถึง เทคนิควิธีการต่าง  ๆท่ีเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้และ 
ทํกษะให้แก่ผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการแกอบรมเรียนรู้ได้มากข้ึนในเวลาท่ีกำหนด เน้นการ 
ฝึกอบรมโดยผู้เข้ารับการอบรมลงมือปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง (on-the-job-training)

การปฏิบ้ติงานในสถานการณ์จริง (on-the-job-training) หมายถึง การแกอบรมภาย 
หลังจากท่ีบุคลากรได้เข้ามาปฏิบัติงานในสถานเล้ียงรับเด็กแล้ว เป็นการแกอบรมบุคลากรประจำการ 
หรีอการแกอบรมภายใน เพ่ือส่งเสริมสมรรถภาพบุคลากรในสถานรับเล้ียงเด็ก

โปรแกรมแกอบรมผู้ให้การเลี้ยงดูเด็กโดยการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง 
เรีองการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มในสถานรับเลี้ยงเด็ก บ้านเด็กจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย หมายถึง การดำเนินงานด้วยวิธีต่าง เๆพ่ือให้ผู้ให้การเล้ียงดูเด็กมีความรู้และทักษะ 
ในการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่ม ประกอบด้วย แนวคิด หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมายของโปรแกรม วิธีดำเนินการ ส่ือท่ี'ใข้ประกอบ และการประเมินผล

วิธีดำเนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันท่ี 1. การสร้างโปรแกรมแกอบรมผู้ให้การเล้ียงดูเด็กโดยการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง 
เร่ืองการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มในสถานรับเล้ียงเด็กบ้านเด็กจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีข้ัน 
ตอนดำเนินการดังน้ี

1.1 คิกษาข้อมูลเบ้ืองต้น
1.1.1 คิกษาทฤษฎี และหลักการต่าง  ๆ จากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ 

ฝึกอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่ม
1.1.2 - คิกษาแนวทางในการสร้างโปรแกรมการแกอบรมผู้ให้การเล้ียงดูเด็กของหน่วย 

งานต่าง  ๆ เซ่น กรมประชาสงเคราะห์และมูลนิธีโรงพยาบาลเด็ก
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1 . 1 . 3  ค ิก ษ า จ า ก เ อ ก ส า ร ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ หลักก า ร พ ัฒ น า ก า ร แกอ บ ร ม

1 . 1 . 4  ค ิก ษ า เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้ป ก ค ร อ ง ท ี่ม ืต ่อ ก า ร จ ัด  

ก า ร ค ิก ษ 'า แ ก ่เ ด ็ก ก ่อ น 1ว ัย เ ร ีย น

1 . 1 . 5  ค ิก ษ ๆ ข ้อ ม ูล เ บ ื้อ ง ต ้น ข อ ง ผ ู้ใ ห ้ก า ร เ ล ี้ย ง ด ูเ ด ็ก  บ ้า น เ ด ็ก จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม

1 . 1 . 6  ร ว บ ร ว ม แ น ว ค ด  ท ถ ุษ ฎ  แ ล ะ ห ล ัก ก า ร ท ี่ไ ด ้ค ิก ษ า ม า พ ัฒ น า เ ป ็น ก ร อ บ ค ว า ม ค ิด  

เ พ ื่อ ก ำ ห น ด เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ค ิก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้

1 . 2  ก า ร ส ร ้า ง โ ป ร แ ก ร ม ก า ร แ ก อ บ ร ม ฯ

1 .2 .1  ส ร ้า ง โ ป ร แ ก ร ม แกอ บ ร ม ผ ู้ใ ห ้ก า ร เ ล ี้ย ง ด ูเ ด ็ก โ ด ย น ำ ก ร อ บ ค ว า ม ค ิด ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร  

ค ิก ษ า ใ น ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 ม า ก ำ ห น ด เ ป ็น โ ค ร ง ส ร ้า ง แ ล ะ ก ร อ บ เ น ี้อ ห า ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ก า ร แกอ บ ร ม ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

แ น ว ค ิด  ห ล ัก ก า ร  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย  เน ี้อ ห า  ว ิธ ีก า ร แกอ บ ร ม  ส ื่อ อ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะ ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน ผ ล

1 . 2 . 2  ส ร ้า ง แ ผ น เ ต ร ีย ม ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร แกอ บ ร ม จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ํโ ป ร แ ก ร ม ก า ร แก
อบรม

1.2.3 สร้างข้ันตอนการดำเนินกิจกรรมและแผนการจัดกิจกรรมการแกอบรมจำนวน 
32 แผน ในแต่ละแผนประกอบด้วยหัวข้อ จุดประสงค์ เน้ือหา วิธีการแกอบรม ส่ืออุปกรณ์
และเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมข้อมูล

1.2.4 นำแผนเตรียมการจัดกิจกรรมการแกอบรม ให้ผู้ทรงคุณจุฒิตรวจและทำการ 
แก้ไขและปรับปรุง จากน้ันทำการทดลองโปรแกรมกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมืลักษณะใกล้เคียงกับประซากร 
ในการวิจัย (tryout) เพ่ือพิจารณาความเป็นไปได้ในการนำไปใช้จริงกับการ่วิจัย นำมาแก้ไขปรับ 
ปรุงและทำการทดลองข้ัาอีกคร้ังเพ่ือความแน่ใจก่อนนำไปใช้จริง

ข้ันท่ี 2. การทดลองใช้โปรแกรมแกอบรมผู้ให้การเล้ียงดูเด็กโดยการปฏิบ้ตงานในสถาน 
การณ์จริง เร่ืองการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มในสถานรับเล้ียงเด็กบ้านเด็กจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย มืข้ันตอนดำเนินการ 3 ระยะมืรายละเอียดตังน้ี

2.1 ระยะก่อนการทดลองใช้โปรแกรม
2.1.1 ตัดเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คีอ ผู้ให้การเล้ียงดูเด็กท่ีปฎํบ้ตํงานในสถาน 
รับเล้ียงเด็ก บ้านเด็กจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการคิกษา 2542 จำนวน 14 คน



11

2 . )  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ค อ  ผ ู้ใ ห ้ก า ร เ ล ี้ย ง ด ูเ ด ็ก โ ด ย ก า ร เ ล ือ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง เ ฉ พ า ะ ผ ู้ท ี่ 

ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่เ ก ี่ย ว ต ับ ก า ร อ บ ร ม เ ล ี้ย ง ด ูเ ด ็ก ก ล ุ่ม ว ัย ก ่อ น อ น ุบ า ล ทั้งห ม ด ใ น ป ี 2542 จ ำ น ว น  10 ค น  

เ ห ต ุผ ล ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย เ ล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เ ป ็น ผ ู้ใ ห ้ก า ร เ ล ี้ย ง ด ูเ ด ็ก ก ล ุ่ม ว ัย ก ่อ น อ น ุบ า ล ท ั้ง ห ม ด  เ น ื่อ ง จ า ก เ ป ็น  

บ ุค ล า ก ร ท ี่จ ะ ต ้อ ง ท ำ ห น ้า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ต ับ ก า ร อ บ ร ม เ ล ี้ย ง ด ูเ ด ็ก ก ล ุ่ม ว ัย ท า ร ก  แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น โ ด ย ไ ม ่เ ค ย  

ไต้ร ับ ก า ร สืกษา  แ ล ะ ป ีก อ บ ร ม เ ก ี่ย ว ต ับ ก า ร อ บ ร ม เ ล ี้ย ง ด ูเ ด ็ก ว ัย ท า ร ก เ ป ็น ก ล ุ่ม ม า ก ่อ น

2.2 ระยะทดลองไข้โปรแกรมฯ มีข้ันตอนการดำเนินการตังน้ี
2.2.1 ก่อนการดำเนินการทดลองไข้โปรแกรมฯ ไข้เวลา 1 สัปดาห์

1. ) ผู้วิจัยประชุมช้ีแจงโปรแกรมปีกอบรมแก่ผู้ให้การเล้ียงดูเด็ก และผู้ปกครองท่ี 
สมัครไจเข้าร่วมกิจกรรมในโปรแกรมการปีกอบรม

2. ) ทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจเร่ืองการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มก่อน
การทดลอง

2.2.2 ดำเนินการทดลองไข้โปรแกรมฯ ต้ังแต่วันท่ี 11 ตุลาคม - 3 ธันวาคม 2542 
รวมท้ังล้ีน 8 สัปดาห์ โดยแบ่งเน้ือหาของการอบรมในแต่ละสัปดาห์ ตังน้ื

วันท่ี1^1 ให้ความรู้และทักษะการปีกปฏิบัติงานแก่ผู้ให้การเล้ียงดูเด็กโดย 
การสาธัต การใช้ส่ืออุปกรณ์ การปีกปฏิบัติจรง ให้คำแนะนำ

วันท่ี 5 ให้ความรู้และทักษะการปีกปฏิบัติงาน โดยการสาธิต อภิปราย
แสดงความคดเห็นและทำกิจกรรมร่วมตับผู้ปกครอง

2.3 ระยะหสังการทดลองใข้โปรแกรมฯ มีข้ันตอนดำเนินการสรุปไต้ดังน้ื
2.3.1 ผู้เข้ารับการอบรมทดลองปฏิบํติจรงตับเด็กวัยทารกใช้เวลา 3 วัน ผู้ให้การเล้ียง 

ดูเด็กไต้ทำกิจกรรมอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกตามความรู้และทักษะท่ีไต้รับการปีกอบรม
2.3.2 ทดสอบความรู้ความเข้าใจด้วยแบบทดสอบฉบับเดิม นำคะแนนท่ีไต้ไป 

วิเคราะห์ข้อมูล
2.3.3 ขอความร่วมมีอผู้ปกครองท่ีเข้าร่วมในโปรแกรมการปีกอบรมประเมีนความ 

เหมาะสมรองโปรแกรม นำผลการทดลองปีกปฏิบัติมาสรุป อภิปราย และเสนอแนะ เพ่ือเป็นแนว 
ทางในการนำไปปฏิบัติต่อไป

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตังน้ื
2.4.1 เปรียบเทียบผลการสอบความรู้ความเข้าใจ เร่ืองการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารก 

เป็นกลุ่มก่อนและหสังการปีกอบรม วิเคราะห์จากผลการเปรียบเทียบโดยใช้ค่า t-test
2.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสำรวจพฤติกรรมการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกของผู้ให้ 

การเล้ียงดูเด็ก โดยหาค่ามัชฟ้มเลขคณ์ต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย



1 2

2.4.3 ประเมินผลการประเมินตนเองของผู้เข้ารับการรกอบรม วํเคราะห์โดยการ 
คำนวณหาค่ามัซฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย

2.4.4 ประเมินผลจากข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ และความคิดเห็นของผู้ให้ 
การเล้ียงดูเด็กและผู้ปกครองท่ีมีต่อความร่วมมือในโปรแกรมการ'รกอบรมโดย ใช้การคำนวณหาค่า 
มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เฉล่ียความสัมพันธ์กับความหมาย

ข้ันท่ี 3. การปรับปรุงและนำเสนอโปรแกรม'รกอบรมผู้ให้การเล้ียงดูเด็กโดยการปฏบัติงาน 
ในสถานการณ์จริง เร่ืองการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มในสถานรับเล้ียงเด็ก บ้านเด็ก 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาสัย มืลำดับข้ันตอนสรุปได้ดังน้ี

3.1 นำข้อมูลท่ีใด้จากการวิเคราะห์ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจของผู้ให้การเล้ียงดู 
เด็กหลังการใช้โปรแกรมฯ ผลการ่วิเคราะห์การสำรวจพฤติกรรมการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารก ผลการ 
วิเคราะห์การประเมินตนเองของผู้ให้การเล้ียงดูเด็ก และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
ท่ีเข้ามามืส่วนร่วมกจกรรมในโปรแกรมฯ และนำผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

3.2 ปรับปรุงแก้ไขตามประเด็นท่ีวิเคราะห์และนำเสนอโปรแกรมการ'รกอบรมผู้ให้การ 
เล้ียงดูเด็ก โดยการปฏํบํติงานในสถานการณ์จริงในสถานรับเล้ียงเด็ก บ้านเด็กจุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย ฉบับลมบูรณ์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบ
1. ได้โปรแกรมการรกอบรมผูให้การเล้ียงดูเด็ก เร่ืองการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มเพ่ือ 

เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้องในการอบรมเล้ียงดูเด็กให้เด็กวัยทารกมิการเจริญเติบโตและ 
พัฒนาดักยภาพได้อย่างเหมาะลม

2. เป็นแนวทางในการนำไปสืกษาและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบ้ติงานของผู้ให้การเล้ียงดูเด็ก 
ให้เป็นระดับวิชาชีพและมีประสิทธิภาพ

3. เป็นเคร่ืองมือให้กับหน่วยงาน หริอผู้ท่ีทำหน้าท่ีดูแลควบคุมภาพการจัดการสถานรับ 
เล้ียงเด็ก เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการนิเทศติดตามการปฎิบ้ติงาน และประเมินผลผู้ให้การเล้ียงดูเด็ก
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