
ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมการแกอบรมผู้ให้การเลี้ยงดูเด็กโดยการปฏิบ้ติงานใน 
ลถานการณ์จริง เรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มในสถานรับเลี้ยงเด็ก บ้านเด็กจุฬาลง 
กรณ์มหาวิทยาลัย มีลำดับขั้นตอนการวิจัยและผลโดยสรุปดังนี้

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

เพื่อพัฒนาโปรแกรมการแกอบรมผู้ให้การเลี้ยงดูเด็กโดยการปฏํบ้ติงานในสถานการณ์จริง 
เรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มตั้งแต่แรกเกิด -18 เดือน ในสถานรับเลี้ยงเด็ก บ้านเด็ก 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ส ม ม ต ิฐ า น ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1. หลังการทดลองใช้โปรแกรม,ฯ ผู้ให้การเลี้ยงดูเด็กมีคะแนนความรู้ความเช้าใจสูงกว่า 
ก่อนอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

2. หลังการทดลองใช้โปรแกรมฯ ผู้ให ้การเลี้ยงดูเด็กมากกว่าร้อยละ 80 มีทักษะการปฏิบ้ติ 
งานอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกสูงกว่าก่อนอบรม

3. หลังการทดลองใช้โปรแกรมฯ ผู้ให ้การเลี้ยงดูเด็กมากกว่าร้อยละ 80 มีความพึงพอใจ 
มากต่อการเช้าร่วมโปรแกรมฯ

วิธีดำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ
ข้ันท่ี 1. การสร้างโปรแกรมแกอบรมผู้ให้การเลี้ยงดูเด็กโดยการปฏิบ้ติงานในสถานการณ์จริง 

เรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มในสถานรับเลี้ยงเด็ก บ้านเด็กจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ข้ันท่ี 2. การทดลองใชโปรแกรมแกอบรมผู้ให้การเลี้ยงดูเด็กโดยการปฎิบ้ติงานในสถาน 

การณ์จริง เรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มในสถานรับเลี้ยงเด็ก บ ้านเด็กจุฬาลงกรณ  ์
มหาวิทยาลัย
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ข้ันท่ี 3. การปรับปรุงและนำเลนอโปรแกรมแกอบรมผู้ให้การเลี้ยงดูเด็กโดยการปฏิบัติงานใน 
สถานการณ์จรงเรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มในสถานรับเลี้ยงเด็ก บ้านเด็กจุฬาลงกรณ  ์
มหาวิทยาลัย

ข ั้นท ี่ 1. การสรางโป รแกรม แกอบ รม ผ ู้ให ้การเล ี้ยงด ูเด ็กโดยการป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ส ถาน การณ ์จร ิง  
เร ื่องการอบ รม เล ี้ยงด ูเด ็กว ัยท ารก เป ็น กล ุ่ม ใน ส ถาน ร ับ เล ี้ยงเด ็ก  บ ้าน เด ็กจ ุฬ าลงกรณ  ์
มหาว ิทยาล ัย  มีลำดับขั้นตอนสรุปใด้ดังนี้

1.1 สืกษาทฤษฎี เอกสาร หลักการ จากเอกสาร งานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการ 
อบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารก

1.2 สำรวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ให้การเลี้ยงดูเด็กที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เรื่องความ!เกี่ยว 
ก ับ การอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารก เพื่อคิกษาดูว่าผู้ให ้การเลี้ยงดูเด็กต้องการหาความรู้ในเรื่องใดเป็น

1.3 นำข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกที่พบว่า ผู้ให้การเลี้ยงดูเด็ก 
มีความต้องการที่จะเรียนรู้มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการแกอบรม ประกอบด้วยเนื้อหา จำนวน 
32 เรื่อง เพื่อให้ใข้ในการแกอบรมผู้ให้การเลี้ยงดูเด็กโดยการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง เรื่องกา 
รอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มในสถานรับเลี้ยงเด็ก บ้านเด็กจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1.4 สร้างโปรแกรมการแกอบรมผู้ให้การเลี้ยงดูเด็กโดยการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง 
เรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มในสถานรับเลี้ยงเด็ก บ้านเด็กจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วยหลักการของโปรแกรมฯ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย สาระสำคัญของโปรแกรมฯ การ 
ดำเนินกิจกรรมในโปรแกรมฯ ระยะเวลาการดำเนินการใช้โปรแกรมฯ และการประเมินผลการใช้ 
โปรแกรมฯ

ขั้นท ี่ 2. การท ดลองโป รแกรม การแกอบ รม ผ ู้ให ้การ เล ี้ยงด ูเด ็ก โด ยการป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน  
สถานการณ ์จร ิง เร ี่องการอบ รม เล ี้ยงด ูเด ็กว ัยท ารก เป ็น กล ุ่ม ใน ส ถาน ร ับ เล ี้ยงเด ็ก  
บ ้าน เด ็กจ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  มีขั้นตอนดำเนินการสรุปได้ดังนี้

2.1 ระยะก่อนการใช้โปรแกรมฯ มีขั้นตอนดำเนินการดังนี้
2.1.1 การดัดเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ให้การเลี้ยงดูเด็กที่กำลังปฏิบัติหน้าที ่
ในสถานรับเลี้ยงเด็ก บ้านเด็กจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการสืกษา 2542 ทั้งหมด 14 คน

2) กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้การเลี้ยงดูเด็ก โดยการเลือกแบบเจาะจงเฉพาะผู้ท ี่ 
ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กกลุ่มวัยก่อนอนุบาลทั้งหมดในปี 2542 จำนวน 14 คน 
เหตุผลที่ผ ู้ว ิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้การเลี้ยงดูเด็กกลุ่มวัยก่อนอนุบาลทั้งหมด เนื่องจากเป็น
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บุคลากรท่ีจะต้องทำหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการอบรมเล้ียงดูเด็กกลุ่มวัยทารก และปฏิบัติงานโดยไม่เคย 
ได้รับการคิกษ'า และแกอบรมเก่ียวกับการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มมาก่อน

2.2 ระยะทดลองโปรแกรมฯ มีฃ้ันตอนดำเน้นการสรุปได้ดังน้ี
2.2.1 ก่อนดำเน้นการทดลองไข้โปรแกรม ใช้เวลา1 สัปดาห์ ระหว่างวันท่ี 4 - 8  

ตุลาคม 2542 ผู้วิจัยประชุมช้ีแจงโปรแกรมการแกอบรมและทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจก่อน 
การทดลองโปรแกรมฯ

2.2.2 ดำเนินการทดลองใช้โปรแกรม ต้ังแต่วันท่ี 11 ตุลาคม -  3 ธันวาคม 2542 
รวมท้ังล้ิน 8 สัปดาห์ โดยแบ่งเน้ือหาของการอบรมในแต่ละสัปดาห์ ดังน้ี

วันท่ี 1-4 ให้ความรู้ ทักษะการแกปฏิบัติงานแก่ผู้ให้การเล้ียงดูเด็ก โดยการสาธิต 
การใซ้ล้ิอต่าง  ๆ การแกปฏิบัติจริง

วันท่ี 5 ให้ความรู้และทักษะ โดยการสาธิต อภิปราย แสดงความคิดเห็น 
ทำภิจกรรมร่วมกับผู้ปกครอง

2.3 ระยะหลังทดลองใช้โปรแกรมฯ มีข้ันตอนดำเน้นการสรุปได้ดังน้ี
2.3.1 ผู้เข้ารับการอบรมทดลองปฏิบัติจริงกับเด็กวัยทารก ใช้เวลา 3 วัน ผู้ให้การเล้ียงดู 

เด็กได้ทำกิจกรรมการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกตามความรู้และทักษะท่ีได้รับการแกอบรม
2.3.2 ทดสอบความรู้ความเข้าใจสอบฉบับเดิมนำคะแนนท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล
2.3.3 ขอความร่วมมีอผู้ปกครองท่ีเข้าร่วมในโปรแกรมการแกอบรมเพ่ือประเมิน 

ความเหมาะสมของโปรแกรม นำผลการทดลองแกปฏิบํติมาสรุป อภิปราย และเสนอแนะ เพ่ือเป็น 
แนวทางในการนำไปปฏิบัติต่อไป

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ตอนสรุปดังน้ี
2.4.1. เปรียบเทียบผลการลอบความรู้ความเข้าใจเร่ืองการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารก

เป็นกลุ่มก่อนและหลังการแกอบรม วิเคราะห์จากผลการเปรียบเทียบโดยใช้ค่า t - test
2.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสำรวจพฤติกรรมการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกของ 

ผู้ให้การเล้ียงดูเด็ก โดยหาค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย
2.4.3. ประเมินผลจากการประเมินตนเองของผู้เข้ารับการแกอบรม วิเคราะห์โดย 

คำนวณ'หาค่ามํซฒมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย
2.4.4. ประเมินผลจากข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ และความคิดเห็นของ

ผู้ให้การเล้ียงดูเด็กและผู้ปกครอง ท่ีมีต่อความร่วมมีอในโปรแกรมการแกอบรมโดยใช้เกณฑ์คำนวณ 
หาค่าม้ซฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เฉล่ียความสัมพันธ์ กับความหมาย
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ข้ันท่ี 3. การป รบ ป $งและนำเสนอโป รแกรมการt เกอบรมผ ูให ้การเล ี้ย งด ูเด ็ก โดยการปฏ ิบ ัต ิงานใน  
สถานการณ ์จรง เร ื่อ งการอบรม เล ี้ย งด ูเด ็กว ัยทารก เป ็นกล ุ่ม ในสถานร ํป เล ี้ย งเด ็ก  บ ้าน เด ็ก ๆฬ าล งก รณ ์ 
ม หาว ิทยาล ัย  ม ีล ำด ับ ข ั้น ตอนส$ป ใด ้ล ังน ี้

3.1 นำข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจของผู้ให้การเล้ียงดู 
เด็กหลังการใช้โปรแกรม ฯ ผลการวิเคราะห์การสำรวจพฤติกรรมการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารก
ผลการวิเคราะห์การประเมินตนเองของผู้ให้การเล้ียงดูเด็ก และผลการประเมินความพึงพอใจของ 
ผู้ปกครองท่ีเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมในโปรแกรมฯ และนำผลการประเมินมาปรับปรุงแกิใข

3.2 ปรับปรุงแก้ไขตามประเด็นท่ีวิเคราะห์และนำเสนอโปรแกรม'รกอบรมผู้ให้การเล้ียงดู 
เด็ก โดยการปฎิบํตงานในสถานการณ์จริงในสถานรับเล้ียงเด็ก บ้านเด็กจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ฉบับลมบูรณ์

อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย
จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรม!!กอบรมผู้ให้การเลี้ยงดูเด็กโดยการปฎิบ้ติงาน 

ในสถานการณ์จริง เรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่ม ในสถานรับเลี้ยงเด็ก บ้านเด็กจุฬา 
ลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมการ!เกอบรมผู้ให้การเลี้ยงดูเด็กโดยการ 
ปฏิบ้ติงานในสถานการณ์จริง เรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกแรกเกิด-18 เดือน เป็นกลุ่มใน 
สถานรับเลี้ยงเด็กบ้านเด็กจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หลังจากดำเนินการทดลองใช้โปรแกรม 
ในการวิจัยครั้งนี้แล้วสามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้

1. การวิจัยคร้ังน้ีได้ผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ทำให้ได้โปรแกรมการ!!กอบรม 
ผู้ให้การเล้ียงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มแรกเกิด -18 เดือน ในสถานรับเล้ียงเด็กอย่างมีประสิทธิภาพและ 
มีความเหมาะสมในเซิงเน้ือหา ผู้ไห้การเล้ียงดูเด็กส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจและมีทักษะ 
ในการเล้ียงดูเด็กวัยทารก หลังจากท่ีได้เข้าร่วมโปรแกรมและมีความพึงพอใจในโปรแกรมการ!)ก 
อบรมในเกณฑ์พึงพอใจมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากกิจกรรม และเน้ือหาท่ีจัดข้ึนได้ตอบสนองความต้องการ 
และไม่ทำให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมเกิดความกังวลใจเม่ือต้องมีการทดสอบเพราะการวิจัยคร้ังน้ีใช้เทคนิค 
ในการ!!กอบรม ขณะปฏิบัติงาน'ไนสถานการณ์'จริง (on- the- job training) สอดคล้องกับแนวคิด 
ของ ยุพดื มานะภักดี (2534) ท่ีกล่าวว่าการจัด!!กอบรมบุคลากรน้ัน องค์ประกอบท่ีสำคัญประการ 
หน่ึงในการนำไปส่เป้าหมายรองการ!!กอบรม คือการเลือกใช้วิธีการ!!กอบรมได้ถูกต้องเหมาะสมตาม 
ลักษณะของงาน ความชำนาญหริอทักษะของวิทยากร อาจกล่าวได้ว่าวิธีการ!!กอบรมจะเป็น
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เคร่ืองมีอท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้ เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีต้องการได้ แต่วิธีการ 
ฝึกอบรมแต่ละวิธีย่อมให้ผลท่ีต่างกัน

2. ผู้วิจัยสังเกตพบว่า ผู้ให้การเลี้ยงดูเด็กท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการแกอบรมมีความตั้งใจ 
ทีจะเรียนรู้สิงใหม่  ๆ ส่งผลให้ผู้เลียงดูเด็กมีความรู้ความเข้าใจตลอดจนหักษะในการอบรมเลี้ยงดูและ 
ให้การคืกษาเด็กวัยทารกเป็นกลุ่ม อยู่ในเกณฑ์ดี อาจกล่าวได้ว่า นอกจากที่จะเลือกวิธีการแกอบรม 
ที่เหมาะสมแล้ว การผสมผสานเทคนิควิธีสอนหลายวิธี วิธีการแกอบรมท่ีให้ผู้เข้ารับการแกอบรม 
เป็นศูนย์กลาง เรียนรู้ด้วยการกระทำด้วยตนเอง เช่น การใช้กรณีตัวอย่าง การแสดงละคร
การใช้เกม การสร้างสถานการณ์จำลอง ตลอดจนการเตรียมล่ีอและเอกสาร เป็นปัจจัยท่ีช่วย 
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

3. หลัง'จากเสร็จสนการทดลอง1ใช้โปรแกรม ผู้วิจัยได้ติดตามผลการปฎิบํติงานของผู้ให้ 
การเล้ียงดูเด็กวัยทารกและท่ีเข้าร่วมโปรแกรม จากการลอบถามผู้ปกครอง ผู้เข้าร่วมโปรแกรมและ 
ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับสถานรับเล้ียงเด็กบ้านเด็กจุฬาฯ พบว่าหลังการแกอบรมผู้เข้ารับการอบรมมี
ความม่ันใจในการปฏิบัติงานกับเด็กตามวิธีการท่ีได้รับการสาธิตและการทดลอง และผู้ให้การเล้ียงดู 
เด็กยังอุทิศตนให้กับงานและแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม นอกจากน้ียังพบว่าผู้ให้การเล้ียงดูเด็กเห็น 
ความสำคัญของการให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมร่วมกับเด็ก สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Glainsky (1995) และลุนัน'ทา กิจสุวรรณ (2534) ท่ีค้นพบจากงานวิจัยว่า หลังจาก 
การแกอบรม ผู้ให้การเล้ียงดูเด็กมีสมรรถภาพด้านการปฏิบัติ โดยนำความรู้ท่ีได้รับจากการอบรม 
ทุกเน้ือหาไปใช้สอนหรีอปฏิบัติกับเด็ก หัวหน้าศูนย์พอใจในการปฏิบัติงานและมีสมรรถภาพทางด้าน 
การเป็นแบบอย่างได้เป็นอย่างดี

4. ขณะทดลองใช้โปรแกรมการแกอบรม พบว่าโปรแกรมน้ีเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง 
เข้ามามีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมร่วมกับผู้ให้การเล้ียงดูเด็ก ส่งผลให้เกิดความร่วมมีอท่ีดีจาก 
ผู้ปกครองและผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารก ปฏิบัติกับเด็ก
วัยทารกได้ถูกต้องตามหลักการและทฤษฎีได้ดีข้ึน และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ปกครองท่ีได้เข้ามา 
มีส่วนร่วมในคร้ังน้ี อีกท้ังทำให้ผู้ให้การอบรมเล้ียงดูเด็กเกิดความกระตือรีอร้นในการปฏิบัติงาน 
อย่างเข้มแข็ง

5. การทำงานวิจัยคร้ังน้ี มีความจำกัดในเร่ืองเวลา คือ ผู้วิจัยใช้เวลาในช่วงระหว่าง 
การพักรับประทานอาหารและพักผ่อนของผู้ให้การเล้ียงดูเด็ก ท้ังน้ีเพราะผู้ให้การเล้ียงดูเด็กต้อง 
ปฏิบัติหน้าท่ีในการทำงาน และใช้เวลาแกอบรมเพึยง 1 ช่ัวโมงคร่ืง เป็นเวลาเดียวกันตลอด 8 
สัปดาห์ การอบรมบุคลากรในช่วงเวลาน้ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ให้การเล้ียงดูเด็กบ้าง 
แต่ทางผู้บริหารบ้านเด็กจุฬาฯ ได้ให้ความอนุเคราะห์จัดผู้ให้การเล้ียงดูเด็กท่ีไม่ได้เข้ารับการอบรม
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ปฏิบัติหน้าท่ีแทน และบางคร้ังได้นำเด็กวัยทารกมาร่วมกิจกรรมการแกอบรมด้วย ทำให้การปฏิบัติ 
การเล้ียงดูเด็กวัยทารกในช่วงเวลาดังกล่าวไม่ได้ถูกกระทบกระเทือนแต่อย่างใด

6. การทำงานวิจัยครังนิผู้วิจัยพบประเด็นท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ ในด้านการนำไป 
ใช้กับเด็กกลุ่มอายุท่ีใกล้เคียง โดยใช้ความรู้ท่ีใด้จากการเช้าร่วมโปรแกรมการแกอบรมคร้ังน้ีใป
ประยุกตํใช้กับการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยเตาะแตะท่ีมีวัยใกล้เคียงกับวัยทารก

7. การทำงานวิจัยครังนีล่งผลให้ผู้ปกครองท่ีเช้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการอบรมเล้ียง 
ดูและให้การคีกษา ช่วยให้ผู้ปกครองมีโอกาสได้ล่งเสริมการเรืยนรู้ฃองลูกและได้มีโอกาสสังเกต 
พฤติกรรมของลูก กล่าวคือช่วงเวลาท่ีผู้ปกครองใช้เล่นหรือทำกิจกรรมร่วมกับลูกมีอยู่หลายช่วงเวลา 
เช่น ก่อนนอนของทุกวันและวันเสาร์อาทิตย์ท้ังวันและช่วงเวลาน่ังรถมาล่งบุตรเช้าสถานรับเล้ียงเด็ก 
และมารับในตอนเย็นเป็นต้น ช่วงเวลาดังกล่าวจึงเหมาะลมมากสำหรับผู้ปกครองท่ีไม่มีเวลากับเด็ก 
ลอดคล้องกับ บุญยารัส อ่อนน้อมพันธ์ (2537) ท่ีได้กล่าว'ว่า ช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาท่ี
ผู้ปกครองจะให้ความรู้กับเด็กด้วยการมีปฏิสัมพันธ์หรือทำกิจกรรมการเล่นร่วมกับเด็ก

8. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและเด็กท่ีผู้วิจัยสังเกตพบขณะและหลังจากการท่ี 
ผู้ปกครองเช้ามามีล่วนร่วมกิจกรรมในโปรแกรมพบว่า ผู้ปกครองมีความใกล้ชิดกับลูกมากข้ึนโดยพบ 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกในทางบวก ดังน้ี

8.1 ผู้ปกครองรู้จักให้กำลังใจลูกในขณะร่วมกิจกรรมกันด้วยท่าทางการพูด 
เช่น การตบมือ การย้ิม การลูบศรืษะ และการพูดเช่น เก่งมาก

8.2 ผู้ปกครองล่วนใหญ่ใช้การแสดงออกด้วยท่าทางพร้อมกับการใช้วาจาในขณะท่ี 
ร่วมกิจกรรมกับลูก

9. การทำงานวิจัยในคร้ังน้ี พบว่า ความเช่ือถือและความเช่ือน่ันในตัววิทยากรล่งผลให้ 
งานแกอบรมประลบผลสำเร็จไปได้ค่อนช้างสูง ลอดคล้องกับ Pascal (1995) ท่ีกล่าวว่า
การแกอบรมจะประสบผลสำเร็จปัจจัยหน่ึงท่ีสำคัญคือ การดัดเลือกวิทยากรท่ีมีความรู้และทักษะ 
การปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถใช้เทคนิควิธ์การต่าง  ๆมาข้ึแนะหรือให้ความรู้ในเร่ืองท่ีจะอบรม

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง

หน่วยงานที่เกี่ยวช้องกับการจัดการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มในสถานรับเลี้ยงเด็ก 
ควรจะได้มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความรู้ความเช้าใจในวิธีการปฏิบัติงานได ้
อย่างถูกต้องเหมาะสม เนื่องจากวิธีการให้การอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกนั้น มีความละเอียดอ่อนเป็น 
พิเศษกว่าระดับอื่น ในปัจจุบันบุคลากรล่วนใหญ่ขาดความรู้และทักษะการปฏิบัติงานด้านการอบรม 
เลี้ยงดูเด็กวัยทารกโดยตรง จึงมีผลให้การอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยนี้ไม่บรรลุผลเท่าที่ควร โดยหน่วยงาน



87

ทีรับผิดชอบให้การอบรมเล้ียงดูเด็กในวัยน้ื ควรเผยแพร่โปรแกรมการแกอบรมผูให้การอบรมเล้ียงดู 
เด็กโดยการปฏิปตงานในสถานการณ์จรัง เร่ืองการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารกเป็นกลุ่มใน 
สถานรับเล้ียงเด็กให้กับผู้ให้การเล้ียงดูเด็กทุกแห่งอย่างท่ัวถึง และควรมีการนิเทศติดตามผล 
อย่างจริงจัง จึงจะบรรลุผลตามเป้าหมายอย่างแท้จริง

2. ข้อเลนอแนะท่ัวไป
เอกสารโปรแกรมการแกอบรมผู้ให้การเล้ียงดูเด็กเร่ืองการอบรมเล้ียงดูเด็กวัยทารก 

มีข้อจำกัดหลายประการ จากตัวผู้วิจัย เก่ียวก ับ ระยะเวลา และจากเน้ือหาสาระท่ีค่อนข้างละเอียด 
และเป็นเร่ืองใหม่ และเป็นงานแปลจากภาษาต่างประเทศ ถ้าหากหน่วยงานหรือผู้สนใจเอกลารชุดน้ื 
จะนำไปเผยแพร่ควรจะได้มีการติกษาเพ่ิมเติมได้จากหนังสือคำสอนวิชา 2703636 “การจัดโปรแกรม 
การติกษา และการเล้ียงดูเด็กเป็นกลุ่มสำหรับเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ” ของรองศาสตราจารย์ 
ดร. อุดมลักษณ์ กุลพิจิตรภาควิชาประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จะช่วยให้ 
โปรแกรมการแกอบรมผู้ให้การเล้ียงดูเด็กวัยทารกชุดน้ืมีประสิทธิภาพและอำนวยประโยชน์แก่ผู้ศึกษา 
อย่างแท้จริง

3. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป
จากการวิจัยครั้งน้ืลามารถเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาวิจัยในประเด็นต่าง  ๆ ตังต่อไปน้ื คอ

3.1 ควรศึกษารูปแบบของการแกอบรมโดยการนำเทคนิควิธีอ่ืนๆมาพัฒนาโปรแกรม 
การแกอบรม เพ่ือปรับปรุงให้เหมาะลมกับรูปแบบของการพัฒนาบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน

3.2 ควรนำวิธีการอบรมโดยการปฏิบ้ติงานในสถานการณ์จริง ( on- the- job- 
training) ไปปรับปรุงกับการพัฒนาบุคลากรและงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือพัฒนาตักยภาพของบุคลากร 
ในหน่วยงานอ่ืน ต่อไป

3.3 ควรทำการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาโปรแกรมผู้ให้การเล้ียงดูเด็กในการปฏิบัติงาน 
ในสถานการณ์จริงในระตับวัยเตาะแตะ เพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะท่ีจำเป็นในการทำงานให้กับ
ผู้ให้การเล้ียงดูเด็กในระตับอายุท่ีสูงข้ึน
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