
วิธีดำเนินการวิจัย

บ ท ท ี่ 3

การวิจัยเร่ีอง การสืกษาการจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาลในกรุงเทพมหานคร ม 
วัตถุประสงค์เพื่อสืกษาการจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาลด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา 
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะลม ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังน้ี

1. กำหนดประชากรและเลือกตัวอย่างประซากร
2. สร้างเครื่องมือท่ีใข้ในการวิจัย
3. เก็บรวบรวมข้อมูล
4. วิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล

ประชากรและตัวอย่างประชากร

า . ประชากรเป็นครูประจำชั้นอนุบาลจากโรงเรียนไนกรุงเทพมหานครทั้งหมด 1,180โรง 
ซึ่งเป็นโรงเรียนสาธิต 7 โรง โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมสืกษาแห่งชาติ 
(ลป.กทม.) 37 โรง โรงเรียนสังกัดสำนักงานการสืกษากรุงเทพมหานคร (กทม.) 413 โรง และ
โรงเรียนอนุบาลสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการสืกษาเอกชน (ลช.) 723 โรง

2. ตัวอย่างประชากร เป็น ครูประจำชั้นอนุบาลจากโรงเรียนในกรุงเทพมหานครจำนวน 350 
คน ซึ่งได้จากการส่มอย่างง่าย ตามช้ันตอนดังต่อไปน้ี

2.1 ใช้ตารางสำเร็จรูป สำหรับหาขนาดตัวอย่างประชากร ของ Krejecie and Morgan 
(1970 อ้างถึงในบุญซม ศรีสะอาด, 2538) เพื่อให์ได้ขนาดตัวอย่างประชากร ณ ระดับความมืนัย 
สำคัญ 0.5 มืความคลาดเคล่ือน 5% ได้โรงเรียนจำนวน 290 โรง แต่เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ลมบูรณ์ แบบ 
สอบถามครบตามจำนวนที่ต้องการผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดตัวอย่างประชากรเพิ่มเป็น 350 คน จาก 
ประชากร 1,180 คน

2.2 ส่มตัวอย่างโรงเรียน โดยการ?เมตัวอย่างแบบง่าย ด้วยการจับฉลากรายซึ่อโรงเรียน 
ให้ได้จำนวน 350 โรง เป็นโรงเรียนสาธิต 3 โรง โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถม 
สืกษาแห่งชาติ 11 โรงโรงเรียนสังกัดสำนักงานการสืกษากรุงเทพมหานคร 121 โรง และโรงเรียน
อนุบาลสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการสืกษาเอกซน 215 โรง
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2.3 ให้ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้เสือกครูประจำชั้นอนุบาลโรงเรียนละ 1 คน ได้ครูประจำชั้น 
จากโรงเรียนสาธิต3 คน จากโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมสืกษาแห่งชาติ 11 คน 
จากโรงเรียนสังกัดสำนักงานการสืกษากรุงเทพมหานคร 121 คน และจากโรงเรียนอนุบาลสังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการสืกษาเอกซน 215 คน รวม 350 คน เป็นตัวอย่างประชากร ซึ่งตอบแบบ 
ลอบถาม

2.4 จากตัวอย่างประชากร 350 คน นี้ผู้วิจัยส่มตัวอย่างแบบเจาะจงจำนวน 10 คน เพ่ือ 
ได้ตัวอย่างประชากรพื่ใช้ในการสังเกตและสัมภาษณ์ได้ครูประจำชั้นจากโรงเรียนสาธิต 2 คน จาก 
โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมสืกษาแห่งชาติ 2 คน จากโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 
การสืกษากรุงเทพมหานคร 3 คน และจากโรงเรียนอนุบาลสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการติกษา 
เอกชน 3 คน

จำนวนโรงเรียนและตัวอย่างประชากรแต่ละสังกัด มรายละเอียด ตังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 จำนวนโรงเรียน และตัวอย่างประชากรที่ตอบแบบสอบถามและที่ผู้วิจัยสังเกตและ 
สัมภาษณ์ แยกตามสังกัดต่าง  ๆ ตังน้ี

โรงเรียน สังกัด โรงเรียนท้ังหมด 
ไนแต่ละสังกัด

ครูท่ีตอบ 
แบบลอบถาม

ครูท่ีผู้วิจัยสังเกต 
และสัมภาษณ์

โรงเรียนสาธิต 7 3 2
โรงเรียนสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการประถมติกษาแห่งชาติ 37 11 2
โรงเรียนสังกัดสำนักการติกษา
กรุงเทพมหานคร 413 121 3
โรงเรียนอนุบาลสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการติกษ'าเอก1ซน 723 215 3

รวม 1,180 350 10
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เครื่องมีอที่ใซ้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการ่วิจัยประกอบด้วย แบบลอบถาม แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์ ด้งน้ี

1. แบบสอบถาม

เป็นแบบลอบถามครูอนุบาล เกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียน ด้านการป้องกันและการแก้ 
ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะลม มีรายละเอียดด้งน้ี

1.1 ลักษณะของแบบลอบถาม

ตอนท่ี 1 ลถานภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ ด้าน เพศ อายุ จุฒการสืกษา 
สาขาวิชาที่สืกษา ประลบการณ์ในการลอน ระดับชั้นท่ีสอน หลักสูตรท่ีใช้ในการจัดก้จกรรมการเรียน 
การลอน ความพึงพอใจในการลอน การเตรียมการก่อนเปิดภาคเรียนวิธีสนับสนุนการเตรียมการ 
ความลนใจในเรื่องเทคนิคการคุมชั้นเรียน การเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการคุมชั้นเรียน ความ 
สำเร็จในการคุมชั้นเรียน มีลักษณะเป็นแบบลอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) จำนวน 13 ข้อ 

ตอนท่ี 2 ลภาพทั่วไปในห้องเรียน แนวคด และวิธีการในการจัดชั้นเรียน แบ่งเป็น 
1) ลภาพท่ัวไปในห้องเรียน การจัดพื้นที่และวัสดุอุปกรณ์สภาพบรรยากาศ

ในห้องเรียน จำนวน 20 ข้อ
2) หลักการสำคัญในการจัดการชั้นเรียน จำนวน 15 ข้อ
3) วธีการในการจัดการช้ันเรียน จำนวน 15 ข้อ
4) ปัญหาหรีออุปสรรคในการจัดการชั้นเรียน จำนวน 12 ข้อ

ตอนท่ี 3 การปฏิบัติเพี่อป้องกันปัญหาและแก้ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
แบ่งเป็น

1) ปัจจัยที่มีผลต่อการเก้ดปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม จำนวน 2 0 ข้อ
2) การปฏิบัติเพี่อป้องกันปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะลม จำนวน 24 ข้อ
3) การปฏิบัติเพี่อแก้ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะลม จำนวน 25 ข้อ 

ลักษณะแบบลอบถามเป็นแบบปลายปิดชนิดเลือกตอบ

1.2 การสร้างแบบลอบถาม
ผู้วิจัยสร้างแบบลอบถาม ตามช้ันตอนด้งนี้
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1.2.1 รวบรวมข้อมูลจากเอกสารตำราทางวิชาการ และงานวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ

1.2.2 สร้างกรอบแนวคิด โดยศึกษาจากแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการวิจัย 
จากนั้นนำชอบข่ายแนวคิดมากำหนดแนวไนการสร้างแบบสอบถาม

ประเด็นท่ีศึกษา
1. สภาพทั่วไปไนห้องเรียน เก่ียวกับ การจัดพ้ืนท่ี และวัสดุอุปกรณ์ และ 

การจัดบรรยากาศไนช้ันเรียน
2. การป้องกันปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะลม ประกอบด้วย 

การจัดการชั้นเรียน และการปฏิบัติเพี่อป้องกันปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะลม
3. การแก้ปัญหาพฤติกรรมไม่เหมาะลม ประกอบด้วย วิธีการเตือนทางอ้อม 

การเปลี่ยนสภาพแวดล้อม และการปฏิบัติเพี่อแก้ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะลม
1.2.3 สร้างแบบสอบถาม เพ่ีอไซ้เป็นเครื่องมือในการวิจัย ตามขอบข่ายเนื้อหาและ 

รูปแบบท่ีกำหนดไว้

1.3 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดำเนินการดังน้ื
1.3.1 นำแบบลอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน5 คนตรวจสอบความ 

ครอบคลุมและความตรงตามเน้ือหา (Validity) พร้อมทั้งขอคำแนะนำเพี่อปรับปรุงแก้ไขในด้านความ 
เหมาะลม และความชัดเจนของภาษา

1.3.2 นำแบบลอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองกับครูประจำชั้นอนุบาลที่มืคุณ 
สมบ้ติเซ่นเดียวกับตัวอย่างประชากรจำนวน 20 คนเพี่อหาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.89

1.3.3 นำแบบลอบถาม มาปรับปรุงแก้ไขให้เป็นฉบับสมบูรณ์ เพี่อนำไปไซ้เก็บข้อ 
มูลกับครูอนุบาลท่ี เป็นตัวอย่างประชากร จำนวน 350 คน

2. แบบสังเกต
เป็นแบบสังเกตครูอนุบาล เกี่ยวกับพฤติกรรมและวิธีปฏิบัติของครูอนุบาลในการคุมชั้น 

เรียน ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม มืรายละเอียดตังน้ื

2.1 ลักษณะของแบบสังเกต
ตอนท่ี 1 ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ การจัดพ้ืนท่ี วัสดุอุปกรณ์บรรยากาศในชั้น 

เรียน มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด ลำหรับจดบันทึกผลการสังเกต
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ตอนท่ี 2 ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการลัดการในชั้นเรียน ด้านการ 
ป้องกันปัญหาและการแก้ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของครูอนุบาล มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด 
สำหร้บจดบันทึกผลการลังเกต

2.2 การสร้างแบบลังเกต
2.2.1 รวบรวมข้อมูลจากเอกสารตำราทางวิชาการ และงานวิลัย เพื่อนำมาใช้เป็น 

ข้อมูลในการสร้างแบบลังเกต
2.2.2 กำหนดขอบข่าย และรูปแบบของเครื่องมือ
2.2.3 สร้างแบบลังเกต ตามขอบข่ายเนื้อหาและรูปแบบท่ีกำหนด

2.3 การหาคุณภาพของแบบลังเกต
2.3.1 นำแบบลังเกตไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจพิจารณาแก้ไ,ข และให้คำ 

แนะนำเพื่อตรวจลอบความครอบคลุม และความตรงตามเนื้อหา แล้วปรับปรุงแบบลังเกตตามคำแนะ 
นำของผู้ทรงคุณวุฒิ

2.3.2 นำแบบลังเกตที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองบันทึกข้อมูล กับครูประจำช้ันอนุบาลท่ี 
มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับตัวอย่างประชากร จำนวน 4 คน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการนำไปใช้ 
ได้จรีง และตรวจลอบความเข้าใจกับผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง

2.3.3 นำแบบลังเกต มาปรับปรุงแก้ไข เพื่อเป็นเครื่องมือฉบับสมมูรณ์ใช้ในการเก็บ 
ข้อมูลกับครูอนุบาลที่เป็นตัวอย่างประชากร จำนวน 10 คน

3. แบบสัมภาษณ์
แบบลัมภาษณ์นี้ใช้ภายหลังการลังเกต เพ่ือให้ข้อมูลชัดเจนช้ัน โดยตำเนินการสร้างตังนี้

3.1 ลักษณะของแบบลัมภาษณ์
แบบลัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 ตอน ตังน้ี 
ตอนท่ี 1 สกานภาพของผู้ให้ลัมภาษณ์
ตอนท่ี 2 แนวคิดในการลัดการชั้นเรียน การป้องกันปัญหาและแก้ไขปัญหาพฤติกรรม 

ที่ไม่เหมาะสม และข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นคำถามแบบปลายเปิด จำนวน 5 ข้อ
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3.2 การสร้างแบบสัมภาษณ์
1.2.1 รวบรวมข้อมูลจากเอกสารตำราทางวิชาการ และงานวิจัย เพื่อนำมาใช้เป็น 

ข้อมูลในการสร้างแบบสัมภาษณ์
1.2.2 กำหนดขอบข่ายเน้ือหา และรูปแบบรองเครื่องมือ
1.2.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ ตามขอบข่ายเนื้อหาและรูปแบบที่กำหนด

3.3 การหาคุณภาพแบบสัมภาษณ์
2.3.1 นำแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจพิจารณาแก้ไข และให้ 

คำแนะนำเพื่อตรวจสอบความครอบคลุม และความตรงตามเน้ือหา
2.3.2 นำแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองสัมภาษณ์ครูประจำชั้นอนุบาลที่มื 

คุณสมบัติเช่นเดียวกับตัวอย่างประชากร จำนวน 4 คน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมไนการนำไปใช้ 
จริง

2.3.3 นำแบบสัมภาษณ์ มาปรับปรุงแก้ไข เพื่อเป็นเครื่องมือฉบับสมมูรณ์ใช้ใน 
การเก็บข้อมูลกับครูอนุบาลที่เป็นตัวอย่างประชากร จำนวน 10 คน ต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมืช้ันตอนตังนื้
1. ล่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังโรงเรียนที่มืครูเป็นตัวอย่างประชากรโดยมีหนังสือ 

ขอความร่วมมือและชองเปล่าติดแลตมป็แนบไปด้วย เพื่อสะดวกในการล่งคืน ผลการล่งแบบลอบถาม 
350 ฉบับ ได้รับคืน 322 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.00

2. ดำเนินการสังเกตและสัมภาษณ์ครูอนุบาล จำนวน 10 คนด้วยตนเอง โดยไปสังเกต 
และสัมภาษณ์ครูอนุบาล ในขณะที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนตอนเช้า ช่วงกิจกรรม 
เคลื่อนไหวและจังหวะ(กิจกรรมกายบริหาร) กิจกรรมวงกลมหรือกิจกรรมเสริมประลบการณ์ (กิจกรรม 
กลุ่มใหญ่) กิจกรรมมุมประสบการณ์(กิจกรรมกลุ่มย่อย) แห่งละ 2 วัน หลัง'จากสังเกต ได้สัมภาษณ์ครู 
อนุบาลในช่วงนักเรียนนอนพักกลางวันของวันที่ 2 ของการสังเกต ใช้ระยะเวลา 15-20  นาที โดยใช้ 
เวลาท้ังหมดรวม 20 วัน
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ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

1. ข้อมูลที่ได้จากแบบลอบถาม ผู้วิจัยนำมาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ แล้วนำ 
เสนอไนรูปตารางประกอบความเรียง ซึ่งไข้สูตรคำนวณหาค่าร้อยละดังน้ี

ค่าร้อยละ = จำนวนผู้เลอกตอบแบบสอบถาม X 100 

จำนวนผู้ตอบคำถามท้ังหมด
2. ข้อมูลที่ไดัจากแบบสังเกต นำมาวิเคราะห์[ดยการสรุปเนื้อหา จัดหมวดหมู่ แล้ว 

นำข้อมูลมาแจกแจงความถี่และเสนอในรูปความเรียง
3. ข้อมูลที่ได้จากแบบล้มภาษณ์ นำมาวิเคราะห์โดยการสรุปเนื้อหา จัดหมวดหมู่ แล้ว 

นำข้อมูลมาแจกแจงความถี่และเสนอไนรูปความเรียง
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