
บ ท ท ี 2

แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี แ ส ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง

ใ น ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื ่อ ง  “ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ฟ น ข อ ง ส ื ่อ ท ี ่ม ี เ น ื ้อ ห า เ ก ี ่ย ว ก ับ อ า ห า ร ”  ผ ู ้ว ิจ ัย จ ะ ศ ึก ษ า ล ัก ษ ณ ะ  

ผ ู ้ร ับ ส า ร ท ี ่ เ ป ็น แ ฟ น ข อ ง ส ื ่อ ม ว ล ช น ท ี ่ม ี เ น ื ้อ ห า เ ก ี ่ย ว ก ับ อ า ห า ร  ร ว ม ท ั ้ง ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ แ ล ะ

ก า ร ต ิด ต า ม เ น ือ ห า จ า ก ส ื ่อ ม ว ล ช น ท ี ่ม ี เ น ือ ห า เ ก ี ่ย ว ก ับ อ า ห า ร  แ ล ะ ศ ึก ษ า ผ ล ท ี ่ เ ก ิด ต ่อ ผ ู ้ร ับ ส า ร ท ี ่ เ ป ็น แ ฟ น

ข อ ง ส ื ่อ ท ี ่ม ีเ น ือ ห า เ ก ี ่ย ว ก ับ อ า ห า ร ด ัง ก ล ่า ว  ด ัง น ัน  ง า น ว ิจ ัย ค ร ั ้ง น ี ้จ ึง จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง อ า ศ ัย แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี 

ต ่า ง ๆ  ม า ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ศ ึก ษ า ด ัง น ี ้

1. แ น ว ค ิด เ ก ี ่ย ว ก ับ แ ฟ น  ( fans ) แ ล ะ แ ฟ น ด อ ม  ( f a n d o m  )

2. แ น ว ค ิด เ ก ี ่ย ว ก ับ ผ ู ้ร ับ ส า ร

3. ท ฤ ษ ฎ ีก า ร เ ล ่น  ( P la y  th e o ry  )

4. พ ล ัง ค ว า ม ผ ูก พ ัน  ( S t re n g th  o f  t ies  )

5. ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง

แ น ว ค ิด เ ก ี ่ย ว กับ “ แ ฟ น  ( fan า ”  แ ล ะ  “ แ ฟ น ค อ ม  ( fandom ไ"

“ แ ฟ น ”  เ ป ็น ค ำ ท ี ่ต ิค ป า ก ค น ไ ท ย ม า น า น  H e n r y  J e n k in s  ( 1992  )  ก ล ่า ว ว ่า  แ ฟ น ม ีป ร ะ ว ัต ิ .  

ย า ว น า น ม า ก  ม า จ า ก ค ำ ว ่า  “ fa n a t ic ”  ซ ึ ่ง ห ม า ย ถ ึง  ผ ู ้ห ล ง ใ ห ล  ผ ู ้ค ล ั ่ง ไ ค ล ้ ส ่ว น  F a n d o m  น ั ้น เ ป ็น

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ล ุ ่ม ผ ู ้ค ล ั ่ง ไ ค ล ้ เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร ท า ง จ ิต ว ิท ย า  ท ี ่ต ้อ ง ก า ร ไ ค ้ร ับ ส ิ ่ง ท ี ่ต น ส น ใ จ  ต ้อ ง ก า ร ไ ต ้  

ร ับ ส ิ ่ง ต ่า ง ๆ  เ พ ื ่อ ท ด แ ท น ส ิ ่ง ท ี ่ต น ข า ด  แ ล ะ จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีใ น ว ิถ ีก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ท ี ่พ ัน ส ม ัย

แ ฟ น เ ก ิด ฃ ึน ค ร ัง แ ร ก เ ม ื ่อ ศ ต ว ร ร ษ ท ี ่  19 เ ม ื ่อ น ัก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ไ ต ้ ' พ ย า ย า ม อ ธ ิบ า ย ถ ึง ค น ท ี ่ด อ ย  

ต ิด ต า ม ท ีม น ัก ก ีฬ า อ า ช ีพ  จ ึง ก ำ ห น ด ค ำ ว ่า  “ แ ฟ น ”  ข ึ ้น ม า เ ร ีย ก ค น ก ล ุ ่ม น ี ้  ห ล ัง จ า ก น ัน ก ็พ ัฒ น า ค ว า ม

ห ม า ย ข อ ง ค ำ ๆ  น ิต ่อ ม า อ ีก  โ ด ย ข ย า ย ค ว า ม ร ว ม ถ ึง ค ว า ม จ ง ร ัก ภ ัก ด ีข อ ง ผ ู ้อ ุท ิศ ต น เ พ ื ่อ ก า ร ก ีฬ า แ ล ะ ง า น

บ ัน เ ท ิง ต ่า ง ๆ  เ ข ้า ไ ป ด ้ว ย  แ ฟ น แ ต ่ล ะ ก ล ุ ่ม ม ีค ว า ม ช ื ่น ช อ บ ต ่า ง ก ัน  จ ึง ม ีล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ก ัน ท ั ้ง ใ น ต ้า น
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ล ัก ษ ณ ะ  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  เช ่น  แ ฟ น ก ล ุ ่ม ด น ต ร ีร ็อ ค  ก ีฬ า ภ า พ ย น ต ร ์ เ ป ็น ต ้น  ใ น ท ี ่  

น ีจ ะ เ น ้น ไ ป ท ี ่  แ ฟ น ,ข อ ง ส ื ่อ ท ี ่ม ีณ ือ ห า เ ก ี ่ย ว ก ับ อ า ห า ร  ซ ึ ่ง จ ัด ว ่า เ ป ็น  m e d ia  fa n d o m  อ ย ่า ง ห น ึ ่ง

L i s a  A .  L e w is  ( 1992 )  ก ล ่า ว ว ่า  เ ร า ต ่า ง ก ็เ ป ็น แ ฟ น ข อ ง ส ิ ่ง ใ ด ส ิ ่ง ห น ึ ่ง  ย า ม ท ี ่ เ ร า ร ู ้ส ึก ว ่า  ช ื ่น  

ช ม  น ับ ถ ือ  แ ล ะ ป ร า ร ถ น า  ด ัง น ัน  เ ร า จ ึง แ ย ก แ ย ะ ค ว า ม ร ู ้ส ึก แ ล ะ ส ร ้า ง ข ้อ ผ ูก ม ัด ข อ ง ต ัว เ อ ง ข ึน ม า  เ ร า จ ะ  

ส า ม า ร ถ เ ข ้า ใ จ ต ัว เ ร า เ อ ง ไ ด ้ด ีย ิ ่ง ข ึ ้น  ถ ้า เ ร า ไ ด ้พ ย า ย า ม เ ข ้า ใ จ แ ร ง ผ ล ัก ต ัน ใ น ก า ร เ ป ็น แ ฟ น ต ่อ ส ิ ่ง น ั ้น ๆ  ก า ร  

เ ป ็น แ ฟ น แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า  ส า ม า ร ถ ใ ช ้ส ิ ่ง ท ี ่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ต ิด ต า ม  เ พ ื ่อ ส ร ้า ง ค ว า ม น ับ ถ ือ ต น เ อ ง  เ ป ็น ก า ร  

แ ส ด ง อ ำ น า จ อ ย ่า ง ห น ึ ่ง ใ น ส ัง ค ม ข อ ง เ ข า ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ม ั ่น ใ จ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  ก า ร ม ีส ิ ่ง ท ี ่ต น ช ื ่น ช อ บ  

ท ำ ใ ห ้แ ฟ น ม ีโ อ ก า ส ส ร ้า ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ม ีต ัว ต น ใ น ส ัง ค ม  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท า ง ส ัง ค ม ท ี ่ต น ส น ใ จ  

แ ล ะ ม ีห น ้า ท ี ่ต ้อ ง ท ำ

M c q u a i l  ( 1 9 9 4 ) ไ ด ้เ ส น อ ค ว า ม ค ิด เ ก ี ่ย ว ก ับ เ ร ื ่อ ง แ ฟ น ไ ว ้ว ่า เ ป ็น ก ล ุ ่ม แ ฟ น ท ี ่ต ิด ต า ม ผ ล ง า น ข อ ง ส ื ่อ  

ม ว ล ช น ข า ด ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ส ัง ค ม  ส า ม า ร ถ เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ด ้ต า ม ก า ล เ ว ล า แ ล ะ ย ึด ต ิด ก ับ เ น ือ ห า ส า ร ะ ท ี ่ม ีผ ู ้

เ ส น อ  ถ ้า ส า ร ะ เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ป  ก ล ุ ่ม แ ฟ น ก ็จ ะ ส ล า ย ต ัว ไ ด ้ท ัน ท ี ซ ึ ่ ง บ ุค ค ล ม ัก จ ะ ไ ม ,ร ู ้ต ัว ว ่า ต น เ อ ง อ ย ู ่ใ น  

ก ล ุ ่ม น ี บ า ง ค ร ัง ก ล ุ ่ม น ีอ า จ ไ ด ้ร ับ แ ร ง ก ร ะ ต ุ ้น จ า ก ส ื ่อ ห ร ือ ด ้ว ย ค ว า ม ส ม ัค ร ใ จ ท ี ่จ ะ ร ว ม ก ล ุ ่ม ก ัน  M c q u a i l

( 1994  )  ไ ด ้ เ ส น อ ค ว า ม ค ิด เ ก ี ่ย ว ก ับ เ ร ื ่อ ง แ ฟ น ไ ว ้ว ่า เ ป ็น ก ล ุ ่ม แ ฟ น ท ี ่ต ิด ต า ม ผ ล ง า น ข อ ง ส ื ่อ ม ว ล ช น  ' ข า ด  

ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ส ัง ค ม  ส า ม า ร ถ เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ด ้ต า ม ก า ล เ ว ล า แ ล ะ ย ึด ต ิด ก ับ เ น ื ้อ ห า ส า ร ะ ท ี ่ม ีผ ู ้ เ ส น อ  ถ ้า ส า ร ะ  

เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ป  ก ล ุ ่ม แ ฟ น ก ็จ ะ ส ล า ย ต ัว ไ ด ้ท ัน ท ี  ซ ึ ่ง บ ุค ค ล ม ัก จ ะ ไ ม ่ร ู ้ต ัว ว ่า ต น เ อ ง อ ย ู ่ใ น ก ล ุ ่ม น ี ้  บ า ง  

ค ร ัง ก ล ุ ่ม น ีอ า จ ไ ด ้รับแ ร ง ก ร ะ ต ุ ้น จ า ก ส ื ่อ ห ร ือ ด ้ว ย ค ว า ม ส ม ัค ร ใ จ ท ี ่จ ะ ร ว ม ก ล ุ ่ม ก ัน  น อ ก จ า ก น ี M c q u a i l  

ไ ด ้แ บ ่ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู ้ร ับ ส า ร ท ี ่ เ ป ็น แ ฟ น อ อ ก เ ป ็น  4  ก ล ุ ่ม  ด ัง น ี ้

การแบ่งด้วยลักษณะทางสังคม การแบ่งด้วยลักษณะทางสื่อ

กลุ่มสาธารณชนหรือ 

การรวมกลุ่มในสังคม 

กลุ่มสมาชิก

ความต้องการหรือวัตถุ 

ประสงค์ของปิจเจกชน 

ที่เกิดขึ้นใน

ประสบการณ ์ทางสังคม

เนื้อหา

(กลุ่มแฟนหรือวัฌน 

ธรรมแห่งรสนิยม)

ช ่องทางหรือส ื่อ 

(ผ ู้ร ับสารของสื่อ)
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ก ล ุ ่ม ผ ู ้ร ับ ส า ร ท ี ่ เ ป ็น แ ฟ น ข อ ง เ น ื ้อ ห า  เ ป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ร ูป แ บ บ บ น พ ื ้น ฐ า น ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น เ น ื ้อ ห า  

เ ฉ พ า ะ เ ร ื ่อ ง ห ร ือ เ ฉ พ า ะ ป ร ะ เ ภ ท ห ร ือ ค ว า ม ผ ูก พ ัน ก ับ ล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ห ร ือ ร ส น ิย ม ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม เ ฉ พ า ะ  

เ ร ื ่อ ง  ล ัก ษ ณ ะ เ ช ่น น ี ้ส า ม า ร ถ เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ด ้ต า ม ก า ล เ ว ล า  ส ื ่อ จ ะ เ ป ็น ผ ู ้ก ร ะ ต ุ ้น ห ร ือ ก ล ุ ่ม แ ฟ น เ ป ็น ผ ู ้

ก ร ะ ต ุ ้น ต ัว เ อ ง เ พ ื ่อ ใ ห ้เ ข ้า ไ ป อ ย ู ่ใ น ก ล ุ ่ม ข อ ง ส ัง ค ม  ก ล ุ ่ม แ ฟ น ข อ ง เ น ื ้อ ห า น ีม ัก จ ะ แ ส ด ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ

ภ า พ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ื ่อ  ต ัว ล ะ ค ร  แ ก ่น ข อ ง เ ร ื ่อ ง ด ้ว ย ผ ล ิต ผ ล ท า ง ก า ร ค ้า อ ย ่า ง ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น

J o l i  Jenson  ( 1992 ) ไ ด ้ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ ง ค ำ ว ่า  “ แ ฟ น ”  ไ ว ้ว ่า  ค ือ ก ล ุ ่ม ค น ท ี ่ช ื ่น ช ม แ ล ะ  

ห ล ง ใ ห ล ใ น ค ว า ม เ ป ็น ผ ู ้ ร ช ื ่อ เ ส ีย ง โ ด ่ง ด ัง ท ี ่ถ ูก น ำ เ ส น อ ผ ่า น ม า ถ ึง ก ล ุ ่ม ข อ ง ต น โ ด ย ส ื ่อ ม ว ล ช น  แ ฟ น เ ก ิด

ฃ ึน เ พ ื ่อ ต อ บ ส น อ ง ร ะ บ บ ด า ร า  แ ล ะ ค ว า ม ม ีช ื ่อ เ ส ีย ง  แ บ ่ง เ ป ็น  2  ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร  ล ัก ษ ณ ะ แ ร ก ค ือ  บ ุค ค ล ผ ู ้  

ห ล ง ใ ห ล แ ล ะ ช ื ่น ช ม เ พ ีย ง ล ำ พ ัง  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ท ี ่ส อ ง ค ือ ก ล ุ ่ม ข อ ง ส ม า ช ิก ท ี ่ร ว ม ก ัน เ ป ็น ก ล ุ ่ม ถ ูก เ ช ื ่อ ม โ ย ง

เ ข ้า ด ้ว ย ก ัน อ ย ่า ง ล ึก ซ ึง แ ล ะ ส า ม า ร ถ ข ย า ย ก ล ุ ่ม ข อ ง ต น อ อ ก ไ ป ไ ด ้  ต า ม ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ร ่ว ม ก ัน เ ก ี ่ย ว ก ับ ช ีว ิต ท ี ่  

ท ัน ส ม ัย

ก ล ุ ่ม แ ฟ น ท ี ่ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ต ้น  ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ  ด ัง น ี ้

-  แ ฟ น ผ ู ้ห ล ง ใ ห ล แ ด ่เ พ ีย ง ล ำ พ ัง  ( Obssessed  L o n e r  )  จ ะ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ร ู ้ส ึก ท ี ่อ ย า ก ใ ห ้ต น  

แ ต ก ต ่า ง จ า ก ผ ู ้อ ื ่น  ท ำ ใ ห ้ค ว า ม เ ป ็น ม ว ล ช น ล ด ล ง  ต ัด ต ัว เ อ ง อ อ ก จ า ก ค ร อ บ ค ร ัว  ส ัง ค ม  เ พ ื ่อ น  

ช ีว ิต จ ะ ถ ูก ค ร อ บ ง ำ เ พ ิ ่ม ข ืน เ ร ื ่อ ย ๆ  จ า ก ค ว า ม ม ีช ื ่อ เ ส ีย ง  ค ว า ม โ ต ่ง ด ัง ข อ ง ด า ร า  ห ร ือ น ัก ก ีฬ า

ฯ ล ฯ  ท ี ่ต น ช ื ่น ช อ บ  จ น ส ูญ เ ส ีย ค ว า ม เ ป ็น ต ัว ข อ ง ต ัว เ อ ง  ค น เ ช ่น น ีจ ะ ถ ูก ย ั ่ว เ ย ้า โ ด ย  ส ื ่อ

ม ว ล ช น  น ำ ไ ป ส ู ่โ ล ก ม า ย า จ น ข ้า ม ไ ป ส ู ่อ า ก า ร ท า ง จ ิต ท ี ่อ ย า ก จ ะ ฆ ่า ค น ท ี ่ต น ถ ือ ว ่า เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง

เ พ ื ่อ ใ ห ้ส ม ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ข อ ง ต น

■ แ ฟ น ก ล ุ ่ม ผ ู ้ค ล ั ่ง ไ ค ล ้ ( F re n z ie d  F a n  ) เ ป ็น ก ล ุ ่ม ข อ ง แ ฟ น ท ี ่ห ล ง ใ ห ล แ ล ะ บ ้า ค ล ั ่ง ส ิ ่ ง ใ ด ส ิ ่ง  

ห น ึ ่ ง อ ย ่า ง ไ ม ่ส ม เ ห ต ุส ม ผ ล  ม ีค ว า ม จ ง ร ัก ภ ัก ด ีต ,อ ผ ู ้ม ีช ื ่อ เ ส ีย ง น ั ้น ๆ  เช ่น  แ ฟ น ฟ ุต บ อ ล  แ ล ะ แ ฟ น  

ค อ น เ ส ิร ์ต  แ ฟ น ,ใ น ก ล ุ ่ม น ีไ ด ้ร ับ ก า ร ช ัก จ ูง  ห ร ือ ค ร อ บ ง ำ โ ด ย อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ภ า ย น อ ก ไ ด ้ง ่า ย



ภ า พ ข อ ง แ ฟ น ด อ ม  ( fa n d o m  ) ถ ูก ม อ ง อ ย ่า ง ต า ย ต ัว ใ น แ ง ่ล บ ม า น า น  น ั ่น ค ือ  ป ร ะ ก า ร แ ร ก  

แ ฟ น เ ป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม ป ร ะ ช า น ิย ม  ( p o p u la r  c u l tu re  ) ท ี ่แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ส ่ว น ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์ใ น  

ร ะ ด ับ ท ี ่ต ํ ่ า ท ี ่ส ุด แ ล ะ น ้อ ย ท ี ่ส ุด  ผ ู ้ร ับ ส า ร ถ ูก ม อ ง ว ่า ส า ม า ร ถ ถ ูก ค ร อ บ ง ำ แ ล ะ ท ำ ใ น ้ไ ข ว ้ เ ข ว ไ ด ้ง ่า ย  แ ล ะ ถ ูก  

ผ ล ัก ด ัน เ พ ีย ง เ พ ื ่อ ก า ร แ ส ว ง ห า ผ ล ก ำ ไ ร เ ท ่า น ั ้น  ว ัฒ น ธ ร ร ม ป ร ะ ช า น ิย ม ท ี ่ม ีห ล า ย ร ูป แ บ บ แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น

ค ว า ม ป ร า ร ถ น า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ร ับ ส า ร ท ี ่ท ำ ใ ห ้พ ว ก เ ข า เ ฉ ื ่อ ย ช า  เ พ ิก เ ฉ ย ม า ก ข ึน  ไ ม ่ช ่า ง ว ิพ า ก ษ ์ 

ว ิจ า ร ณ ์เ ท ่า ท ี ่ เ ค ย  แ ฟ น ไ ม ่อ า จ ย อ ม ร ับ ไ ด ้ว ่า  ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี ่ เ ข า พ อ ใ จ น ั ้น  ถ ูก ใ ช ้เ พ ื ่อ ห ล อ ก ล ว ง แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ 

เ ข า ส ับ ส น  ป ร ะ ก า ร ท ี ่ส อ ง  ม ีผ ู ้ส ัน น ิษ ฐ า น ว ่า  แ ฟ น เ ป ็น ก ล ุ ่ม ผ ู ้ ร ับ ส า ร ท ี ่ย ัง ไ ม ่บ ร ร ล ุน ิต ิภ า ว ะ ย ัง ต ้อ ง ร อ  

เ ว ล า ท ี ่จ ะ เ ต ิบ โ ต แ ล ะ ย ัง ค ง ส น ุก ส น า น ก ับ ก า ร ท ี ่ ไ ม ่ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ก า ร เ ป ็น แ ฟ น ด อ ม ข อ ง ต น

แ ต ่ใ น ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง น ัน  แ ฟ น เ ป ็น ก ล ุ ่ม ค น ท ี ่ม ีค ว า ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น  แ ม ้อ ย ู ่ใ น

ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ส ัง ค ม ท ี ่บ ีบ ร ัด แ ล ะ ย ัง เ ป ็น ผ ู ้ผ ล ิต ว ัฒ น ธ ร ร ม ใ น แ บ บ ข อ ง ต น ฃ ึน ม า ด ้ว ย  จ า ก เ ด ิม ท ี ่

แ ฟ น ถ ูก แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น ส อ ง ก ล ุ ่ม  ค ือ  แ ฟ น ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีฃ น า ค ใ ห ญ ่ แ ล ะ แ ฟ น ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีข น า ด เ ล ็ก  ซ ึ ่ง แ ฟ น

ก ล ุ ่ม แ ร ก เ ป ็น ส ่ว น ท ี ่ถ ูก ม อ ง ว ่า  เ ป ็น ก ล ุ ่ม ผ ู ้บ ร ิโ ภ ค ต ัว บ ท  ( te x t  )  ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ป ร ะ ช า น ิย ม  ( p o p u la r  

c u l tu re  ) ท ี ่ม ีค ว า ม เฉ ื ่อ ย ช า  แ ต ่แ ฟ น ใ น ก ล ุ ่ม ท ี ่ส อ ง ท ี ่อ ย ู ่อ ย ่า ง ก ร ะ  จ ัด ก ร ะ จ า ย น ั ้น ก ล ับ เ ป ็น ผ ู ้ใ ช ้ต ัว บ ท ท ี ่ม ี  

ล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ก ร ะ ด ือ เ อ ร ้น แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ห ม า ย ด ั ้ง เ ด ิม แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย ใ ห ม ่ น อ ก

จ า ก น ิก ล ุ ่ม แ ฟ น ท ี ่ม ีฃ น า ค เ ล ็ก ย ัง เ ป ็น ก ล ุ ่ม ท ี ่ใ ช ้ว ัฒ น ธ ร ร ม ป ร ะ ช า น ิย ม  เ พ ื ่อ แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ช ีว ิต  

ข อ ง ต น แ ล ะ ค น อ ื ่น  อ ีก ท ัง ย ัง ต ่อ ต ้า น ค ว า ม ต ึง เ ค ร ีย ด ข อ ง ส ภ า ว ะ ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ ส ร ้า ง ล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ท า ง

ส ัง ค ม ข อ ง ต น ข ืน  ล ัก ษ ณ ะ น ิจ ัค ว ่า เ ป ็น แ ฟ น ท ี ่แ ท ้จ ร ิง  เ พ ร า ะ ถ ึง แ ม ้ว ่า ก ล ุ ่ม แ ฟ น ก ล ุ ่ม น ิจ ะ ม ีข น า ค เ ล ็ก  แ ต ่ 

ถ ือ ไ ด ้ว ่า เ ป ็น ก ล ุ ่ม ท ีม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ก ว ่า ก ล ุ ่ม แ ฟ น ท ี ่ม ีข น า ด ใ ห ญ ่ แ ฟ น จ ึง ส า ม า ร ถ จ ำ แ น ก โ ด ย อ า ศ ัย ร ูป  

แ บ บ ว ัฒ น ธ ร ร ม ป ร ะ ช า น ิย ม  แ ล ะ ผ ล ข อ ง ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ ง ก ร ะ แ ส ท า ง ก า ร ค ้า ท ี ่ เ ต ร ีย ม ไ ว ้

การเป็นแฟนของสือน ันข ืนอยู่ก ับความรู้ส ึกของผู้ร ับสารท ี่ม ีต ่อต ัวบท (text) ทางวัฒนธรรม 

โดยเป็นความสัมพันธ์เฉพาะเรือง ทีรวมแต่ละบริบทเข้าด ้วยกัน คนบางคนให้ความสนใจตัวบทเพียง 

บางเรืองเท่านัน จึงนำไปสู่การดีความอย่างเฉพาะเจาะจงลงไป และบางครั้งอาจทำให้มีอำนาจใน

การปฏิเสธตัวบทอื่น ความรู้ส ึกของผู้บริโภคจึงสามารถวัคได้จากโครงสร้างความพอใจ ซึ่งเป็น

ปรากฎการณ์ทีซ ับซ้อน และมีความสัมพ ันธ์ท ี่ต ่างก ันท ี่สามารถวัดได ้ในระด ับการยอมรับการบริโภค
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เ ก ิด ค ว า ม ส ุข จ า ก ก า ร ท ำ ส ิ ่ง ท ี ่ผ ู ้อ ื ่น บ อ ก ใ ห ้ท ำ  เ ก ิด ค ว า ม เ พ ล ิด เ พ ล ิน จ า ก ก า ร ท ำ ใ น ส ิ ่ง ท ี ่ต น ต ้อ ง ก า ร  เก ิด

ค ว า ม ส น ุก ส น า น จ า ก ก า ร ห ล ีก ห น ีก ฎ เ ก ณ ฑ ์ เ ก ิด ก า ร เ ต ิม เ ต ็ม ค ว า ม ร ู ้ส ึก เพ ื่อใ ห ้ส ม ค ว า ม ป ร า ร ถ น า  ฯ ล ฯ

แ ฟ น จ ะ ผ ูก พ ัน ก ับ ร ูป แ บ บ ว ัฒ น ธ ร ร ม ป ร ะ ช า น ิย ม  เ พ ร า ะ เ ก ิด ค ว า ม เ พ ล ิด เ พ ล ิน  ค ว า ม ป ีต ิย ิน ด ี  

ก า ร ผ ล ิต ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ห ่ง ค ว า ม พ อ ใ จ เ ป ็น ต ัว ต ัด ส ิน ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง แ ฟ น ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ป ร ะ ช า น ิย ม  

ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง แ ฟ น ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ค ว า ม ร ู ้ส ึก ท ี ่ต ่า ง ก ัน  ค ว า ม ร ู ้ส ึก ร ัก ใ ค ร ่

( a f fe c t )  ซ ึ ่ง เ ป ็น ส ิ ่ง ท ี ่ผ ูก พ ั 'น ใ ก ล ้ช ิด ก ับ ส ิ ่ง ท ี ่ เ ร า อ ธ ิบ า ย ไ ต ้ว ่า  เ ป ็น ค ว า ม ร ู ้ส ึก ท ี ่ม ีช ีว ิต ช ีว า  เ ร า ส า ม า ร ถ เ ข ้า  

ใจ  ช ีว ิต ค น อ ื ่น ไ ต ้ โ ด ย เ ข ้า ไ ป ร ่ว ม แ บ ่ง ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ส ิ ่ง เ ด ีย ว ก ัน  แ ต ่เ ร า ไ ม ่อ า จ f l ต ้ว ่า ใ ห ้ 

ค ว า ม ร ู ้ส ึก ก ับ เ ข า ไ ต ้อ ย ่า ง ไ ร  อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู ้ส ึก  ( f e e l in g  ) จ ะ เ ป ็น ข อ บ เ ข ต ข อ ง ผ ล ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ใ น  

ส ัง ค ม ท ี ่ส ร ้า ง ฃ ึน  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์อ ย ่า ง เ ด ีย ว ก ัน จ ะ เ ป ล ี ่ย น ไ ป  เ ม ื ่อ อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู ้ส ึก เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ป ว ัต ถ ุ 

ช น ิด  เ ด ีย ว ก ัน ท ี ่ม ีค ว า ม ห ม า ย เ ห ม ือ น ก ัน เ ค ย ใ ห ้ค ว า ม พ อ ใ จ เ ห ม ือ น ก ัน แ ต ่เ ม ื ่อ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง ร ัก ใ ค ร ่

ข อ ง เ ร า ต ่อ ส ิ ่ ง น ัน เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ป  ก ็จ ะ ก ,อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม พ อ ใ จ ต ่า ง ก ัน ไ ต ้  ส ำ ห ร ับ แ ฟ น น ัน  ร ูป แ บ บ ข อ ง  

บ ร ิบ ท ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม บ า ง ร ูป แ บ บ  ก ล า ย เ ป ็น ส ิ ่ง ท ี ่ท ำ ใ ห ้เ ข า เ ก ิด ค ว า ม ร ู ้ส ึก เ ต ็ม เ ป ี ย ม ด ้ว ย ค ว า ม ร ัก  ค ว า ม .  

ส ัม พ ัน ธ ์ท ี ่ เ ก ิด ข ืน ใ น บ ร ิบ ท ส า ม า ร ถ น ิย า ม ไ ต ้โ ด ย อ า ศ ัย ค ว า ม ร ู ้ส ึก ร ัก ใ ค ร '

ก า ร ต อ บ ร ับ ข อ ง แ ฟ น เ ห ล ่า น ีจ ะ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ห ล ง ใ ห ล  ( fa s c in a t io n  ) แ ล ะ ค ว า ม น ิย ม  

ช ื ่น ช อ บ ( a d o ra t io n  ) น อ ก จ า ก น ีย ัง เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ห ง ุด ห ง ิค ผ ิด ห ว ัง  ( f r u s t r a t io n  )  ก า ร

ต ่อ ต ้า น  ( a n ta g o n is m  ) อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เ ห ล ่า น ีจ ะ เ ป ็น ต ัว เ ช ื ่อ ม ท ี ่ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้แ ฟ น เ ก ิด ค ว า ม ร ู ้ส ึก ผ ูก พ ัน ก ับ  

ส ื ่อ  เ ม ื ่อ แ ฟ น เ ก ิด ค ว า ม ร ู ้ส ึก น ิย ม ช ม ช อ บ  ก ็จ ะ ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ห ล ง ใ ห ล ใ น ส า ร  ส า ร ท ำ ใ ห ้เ ก ิด

อ า ก า ร ห ิว ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร ส า ร เ ห ล ่า น ัน อ ย ่า ง ม า ก  ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม  ก า ร ต ิด ต า ม ส ื ่อ ม ว ล ช น ป ร ะ เ ภ ท  

ต ่า ง ๆ  อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื ่อ ง  แ ต ่เ ม ื ่อ ใ ด ท ี ่แ ฟ น เ ก ิด ค ว า ม ร ู ้ส ึก ผ ิด ห ว ัง ใ น ส า ร ท ี ่ต น ไ ต ้ร ับ  ก ็จ ะ เ ก ิด ค ว า ม ร ู ้ส ึก ไ ม ่ช อ บ  

ใ จ แ ล ะ ต ่อ ต ้า น  ซ ึ ่ง น ำ ไ ป ส ู ่ก า ร เ ร ีย ก ร ้อ ง ส ิท ธ ิท ี ่ต น พ ึง ไ ต ้ร ับ ใ น ฐ า น ะ ท ี ่ต น เ ป ็น ผ ู ้ร ับ ส า ร

M i c h e l  de C e r teau  ก ล ่า ว ว ่า  ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ฟ น เ ป ็น ป ร า ก ฎ ก า ร ณ ์ท ี ่ซ ับ ช ้อ น  แ ล ะ ม ีห ล า ก  

ห ล า ย ม ิต ิ ม ีร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร เ ข ้า ร ่ว ม ห ล า ย ร ะ ด ับ  แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ู ้ส ึก เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง ใ น ส ื ่อ ต ัว น ัน  เช ่น  ส ื ่อ
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หน ังส ือ ผ ู้อ ่านก็ม ีความคิดว่าตนเป็นเจ้าของบทความนันๆ และจะต ้องม ีส ่วนร่วมในการออกความคิด 

เห ็นและเป ็นตัวแทนที่ม ีปากมีเส ียงให้กลุ่มของตนเอง

ใ น ก ล ุ ่ม แ ฟ น ข อ ง ส ื ่อ ท ี ่ม ีเ น ื ้อ ห า เ ก ี ่ย ว ก ับ อ า ห า ร น ั ้น  “ T e x u a l  P o a c h e rs ”  เ ป ็น ก ล ุ ่ม ข อ ง แ ฟ น ท ี ่

ร ว บ ร ว ม ต ้น ฉ บ ับ ท ี ่ เ ข า โ ป ร ด ป ร า น  ด ้ว ย ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี ่จ ะ โ ย ง ต ัว เ อ ง เ ข ้า ส ู ่ต ัว แ ท น ข อ ง ส ื ่อ  แ ล ะ น ำ ไ ป ส ู ่  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์’ท า ง ส ัง ค ม ข อ ง พ ว ก เ ข า  บ ร ร ด า แ ฟ น ข อ ง ส ื ่อ ท ี ่ม ีเ น ื ้อ ห า เ ก ี ่ย ว ก ับ อ า ห า ร เ ห ล ่า น ี ้จ ะ แ ส ด ง ส ิท ร ิ  

ข อ ง พ ว ก เ ข า  ท ี ่จ ะ ย ึด เ อ า บ ท ค ว า ม ท ี ่พ ว ก เ ข า ช อ บ น ั ้น น ำ ม า ต ีค ว า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  เ พ ื ่อ ท ี ่จ ะ ส ร ้า ง ว ัฒ น  

ธ ร ร ม ห ล ัก ข อ ง ต น  แ ฟ น ท ี ่ เ ป ็น น ัก อ ่า น  จ ะ เ ฟ ้น ห า ต ้น ฉ บ ับ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ต น แ ล ้ว อ ่า น ช า  เ พ ื ่อ ส น อ ง ค ว า ม  

ส น ใ จ ท ี ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  แ ต ่ถ ้า อ ย ู ่ใ น ส ถ า น ภ า พ ท ี ่ เ ป ็น ผ ู ้ช ม ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ ก ็จ ะ ด ัด แ ป ล ง

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ช ม  เ ข ้า ส ู ่ว ัฒ น ธ ร ร ม เ ฉ พ า ะ กลุ่มท ี ่ร ุ ่ ง เ ร ือ ง แ ล ะ ซ ับ ช ้อ น  แ ฟ น จ ะ ส ร ้า ง ล ัก ษ ณ ะ

เ ฉ พ า ะ ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ส ัง ค ม ข อ ง ต น ผ ่า น ก า ร ย ืม ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ป ร ะ ช า น ิย ม  โ ด ย โ ย ง

ใ ย ไ ป ส ู ่ก ล ุ ่ม ส ื ่อ ท ี ่ม ีอ ิท ธ ิพ ล แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ว ัฒ น ธ ร ร ม ม ว ล ช น น ั ้น ๆ  อย ู ่

แ น ว ค ิค เ ก ี ่ย ว กับผ ู ้รับส า ร

ผ ู ้ร ับ ส า ร เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ือ ส า ร  ท ี ่น ัก น ิเ ท ศ ศ า ส ต ร ์ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  ใ น ก า ร  

ศ ึก ษ า เ ก ี ่ย ว ก ับ ผ ู ้ร ับ ส า ร เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ผ ู ้ร ับ ส า ร ค ือ เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร แ ต ่ล ะ ค ร ัง  ก า ร ส ื ่อ ส า ร ใ น แ ต ่ 

ล ะ ค ร ั ้ ง น ั ้น  เ ร า อ า จ ว ัด ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ข อ ง ม ัน ไ ต ้จ า ก ผ ู ้ ร ับ ส า ร  จ ึง น ับ ไ ต ้ว ่า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ่ว น น ีแ ม ้จ ะ ไ ม ่ใ ช ่

ส ่ว น เ ด ีย ว ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื ่อ ส า ร  แ ต ่ก ็เ ป ็น ท ี ่ม า ท ี ่ท ำ ใ ห ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื ่อ ส า ร ค ร บ ถ ้ว น  ส ม ^ ร ณ ์ อ ย ่า ง  

ข า ด ม ิไ ต ้ แ ล ะ ม ีส ่ว น ท ำ ใ ห ้ก า ร ส ื ่อ ส า ร เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ไ ม ' น ้อ ย ก ว ่า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ่ว น อ ื ่น ๆ

ก า ร เ จ า ะ จ ง ก ล ุ ่ม เ ป ้า ห ม า ย ใ น ส า ย ต า ข อ ง น ัก ส ื ่อ ส า ร ม ว ล ช น ไ ต ้เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ป จ า ก ก า ร ใ ห ้ค ว า ม  

ส ำ ค ัญ ก ับ ค น จ ำ น ว น ม า ก  เ ป ็น ก า ร เ จ า ะ จ ง ก ล ุ ่ม เ ป ้า ห ม า ย ซ ึ ่ง เ ป ็น ก า ร จ ำ ก ัด ข น า ด ข อ ง ก ล ุ ่ม เ ป ้า ห ม า ย ใ ห ้

เ ล ็ก ล ง  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร จ ับ ก ล ุ ่ม  เ ป ้า ห ม า ย น ี ้  ผ ู ้ผ ล ิต ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ เ ป ็น พ ิเ ศ ษ ต ่อ ก ล ุ ่ม เ ฉ พ า ะ ห ร ือ ส า ม า ร ถ

ก ล ่า ว ไ ต ้ว ่า  ส ื ่อ ม ว ล ช น ม ุ ่ ง ส ื ่อ ส า ร ค ับ ค น เ ฉ พ า ะ ก ล ุ ่ม น ิ M c q u a i l  ( 1 9 9 4 ) ไ ต ้ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  ก า ร แ ย ก ก ล ุ ่ม ผ ู ้ร ับ  

ส า ร อ อ ก เ ป ็น ก ล ุ ่ม ท ี ่ เ ล ็ก ล ง  ( f r a g m e n ta t io n  ) . จ ะ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ เ น ือ ห า ซ ึ ่ง ส ื ่อ ไ ต ้ เ ส น อ ไ ว ้ แ ล ะ  

ส ัม พ ัน ธ ์ค ับ ก า ร แ ย ก แ ย ะ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ก ล ุ ่ม ผ ู ้ร ับ ส า ร  ก า ร แ ย ก ก ล ุ ่ม ผ ู ้ร ับ ส า ร อ อ ก เ ป ็น ก ล ุ ่ม เ ล ็ก  เ ป ็น
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ผ ล จ า ก ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ีใ น ก า ร เ ส น อ ร ูป แ บ บ ข อ ง ผ ล ผ ล ิต ส ์อ ท ี ่แ ล ก ต ่า ง ก ัน  ใ ห ้ไ ป ถ ึง ก ล ุ ่ม  

ค น ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ห ล า ย ก ล ุ ่ม ห ร ือ ส า ม า ร ถ ไ ป ถ ึง ต ล า ด ผ ู ้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ใ น ร า ค า ด ้น ท ุน ท ี ่ต ํ ่า

ก า ร เ จ า ะ จ ง ก ล ุ ่ม เ ป ้า ห ม า ย ท ำ ใ ห ้ผ ู ้ส ่ง ส า ร พ ย า ย า ม เ ส น อ ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร ต ่อ ล ูก ค ้า  พ ย า ย า ม ป ้อ น  

ส ิน ค ้า ใ ห ้ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ พ ย า ย า ม แ ข ่ง ข ัน ก ับ ส ื ่อ อ ื ่น ๆ  เ ม ื ่อ ม ีก า ร แ บ ่ง ส ่ว น ข อ ง ต ล า ด ท ี ่แ ย ก

อ อ ก จ า ก  s e g m e n ta t io n  เ ป ็น  f r a g m e n ta t io n  ส ิน ค ้า ท อ อ ก ม า เ พ ือ ก ล ุ ่ม ใ ห ญ ่จ ะ ถ ูก ล ด ค ว า ม ส น ใ จ ล ง  แ ต ่ 

ส ิน ค ้า เ ฉ พ า ะ ก ล ุ ่ม  เ ฉ พ า ะ ป ร ะ เ ภ ท  เ ฉ พ า ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ะ ไ ต ้ร ับ ค ว า ม ส น ใ จ ย ิ ่ง ข ึ ้น

ดังบัน ส่ือเพ่ือการค้าจะต้องพยายามจับคู่ผลิตภัณฑ์ของตนให้เข้ากับตลาดของผู้บริโภคทังเพอ 

ประโยชน์ในการจำหน่ายผลผลิตของส่ือเองให้'!ด้มากๆ และเพ่ือสินค้าอ่ืนๆ ท่ีส่ือเป็นเคร่ืองมือโฆษณา 

ให้ด้วย ขนาดและรายละเอียดของผู้บริโภคมีผลช้ีขาดต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของส่ือแต่ละ

ประ๓ท ส่วนการจัดการต้านการตลาดบันดำเนินการขึนมาก็เพ่ือจะทำให้!ต้กลุ่มผู้ชมท่ีมีจำนวนมากท่ี 

ส ุด เท่าท่ีจะเป็นไปได้

จ า ก เ ด ิม ท ี ่ม ีก า ร ม อ ง ผ ู ้ร ับ ส า ร ใ น ฐ า น ะ ม ว ล ช น ท ี ่ม ีข น า ด ใ ห ญ ่ ไ ม ่ม ีก ิจ ก ร ร ม ห ร ือ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

ใ ด ๆ  ร ่ว ม ก ัน  M c q u a i l  ก ล ่า ว ว ่า  แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ น เ ร ื ่อ ง ผ ู ้ร ับ ส า ร จ า ก ท ี ่ เ ค ย ม อ ง ด ้ว ย ส ถ า บ ัน ส ื ่อ ว ่า ม ีฐ า น ะ  

เ ป ็น ม ว ล ช น  ( au d ien ce  as m ass  )  ไ ด ้เ ป ล ี ่ย น ม า เ ป ็น ต ล า ด  ( a ud ience  as a m a r k e t  )  แ น ว ค ว า ม  

ค ิด น ีเ ก ิด จ า ก การพ ัฒ น า ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  พ ย า ย า ม ท ี ่จ ำ ก ัด พ ืน ท ี ่ข อ ง ผ ู ้ร ัน ส า ร ห ร ือ ผ ู ้บ ร ิโ ภ ค ใ ห ้แ ค บ ล ง  ด ัง บ ัน  

ส ื ่อ จ ึง เ ป ร ีย บ เ ส ม ือ น ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู ้บ ร ิโ ภ ค  ท ี ่จ ะ ต ้อ ง ส น อ ง ต อ บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  “ ต ล า ด ”  ท ี ่จ ะ ต ้อ ง แ ข ่ง  

ข ัน เ พ ื ่อ แ ย ่ง ล ูก ค ้า ก ับ ส ื ่อ อ ื ่น  ห ร ือ แ ม ้ก ร ะ ท ั ่ง ส ื ่อ ป ร ะ เ ภ ท เ ค ีย ว ก ัน  จ ึง ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง ม ีก า ร เ จ า ะ ก ล ุ ่ม ผ ู ้บ ร ิโ ภ ค ล ง  

ไ ป  เช ่น  ก า ร เ จ า ะ จ ง พ ึ ่น ท ี ่  เ พ ศ  ก า ร ศ ึก ษ า  อ า ย ุ อ า ช ีพ  เ ป ็น ต ้น  ผ ู ้ผ ล ิต ต ้อ ง จ ับ ค ู ' ส ิน ค ้า ใ ห ้ต ร ง ต า ม

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้บ ร ิโ ภ ค  แ ล ะ เ น ื ่อ ง จ า ก ผ ู ้ช ม  ผ ู ้อ ่า น  ห ร ือ แ ฟ น ร า ย ก า ร  ท ี ่จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง ใ น ง า น ว ิจ ัย  ม ี 

ฐ า น ะ เ ป ็น ต ล า ด  ผ ู ้ผ ล ิต ส ื ่อ จ ึง ต ้อ ง ห า ห น ท า ง ท ี ่จ ะ ผ ูก ใ จ แ ล ะ ร ัก ษ า ล ูก ค ้า ข อ ง ต น ใ ห ้ย า ว น า น ท ี ่ส ุด  แ ล ะ

ค ร อ ง อ ำ น า จ เ ห น ือ ค ู ่แ ข ่ง ใ ห ้! ด ้

การมองผู้รับสารในฐานะท่ีเป็นตลาด . เป็นแนวคิดทางเศรษฐกิจ เน่ืองมาจากการพัฒนาทาง 

เศรษฐกิจในช่วงศตวรรษท่ีผ่านมา ผลผลิตจากส่ือก็คือสินค้าหรือบริการท่ีผลิตข้ึนเพ่ือขายให้กับ

ผู้บริโภคแต่ละส่ือต่างก็ม่งแข่งขันหากัน โดยเฉพาะในสังคมท่ีมีระบบการค้าเสรี แนวคิคท่ีว่าผู้รับสาร
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เ ป ็น ต ล า ด น ี โ ด ย ส ร ุป แ ล ้ว ค ือ  ก า ร ม อ ง ผ ู ้ร ับ ส า ร ว ่า  เ ป ็น ก ล ุ ่ม บ ุค ค ล ท ี ่อ า จ เ ป ็น ผ ู ้บ ร ิโ ภ ค ท ี ่ เ ร า ร ู ้จ ัก ภ ูม ิห ล ัง  

ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  เ พ ื ่อ ท ี ่จ ะ เ จ า ะ จ ง ส า ร ใ ห ้เ ข ้า ถ ึง ค น เ ห ล ่า น ี ้  แ ม ้จ ะ ฐ ค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ก ับ แ น ว ค ิด  

ข อ ง ผ ู ้ ร ับ ส า ร ท ี ่ เ ป ็น ม ว ล ช น  แ ต ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ท ี ่แ น ว ค ิค น ีใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ผ ู ้ ร ับ ส า ร  ร ว ม ท ัง ย ัง เ น ้น ท ี ่

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ร ับ ส า ร ท ี ่จ ะ เ ล ือ ก ร ับ ส า ร แ ล ะ ใ ช ้ส า ร น ัน เ ป ็น ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ต น เ อ ง

ผ ู ้ผ ล ิต ล ือ เ ป ร ีย บ เ ส ม ือ น ผ ู ้ผ ล ิต ส ิน ค ้า  จ ึง ม อ ง เ ห ็น ว ่า ส ิน ค ้า ,ใ น ต ล า ด ม ีค ุณ ภ า พ ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ต ัง น ั ้น  

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท ี ่จ ะ ด ึง ด ูค ผ ู ้บ ร ิโ ภ ค ค ว ร อ ย ู ่ท ี ่บ ร ิก า ร  น ั ่น ค ือ ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ค ร ั ้ง ใ ห ญ ่ใ น ว ง ก า ร ต ล า ด แ ล ะ  

บ ร ิก า ร ค ือ ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง จ า ก ต ล า ด เ พ ื ่อ ก า ร ซ ื ้อ ข า ย ม า ส ู ่ก า ร ต ล า ด เพ ื่อ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ผ ู ้ผ ล ิต ล ือ ต ่า ง ๆ  ใ น  

ป ิจ จ ุบ ัน น อ ก จ า ก ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ือ ห า ส า ร ะ ข อ ง ร า ย ก า ร แ ล ้ว  ย ัง ค ้อ ง ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์  

ร ะ ย ะ ย า ว ก ับ ผ ู ้ ร ับ ส า ร  โ ด ย ก า ร เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู ้ ร ับ ส า ร เ ข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  แ จ ้ง  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ ก า ร ร ่ว ม ส น ุก  ถ ือ ไ ค ้ว ่า เ ป ็น ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท ี ่จ ะ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

ก ล ุ ่ม ผ ู ้บ ร ิโ ภ ค ใ น ต ล า ด ผ ู ้ผ ล ิต จ ึง ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู ้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ ร ัก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์น ี  ใ ห ้ก ล า ย เ ป ็น  

ค ว า ม ผ ูก พ ัน ซ ื ้อ ส ัต ย ์ต ่อ ผ ู ้ผ ล ิต  ซ ึ ่ ง ใ น ป ิจ จ ุบ ัน ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส า ร ท า ง ก า ร ต ล า ด  เ พ ื ่อ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ด ม

ค ว า ม แ น ่น แ ฟ ้น ม า ก ข ึ ้น

ก า ร ม อ ง ผ ู ้ ร ับ ส า ร ใ น ฐ า น ะ ต ัว แ ท น  ( A u d ie n c e  as a gen t ไ

จากเดิมท่ีมีการมองผู้รับสารท่ีเป็นมวลชนว่า มีลักษณะ p a ss iv e  และการมองผู้รับสารว่าเป็น 

ตลาดท่ีมีลักษณะ a c t iv e  บัน ในปิจจุบันเกิดการมองผู้รับสารในมุมมองใหม่ เป็นการมองผู้รับสาร 

ในฐานะตัวแทน ( A g e n t  )แทนการมองว่าผู้รับสารถูกควบคุมโดยส่ือน่ันคือการมองผู้รับสาร'ว่าเป็นตัว 

แทน ( A g e n t  ) ที่มีอิสระ สามารถเลือกว่าจะบริโภคสารใด สามารถใช้ทักษะของตนในการดีความตัว 

บทที่พบ สามารถสร้างความหมายของตนขึนมา และสามารถใช้ส่ือไค้ตานท่ีตนต้องการ เพ่ือ

สนับสนุนการมองที่มุ่งตอบคำถามว่าผู้ร ับ สารทำอย่างไรกับส่ือท่ีไต้รับ การมองผู้รับสารในลักษณะนี 

จะไม่สมบุรณ’ ถ้าใ ช ้วิธีมองลักษณะผูร้ ับ สารว่า ผู้รับสารเป็น P ass ive  หรือ A c t i v e  เท่าบัน เพราะใน 

ความเป็นจริงแล้ว การมองผู้รับสารว่ามีลักษณะใดน่ัน ข้ึนอยู่กับความพอใจของผู้รับสารเป็นสำคัญ 

โดยเฉพาะในระดับจุลภาค จำเป็นต้องศึกษาว่าบุคคลแต่ละคน มีปฎิสัมพันธ์กับตัวบทของลือมากน้อย 

เพียงใด
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ทฤษฎกี า ร เ ล ่น  ( Play theory )

กลุ่มผู้รับสารท่ีจัดว่าเปีนตลาดของส่ือท่ีมีณือหาเก่ียวกับอาหารน้ี เป็นกลุ่มท่ีผู้ผลิตให้ความ

สนใจ!ปีนอย่างมาก เน่ืองจากกลุ่มผู้รับสารกลุ่มน้ีจะมีอำนาจในการตัดสินใจ และอำนาจในการซ้ือหรือ 

บริโภคสินห้าในระดับสูง ดังนันผู้ผลิตจึงมุ่งสร้างสรรค์งาน เพ่ือรักษาตลาดของตนให้นานท่ีส ุด

การวัดผลสำเร็จของการส่ือสาร โดยพิจารพาจากผลท่ีเกิดกับต ัว ผู้บริโภคว่า ผู้รับสารเกิดความพอใจ 

ในสิ่งที่ได้รับหรือไม่ เพียงใด เน่ืองจากส่ิอท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับอาหารเป็นส่ิอท่ีให้ท้ังความรู้และความ 

บันเทิงส่อผู้รับประสิทธิผลของส่ิอจะไม่เกิดข้ึน หากผู้รับสารไม่ได้น่าความรู้ท่ีได้จากสารไปใช้

ประโยชน์จริง โดยต้องการเพียงได้รับความพอใจในการได้รับสารในกระบวนการส่ือสาร

W i l l i a m  Stephenson ( 1967 ) ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ก า ร เ ล ่น  ( p l a y  )  ก ับ ก า ร ง า น  ( w o r k  )  ไ ว ัไ น ท ฤ ษ ฎ ี 

ก า ร เ ล ่น  โ ด ย ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร เ ล ่น เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี ่ส น อ ง ต อ บ ส ่อ ต น เ อ ง แ ล ะ ม ุ ่ ง ใ ห ้1! ด ้ร ับ ค ว า ม เ พ ล ิด เ พ ล ิน จ า ก  

ก า ร เ ล ่น บ ัน ใ น ข ณ ะ ท ี ่ก า ร ง า น เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี ่ม ุ ่ง ใ ห ้ เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ โ ด ย ไ ด ้แ ย ก ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ค ว บ ค ุม ท า ง

ส ัง ค ม  ( s o c ia l  c o n t r o l  )  ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ัน ห ร ือ ก า ร เ ล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิ  ( c o n v e rg e n t  s e le c t i v i t y  ) ซ ึ ่ง  

ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี ่ค น ใ น ส ัง ค ม เ ล ือ ก อ ะ ไ ร ท ี ่ เ ห ม ือ น ๆ  ก ัน  จ า ก ท า ง เ ล ือ ก ส ่า ง ๆ  ท ี ่ม ีอ ย ู ่  โ ด ย ก ล ่า ว ว ่า

ค น เ ร า ไ ม ่ช อ บ ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่จ ร ิง จ ัง แ ล ะ น ่า เ บ ื ่อ ห น ่า ย  แ ส ่ช อ บ ก า ร เ ล ่น เ พ ื ่อ ค ว า ม ส บ ุก ส น า น  เ พ ล ิด เ พ ล ิน  

ซ ึ ่ง จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ค ว า ม ย ุ ่ง ย า ก ต ่า ง ๆ  ใ น ช ีว ิต ผ ่อ น ค ล า ย ล ง  โ ด ย ท ั ่ว ไ ป แ ห ้ว  ค น เ ร า ไ ม ่ส า ม า ร ถ แ ย ก ร ะ ห ว ่า ง  

ก า ร ง า น แ ล ะ ก า ร เ ล ่น อ อ ก จ า ก ก ัน  จ ึง ม ีก า ร ป น เ ป ก ัน ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เ ล ่น ท ี ่ม ีก า ร ง า น  ก า ร ง า น ท ี ่ม ีก า ร เ ล ่น

ใ น บ า ง ค ร ัง ม ีผ ู ้ม อ ง ว ่า ก า ร เ ล ่น เ ป ็น ก า ร แ ส ร ้ง ท ำ เ พ ื ่อ เ ป ็น ข ึ ้น ต อ น ห น ึ ่ง ใ น ก า ร อ อ ก จ า ก ่โ ล ก ข อ ง  

ภ า ร ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ซ ึ ่ ง ไ น ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง น ั ้น  ก า ร เ ล ่น เ ป ็น ค ว า ม บ ัน เ ท ิง ช ั ่ ว ค ร า ว ใ น แ ส ่ล ะ ว ัน น อ ก  

จ า ก น ีก า ร เ ล ่น ไ ม ่ใ ช ่เ ร ื ่อ ง ป ก ต ิห ร ือ เ ร ื ่อ ง จ ร ิง  เ ป ็น ท ั ้ง ค ว า ม ส ม ัค ร ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ไ ม ่ส ม ัค ร ใ จ  เ ป ็น ภ า ร ะ ใ น  

เ ร ื ่อ ง ค ุณ ธ ร ร ม  และก า ร เ ล น ก ็เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี ่ม ีอ ิสระท ี ่ซ ึม ซ า บตัวผ ู ้ เ ล ่น อ ย ่า ง สมน ุร ฌ ์ โ ด ย ผ ู ้ เ ล ่น จ ะ ไ ม ่ร ู ้  

ต ัว ห า ก เ ข า เ ล ่น ด ้ว ย ค ว า ม ส น ุก ส น า น ใ น ร ะ ด ับ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม

F reu d  ( อ ้างใน  S tep h en so n  ,1967  : 5 4  ) ก ล ่าว ว ่า  ก าร เล ่น ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ อ ใ จ  โ ด ย ไ ด ้

เส น อ ห ล ัก ก า ร ย อ ม ร ับ ค ว า ม จ ร ิง แ ล ะ ห ล ัก แ น ่ง ค ว า ม พ อ ใ จ ไ ว ้ 2  ป ร ะ ก าร ค ือ
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ห ล ัก ท ี 1 จ ิต ใ จ ข อ ง ม บ ุษ ย ! ร า บ ัน ! ร ิม ต ้น จ า ก ค ว า ม ! พ ้ด ู? ] บ  ม น ุษ ย ์พ ย า ย า ม ! ด ูา ค ว า ม ! พ ้อ ? ] น

ค ว า ม ส น ุก ส น า น  ก ล บ เ ก ล ือ น ค ว า ม ข ม ข ืน ใ น ช ีว ิต  ม น ุษ ย ์พ ย า ย า ม ห ล ีก ห น ีจ า ก ส ิ ่ ง ท ี ่ท ำ ใ ห ้ ! ก ิด ค ว า ม ไ ม ่  

ส บ า ย ใ จ แ ล ะ ห ัน ไ ป ห า ส ิง ท ด ! ! ฑ น ท ีใ ห ้ค ว า ม ส ุข  !ช ่น  i f ด ูง ต ล ก  พ ว ก ท ี ่ช อ บ ท ำ ส ิ ่ง ท ี ่ฝ ่า แ น ส ัง ค ม ห ร ือ ไ ม ่  

ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ิจ ข อ ง ส ัง ค ม ค ือ  พ ว ก ไ ม ่ย อ ม ร ับ ค ว า ม จ ร ิง  ซ ึ ่ง ผ ิด ก ับ พ ว ก ท ี ่ย อ ม ร ับ ค ว า ม ! ป ็น จ ร ิง ท ี ่ม ัก จ ะ

ป ฏ ิบ ัต ิต น ไ ป ต า ม ก ฎ เ ก ณ ฑ ์แ ท ่ง ส ัง ค ม

ห ล ัก ท ี2 เ ป ็น ! ร ือ ง เ ก ีย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง ม น ุษ ย ์( บ ุค ค ล )  1 ข า ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ห ล ีก ห น ีค ว า ม จ ร ิง  

ไ ป ส ุ ่ โ ล ก แ ท ่ง ค ว า ม ? ! น น ัน  ไ ม ่ใ ช ่ส ิง ท ีจ ีร ัง ย ัง ย ืน  ค ว า ม จ ร ิง ! ท ่า บ ัน ท ี ่ ! ป ็น ส ัจ จ ะ ข อ ง ช ีว ิต  แ ม ้ว ่า ค ว า ม จ ร ิง จ ะ  

! ป ็น ส ิ ่ง ท ี ่ไ ม ,น ่า ช ื ่น ช ม น ัก ก ็ต า ม  เ ร า เ ร ีย ก ก ฎ น ีว ่า  ก ฎ แ ห ่ง ค ว า ม ! ป ็น จ ร ิง  ห ล ัก น ี ้ ! ร ิ ่ม ต ้น ด ้ว ย ร ะ ด ับ ข อ ง จ ิต ใ จ  

ท ี! ร ีย ก ว ่า จ ิต ใ ต ้ส ำ น ึก  เ ป ็น ก า ร ! ก ็บ ก ด ท ุก อ ย ่า ง ไ ว ้ก า ย ใ ต ้จ ิต น ี แ ต ่ม น ุษ ย ์พ ัฒ น า ค ว า ม ส ำ น ึก  ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ! อ า ใ จ ใ ส ่ จดจำ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ก า ร ค ิด ก ็ล ูก ป ล ุก ! ! ล ะ ! ข ้า ! ! ท น ท ี ่ก ล ไ ก ! ด ิม  แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด ี ม ัน ! ป ็น  

ก า ร ย า ก ท ี ่ค น เ ร า จ ะ ห น ีห น ้า จ า ก ค ว า ม ย ิน ด ีม า ย อ ม ร ับ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง  F re u d  ไ ต ้ท ำ ก า ร ท ด ล อ ง ใ น ! ร ิ ่อ ง น ี ้  

แ ล ะ พ บ ว ่า  ก า ร เ ก ็บ ก ด บ ัน ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ก ร ะ ท ำ แ บ บ ! พ ้อ ? ] น ม า ก

S z a s z  ( อ ้า ง ใ น  S te p h e n s o n  ,1 9 6 7  : 55 )  น ัก จ ิต ว ิท ย า  ไ ต ้ ! ส น อ ท ฤ ษ ฎ ี! ก ี ่ย ว ก ับ ค ว า ม พ อ ใ จ  โ ด ย  

ไ ต ้เ ร ิ ่ม ค ิด ว ่า  ค ว า ม พ อ ใ จ ! ป ็น แ น ว ค ิด  ไ ม ่ม ีค ว า ม ร ู ้ส ึก  ห ร ือ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ต ้า น อ า ร ม ณ ์! ข ้า ม า ! ก ี ่ย ว ข ้อ ง  

โ ด ย แ ย ก เ ป ็น ป ร า ก ฎ ก า ร ณ ์ท ี ่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ แ น ว ค ิด ! ร ื ่อ ง ค ว า ม พ อ ใ จ  ไ ต ้ ! ป ็น  4  ค ว า ม ห ม า ย  ค ือ

ค ว า ม ห ม า ย ท ี ่  1 ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ค ว า ม ห ม า ย จ ิต ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  จ ิต ใ ต ้ส ำ น ึก  ห ร ือ ร ะ ด ับ ! ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร  

เ ป ็น ค ว า ม ห ม า ย ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ท า ง จ ิต ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ ห ม ือ น ก ับ ค ว า ม ห ิว  ท ี ่ไ ต ้ร ับ ก า ร ต อ บ  

ส น อ ง จ น เ ป ็น ท ี ่พ อ ใ จ  น ัก จ ิต ว ิเ ค ร า ะ ห ์ใ ช ้ค ว า ม พ อ ใ จ ! ม อ ! ข า ก ล ่า ว ถ ึง ! ร ิ ่อ ง ใ น อ ด ีต ว ่า  จ ิต ใ ต ้ส ำ น ึก เ ป ็น

ส ่ว น ท ี ่ป ร า ศ จ า ก ก า ร ค ว บ ค ุม จ า ก ต ัว ม น ุษ ย ์ เ ป ็น ส ิ ่ง ท ี ่ม น ุษ ย ์! ก ็บ ก ด ไ ว ้  ไ ม ่ม ีก า ร ย ัง ค ิด ห ร ือ ก า ร พ ัฒ น า ท า ง  

จ ิต ส ำ น ึก

ค ว า ม ห ม า ย ท ี ่  2  ค ือ  ค ว า ม พ อ ใ จ ท ี ่อ ย ู ่ใ น ก า ร เ ช ื ่อ ม โ ย ง ค ว า ม ห ม า ย ด ้ว ย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ัง อ ืน  

เช ่น  ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง ! ด ็ก ท ี ่ช อ บ ! ล ่น ก ับ ข ว ด น ม เ ป ล ่า  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น เ ว ล า ห ิว ห ร ือ อ ิ ่ม  ใ น ก ร ณ ีท ี ่ ! ด ็ก ห ิว น ม  

ม า ก ๆ  อ า ก า ร ห ิว จ ะ ล ูก น ำ ม า ผ ส ม ก ับ ค ว า ม พ อ ใ จ  เ ด ็ก จ ะ ต ้อ ง ด ูด ข ว ด น ม ท ั ้ง ๆ  ท ี ่ เ ป ็น ข ว ด เ ป ล ่า  ซ ึ ่ง อ ้า ด ู 

เ ผ ิน ๆ  ค ล ้า ย ก ับ ว ่า ! ด ็ก ก ำ ล ัง ! ล ่น  ใ น ก ร ณ ีน ี ้ม ีข ้อ ส ง ส ัย อ ย ู ่ม ี ่อ า ก า ร ท ี ่ ! ด ็ก ท ำ ไ ป น ี ้น เ ป ็น ก า ร ห ล อ ก ต ัว ! อ ง



โ ด ย ทีเดกรู้ตัวว่าเป็นขวดเปล่า หรือว่าอาการนันเป็นไปโดย กลไกทางความคิดท่ีบริสุทธิของเด็ก ถ้า 

หากเดกทำไปทังทีรู้ว่าหลอกตัวเอง มันก็จะกลายเป็นเรืองท่ีต่างไปจากข้อสมมติฐานท่ีเคยตังไว้ว่าเด็ก 

ทำไปโดยถูกกระตุ้นเทือค้นหาความพอใจ และพยายามหลีกเลียงความเจ็บปวด ถ้าเด็กรู้ว่าตนทำอะไร 

เดกกสามารถควบคุมความมุ่งหมายของตนเอง ชอบสิงใดก็แสดงออกมาเพ่ือให้ไค้รับสิ่งท่ีต้องการนัน 

ชงทังหมดนีกเป็นกระบวนการอย่างหนงของความสัมtTนธ์ระหว่างตัวเด็กกับสิงภายนอก

ความหมายที 3 เหมือนการทีเราสร้างทัศนคติของเราต่อส่ิงทันว่า เป็นส่ิงท่ีน่าพึงพอใจ ถ้า 

หากเราไต้เป็นเจ้าของ เป็นคนรำรวย หรือไค้เป็นเจ้าของวัตถุท่ีงดงาม และเพ่ือให้ไค้มาในส่ิงท่ีพอใจ7. : ' 7' 1 I J ส่ิ , " '
มนุษย์เราจะกระทำการเทือสิงทันในวิธีใดวิธีหนึง ชงเรียกว่า “อารมณ์” อันเป็นผลของความพอใจใน 

ส่ิงท่ีเราสร้างความมุ่งหมายข้ึนน่ันเอง หรือในท่ีสุดก็กล่าวไต้ว่าเรามีค ว าม สุขจากการกระทำของเรา

ค ว า ม ห ม า ย ท ี ่  4  ค ว า ม พ อ ใ จ น ำ ไ ป ส ุ ่ก า ร ส ื ่อ ส า ร เ พ ื ่อ ค ว า ม พ อ ใ จ  ( c o m m u n ic a t io n  p le a s u re )  

ซ ึ ่ง  S z a s z  ( อ ้า ง ใ น  S te p h e n s o n  5 1967  : 5 2 -5 8  )  ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม พ อ ใ จ น ี ้จ ะ เ ก ิด ข ึ ้น ห ล ัง จ า ก ก า ร ท ี ่ค น  2 

ค น  ไ ป พ บ ป ะ พ ูด ค ุย ก ัน  โ ด ย ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง เ ป ็น ก า ร โ ต ้แ ย ้ง เ อ า ช น ะ อ ีก ฝ ่า ย  เ ค ้น เ อ า ค ว า ม จ ร ิง  ห ร ือ เ อ า ใ จ  

อ ีก ฝ ่า ย  ห ร ือ พ ย า ย า ม จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล เ ห ม ือ น  อ ีก ฝ ่า ย  แ ต ่เ ข า ท ั ้ ง ส อ ง ค น ก ็พ อ ใ จ  ซ ึ ่ง เ ป ็น ค ว า ม พ อ ใ จ ท ี ่

ต อ บ ส น อ ง จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ท ัง ส อ ง ฝ ่า ย ท ี ่ไ ม ่อ า จ ม อ ง เ ห ็น ไ ต ้ช ัด  ค ว า ม พ อ ใ จ น ี ้ เ ก ิด จ า ก ค น ส อ ง ค น ค ุย ่ก ัน  

โ ด ย ไ ม ่เ จ า ะ จ ง ว ่า เ ป ็น เ ร ื ่อ ง ใ ด  แ ต ่ก ็ม ีบ า ง ค ร ั ้ง ท ี ่ค ว า ม พ อ ใ จ เ ป ล ี ่ย น เ ป ็น ค ว า ม ไ ม ่พ อ ใ จ อ ัน เ ป ็น จ า ก ก า ร ส ื ่อ  

ส า ร ก ัน  ค ว า ม ไ ม ,พ อ ใ จ อ ัน ! ป ็น ท ี ่ ร ู ้ก ัน ว ่า ม ีอ ิท ธ ิพ ล  ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ท า ง ส ัง ค ม ไ ค ้ 

เ พ ร า ะ ฉ ะ น ั ้น ท ัก โ ฆ ษ ณ า ท ี ่ฉ ล า ด จ ึง ไ ค ้น ำ ไ ป ใ ช ้ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู ้ส ึก แ ก ' ล ูก ค ้า  ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ไ ม ่พ อ ใ จ ใ น ส ิ ่ง ท ี ่ต น .  

ม ีอ ย ู ่  เ พ ื ่อ ล ูก ค ้า เ ก ิด ค ว า ม ร ู ้ส ึก เ ช ่น น ี ้  ก ็เ ท ่า ก ับ  ว ่า ง า น โ ฆ ษ ณ า ข อ ง เ ข า ส ำ เ ร ็จ ไ ป แ ล ้ว ค ร ึ ่ง ห น ึ ่ ง  อ า จ ก ่ล ่า ว โ ด ย  

ส ร ุป ส ั ้น ๆ  ว ่า  ค ว า ม พ อ ใ จ จ า ก ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส า ร  (  c o m m u n ic a t io n  p le a s u re  ) น ั ่น  จ ะ ไ ม ,ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร  

เ ร ีย ก ร ้อ ง เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ห ร ือ เ ก ิด ก า ร ก ร ะ ท ำ ใ ด ๆ แ ต ่ค ว า ม ไ ม ่พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส า ร  ( c o m m u n ic a t io n  

p a in  )  น ั ่น จ ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ก ร ะ ท ำ เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ข ึน  ถ ้า เ ป ร ีย บ ช ีว ิต ม ีส ่ว น ข อ ง ก า ร ง า น แ ล ะ ก า ร เ ล ่น จ ะ

เ ห ็น ว ่า ง า น ท ัง ห ม ด จ ัด เ ป ็น พ ว ก  C o m m u n ic a t io n  P a in  แ ล ะ จ ัด ใ ห ้ก า ร เ ล ่น เ ป ็น  C o m m u n ic a t i o n

P le a s u re  เ พ ร า ะ ถ ือ ห ล ัก ว ่า  ง า น เ ป ็น ส ิ ่ง ท ี ่ต ้อ ง ท ำ ใ ห ้เ ส ร ็จ ส ่ว น ก า ร เ ล ่น น ั ่น เ พ ื ่อ ค ว า ม ส น ุก แ ล ะ ย ัง แ บ ่ง อ ีก ว ่า  

ก า ร ค ว บ ค ุม ท า ง ส ัง ค ม  ( s o c ia l  c o n t r o l  )  ถ อ เ ป ็น .  C o m m u n ic a t i o n  P a in  ใ น ข ณ ะ ท ีก า ร เ ล อ ก ท ำ ใ น ส ิง ท  

เ ล ือ ก ไ ค ้ เ ป ็น  C o m m u n ic a t i o n  P leasu re  แ ต ่จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์อ ัน แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ก า ร เ ล ่น  ค ือ  เ พ ื ่อ ใ ห ้ ก า ร ส ื ่อ
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ส า ร เ ท ือ ค ว า ม พ อ ใ จ  ( c o m m u n ic a t io n  p leasure . ) ล ด ค ว า ม ต ึง ! ค ร ีย ด ใ ห ้ล ืม ง า น ท ี ่ฑ ำ ม า จ ำ เ จ ใ น ร ะ ห ว ่า ง  

ส ัป ด า ห ้

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีการเล่นมีความคิดหลักท่ีว่า คนเราต้องการการส่ือสารเพ่ือความพอใจ 

ความเพลิดเพลินใจ มากกว่าต้องการข่าวสารทีจริงจัง เพราะคนเรารับข่าวสารจากหลายทาง แม้คนเรา 

จะรู้ข่าวสารนันอยู่แล้ว แต่ยังรับข่าวสารจากสือมวลชนอีก เพ่ือสนองความต้องการบางอย่างของตน 

ในการสึอสารนันมีเรืองความต้องการของผู้รับและการสนองตอบความต้องการอยู่ด้วยเสมอเมื่อคนเรา 

ต้องการการสือสารเพือความเพลิดเพลิน สือมวลชนก็จะสนองความต้องการในต้านนัน โดยเสนอ 

เนือหาทีทำให้ผู้รับเพลิดเพลิน คือให้ความบันเทิงไม่ว่าจะเป็นเรื่องสังคมหรือการเมืองก็ตามจึง 

อาจกล่าวไล้ว่าการเลือกสรรของคนเรา มักโน้มเอียงไปในทางท่ีเป็นการเล่นเพ่ือความสนุกสนาน มาก 

กว่าฑีจะส่ือสารลันอย่างเป็นงานเป็นการ ซ่ึงทำให้เกิดความเครียด นับต้ังแต่อดีตมาส่ือไม่เคยทำให้ผู้ 

รับรู้สึกอึดอัดเลยและส่ือก็ไม่ควรมีบทบาทใดนอกเหนือไปจากการให้ความเพลิดเพลิน เพราะส่ิงท่ีผู้

รับมุ่งหวังจากส่ือก็คือ ความสนุกสนาน

S te p h e n s o n  ก ล ่า ว ว ่า  ส ื ่อ ม ว ล ช น เ ป ็น ส ถ า บ ัน ท ี ่ใ ห ้ค ว า ม บ ัน เ ท ิง ซ ึ ่ ง ส น อ ง ต อ บ ต ่อ จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์  3 

ป ร ะ ก า ร  ค ือ  ท ำ ใ ห ้ค น ม ีเ ร ื ่อ ง ค ุย ล ัน  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ข ัด เ ก ล า ท า ง ส ัง ค ม  ก ล ่า ว ค ือ  ส ื ่อ ม ว ล ช น  ม ีอ ิท ธ ิพ ล  

ต ่อ ข น บ ธ ร ร ม เ น ีย ม ใ น ร ูป ก า ร ข อ ง ก า ร เ ล ่น  ท ำ ใ ห ้ค น ม ีก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิท ี ่ เ ห ม ือ น ๆ ล ัน ใ ห ้ก า ร พ ัก ผ ่อ น  

ห ย ่อ น ใ จ  ม ีช ีว ิต ท ี ่ร า บ ร ื ่น  แ ล ะ ป ร ะ ก า ร ส ุด ท ้า ย ค ือ  ม ีบ ท บ า ท เ ป ็น ด ่า น ห น ้า ข อ ง ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง  ค ือ  เล ิก  

ล ้ม ค ว า ม เ ช ื ่อ เ ก ่า ๆ  แ ล ะ เ อ า ค ว า ม เ ช ื ่อ ใ ห ม ่ๆ  ใ ส ่เ ข ้า ไ ป แ ท น

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีก า ร เ ล ่น ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ล ับ ก า ร ส ื ่อ ส า ร  เ พ ื ่อ ค ว า ม เ พ ล ิด เ พ ล ิน ใ น แ ง 'ข อ ง

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่ม ีร ่ว ม ล ัน ข อ ง ผ ู ้ร ับ  เ พ ร า ะ ผ ู ้ร ับ ไ ม ่ไ ล ้ม ุ ่ ง ห ว ัง อ ะ ไ ร จ า ก ส ื ่อ น อ ก เ ห น ือ ไ ป จ า ก ค ว า ม ส น ุก  

ส น า น เ พ ล ิด เ พ ล ิน จ า ก แ น ว ค ิด ห ล ัก ข อ ง ก า ร เ ล ่น ท ี ่ว ่า  ค น เ ร า ต ้อ ง ก า ร ก า ร ส ื ่อ ส า ร เ พ ื ่อ ค ว า ม เ พ ล ิด เ พ ล ิน ม า ก  

ก ว ่า ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร ท ี ่แ ท ้จ ร ิง  เ ม ื ่อ น ำ ม า ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ฟ น ข อ ง ส ื ่อ ท ี ่ม ีเ น ื ้อ ห า เ ก ี ่ย ว ล ับ อ า ห า ร  ' ท ี่ม ี! 'น ือ ห า เ ก ี ่ย ว  

ก ับ อ า ห า ร ท า ง ส ื ่อ ม ว ล ช น  จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ว ่า  แ ฟ น ข อ ง ส ื ่อ ท ี ่ม ีณ ือ ห า เ ก ี ่ย ว ล ับ อ า ห า ร ซ ึ ่ง เ ป ็น  

ผ ู ้ ร ับ ส า ร น ั ้น  ไ ล ้ร ับ ผ ล จ า ก ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร ท ี ่ส อ ด ค ล ้อ ง ล ับ ท ฤ ษ ฎ ีน ี ้ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ใ ด
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Clevenger ( 1966 ) ได้กล่าวถึงกระบวนการสื่อสาร!นเรื่องการสื่อสารด้วยคำพูดไว้ว่า 

กระบวนการสือสารดวยคำพูด เกิดข้ึนได้ 2 ลักษณะ คือ การสื่อสารท่ีมุ่งให้เกิดสาระต่อผู้รับสาร ( 

Instrumental ) โดยผูรับสารเกิดความรู้ เกิดทักษะสามารถนำสิ่งที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้

ส่วนการสือสารอีกลักษณะหนง คือ การสือสารท่ีไม,ได้มุ่งหวังในผ ล ท่ีตังใจสื่อสารหรือ

ผสทีเป็นจริงต่อผูรับสาร( Consummately ) คือ การสือสารพีมุ่งให้ ผู้ส่งสารเกิดความทอใจในตนเอง 

และผู้รับสารเอง ก็เกิดความพอใจในระตับการได้รับสารเท่าน้ัน

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ือ ส า ร ข อ ง เ ร า  จ ะ พ บ ว ่า ใ น บ า ง โ อ ก า ส น ั ้น  ผ ู ้ร ับ ส า ร ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื ่อ ส า ร  

น ัน  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ พ ีย ง เ พ ือ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร  เ พ ื ่อ พ ด แ พ น ส ิ ่ง ท ี ่ต น ข า ด ห า ย ไ ป  แ ต ่ 

ไ ม ,ไ ด ้ม ีจ ุด ม ุ ่ง ห ม า ย เ พ ือ น ำ ส า ร พ ีไ ด ้ร ับ  ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ ร ิง ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ํข อ ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร เ ล ย  ด ัง น ัน

ส ือ ม ว ล ช น จ ึง จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง พ ย า ย า ม โ น ้ม น ้า ว ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู ้ ' ร ับ ส ๅ ร แ ล ะ ก ร ะ ต ุ ้น ใ ห ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื ่อ ส า ร

ร \, 1 ' '
ท ัน เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด

พ ล ั ง ค ว า ม ก ฟ ั น  (  S t r e n g t h  o f  T ie s ' )

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื ่อ ส า ร ท ัน  น อ ก จ า ก ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ต ล า ด โ ด ย ใ ช ้ส ื ่อ ม ว ล ช น ต ่า ง ๆ  ใ น ก ่า ร  

ข ย ' ] ย ก ล ่ม ผ ู ้ร ับ ส า ร แ ล ้ว  ใ น บ า ง ค ร ั ้ง ส ื ่อ ส า ม า ร ถ ถ ่า ย ท อ ด อ อ ก ไ ป ไ ด ้ก ว ้า ง โ ด ย อ า ศ ัย ผ ู ้ร ับ ส า ร เ ป ็น ต ัว เ ผ ย

แ พ ร ่ส า ร น ั ้น อ ีก ต ่อ ห น ึ ่ง  โ ด ย ผ ู ้ร ับ ส า ร น ั ้น อ า ศ ัย ! ค ร ือ ข ่า ย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ส ่ว น บ ุค ค ล ท ี ่ม ีอ ย ู ่  เช ่น  จ า ก แ ม ่ส ู ่  

ล ูก  จ า ก เ พ ื ่อ น ส ู ่ เ พ ื ่อ น  จ า ก พ ี ่ส ู ่น ้อ ง  เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ส า ร  โ ด ย ส า ม า ร ถ เ จ า ะ ก ล ุ ่ม เ ป ็า ห ม า ย ท ี ่ .  

ม ีค ว า ม ส น ใ จ เ ห ม ือ น ๆ ก ัน  แ ล ะ ใ ช ้ส า ร ส น เ ท ศ ท ัน ร ่ว ม ก ัน  ห า ก ก า ร ส ื ่อ ส า ร โ ด ย ผ ่า น ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์น ี

ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ  ก ็ช ่ว ย ใ ห ้ส า ร ส า ม า ร ถ ถ ่า ย ท อ ด ไ ด ้ม า ก ข ึ ้น แ ล ะ เ ก ิด ก า ร ร ว ม ก ล ุ ่ม ผ ู ้ร ับ ส า ร ไ ด ้ด ้ว ย

ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ ่ม ค น ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  ย ่อ ม ม ีก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ย น แ ล ะ  

ก า ร ใ ช ้ส า ร ส น เ ท ศ ต ่า ง ๆ  ร ่ว ม ก ัน เ ส ม อ  ใ น ก า ร ใ ห ้แ ล ะ ร ับ ส า ร ส น เ ท ศ น ั ้น ผ ู ้ร ับ ส า ร จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ต ีค ว า ม  

แ ล ะ แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ้ต ร ง ก ัน  เ พ ื ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ! ข ้า ใ จ ต ร ง ก ัน  ซ ึ ่ง ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส า ร ก ัน น ีม ี  

ล ัก ษ ณ ะ เ ป ็น ! ค ร ือ ข ่า ย  ภ า ย ใ น เ ค ร ือ ข ่า ย ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย บ ุค ค ล ท ี ่ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ม ี ก า ร ใ ช ้

ส า ร ส น เ ท ศ ร ่ว ม ก ัน  ล ้า ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส า ร น ั ้น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ก ็ย ่อ ม ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ร ่ว ม ก ัน  ห า ก



25

ก า ร ส ือ ส า ร ข า ด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ก ็จ น ก ิด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ไ ม ่( ข ้า ใ จ ค ว า ม เ ส ก น ึก ค ิด ต ่า ง ๆ  ก ็จ ะ ( ป ล ี ่ย น ไ ป ใ น  

ท า ง ต ร ง ข ้า ม

ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส า ร ก ัน ข อ ง ค ู ' ส ื ่อ ส า ร ภ า ย ใ น เ ค ร ือ ข่ายม ี 2 ล ัก ษ ณ ะ ค ือ

1) เครือข่ายความสัมพันธ์ส่วนบุคคลที่เป็นแ บ บ ก ร ะจๅย ( Radical personal

network ) หมายถึง การทีบุคคลหน่ึงมีการติดต่อสัมพันธ์กับคนหลายๆ คน ซ่ึง 

ในกลุ่มที(ขาติดต่อนี จะไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันเลย ส่วนใหญ่บุคคลท่ี

ติดต่อด ้ว ย  จะมีค ว า ม ผูกพันแบบผิวเผิน ( W e a k  Ties ) เช่น เป็นเพียงเพ่ือนร่วม 

งานกันหรือคนรู้จักเท่านัน และจะเป็นการติดต่อสัมพันธ์ของบุคคลที่มีลักษณะ 

แตกต่างกัน

2 )  เ ค ร อ ข ่า ย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ส ่ว น บ ุค ค ล แ บ บ เ ก ย ว ซ ้อ น ต ิด ก ัน  (  I n t e r l o c k in g  p e rs o n a l  

n e tw o r k  )  ห ม า ย ถ ึง ก า ร ท ี ่บ ุค ค ล ห น ึ ่ง ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ห ล า ย ๆ ค น โ ด ย ท ี ่ก ล ุ ่ม  

ค น ใ น เ ค ร ือ ข ่า ย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ น ี ้  จ ะ ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ัม พ ัน ธ ์ถ ึง ก ัน ห ม ด  แ ล ะ ม ี  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ส น ิท ส น ม แ น ่น แ พ ีน  ( S t ro n g  T ie s  ) เช ่น  เ พ ื ่อ น ส น ิท  ญ ่า ต ิ 

โ ด ย จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี ่ เ ห ม ือ น ก ัน ห ร ือ ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน

ใ น ก า ร ท ี ่ค ู ่ส ื ่ อ ส า ร ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน จ ะ ม ีค ว า ม ผ ูก พ ัน ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ใ ด ห ร ือ เ ป ็น ไ ป ใ น .  

ล ัก ษ ณ ะ ใ ด ล ัก ษ ณ ะ ห น ึ ่ง น ั ้น  ย ่อ ม ข ึ ้น อ ย ู ่ก ับ พ ล ัง ข อ ง ค ว า ม ผ ูก พ ัน  ( S t re n g th  o f  T ie  )  ซ ึ ่ง ใ น ท า ง ท ฤ ษ ฎ ี 

ส ัง ค ม ว ิท ย า ไ ด ้ม ีก า ร ใ ช ้เ ค ร ื ่อ ง ม ือ อ ย ่า ง ห น ึ ่ ง ส ำ ห ร ับ เ ช ื ่อ ม โ ย ง ส ัง ค ม ร ะ ด ับ ย ่อ ย ก ับ ร ะ ด ับ ใ ห ญ ่ ค ือ

ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม  โ ด ย ใ ช ้ป ฏ ิก ิร ิย า ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ร ะ ด ับ ย ่อ ย ค ือ  “ พ ล ัง ”  ห ร ือ  “ ก ำ ล ัง ”  ( 

s t r e n g th  ) ข อ ง ห น ่ว ย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ ต ่ล ะ ค ู '  (  D y a d i c  T ie s  )  ร ะ ด ับ ค ว า ม ผ ูก พ ัน ท ี ่บ ุค ค ล ส อ ง ค น ม ีต ่อ ม ิต ร  

ส ห า ย ใ น เ ค ร ือ ข ่า ย ข อ ง ต น น ัน  ม ีผ ล โ ด ย ต ร ง ต ่อ ค ว า ม ผ ูก พ ัน ท ี ่ท ั ้ง ส อ ง ค น น ั ้น ม ีต ่อ ก ัน  แ ล ะ ย ัง พ บ ต ่อ ไ ป  

อ ีก ว ่า  ค ว า ม ผ ูก พ ัน อ ย ่า ง ผ ิว เ ผ ิน (w e a k  t ies )  น ั ้น  ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข อ ง อ ิท ธ ิพ ล  

ส า ร ส น เ ท ศ  ก า ร เ ค ล ื ่อ น ไ ห ว ใ น ส ัง ค ม  ( s o c ia l  m o b i l i t y  )  แ ล ะ ก า ร จ ัด ร ะ เ บ ีย บ ช ุม ช น  ( c o m m u n i t y  

o r g a n iz a t io n )  ส ำ ห ร ับ เ ร ื ่อ ง อ ื ่น ๆ  จ ะ เ น ้น ท ี ่ค ว า ม ผ ูก พ ัน แ บ บ ส น ิท ส น ม แ น ่น แ ฟ ้น ม า ก ก ว ่า
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ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ผ ูก พ ัน ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น ส ัง ค ม  อ า จ น บ ' ง อ ย ่า ง ค ร ่า ว ๆ  ไ ด ้เ ป ็น  3 ล ัก ษ ณ ะ ค ือ

1. ค ว า ม ผ ูก พ ัน แ บ บ ส น ิท ส น ม  แ น ่น แ พ ิน

2. ค ว า ม ผ ูก พ ัน แ บ บ ผ ิว เ ผ ิน

3. ไ ม ่ม ีค ว า ม ผ ูก Yน ัเ

ร ะ ด ับ ค ว า ม ผ ูก พ ัน ด ัง ก ล ่า ว  ว ัด ไ ด ้จ า ก ผ ล ร ว ม ข อ ง จ ำ น ว น เวลา ท ี ่บ ุค ค ล ต ิด ต ่อ ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ค ว า ม  

เ ข ้ม ข ้น ใ น อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ส ึก  ค ว า ม ค ุ ้น เ ค ย  ส น ิท ส น ม  ไ ว ้ว า ง ใ จ ก ัน  ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ต อ บ แ ท น ซ ึ ่ ง ก ัน  

แ ล ะ ก ัน

M a r k  ร. G r a n o v e t t e r  ( 1973 ) มีความเห็นว่า ความผูกพันอย่างผิวเผินมีผลต่อการกระจาย 

สารสนเทศ เพราะลักษณะความผูกพันอย่างผิวเผินเปรียบเสมือนทางเช่ือมระหว่างแวดวงของบุคคล 

นันกับกลุ่มที่ตนผูกพันด้วย อันจะนำมาซ่ึงสารสนเทศจากกลุ่มอ่ืนมาสู่กลุ่มตน แต่ความผูกพันแบบ 

สนิทสนมแน่นแฟ้นทำใ ห ้บุคคลใกล้ช ิด กัน ลักษณะและปริมาณสารสนเทศทีไ่ ด ้รับ คนกลุ่มนีก็จะได้ 

รับคล้ายกันและมีปริมาณใกล้เคียงกัน ดังนิ,น การแลกเปล่ียนสารสนเทศในกลุ่มน้ีจึงไม่มีอะไรแปลก 

ใหม่ จึงมีโอกาสน้อยกว่าผู้ท่ีมีลักษณะความผูกพันแบบผิวเผิน

E v e re t t e  M .  R o g e rs  ( 1971 )  ไ ด ้ส ร ุป ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี ่ เ ห ม ือ น ก ัน ห ร ือ แ ต ก  

ต ่า ง ก ัน ข อ ง ค ู,ส ื ่อ ส า ร  ศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ย น ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม ใ ก ล ้ช ิด ข อ ง ค น ท ี ่  ส ื ่อ

ส า ร ไ ว ้ ด ัง น ี ้

1. ค ว า ม ผ ูก พ ัน ผ ิว เ ผ ิน  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ม ีค ว า ม ใ ก ล ้ช ิด ก ัน ใ น ร ะ ด ับ ต ํ ่า ( l o w  p r o x i m i t y  ) 

ค ว า ม ผ ูก พ ัน อ ย ่า ง ส น ิท ส น ม  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ม ีค ว า ม ใ ก ล ้ช ิด ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  (  h ig h  

p r o x i m i t y  )

2. ร ะ ด ับ ค ว า ม ใ ก ล ้ช ิด ก ัน ข อ ง ค ู , ส ื ่อ ส า ร จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ เ ช ิง ล บ ก ับ ศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร  

แ ล ก เ ป ล ี ่ย น ส า ร ส น เ ท ศ

3. ร ะ ด ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ค ู ,ส ื ่อ ส า ร จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เ ช ิง บ ว ก ก ับ ศ ัก ย ภ า พ ใ น  

ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ย น ส า ร ส น เ ท ศ

4. ร ะ ด ับ ค ว า ม ใ ก ล ้ช ิด ข อ ง ค ู ,ส ื ่อ ส า ร จ ะ ม ีด ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เ ช ิง บ ว ก ก ับ ค ว า ม เ ห ม ือ น ล ัน  

ข อ ง ค ู,ส ื ่อ ส า ร
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จ า ก ข ้อ ส ร ุป ข อ ง  R o g e rs  ใ น ก ร ณ ีก า ร ถ ่า ย ท อ ด ส า ร จ า ก แ ฟ ' น ข อ ง ส ื ่อ ท ี ่ม ี เ น ือ ห า เ ก ี ่ย ว ก ับ อ า ห า ร  

แ ล ะ ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ส า ร ท า ง ส ือ ม ว ล ช  ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร ๅ ะ ห ้ล ัก ษ ณ ะ ท ี ่บ ุค ค ล ม ีบ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ ท ี ่  

เ ห ม ือ น ก ัน ห ร ือ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ใ ก ล ้ช ิด ส น ิท ส น ม ก ัน ต ่ๅ ง ก ัน  อ า จ จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม

ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ! ช ิง บ ว ก ห ร ือ ล บ ก ับ ศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ย น ส า ร ส น เ ท ศ แ ต ก ต ่ๅ ง ก ัน

ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง

"การศึกษาชมรมแฟนภาพยนตร์ของหนังสือสตาร์พิคส์และชีนีแม็ค” ของ!กศินี ศิลปี (2539) 
ซึ่งเป็นการศึกษาถึงลักษณะการเกิดของชมรมภาพยนตร์ของหนังสือสตาร์พิคส์และชีนีแม็คและ 
ลักษณะของแฟนชมรมภาพยนตร์ของหนังสือพังสองเพื่อสรุปถึงปัจจัยที่ทำให้เกิดการรวมกลุ่มของ 
แฟนชมรมภาพยนตร์ และผลประโยชน์ที่จะได้รับในแง,ของทีมผ้ผลิตส่ือและแฟนชมรมฯ เอง ผลการ1ไส่ื , ' , V L S , ร ! " โ ไ! J !
ว ิจ ัย พบว'า ในแง,ของผู้ผลิตนัน การก่อลังชมรม ภาพยนตร์ของหนังสือสตาร์พิคช์ และซีนีแม็ค เกิด
จากผลประโยชน์ทางการตลาดและเป็นการคืนกำไรให้ลูกค้า และกิจกรรมการรวมกลุ่มเป็นการ 
แสดงออกถึงความเป็นผู้มีรสนิยมเดียวกัน และชอบในสิ่งเดียวกันระหว่างฑีมผู้ผลิตสื่อและ.แฟน 
หนังสือคือ “การชมภาพยนตร์รอบพรีวิว” ร่วมกัน

ส่วนลักษณะของแฟนชมรมภาพยนตร์ของหนังสือสตาร์พิคสัและชีน์แม็ค มีลักษณะคือ เป็น 
แฟนของสื่อที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับอาหารซึ่งในที่นี้คือสื่อภาพยนตร์และสื่อหนังสือกลุ่มแฟนดังกล่าวมี 
ลักษณะที่เรียกว่า T e x t u a l  p o a c h e r  เป็นกลุ่มท่ีมีความรู้สึกเป็นเจ้าเข้า!จ้าของ ต่อบทความในหนังสือ ท่ี 
ตนเป็นแฟนประจำ และมีความต้องการที่จะมีส่วนร่วมในการเขียนบทความหรือบทวิพากษ์วิจารณ์ 
ของตนลงในหนังสือทั้งสองเล่ม รวมทั้งมีความต้องการท่ีจะมีส่วนร่วมในการผลิต และกลุ่มแฟน
ชมรมน้ีเป็นกลุ่มแฟนท่ีมีการศึกษาดี

ปัจจัยหลักท่ีทำให้เกิดการรวมกลุ่มของแฟนชมรมภาพยนตร์ของหนังสือพังสองได้แก่ ปัจจัย 
ในแง,ของความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างทีมผู้ผลิตและกลุ่มผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้อ่าน ปัจจัยในด้านความบันเทิง 
ต่างๆ จากกิจกรรมท่ีจัด ปัจจัยในด้านความสัมพันธ์ระหว่างแฟนชมรมด้วยกันเอง และปัจจัยในด้าน 
การเป็นเอกสิทธ ในฐานะของสมาชิกชมรมภาพยนตร์ของหนังสือทั้งสอง ตลอดจนผลประโยชน์ทีได้ 
รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม
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