
บททิ 4

ผลการวิจัย

พูจัยได้จัดแบ่งการดำเนินการวิจัยไนการพัฒนาระบบสารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เก่ียวกับนักวิชาการอุดมสีกษาของประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ออกเป็น 2 ตอน ด้งน้ี

ตอนท่ี 1 การสีกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน
ตอนท่ี 2 การออกแบบระบบและการวิเคราะห์ผลการนำไปใช้

ตอนท่ี 1 การสืกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน

ในการดำเนินการเพ่ือการสีกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน เพ่ือให้ได้มาช่ืงการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับนักวิชาการอุดมสีกษาของประเทศในเขตเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต้น้ัน ผูวิจัยได้จัดแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 3 ข้ันตอน ดังน้ี

1. การรวบรวมและสีกษาเอกสารทำเนียบนักวิชาการและนักวิจัย “Directory of
Selected Scholars and Researchers in Southeast Asia”

ในปี ค.ศ. 1974 (พ.ศ.2517) SEAMEO RIHED ท่ีประเทศสิงคโปร์ ได้จัดพิมพ์ 
ทำเนียบนักวิชาการและนักวิจัยของประเทศสมาชีกข้ึนเป็นคร้ังแรก เพ่ือจัดเป็นแหล่งรวบรวมรายช่ือ
นักวิชาการและนักวิจัยสาขาวิชาต่าง  ๆ ท้ังในสถาบันอุดมสีกษาและในหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
สถาบันวิจัย หน่วยงานของรัฐบาล หน่วยงานการสืกษานานาชาติของประเทศในเขตเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต้ ช่ืงมีนักวิชาการและนักวิจัยเป็นจำนวนมาก ในขณะน้ันได้รวบรวมข้อมูลไว้ 5 ประเทศ คือ 
สิงคโปร์ มาเลเชีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และไทย เพ่ือเป็นการเผยแพร่ช่ือและประวัติส่วนตัวคุณวุฒิ 
ตำแหน่ง หน่วยงาน ตลอดจนผลงานต่าง  ๆ ของนักวิชาการและนักวิจัยเหล่าน้ัน

ต่อมาในปี ค.ศ. 1985 ได้จัดพิมพ์หนังสือทำเนียบนักวิชาการและนักวิจัยข้ึนอีกคร้ัง 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ช่ือเสียงของนักวิชาการและนักวิจัยในสาขาวิชาต่าง  ๆ ของประเทศสมาชิก 
ให้เป็นท่ีรู้จักกันในประเทศสมาชิกด้วยกันเอง และถือเป็นแหล่งอ้างอิงทีให้ข้อมูลเก่ียวกับงานวิจัยใน
สาขาวิชาต่าง  ๆ ชองนักวิชาการและนักวิจัย เป็นการช่วยล่งเสริมและพัฒนาการสีกษาในระดับอุดม
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อีกษ'1 ตลอด'จนเพ่ือต้องการปรันปรุง'ข้อมูล'ให้เป็น'ปัจจุบัน (Update) ข้ึน โดยมีการสำรวจรายละเอียด 
นักวิชาการและนักวิจัยใหม่ การจัดพิมพ์ได้แบ่งเป็น 2 เล่ม ในเล่มท่ี 1 ประกอบด้วยประเทศมาเลเซีย 
สิงคโปร์ และไทย เล่มท่ี 2 ประกอบด้วยประเทศอินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์

รายละเอียดนักวิชาการและนักวิจัย ครอบคลุม 6 ด้าน ด้งน้ี
1. ประวัติส่วนคัว (Personal History) ประกอบด้วย ซีอ - สกุล เพศ ปีท่ีเกิด 

สถานท่ีเกิด เช้ือชาติ และท่ีอยู่ชองท่ีทำงาน
2. การอีกษ'าแเละคุณวุฒิ (Education & Qualification) ประกอบด้วย ปริญญาท่ี 

ได้รับ(เอก โท ตรี) สถาบันการอีกษา สาขา และวันท่ีสำเร็จการอีกษา ตำแหน่งทางวิชาการ และการเป็น 
สมาชิกสมาคมวิชาซีพต่าง ๆ

3. ประวัติการทำงาน (Career History) ประกอบด้วย ตำแหน่งทางการบริหารใน 
ปัจจุบัน วันท่ีได้ริบตำแหน่ง ตำแหน่งท่ีเคยดำรงย้อนหลัง 2 คร้ัง วันท่ีได้ริบตำแหน่ง การเป็นท่ีปรึกษา 
ให้กับหน่วยงานต่าง  ๆ ปัจจุบัน วันท่ีได้ริบตำแหน่งท่ีปรึกษา

4. ผลงาน'ท่ีตี'พิมพ์ (Publication) ประกอบด้วย ผลงานและชิอบทความท่ีได้ริบ 
การ เผยแพร่ ซีอวารสารหรือสิงพิมพ์

5. งานวิจัย (Research) ประกอบด้วย ซีอเร่ืองงานวิจัยท่ีมีความสนใจ ชิอเร่ืองงาน 
วิจัยท่ีดำเนินการสำเร็จแล้ว และหรือชิอเร่ืองงานวิจัยท่ีกำลังดำเนินการอยู่ ตลอดจนวันท่ีคาดว่าจะ 
ดำเนินการเสร็จ

6. ความสามารถทางภาษา (Language Skill) ประกอบด้วย ชิอภาษาท่ีมีความ 
สามารถ และระดับความสามารถ ซีงเป็นคัวอักษรและตัวเลข มีความหมายดังน้ี

A -  Ability to deliver lecture 
B = Ability to use written materials for research 
c = Ability to write a research article
1 = very good 2 = good 3 = fair 4 = poor

ตัวอย่างเซ่น Eng A4B2C1 หมายถึง มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสอนอยู่ในระดับ 
ไม่ดี เพ่ือการเขียนงานวิจัยในระดับดี และเพ่ือการเขียนบทความในระดับดีมาก เป็นต้น
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2. การสืกษารายละเอิยดเค่รือข่ายอินเทอร์เนตฃรง SEAMEO RIHED

ปัจจุบัน SEAMEO RIHED ได้พัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพ่ีอเช่ือมต่อกับเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตโดยการสร้างเว็บเพจ (Web page) ข้ึน ภายใต้เครือข่ายของทบวงมหาวิทยาลัยท่ีเรียกว่า 
mis.mua.go.th/rihed/rihed.html ภายในเครือข่ายมีรายละเอียดเกียวกับ

1. ประวัติของ SEAMEO RIHED มีรายละเอียดเก่ียวกับการก่อต้ัง SEAMEO 
RIHED หน้าท่ีความริบผิดชอบ แหล่งเงินทุนสนับสนุน และแผนงานในอนาคต

2. วารสารของ SEAMEO RIHED มีรายละเอียดเก่ียวกับข่าวสารโครงการวิจัย 
และบทความต่างๆ

3. ประเทศสมาชิก SEAMEO RIHED มีรายละเอียดเก่ียวกับประเทศสมาชิก 9 
ประเทศ คือ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเชิย สาธารณริรูประชาชนลาว มาเลเชิย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย 
และเวียดนาม และประเทศสมาชิกสมทบอีก 5 ประเทศ คือ ออสเตรเลีย แคนาดา ฝร่ังเศส 
เนเธอร์แลนด์ นิวชิแลนด์ ช่ืงจะเช่ือมต่อไปยังโฮมเพจ (Home page) ของศูนย์ SEAMEO RIHED 
ในแต่ละประเทศได้ เช่น เม่ือเลีอกไปท่ีสิงคโปร์ก็จะเช่ือมต่อไปท่ีเครือข่าย www.moe.ac.sg ช่ืงเป็น 
โฮมเพจ (Home page) ของกระทรวงคืกษาธิการของประเทศสิงคโปร์ เป็นต้น

4. การประชุมคณะกรรมการผู้บริหารของ SEAMEO RIHED เม่ือมีการจัด 
ประชุมคณะกรรมการ ก็จะเสนอสาระของโครงกาฬดประชุม สาระท่ีได้จากการประชุม และภาพการ 
ประชุมในคร้ังล่าสุดของการประชุมคณะกรรมการผู้บริหารของ SEAMEO RIHED

5. หน้าท่ีและความรันผิดชอบของ SEAMEO RIHED ช่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกับ 
หน้าท่ี 4 ประการ ดังน้ี

5.1 การวิจัย (Research)
5.2 กาฬดอบรมหลักสูตรระยะลัน (Training MIL Course)
5.3 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ (Information Dissemination)
5.4 การเป็นศูนย์กลางในการติดต่อสัมพันธ์และทำงานร่วมกับประเทศสมาชิก 

(Promotion of Infra-regional Collaboration)
6. ปฏิทินกิจกรรม มีรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมท่ี SEAMEO RIHED จัดข้ึน 

เพ่ีอประชาสัมพันธ์ และการเชิญชวนผู้สนใจสมัครเข้าร่วมกับกิจกรรมน้ัน ๆ

http://www.moe.ac.sg
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3. การสืกษาและวิเคราะห์ความต้องการระบบของผู้ปริหาร

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานต่าง  ๆ จำนวน 6 คน เพ่ีอคิกษาและวิเคราะห์ 
ความต้องการในรายละเอียดของนักวิชาการทางการอุดมคิกษา รูปแบบรายงาน ตลอดจนแนวคิดในการ 
น่าเสนอ'รายงาน'บนเครือ'ข่ายอินเ,ทอ'ร์เน็ต โดยใช้ข้อคำถามตามแบบสัมภาษณ์ข้อมูลและความต้องการ 
พ้ืนฐานเพ่ีอการพัฒนาระบบสารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับนักวิชาการอุดมคิกษาของประเทศ 
ในเขตเอเข้ยตะวันออกเฉียงใต้ (สำหรับผู้บริหาร) ผลการคิกษาพบว่า

1. การคิกษาการรับทราบแหล่งข้อมูลและวิธีการสิบค้นข้อมูลของนักวิชาการ นักวิจัย 
ในระดับอุดมคิกษา พบว่าผู้บริหารจำนวน 6 คน เห็นว่าเม่ือต้องการสิบค้นข้อมูลชองนักวิชาการในสาขา 
วิชาต่าง  ๆ เพ่ีอน่าไปใช้ประกอบการตัดสินใจสำหรับงานโครงการต่าง  ๆ น้ัน ปัจจุบ้น่ใช้วิธีการสิบค้นจาก 
เอกสารและวิธีการอ่ีน  ๆ ได้แก่ เอกสารการสรุปประชุม/สัมมนาต่าง  ๆ เอกสาร/วารสารจากห้องสมุด 
จากข้อเสนอของคณะกรรมการเวลามีการประชุมของหน่วยงาน จากประสบการณ์และความรู้จักคุ้นเคย 
เป็นสํวนตัว ข้งทำให้ประสบปัญหาในการท่ีไม่ได้นักวิชาการรุ่นใหม่  ๆ หรือนักวิชาการท่ีมีความสามารถ 
เฉพาะตรงกับความต้องการ มาร่วมงานด้วย เน่ืองจากนักวิชาการเหล่าน้ันยังไม่เป็นท่ีรู้จักกันท่ัวไปใน 
วงการต่าง  ๆ และในวงการอุดมคิกษาก็ประสบปัญหาด้งกล่าวเช่นกัน

2. การคิกษาความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบสารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เก่ียวกับนักวิชาการทางการอุดมคิกษาฃองประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ พบว่าผู้บริหารจำนวน 
6 คน เห็นว่าระบบสารสนเทศด้งกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อวงการการคิกษาในระดับอุดมคิกษามาก 
เน่ืองจากจะไดใช้เป็นเครือข่ายของนักวิชาการระหว่างประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพ่ีอเป็น 
การเผยแพร่นักวิชาการทางการอุดมคิกษาให้เป็นท่ีรู้จักท้ังภายในประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
และท่ัวโลกด้วย เม่ือต้องการนักวิชาการท่ีมีความสามารถเฉพาะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีตรงกับความ 
ต้องการ ก็สามารถค้นหาและติดต่อร่วมงานได้สะดวกย่ิงข้ึน นอกจากน้ีผู้บริหารจำนวน 2 คน เห็นว่า 
เม่ือโครงการใดได้ผู้เชียวชาญ ผู้ร่วมงาน ตลอดจนวิทยากรท่ีดี มีความเหมาะสม และเป็นท่ีรู้จักท่ัวไป 
ในวงการ ก็'จะทำ'ให้โครงการน้ัน! b  ะสบความสำเร็จได้ง่ายข้ึน ท้ังในด้านการของบประมาณสนับสนุน 
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และการมีผู้สนใจผู้เข้าร่วมโครงการ เป็นต้น

3. การคิกษาเก่ียวกับระบบสารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับนักวิชาการ 
ทางการอุดมคิกษาของประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ว่าควรจะมีข้อมูลและรายละเอียดของ 
นักวิชาการทางการอุดมคิกษา ในด้านต่าง  ๆ ใดบ้างน้ัน พบว่า ผู้บริหารจำนวน 6 คน เห็นว่าระบบ 
สารสนเทศ ควรจะมีข้อมูลและรายละเอียดเก่ียวกับนักวิชาการทางการอุดมคิกษา ในด้านต่าง  ๆ
ด้งต่อไปน้ี
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3.1 ประวัติส่วนตัว (Personal History) ประกอบด้วย รหัสนักวิชาการ ช่ือนาม 
สกุล เพศ ปีท่ีเกิด สถานท่ีเกิด เช่ือชาติ สัญชาติ ช่ือประเทศ

3.2 ท่ีอยู่ของนักวิชาการ (Address) และสถานท่ีทำงาน(Office) หมายเลข 
โทรศัพท์ โทรสาร และE-mail

3.3 ประวัติการคิกษา (Education History) ประกอบด้วย ๅฒิการคิกษา 
(ปริญญาเอก โท ตรี)และประกาศนิยบัตรการคิกษาท่ีได้รับ สาขาวิชา สถาบันการคิกษ'1 ช่ือประเทศ 
และปี ค.ศ. ท่ีสำเร็จการคิกษา

3.4 ประสบการณ์การทำงาน (Career Experience) ประกอบด้วย
3.4.1 ตำแหน่งทางวิชาการ (Academic Position)
3.4.2 ตำแหน่งทางการบริหาร (Administration Position) ท้ังในปัจจุบัน

และย้อนหลังไป 2 คร้ัง
3.5 การเป็นสมาชิกสมาคมวิชาชีพ (Association Membership) ช่ือสมาคม 

สาขาของสมาคม ตำแหน่งไนสมาคม และช่ือประเทศ
3.6 สิงพิมพ์ /บทความท่ีได้รับการเผยแพร่ (Publications) ประกอบด้วย ผล 

งานและช่ือบทความท่ีได้ริบการเผยแพร่ ช่ือวารสารหรือสิงพิมพ์ ปีท่ีตีพิมพ์
3.7 งานวิจัย (Research) ประกอบด้วย ช่ือเร่ืองงานวิจัยท่ีดำเนินการสำเร็จแล้ว 

และ/หรือช่ือเร่ืองงานวิจัยท่ีกำลังดำเนินการอยู่ พร้อมวันท่ีท่ีคาดว่าจะดำเนินการเสร็จ
3.8 สาขาวิชาท่ีมีความสนใจและมีความสามารถเฉพาะพิเศษ (Areas of 

interest/ specialization)
3.9 ความสามารถทางภาษา (Language Skill)

4. การคิกษาแนวคิดในการน่าเสนอรายงานของระบบสารสนเทศ พบว่าผู้บริหาร 
จำนวน 6 คน เห็นว่าลักษณะของรายงานท่ีปรากฏควรประกอบด้วยรายงานท่ีเป็นข้อมูลของนักวิชาการ 
ท้ังหมด รายงานรายช่ือนักวิชาการจำแนกตามสาขาวิชาท่ีมีความสนใจและมีความสามารถเฉพาะพิเศษ 
และรายงานท่ีเป็นข้อมูลทางสถิติต่าง  ๆ เช่น จำนวนนักวิชาการจำแนกตามเพศ จำนวนนักวิชาการ 
จำแนกเป็นรายประเทศ แผนภูมิต่าง  ๆ เป็นต้น

5. การคิกษาแนวคิดในการน่าเสนอรายงานของระบบสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต 
พบว่าผู้บริหารจำนวน 6 คน เห็นว่าควรมีการน่าเสนอโดยน่าTเยงานท่ีได้จากระบบสารสนเทศตามสำดับ 
ช่ือนักวิชาการตามตัวอักษร หรือตามสาขาท่ีความสนใจหรือมีความสามารถเฉพาะ และมีการจัดแบ่งเป็น 
รายประเทศ นอกจากน้ี ผู้บริหารจำนวน 1 คน เห็นว่าควรมีการจัดแบ่งเป็นสถาบันอีกระดับหน่ึงด้วย
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จากการอีกษาเอกสารทำเนียบนักวิชาการและนักวิจัย “Directory of Selected 
Scholar and Researchers in Southeast Asia” การอีกษารายละเอยดเครอข่ายอินเทอรเนตของ 
SEAMEO RIHED ตลอดจนอีกษาความต้องการระบบของผู้บริหารต่าง  ๆ แล้วน้ัน สรุปผลการอีกษา 
ได้ว่า ควรมีการพัฒนาระบบสารสารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับนักวิชาการทางการอุดมอีกษา 
ของประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ข้ึน โดยควรมีการสำรวจรายละเอียดนักวิชาการเหล่าน้ันใหม่ 
เพ่ีอให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และมีแบบสำรวจข้อมูลให้เป็นไปตามรายละเอียดท้ัง 9 ด้านดังท่ีได้เสนอ 
ข้างต้นไปแล้วน้ัน และผู้วิจัยได้นำเสนอไว้ในภาคผนวก ข

ตอนท่ี 2 การออกแบบระบบและการวิเคราะห์ผลการนำไปใช้

เมือ่ผูวิ้จัยไดอ้กีษาและวิเคราะหร์ะบบงานปจัจุบนัเพีอ่ใหไ้ดม้าซึง่การพฒันาระบบ 
สารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับนักวิชาการอุดมอีกษาของประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียง 
ใต้แล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนินการออกแบบระบบใหม่ ดังน้ี

1. ออกแบบภาพรวมการทำงานของระบบ (Functional System  Overview)
ประกอบด้วย

1.1 ภาพรวมของระบบ (System Overview) แสดงภาพรวมการทำงานของระบบ

นักวิชาการ

แผนภาพท่ี 3 ภาพรวมการทำงานของระบบสารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับ
นักวิชาการทางการอุดมอีกษาของประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้



48

การทำงานของระบบสารสนเทศน้ีเร่ิมต้นท่ีข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมด้กษาฃองประเทศ 
ในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้เข้ามาท่ี MIS Officer of SEAMEO RIHED เพีฮทำการบัน'ทึก 
ปรับปรุงข้อมูลในด้านต่าง  ๆ ตามแบบข้อมูลนำเข้า วิเคราะห์ และประมวลผลเป็นรายงานท่ีต้องการ นำ 
รายงานในส่วนท่ีต้องการเชีอมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แล้วสร้างเว็บเพจ (Web page) และเม่ือ 
นักวิชาการท่ีมีความต้องการจะปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงข้อมูลของตนเองให้มีความทันสมัย ก็สามารถ 
ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E- Mail) หรือส่งเป็นเอกสารทางไปรษณีย์ เพ่ีอการปรับปรุงแก1ขท่ี Officer 
of SEAMEO RIHED

1.2 แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) แสดงภาพการไหลของ 
ข้อมูลและอธิบายข้ันตอนการทำงานของระบบท่ีออกแบบ

แผนภาพท่ี 4 ภาพการไหลของข้อมูล (Dataflow Diagram) ของระบบสารสนเทศ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับนักวิชาการทางการอุดมต้กษาฃองประเทศใน 
เขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
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1.3.2 หน้าจอภาพ Home Page และ Web page ของระบบสารสนเทศ

1. หน้าจอภาพ Home Page ของ SEAMEO RIHED
2. หน้าจอภาพ Home Page ของระบบสารสนเทศ
3. หน้าจอภาพ Web Page ที 1 ของระบบสารสนเทศ
4. หน้าจอภาพ Web Page ที 2 ของประเทศต่าง ๆ

4.1 หน้าจอภาพ Web Page ของประเทศบรูไน
4.2 หน้าจอภาพ Web Page ของประเทศกัมพูชา
4.3 หน้าจอภาพ Web Page ของประเทศอินโดนีเชีย
4.4 หน้าจอภาพ Web Page ของประเทศลาว
4.5 หน้าจอภาพ Web Page ของประเทศมาเลเชีย
4.6 หน้าจอภาพ Web Page ของประเทศ'ฟิลิปปีนส์
4.7 หน้าจอภาพ Web Page ของประเทศสิงคโปร์
4.8 หน้าจอภาพ Web Page ของประเทศไทย
4.9 หน้าจอภาพ Web Page ของประเทศเวียดนาม

5. หน้าจอภาพ Web Page ที 3 รายละเอียดนักวิชาการ

แผนภูมิท่ี 4 ภาพรวมหน้าจอภาพ Web Page ของระบบสารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เก่ียวกับนักวิชาการทางการอุดมสืกษาของประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
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1.3 แผนภาพฟังก์ชันของระบบ (Functional System Flowchart) แสดงภาพรวม 
ของฟังก์ชันท้ังหมดของระบบ

1.3.1 หน้าจอภาพของระบบสารสนเทศ

จอภาพเข้าส่ระบบงาน

1. เมนูหลักเข้าส่'ระบบงาน
1.1 บนทกแก่ไขข่อมลนักวชาการ
1.2 บ้นัทีกเพ่ิมเติมข้อมูลนักวิชาการ
1.3 รายงานข้อมลนักวิชาการ

1.3.1 รายงานรายละเอียดนักวิชาการแยกเป็นรายบคคล
1.3.2 รายงานรายช่ือนักวิชาการแยกเป็นรา£1ประเทศ
1.3.3 รายงานท่ีอย่นักวิชาการแยกเป็นรายประเทศ
1.3.4 รายงานรายช่ือและความสนใจ ความสามารถเฉพาะ ของนักวิชาการ 

แยกเป็นรายประเทศ
1.4 รายงานสถิติข้อมูลนักวิชาการ

1.4.1 รายงานจำนวนนักวิชาการของประเทศต่าง  ๆ แยกตามเพศ
1.4.2 รายงานแผนภมิจำนวนนักวิชาการของประเทศต่าง  ๆ แยกตามเพศ
1.4.3 รายงานจำนวนนักวิชาการของประเทศต่าง  ๆ แยกตามสาขาวิชาท่ีมี

ความสนใจและความสามารถเฉพาะ

แผนภูมิท่ี 3 ภาพรวมของหน้าจอภาพของระบบสารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เก่ียวกับนักวิชาการทางการอุดมสืกษาของประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
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1.4 รายละเอียดของระบบ (Functional Description) เป็นการอธิบายรายละเอียด 
กระบวนการทำงานของระบบ ประกอบด้วย

Process Number 
Process Name 
Responsibility 
Process Description

1
ระบบงานทำเนียบนักวิชาการทางการอุดมสิกษา 
MIS Officer of RIHED
ระบบงานทำเนียบนักวิชาการทางการอุดมสิกษาท่ีได้รับการนำ 
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย มีกระบวนการการทำงาน ดังน้ี

1. บ้นํทึกและปรับปรุงข้อมูลนักวิชาการ
2. ออกรายงานข้อมูลนักวิชาการ
3. เช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
4. สิบค้นและตรวจสอบแกไขข้อมูลนักวิชาการ

ระบบงานทำเนียบนักวิชาการทางการอุดมสิกษาจะมีแหล่งท่ีมาของข้อ 
มูล คือ นักวิชาการทางการอุดมสิกษาของประเทศในเขตเอเชียตะวัน 
ออกเฉียงใต้

Major Transaction Type On-line 
Frequency On-demand
๒put 1. Flow Name ข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมสิกษาของประเทศ

ในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

Flow Description รายละเอียดข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมสิกษา 
ของประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

Output 1. Flow Name รายงานข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมสิกษาของ
ประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

Flow Description รายงานแสดงรายละเอียดข้อมูลนักวิชาการทาง 
การอุดมสิกษาของประเทศในเขตเอเชียตะวัน 
ออกเฉียงใต้
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Process Number 
Process Name 
Responsibility 
Process Description

Major Transaction Type
Frequency
Input

บันทึกและปรับปรุงข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมแกษา
MIS Officer of RIHED
หลังจากท่ี MIS Officer ได้รับเอกสารข้อมูลนักวิชาการทางการอุดม
แกษ'ไแล้ว ทำการบันทึกและปรับปรุงรายละเอียดข้อมูลนักวิชาการตาม
แบบฟอร์มข้อมูลนำเข้า ลงบนแฟ้มข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมแกษา
แงประกอบด้วยแฟ้มข้อมูล ดังน้ี
1. แฟ้มข้อมูลประวัติส่วนดัว (PERSONAL.MDB)
2. แฟ้มข้อมูลท่ีอยู่และสถานท่ีทำงาน (ADDRESS.MDB)
3. แฟ้มข้อมูลประวัติการแกษา (EDUCATION.MDB)
4. แฟ้มข้อมูลประสบการณ์การทำงาน (CAREER.MDB)
5. แฟ้มข้อมูลการเป็นสมาชิกสมาคมวิชาแพ (ASSOMEM.MDB)
6. แฟ้มข้อมูลผลงาน/บทความท่ีได้รับการเผยแพร่ 

(PUBLICAT.MDB)
7. แฟ้มข้อมูลผลงานวิจัย (RESEARCH.MDB)
8. แฟ้มข้อมูลความสนใจพิเศษ (INTEREST.MDB)
9. แฟ้มข้อมูลครามสามารถทางภาษา (LANGSKILL.MDB)
On-line
On-demand
1. Flow Name ข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมแกษาของประเทศ

ในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

Flow Description รายละเอียดเกียวกับข้อมูลนักวิชาการทางการ 
อุดมแกษาของประเทศในเขตเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต้ในด้านต่าง  ๆประกอบด้วย ข้อมูล 
ประวัติส่วนตัว ท่ีอยู่และสถานท่ีทำงาน ประวัติ 
การแกษา ประสบการณ์การทำงาน ผลงาน/บท 
ความท่ีได้รับการเผยแพร่ งานวิจัย ความสนใจ

1.1

และความสามารถทางภาษา
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Output

(ต่อ)

1. Flow Name แฟ้มข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมติกษาของ
ประเทศในเขตเอเข้ยตะวันออกเฉียงใต้

Flow Description แฟ้มข้อมูลแสดงรายละเอียดข้อมูลนักวิชาการ
ทางการอุดมติกษาของประเทศในเขตเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้[นด้านต่าง  ๆประกอบด้วย
1. แฟ้มข้อมูลประวัติส่วนตัว 

(PERSONAL.MDB)
2. แฟ้มข้อมูลท่ีอยู่และสถานท่ีทำงาน 

(ADDRESS.MDB)
3. แฟ้มข้อมูลประวัติการติกษา 

(EDUCATION.MDB)
4. แฟ้มข้อมูลประสบการณ์การทำงาน 

(CAREER.MDB)
5. แฟ้มข้อมูลการเป็นสมาซิกสมาคมวิชาชีพ 

(ASSOMEM.MDB)
6. แฟ้มข้อมูลผลงาน/บทความท่ีได้ร้ปการ 

เผยแพร่ (PUBLICAT.MDB)
7. แฟ้มข้อมูลผลงานวิจัย 

(RESEARCH.MDB)
8. แฟ้มข้อมูลความสนใจพิเศษ 

(INTEREST.MDB)
9. แฟ้มข้อมูลความสามารถทางภาษา

(LANGSKILL.MDB)
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Process Number 
Process Name 
Responsibility 
Process Description

Major Transaction Type
Frequency
Input

Output

ออกรายงานข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมทึกษา 
MIS Officer of RIHED
หลังจากท่ี MIS Officer ได้บันทึกรายละเอียดข้อมูลนักวิชาการทางการ
อุดมทึกษาแล้ว ทำการพิมพ์รายงานข้อมูลนักวิชาการตามรูปแบบราย
งานท่ีต้องการ
On-line
On-demand
1. Flow Name ข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมทึกษาของประเทศ

ในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

Flow Description รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลนักวิชาการทางการ 
อุดมทึกษาของประเทศในเขตเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต้

1. Flow Name รายงานข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมทึกษาฃอง
ประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

1.2

Flow Description รายงานแสดงรายละเอียดข้อมูลนักวิชาการทาง 
การอุดมทึกษาของประเทศในเขตเอเชียตะวัน 
ออกเฉียงใต้ ประกอบด้วย รายงานข้อมูลทุก 
ด้านของนักวิชาการฯเป็นรายบุคล รายงานราย 
ช่ือนักวิชาการฯ ประเทศต่าง ๆ
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Process Number 
Process Name 
Responsibility 
Process Description

Major Transaction Type
Frequency
Input

Output

เช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เ'นต 
MIS Officer of RIHED
หลังจากท่ีได้พัฒนาระบบงานทำเฉียบนักวิชาการทางการอุดมสืกษาแล้ว
ทำการเช่ือมต่อระบบท่ีพัฒนาข้ึนกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
Mis.mua.go.th/rihed
On-line
On-demand
1. Flow Name ข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมสืกษาฃองประเทศ

ในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

Flow Description รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลนักวิชาการทางการ 
อุดมสืกษาของประเทศในเขตเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต้

. 1. Flow Name รายงานข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมสืกษาของ
ประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ประกอบ 
ด้วย รายงานข้อมูลด้านความสนใจและความ 
สามารถเฉพาะของนักวิชาการฯเป็นรายบุคล ราย 
งานข้อมูลทุกด้านของนักวิชาการ รายงานรายช่ือ 
นักวิชาการฯ แยกเป็นประเทศต่างๆ

1.3

Flow Description รายงานแสดงรายละเอียดข้อมูลนักวิชาการทาง 
การอุดมสืกษาของประเทศในเขตเอเชียตะวัน 
ออกเฉียงใต้
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Process Number 1.4
Process Name สีบค้พตรวจสอบ/แกไขข้อมูล

โดยส่งทาง Web page หรือ E-mail มายัง RIHED
Responsibility 
Process Description

นักวิชาการทางการอุดมสืกษาท่ีอยู่ในทำเนียบ 
หลังจากท่ีได้พัฒนาระบบงานทำเนียบนักวิชาการทางการอุดมสืกษาและ 
เช่ือมต่อระบบท่ีพัฒนาข้ึนกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตMis.mua.go.th/rih 
ed แล้ว นักวิชาการฯ สามารถสิบค้น/ตรวจสอบ/แก!ขข้อมูล โดยส่ง 
ทาง Web page หรือ E-mail มายัง RIHED

Major Transaction Type 
Frequency

On-line
On-demand

Input 1. Flow Name ข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมสืกษาของประเทศ 
ในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ท่ีต้องการเปล่ียน 
แปลง/แก!ข

Output

Flow Description รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลนักวิชาการทางการ 
อุดมค้กษาฃองประเทศในเขตเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต้

1. Flow Name รายงานข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมสืกษาฃอง 
ประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

Flow Description รายงานแสดงรายละเอียดข้อมูลนักวิชาการทาง 
การอุดมค้กษาของประเทศในเขตเอเชียตะวัน 
ออกเฉียงใต้ท่ีเปล่ียนแปลง/แกไขแล้ว

สำหรับรายละเอียดการออกแบบ Input Form, Screen Layout และ Report Layout 
ท้ังหมด ปรากฏในภาคผนวก ค
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2. ออกแบบน,ผา๓าพความสัมพันธ์ของตารางหลัก (Logical Data Model) แสดง
ความสัมพันธ์ของตารางหลักท่ีออกแบบ โดยแสดงในรูป Diagram ของ Table

แผนภูมิท่ี 5 ความสัมพันธ์ของตารางข้อมูลหลักของระบบสารสนเทศเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเก่ียวกับนักวิชาการทางการอุดมสืกษาของประเทศในเขต 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้
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3. ออกแบบตารางโครงสร้างข้อมูล (File & Database Structure) โดยการออกแบบ
Data Definition แสดงนิยามของตาราง Table และ Field ดังต่อไปน้ี

3.1 ข้อตา1ราง (Table NO.)
3.2 ข้อตารางเป็นภาษาอังกฤษ (Table Name)
3.3 คำอธิบายตาราง (Table Description)
3.4 ชนิดและประโยชน์การใช้งานของตาราง (Table Type) ประกอบด้วย

Field Field Name Data Type Field Size Description

สำหรับรายละเอียดการออกแบบตารางโครงสร้างข้อมูลท้ังหมดปรากฏในภาคผนวก ค

4. การนำเสนองานท่ีออกนบบ
หลังจากผูว้จัิยไดอ้อกแบบระบบงานเพีอ่การพฒันาระบบสารสนเทศเครือขา่ย 

อินเทอร์เน็ตเก่ียวกับนักวิชาการอุดมคิกษาฃองประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้แล้ว ผู้วิจัยได้ 
นำเสนอระบบงานท่ีออกแบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิท่ีอยู่ในสาขาวิชา 
อุดมคิกษา จำนวน 4 ท่าน ประกอบด้วย

4.1 รองปลัดทบวงมหาวิทยาลัย อดีตผู้อำนวยการของ SEAMEO RIHED
4.2 ผู้อำนวยการของ SEAMEO RIHED
4.3 ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาวิชาชีพอุดมคิกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย
4.4 Senior Programme Assistant ขององค์การ UNESCO (United Nations 

Educational Scientific and Cultural Organization)

ผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาแบบกรอกข้อมูลนำเช้า รูปแบบรายงาน ตรวจดู 
แฟ้มข้อมูลต่าง ๆ ภาพรวมการทำงานของระบบ ตลอดจนรูปแบบการนำเสนอข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
ความคิดเห็นของผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิพบว่ารูปแบบและขอบเขตรายละเอียดของนักวิชาการมีความ 
สมบูรณ์ครบถ้วน ง่ายและสะดวกต่อการป้อนข้อมูลและการคำเนินการ
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5. การพัฒนาโปรแกรม
เม่ือผู้วิจัยปรันปรุงแก้ไขระบบงานท่ีออกแบบ ตามความคิดเห็นและคำแนะนำของผู้

บริหารและผู้ทรงคุณรุฒิแล้ว ผู้วิจัยได้เขียนและพัฒนาโปรแกรมด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป Microsoft 
Access 97 ภายใต้การทำงานของระบบ Windows 95 และคำเนินการติดต้ัง
(Installation) ระบบและโปรแกรมด้งกล่าวท่ี SEAMEO RIHED เพ่ือทดสอบโดยการทดลองป้อน 
ข้อมูลเข้าล่ระแบ เม่ือพบข้อบกพร่อง คำเนินการแก้ไขเพ่ือให้ระบบทำงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรมและมีความสมบูรณ1นการพัฒนาระบบมากท่ีสุด

6. การจัดทำคุ่มิอการใช้ระบบ
ผู้วิจัยได้จัดทำคู่มีอการใช้ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติการของ

SEAMEO RIHED ซ่ึงเป็นผู้ใซโปรแกรมใช้เป็นคู่มีอในการปฏิบัติงาน เกิดความเข้าใจภาพรวมของ 
ระบบต่าง  ๆ ในโปรแกรม รวมท้ังสามารถแก้ปัญหาการทำงานในระบบได้ด้วยตนเอง นอก'จาก'น้ีผู้1วิจัย 
ได้สาธิตการใช้[ปรแกรมให้ผู้ปฏิบัติการท้ังหมดของ SEAMEO RIHED เกิดความรู้ความเข้าใจในระบบ 
และวิธีการใช้ระบบอย่างถูกต้อง โดยใช้คู่มีอท่ีจัดทำมาใช้ประกอบการสาธิตการใช้ระบบ ท้ังน้ี
รายละเอียดคู่มือการไซ้ระบบสารสนเทศ ปรากฏในภาคผนวก ง

7. การประเมินผลระบบ
ผู้วิจัยได้จัดแบ่งการประเมินประสิทธิผลระบบท่ีพัฒนาข้ึนเป็น 2 ช่วง คือ
7.1 ประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน โดยวิธีการด้งน้ี 

ประชากร ซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED และเป็นผู้ท่ีเก่ียวข้องกับ
การป้อนข้อมูล การเปล่ียนแปลงข้อมูล และริบผิดชอบการพิมพ์รายงานข้อมูล จำนวน 8 คน

เคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใช้1นการประเมินผล เป็นแบบประเมินประสิทธิผลระบบ 
สารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับนักวิชาการอุดมคืกษาของประเทศในเขตเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต้ สำหริบผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED ท้ังน้ีสาระขอบเขตของเคร่ืองมือ ปรากฏ 
รายละเอียดในภาคผนวก จ

7.2 ประเมินความพึงพอใจท่ีมืต่อเว็บเพจ (Web page) ของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา 
ข้ึน'โดยมืวิธีการด้ง'น้ี

กลุ่มดัรอย่าง ซ่ึงเป็นนักวิชาการทางการอุดมคืกษา คณ»ะครุศาสตร์/คืกษาศาสตร์ 
ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย จำนวน 21 คน จาก ท้ังหมด 26 คน ประกอบด้วย
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ตารางท่ี 1 จำนวนนักวิชาการทางการอุดมศึกษาท่ีประเมินความพึงพอใจท่ีมืต่อเว็บเพจ Web Page

หน่วยงาน จำนวนนักวิชาการ คิดเป็นร้อยละ
ท้ังหมด ประเมิน

อาจารย์ประจำภาควิชาอุดมสืกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

9 9 100.00

อาจารย์ประจำสาขาวิชาอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง

6 5 83.33

อาจารย์ประจำแผนกวิชาการอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร

11 7 63.64

รวม 26 21 80.76

เคร่ืองมืฮ เคร่ืองมีอท่ีใชในการประเมินความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามความ 
พึงพอใจท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page) ของนักวิชาการทางการอุดมศึกษา ตามรายละเอียดใน 
ภาคผนวก จ

8. ผลการวิเคราะห์การประเมนผลระบบ
ผลการวิเคราะห์การประเมินผลระบบ ปรากฎดังต่อไปน้ี

8.1 การประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ

หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ จัดทำคู่มึอการใช้ระบบ 
สารสนเทศตามลำดับข้ันตอนต่าง  ๆ เสร็จสินแล้ว ผู้วิจัยได้นำโปรแกรมระบบมาทดลองใช้ โดยได้แนะนำ 
วิธีการใช้โปรแกรมระบบ เพ่ีอให้เกิดความรู้ความเช้าใจในโปรแกรมระบบและวิธีการใช้[ปรแกรมระบบ 
อยา่งถกูตอ้ง โดยใช้คู่มือท่ีจัดทำประกอบการสาธิตการใช้โปรแกรมระบบแก,ผู้'ปฏิบัติการของ 
SEAMEO RIHED ร่ืงเป็นผู้ท่ีเก่ียว1ช้องกับการป้อน1ข้อมูล การเปล่ียนแปลงข้อมูล และรับผิดชอบการ 
พิมพ์รายงานข้อมูล จำนวนท้ังหมด 8 คน รายละเอียดข้อมูลสถาง.๓าพท่ัวไปของผู้ปฏิบัติการของ 
SEAMEO RIHED แสดงในตารางท่ี 2
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ตารางท่ี 2 สถานภาพท่ัวไปของผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED

สถานภาพท่ัวไป จำนวน (คน) ร้อยละ
1. เพศ

ชาย 2 25.0
หญิง 6 75.0

รวม 8 100.0
2. อายุการทำงานท่ี SEAMEO RIHED

1-2 ปี 5 62.5
3-4 ปี 2 25.0
5-6 ปี 1 12.5

รวม 8 1๓.0
3. ๅฒิทางการดืกษา

ปริญญาตรี 6 75.0
ปริญญาโท 2 25.0

รวม 8 100.0

จาก๓ รางท่ี 2 สถานภาพท่ัวไปของผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง มีอายุการทำงานท่ี SEAMEO RIHED เป็นเวลา 1-2 ปี และจบการดืกษาในระดับ
ปริญญาตรี

หลังจากผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED ได้ทดลองใช้โปรแกรมระบบเป็นเวลา 2 
เดือนแล้ว ผู้วิจัยจึงทำการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศท้ังในส่วนของข้อมูลนำเข้า (Inputs) 
กระบวนการทำงาน (Process) และผลลัพท์ (Output) ของระบบ ซ่ึงการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ปรากฎรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 3 - 5
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ตารางท่ี 3 ผลการประเมินประสิทธิผลของข้อมูลนำเข้า (Inputs)

รายการประเมิน เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ

1. เฌบข้อมูลนำเข้า (Input form) มีขอบเขตซองข้อมูล 7 87.50 1 12.50
ถูกต้อง สมบูรณ์

2. แบบข้อมูลนำเข้า (Input form) มีการจัดเรียงลำดับ 7 87.50 1 12.50
ของข้อมูลได้เป็นลำดับ

3. นบบข้อมูลนำเข้า (Input form) ทำให้ง่าย/สะดวกต่อ 7 87.50 1 12.50
การป้อนข้อมูล

4. แบบข้อมูลนำเข้ามีความสัมพันธ์กับหน้าจอคอมพิวเตอร์ 7 87.50 1 12.50
5. หน้าจอคอมพิวเตอร์ เพื่อป้อนข้อมูลมีลักษณะที่ง่าย/ 7 87.50 1 12.50

สะดวกแก่การใช้งาน
6. เอกสารคู่มีอการใช้ระบบงานมีรายละเอียดชัดเจน ทำให้ 6 75 .๓ 2 25 .๓

เข้าใจระบบงานได้เป็นอย่างดี
7. เอกสารคู่มือการใช้ระบบงานช่วยให้ปฏิบัติงานได้สะดวก 6 75.00 2 25.00
8. เอกสารคู่มีอการใช้ระบบงานช่วยแก้ปัญหาในการทำงานได้ 5 62.50 3 37.50

ค่าเฉลี่ย 81.25 18.75

จากตารางท่ี 3 ผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของ 
ข้อมูลนำเข้า (Inputs) โดยภาพรวมส่วนใหญ่ผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED เห็นด้วยกับ 
ประสิทธิผลของข้อมูลนำเข้า (Inputs) คิดเป็นร้อยละ 81.25 และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
ประสิทธิผลของข้อมูลนำเข้า (Inputs) เป็นรายข้อพบว่าผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED เห็นว่า 
แบบข้อมูลนำเข้า (Input form) มีขอบเขตของข้อมูล ถูกต้อง สมบูรณ์ มีการจัดเรียงลำดับของข้อมูล 
ได้เป็นลำดับ ทำให้งาย/สะดวกต่อการป้อนข้อมูล มีความสัมพันธ์กับหน้าจอคอมพิวเตอร์ และหน้าจอ 
คอมพิวเตอร์เพ่ือป้อนข้อมูลมีลักษณะท่ีง่าย/สะดวกแก,การใช้งานมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.50 
รองลงมาเห็นว่าเอกสารคู่มีอการใช้ระบบงานมีรายละเอียด ชัดเจน ทำให้เข้าใจระบบงานได้เป็นอย่างดี 
ช่วยให้ปฏิบัติงานได้สะดวก คิดเป็นร้อยละ 75 และเห็นว่าเอกสารคู่มีอการใช้ ระบบงาน ช่วยแก้ป้ญหา 
ในการทำงานได้น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.50
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ตารางท่ี 4 ผลการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน (Process)

รายการประเมิน เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ

1. ระบบงานทำให้สามารถบันทึก/แกั1ขข้อมูลได้ง่าย สะดวก 
และรวดเร็ว

8 100.00 0 0.00

2. ระบบงานมีขั้นตอนการทำงานเป็นไปตามลำดับ 8 100.00 0 0.00
3. ระบบงานมิความคล่องตัว สามารถค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว 

และทำให้ทำงานได้คล่องตัวมากขึ้น
6 75.00 2 25.00

4. ระบบงานมีระบบกาฬกษาความปลอดภัยของข้อมูล มี 
ระบบการป้องกันการเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง

4 50.00 4 50.00

5. ระบบงานทำให้ทำงานได้ตรงตามเวลาที่กำหนด 8 100.00 0 0.00
6. ระบบงานมีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่ไช!นการดำเนินการ 7 87.50 1 12.50

ค่าเฉลี่ย 85.42 14.58

จากตารางท่ี 4 ผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED มีความคดเห็นต่อประสิทธิผลของ 
กระบวนการทำงาน (Process) โดยภาพรวมผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ 
ประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน (Process) คิดเป็นร้อยละ 85.42 และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมี 
ต่อประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน (Process) เป็นรายข้อพบว่า ผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO 
RIHED เห็นว่าระบบงานทำให้สามารถบันทึก/แกไขข้อมูลได้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว มีข้ันตอนการ 
ทำงานเป็นไปตามลำดับ และทำให้ทำงานได้ตรงตามเวลาท่ีกำหนดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 รอง 
ลงมาเห็นว่าด้านระบบงานมีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีใซไนการดำเนินการ คิดเป็นร้อยละ 87.50 เห็นว่า 
ด้านระบบงานมีความคล่องตัว สามารถค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว และทำให้ทำงานได้คล่องตัวมากข้ึน 
คิดเป็นร้อยละ 75 และเห็นว่าระบบงานมีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีระบบการป้องกัน 
การเปล่ียนแปลงข้อมูลโดยผู้ท่ีไม่เก่ียวข้องน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50
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ตารางท่ี 5 ผลการประเมินประสิทธิผลของรายงาน (Output)

รายกาวประเมิน เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ

1. รายงานมีข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ข้ดเจน 7 87.50 1 12.50
2. รายงานมีข้อมูล สถิติ ตรงกับความต้องการที่จะใช้ภน 8 100.00 0 0.00
3. รายงานมีการนำเสนอข้อมูลที่เรียงลำดับข้อมูลได้ดี 8 100.00 0 0.00
4. การนำ เสนอรา ยงานในรูป แบบของเว็บเพจ 8 100.00 0 0.00

(Web page) มีการเรียงเป็นลำดับขั้นตอน
5. การนำเสนอรายงานในรูปแบบของเว็บเพจ (Web page) 8 100.00 0 0.00

มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน
ค่าเฉลี่ย 97.50 2.50

จากตารางท่ี 5 ผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของราย 
งาน (Output) โดยภาพรวมผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับประสิทธิผลของ 
รายงาน (Output) คิดเป็นร้อยละ 97.50 และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลของรายงาน 
(Output) เป็นรายข้อพบว่าผู้ปฏ ิบ ัตกิารของ SEAMEO RIHED ท้ังหมด เห็นว่ารายงานมีข้อมูลสถิติ 
ตรงกับความต้องการท่ีจะใช้งาน มีการนำเสนอข้อมูลท่ีเรียงลำดับข้อมูลได้ดี การนำเสนอรายงานในรูป 
แบบของเว็บเพจ (Web page) มีการเรียงเป็นลำดับข้ันตอนและมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน รองลงมา 
เห็นว่ารายงานมีข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง ข้ดเจน คิดเป็นร้อยละ 87.50

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินประสิทธิผลระบบสารสนเทศตามท่ีได้นำเสนอไปแล้วน้ัน 
ผู้วิจัยได้ทำการติดตามสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED ท่ีไม'เห็นด้วยเพ่ือให็ได้ 
ทราบความคิดเห็นและรายละเอียดเพ่ิมเติม เพ่ือการปรับปรุงแถ้ไข ซ่ึงนำเสนอเป็นรายด้าน ด้งน้ี

1. ด้านประสิทธิผลของข้อมูลนำเข้า (Inputs)
1.1 ผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED บางคนท่ีไม่เห็นด้วยกับประสิทธิผลของ 

แบบข้อมูลนำเข้า เน่ีองจากเห็นว่า แบบข้อมูลนำเข้าควรมีขอบเขตข้อมูลในด้านอ่ืน  ๆ ด้วย ฟน ข้อมูล 
สถานภาพ ข้อมูลประสบการณ์ไนการเข้าร่วมประชุมวิชาการทางการอุดมคิกษาระดับนานาชาติ หรือ 
ข้อมูลการทำงานอ่ืน  ๆ ไนระดับนานาชาติ เพ่ือเป็นข้อมูลลำหรับผู้บริหารในการพิจารณาคัดเสือก 
นักวิชาการมาร่วมงานกับ SEAMEO RIHED
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1.2 ผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED บางคนท่ีไม่เห็นด้วยทับประสิทธิผลของ 
เอกสารคู่มือการใช้ระบบงาน เน่ืองจากเม่ือต้องการเพ่ิมข้อมูลในฐานข้อมูลหลัก เข้น ต้องการเพ่ิมหรือ 
เปล่ียนแปลงข้อสาขาวิชาท่ีนักวิชาการมีความสนใจและมีความสามารถเฉพาะพิเศษ (Areas of 
Interest/specialization) ไม่สามารถทำได้เพราะไม่มีความรู้ความสามารถในเร่ืองโปรแกรม Access 
จึงเห็นว่าควรจะเขียนไว้ในคู่มีอการใช้ระบบงานด้วย

2. ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน (Process)
2.1 ผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED บางคนท่ีไม่เห็นด้วยทับประสิทธิผลของการ 

รักษาความปลอดภัยของระบบงาน เน่ืองจากระบบงานไม่มีรหัสผ่าน (Pass word) ขณะเปิดระบบงาน 
ทำให้ผู้ท่ีไม่เก่ียวข้องเข้าใช้ระบบงานได้ง่าย ด้งน้ันจึงควรมีรหัสผ่าน (Pass word) ขณะทำการเปิด 
ระบบงานด้วย

3. ด้านประสิทธิผลของรายงาน (Output)
ผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED บางคนทีไม่เห็นด้วยทับประสิทธิผลของรายงาน 

ในด้านการสะกดคำ การพิมพ์ข้อมูลต่าง  ๆ ควรมีการตรวจสอบเป็นอย่างดี ก่อนท่ีจะได้มีการนำไป 
เผยแพร่

การปรับปรุงระบบสารส!นทศตามข้อคิดเห็นของผู้'ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED

ผู้วิจัยได้พิจารณาจากความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED ท้ังในส่วนท่ี 
เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยทับประสิทธิผลของระบบงานตามทีได้นำเสนอไปข้างต้นแล้วน้ัน ผู้วิจัยได้แกไข 
ปรับปรุงระบบงาน ด้งต่อไปน้ี

1. เพ่ิมเมนูการต้ังค่าท่ีเมนูหลักเพ่ีอให้การเปล่ียนแปลงข้อมูลในฐานข้อมูลหลักทำได้ง่าย 
และให้มีเมนูการต้ังค่าจากแฟ้มข้อมูลจำนวน 3 แฟ้ม ด้งข้อแฟ้มต่อไปน้ี

1.1 แฟ้มข้อมูลช่ือประเทศ (Countries Database)
1.2 แฟ้มข้อมูลช่ือเช้ือชาติ (Nationalities Database)
1.3 แฟ้มข้อมูลช่ือสาขาวิชาท่ีสนใจ (Areas Database)

2. ต้ังรหัสผ่าน (Pass word) ให้กับระบบงาน เม่ือเปิด'ไข้'ระบบงาน ระบบงานจะถามถึง 
รหัสผ่าน (Pass word) เม่ือผู้ต้องการเข้าใช้ระบบงาน ถ้าใส่รหัสผ่าน (Pass word) ได้ถูกต้องระบบงาน 
จะถูกเปิดช้ืนมาใช้ และถ้าใส่รหัสผ่านไม่ถูกต้อง ระบบงานไม่สามารถเปิดช้ืนมาใชได้
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นอกจากน้ีหลังจากท่ีผู้วิจัยได้ท่าการปรัมปรุงระบบงานแล้ว ผู้วิจัยได้ปรัชรายละเอียดใน
คู่มีอการใช้เพ่ือให้เกิดการใช้งานระบบงานได้มีความตรงกันด้วย

3. ในด้านความผิดพลาดของการสะกดคำ การพิมพ์ข้อมูลต่าง  ๆ ผู้วิจัยได้ท่าการตรวจ 
สอบและแก!ขอย่างละเอียดให้ถูกต้อง

สำหรับการเปล่ียนแปลงขอบเขตข้อมูลตามท่ีได้นำเสนอไปแล้วน้ัน เน่ืองจากในการ 
ออกแบบรายละเอียดของขอบเขตข้อมูลต่าง  ๆ น้ัน มาจากการอีกษาเอกสารและความต้องการของ 
ผับริหาร ตลอดจนการตรวจสอบจากผับริหารและผัทรงคุณวุฒิแล้ว ผัวิจัยจึงมิได้ท่าการปร้บปรงในเร่ือง
I

8.2 ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page) ของระบบสารสนเทศ

หลังจาก่นำรายงานท่ีได้จากระบบสารสนเทศเขียนเป็นภาษา HTML เช่ือมต่อกับ 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของศูนย์ SAEMEO RIHED ผู้วิจัยได้นำเว็บเพจ (Web page) ของระบบ 
ท่ีพัฒนาข้ึนเสนอต่อนักวิชาการทางการอุดมอีกษไท่ีอยู่ในประเทศไทย เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
นักวิชาการทางการอุดมอีกษาท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page) โดยรายละเอียดสถานภาพท่ัวไปของ
นักวิชาการทางการอุดมอีกษาปรากฏในตารางท่ี 6
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ตารางท่ี 6 สถานภาพท่ัวไปของนักวิชาการทางการอุดมคิกษา

สถานภาพท่ัวไป จำนวน ร้อยละ
1. เพศ

ชาย 8 38.09
หญิง 13 61.91

รวม 21 100.0
2.วุฒิทางการคิกษา

ปริญญาโท - 0
ปริญญาเอก 21 100.0

รวม 21 100.0
3. ตำแหน่งทางวิชาการ

อาจารย์ 5 23.80
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 6 28.58
รองศาสตราจารย์ 10 47.62

รวม 21 100.0
4. ประสบการณ์การสอนในสาขาอุดมคิกษๆ

1 -10 ปี 2 9.53
11-20  ปี 6 28.57
21-30  ปี 13 61.90

รวม 21 100.0

จากตารางท่ี 6 สถานภาพท่ัวไปของนักวิชาการทางการอุดมคิกษาท่ีตอบแบบประเมินความ 
พึงพอใจท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page) ของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนน้ัน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 61.91 ด้านๅฒิทางการคิกษา นักวิชาการท้ังหมดจบการคิกษาในระดับปริญญาเอก 
คิดเป็นร้อยละ 100.0 ด้านตำแหน่งทางวิชาการ ส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งรองศาสตราจารย์ คิดเป็น 
ร้อยละ 47.62 รองลงมา คือ ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ คิดเป็นร้อยละ 28.58 และน้อยท่ีสุดคือ 
ตำแหน่งอาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 23.80 ด้านประสบการณ์การสอนในระดับอุดมคิกษา ส่วนใหญ่ 
นักวิชาการมีประสบการณ์การสอนในระดับอุดมคิกษา 21- 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.90 รองลงมา คือ 
11- 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.57 และน้อยท่ีสุดคือ 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.53
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เน่ืองจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของศูนย์ SEAMEO RIHED ย้งไม่พร้อมท่ีจะให้ 
บริการ ผู้วิจัยจึงได้ทำการประเมินความพึงพอใจของนักวิชาการทางการอุดมสืกษาท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web 
page) โดยใช้คอมพิวเตอร์กระเป๋าห้ิว (Note book) และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) แทนการ 
ประเมินทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้[ปรแกรม Netscape Navigator 4.5 ช้งเป็นโปรแกรม 
สำหรับแสดงเว็บเพจ (Web page) ท่ีสร้างข้ึน หลังจากนักวิชาการทางการอุดมสืกษาได้พิจารณา 
เว็บเพจ (Web page) ด้งกล่าวแล้ว จึงได้ทำการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page) 
และผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page) ได้นำเสนอในตารางท่ี 7

ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของนักวิชาการทางการอุดมสืกษาท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page)

รายการประเมิน X S.D. ระดับ อันดับ
1. ข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมศึกษาท่ีอยูในเว็บเพจ (Web page) 4.52 0.60 มาก 1

มีประโยชน์ต่อท่าน
2. ข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมสืกษาท่ีอยู่ในเว็บเพจ (Web page) 3.90 0.77 มาก 7

มีรายละเอียด ครบถ้วน สมบุรณ์ ทันสมัย 
3. การนำเสนอข้อมูลบนเว็บเพจ (Web page) มีความกระ'ซ้บและ 4.23 0.77 มาก 4

มีการจัดแปงอย่างเป็นระบบระเบียบ
4. การออกแบบเว็บเพจ (Web page) มีความสมดุลระหว่าง 4.05 0.74 มาก 6

ข้อความและรูปภาพ
5. รูปแบบเว็บเพจ (Web page) น่าสนใจชวนให้ติดตาม 4.19 0.74 มาก 5

รายละเอียดต่อไป
6. มีส่วน(ปุม)สำหรับเช่ือมโยงไปย้ง้ส่วนอ่ืนในท่ีอยู่เว็บ (Web site) 4.38 0.80 มาก 2

ได้สะดวกและรวดเร็ว
7. มีคำแนะนำในการใช้เว็บเพจ (Web page) อย่างง่าย และชัดเจน 4.29 0.78 มาท 3

รวม (X tot) 4.22 0.54 มาก

จากตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของนักวิชาการทางการอุดมสืกษาท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web 
page) ในภาพรวมมีความพึงพอใจในอยู่ระดับมาก ( X = 4.22, S.D. = 0.54) โดยมีความพึงพอใจ 
ด้านข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมสืกษาท่ีอยู่ในเว็บเพจ (Web page) มีประโยชน์ต่อตัวนักวิชาการอยู่ 
ในลำดับสูงสุด (X = 4.52, S.D. = 0.60) รองลงมาคีอมีความพึงพอใจด้านการมีส่วน (ปุม) สำหริบ 
เช่ือมโยงไปย้งส่วนอ่ืนในท่ีอยู่เว็บ (Web site) ได้สะดวกและรวดเร็ว ( X -  4.38, S.D. = 0.80) และ
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ความพึงพอใจในข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมดึกษาท่ีอยู่ในเว็บเพจ (Web page) มีรายละเอียด 
ครบถ้วน สมบูรณ์ ทันสมัยน้ัน อยูในสำดับต่ําสุด ( X = 3.90, S.D. = 0.77)

นอกจากน้ีนักวิชาการทางการอุดมดึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับเว็บเพจ (Web 
page) ในด้านต่างๆ ดังน้ี

1. ด้านการนำเสนอข้อมูลบนเว็บเพจ (Web page) มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังน้ี
1.1 ควรมีการนำเสนอข้อมูลโดยมีจัดแบ่งย่อยเป็นสถาบัน (2)
1.2 ควรระบุผู้ดำรงต่าแหน่งหัวหน้าภาค หรือผู้บริหารหน่วยงานหรือสถาบันด้วยเพ่ีอ 

สะดวกในการติดต่อประสานงานต่อไป (1)
1.3 ข้อมูลของนักวิชาการท่ีนำเสนอ มีความละเอียดมากเกินไป เสียเวลาในการดึง 

ข้อมูล ควรนำเสนอเฉพาะข้อมูลท่ีจำเป็น สำหรับรายละเอียดเฉพาะของนักวิชาการ เฟ้น งานวิจัย เม่ือมี 
ผู้สนใจนักวิชาการน้ัน ๆ ควรติดต่อรายละเอียดเจ้าตัวเอง (1)

1.4 ควรมีการสรุปด้วยว่าในแต่ละประเทศ มีจำนวนนักวิชาการทางการอุดมดึกษาท่ีมี 
อยู่ในเว็บเพจ (Web page) มีจำนวนก่ีคน

2. ด้านการออกแบบเว็บเพจ (Web page) และรูปแบบของเว็บเพจ (Web page) มี 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ด้งน้ี

2.1 ไม,ควรมีรูปภาพ เพราะเป็นการนำเสนอข้อมูลทางวิชาการ ควรมีแต่ข้อความ 
อย่างเดียวเพ่ือไมให้เสียเวลาในการดึงข้อมูล (2)

2.2 ควรมีภาพของนักวิชาการใส่ไว้ด้วย (2)
2.3 ควรมีภาพท่ีเป็นสัญลักษณ์ของประเทศต่าง ๆ เฟ้น ธงชาติ (2)
2.4 ควรมีลักษณะท่ีเป็นสากลและดึงดูดใจ (1)
2.5 ทุกเว็บเพจ (Web page) ควรมีรูปแบบเดียวกันตลอด เฟ้น มีพ้ืนเป็นสีเดียวกัน 

เป็นลายเดียวกัน (1)
2.6 ในแต่ละเว็บเพจ (Web page) ควรใช้สีท่ีตัดกันระหว่างข้อความกับพ้ืนผิว (1)

3. ความคิดเห็นอ่ีน  ๆ เก่ียวกับเว็บเพจ (Web page) ด้งน้ี
3.1 ควรมีรายละเอียดของนักวิชาการมากกว่าท่ีนำเสนอ เฟ้น มีบทคัดย่องานวิจัย 

(Abstract) ข้อมูลการได้รับประสบการณ์สำคัญอ่ืน ๆ เฟ้น การเป็นวิทยากรในการสัมมนาระดับชาติ 
เป็นตัน (4)

3.2 ควรมีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย (Update) อยู่เสมอ อย่างน้อยควรมีการ 
ปรับปรุงทุกปีการดึกษา (2)
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3.3 งานวิจัยน้ีมีประโยชน์ต่อวงการอุดมติกษามาก เพราะช่วยใท้นักวิชาการทางการ 
อุดมติกษาได้มีทางเลือกในการติดต่อลือสารกันได้อย่างสะดวกและรวดเร็วข้ึน แต่ควรมีผู้ร่วมงานใน 
การจัดท่ามากกว่าน้ี เช่น ผู้ตรวจสอบภาษา เพ่ือให้งานท่ีนำเสนอมีความละเอียด ถูกต้องมากท่ีสุด (2)

3.4 ควรมีข้อมูลบุคคลสำคัญในวงการอดมติกษาอย่างน้อยประเทศละ 6-7 คน (1)

การปรับปรุงเว็บเพจ (Web page) ตามความคัดเห็นขรงนักวิชาการทางการอุดมติกษา

ผู้วิจัยได้พิจารณาจากความคิดเห็นของนักวิชาการทางการอุดมติกษา พ้ัในส่วนของข้อคำ 
ถามท่ีประเมินความพึงพอใจ และส่วนของข้อเสนอแนะเก่ียวกับเว็บเพจ (Web page) ตามท่ีได้นำเสนอ 
ไปข้างต้นแล้วน้ัน ผู้วิจัยได้ท่าการแกไขเว็บเพจ (Web page) ด้งต่อไปน้ี

1. เพ่ิมภาพสัญลักษณ์ของประเทศต่าง ๆ ในหน้าจอเว็บเพจ (Web page) ท่ี 2 ของ 
ระบบสารสนเทศ ข้ึงเป็นเว็บเพจ (Web page) รายข้ึอนักวิชาการของแต่ละประเทศ

2. ปรับรูปแบบและสีของพ้ืนเว็บเพจ (Web page) ในส่วนของหน้าจอเว็บเพจ (Web 
page) ท่ี 3 ของระบบสารสนเทศ ข้ึงเป็นเว็บเพจ (Web page) รายละเอียดของนักวิชาการแต่ละคน 
โดยให้มีรูปแบบและสีเดียวกันในทุกหน้าจอของประเทศเดียวกัน แต่ต่างประเทศกันจะต่างสีกัน

สำหร้บข้อเสนอแนะในด้านควรมีการเพ่ิมรูปภาพของนักวิชาการแต่ละคนลงในเว็บเพจ 
(Web page) ด้วยน้ัน เน่ืองจากมิความแตกต่างกันในข้อเสนอของนักวิชาการ ประกอบกับหลักการใน 
การสร้างเว็บเพจ (Web page) จาก www.sun.com คือ ให้มีความสมดุลระหว่างข้อความและภาพ 
เพราะภาพกราฟพิคเป็นตัวกระตุ้นความสนใจ และภาพจะต้องไม่มีขนาดใหญ่หรือสลับซับช้อนเกินไป 
หากภาพมีขนาดใหญ่หรือมีความสลับซับช้อนเกินไป ท่าให้ข้อความไม่สมบูรณ์และใช้เวลาในการดึง 
ข้อมูลมากข้ึน และจากผลของการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.05 1 S.D. = 0.74)
ผู้วิจัยจึงมิได้ท่าการปรันปรุงใด ๆ

3. เพ่ิมคำแนะนำในการใช้เว็บเพจ (Web page) อย่างง่าย ในหน้าจอเว็บเพจ (Web 
page) ท่ี 2 ของระบบสารสนเทศ ข้ึงเป็นเว็บเพจ (Web page) รายข้ึอนักวิชาการของแต่ละประเทศ 
โดยคำแนะนำท่ีเพ่ิมเติม ได้แก่

3.1 นักวิชาการท่ีมีอยู่ในแต่ละประเทศมีการจัดเรียงไว้ตามลำดับตัวอักษรของช่ือสกุล
ของนักวิชาการ

3.2 สามารถเช่ือมโยง (Link) ไปยังรายละเอียดของนักวิชาการแต่ละคน ได้จากการ 
กดเลือกบริเวณข้ึอสกุลของนักวิชาการ

http://www.sun.com
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