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ทฤษฎี แนวคิด ที่ใชในการศึกษาและผลการวิจัยที่เกี่ยวฯอง

การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองที่ใกล้5 ดกับประชาชนและเป็น 
อ'พ ์กรพ ื้นฐานท ั้ฝ ืกฝนให ้ประชาชนเร ียนร ู้การปกครองแบบประชาธ ิปไตย ซ ึ่งม ีหลักสำค ัญ 
ที่ดองการให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการบริหารงานของท้องถิ่นด้วยตนเอง

การศึกษาวิจัยครังนีผู้วิจัยต้องการศึกษาลักษณะวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วน 
ร'T Jของของประชาชนในท้องถิ่นที่จะส่งผลกระทบต่อการให้บริการสาธารณะของ อบต. โดยการ 
ศึกษาจะครอบคลุมแนวคิดและทฤษฎีสองแนวทางด้วยกัน คือ การศึกษาด้านวัฒนธรรมทางการ 
เมืองแบบมีส่วนร่วม(participant political culture) และการประเมินผลการให้บริการสาธารณะของ 
ท้องถิ่นซึ่งจะแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดทั้งสองรวมทั้งโครงสร้างหน้าที่ขององค์การ 
บริหารส่วนตำบล จากการสำรวจเอกสารซึ่งแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ คือ

1. วัฒนธรรมการเมือง
2. การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในท้องถิ่น
3. การให้บริการสาธารณะขององค์กรส่วนท้องถิ่น

วัฒนธรรมทางการเมือง

ความหมาย คำว่า วัฒนธรรมทางการเมืองตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน 
พ.ส.2511 กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมโดยทั่วไปตามความหมายในภาษาไทยตีความคำว่า วัฒนธรรม 
ออกเป็น 3 แนวทางด้วยกัน คือ ตีความตามรากศัพท์, ตีความตาม พรบ. วัฒนธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 
2485 และตีความตาม ยุคสมัยป็จจุบัน

1. การตีความคำว่า วัฒนธรรม ตามรากศัพท์ “วัฒนะ” มาจากภาษาบาลี หมายถึง 
ความเจริญความงอกงามและ“ธรรม” หมายถึงคุณความตี สภาพที่ทรงไว้1

1 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2511■หน้า 827,480.
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2. ในความหมายตาม พรบ.วัฒนธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2485 มาตรา 4 หมายความว่า2 
“สํคษณะที่แสดงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความโลมเกลียว ก้าวหน้าของ 
ชโติ และศีลธรรมอันดีของประชาชน

3. ในสมัยป็จจุบัน มักตีความคำว่า “วัฒนธรรม” ว่าหมายถึง ขนบธรรมเนียม 
ป''ะเพณี หรือแบบอย่างของโบราณ ที่ถือปฏิบัติจนเคยชิน

เมื่อเทียบคำว่า วัฒนธรรม กับ คำในภาษาต่างประเทศ เข้าใจกันว่ามีความหมาย 
เดียวกับคำว่า “Culture” หมายถึง “แบบอย่างการดำรงชีวิตของกลุ่มคนซึ่งเรียนรู้ และถ่ายทอดกัน 
ไปด้วยการสั่งสอนทังทางตรง และทาง'อ้อม” หรือหมายความง่ายๆว่าคือแบบแผนชีวิตความเป็น 
อสํของชนกลุ่มหนึ่งในขณะใดขณะหนึ่งเท่านัน ไม่ว่าทัศนะของผู้อื่นจะเห็นเป็นความเจริญงอกงาม 
ห'อความเลวทรามตํ่าช้า ไม่ว่าแบบนั้นจะยืนยงคงอยู่มาช้านาน หรือเพิ่ง.กิดฃึ้นก็ตาม ถ้าตราบใด 
ค!ที่อยู่รวมกันในกลุ่มนั้นจะเห็นชอบที่จะดำรงชีวิตแบบเช่นนั้นแล้ว นั้นก็คือ Culture ของคน 
กลุ่มนั้น

ความหมายของวัฒนธรรมในทางวิชาการสังคมศาสตร์นั้น หมายถึง แบบการ 
ดำรงชีวิตของกลุ่มชน ที่สมาชิกถ่ายทอดกันไปด้วยการสั่งสอนอบรมทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือ 
หบายถึงแบบแผนความเป็นอยู่ของชนกลุ่มหนึ่งโดยไม่จำเพาะว่าจะต้องเป็นแบบแผนหรือวิถีชีวิตที่ 
เป็นสิ่งดีงามเสมอไป และไม่ว่าจะแบบอย่างนั้น โดยไม่จำเพาะว่าหรือเกิดขึ้นก็ตาม ถ้าตราบใดคน 
พี่ๆยู่ร่วมกันในกลุ่มนั้นเห็นดี เห็นชอบ ที่จะเป็นอยู่กันด้วยชีวิต แบบนั้นแล้ว3 อีกทั้งวัฒนธรรม 
เป็นมรดกทางสังคม (Social Heritage) ที่ส่งผ่านมายังคนรุ่นใหม่ ความสำคัญของวัฒนธรรมอยู่ที่ 
ว่แป็นวิถีดำเนินชีวิตของบุคคลในสังคม (Way of Life)4 หรืออีกนัยหนึ่งวัฒนธรรมเป็นแนวทางให้ 
คนแสดงพฤติกรรมต่าง  ๆ โดยเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ที่มีต่อสิ่งแวดล้อมทุกสิ่งทุกอย่างโดยไม่

2พัทยา สายหู, “ ว ัฒนธรรม” ■วรรณไวทยากร (กรุงเทพมหานศร:โครงการตำราสังคม 

ศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์แห ่งประเทศไทย,2514),หน้า 1.

3พัทยา สายหู, “ การใช้แบบความคิดเรื่องวัฒนธรรมไทยในการพัฒนาประเทศ”  ใน วรรณ 

ไรทยากร : ประว ัต ิศาสตร์และวัฒนธรรม (พระนคร : สำนักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช,25 14)หน้า3

4 Robert Bierstedt, Evgene I.Meehan,Paul A. Samuelson.. “ Modem Social Science”  (New 

Y..rk:McGraw-Hill Book Company, 1964),pp 52-55. และโปรดคู สมศักด ิ ส ่งส ัมพ ันธ ์, “น ิส ิตนักศึกษากับ 

วัจนธรรมการเม ืองประชาธิปไตย”  (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต แผนกวิชาการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย 

ชุพาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย, 2519),หน้า 14.
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คำนึงว่าจะเป็นสิ่งดีหรือไม,แต่อย่างไรก็ดี โดยเหตุที่มนุษย์มีพฤติกรรมแสดงออกอย่างไรขึ้นอยู่กับ 
ความเชื่อความรู้ และค่านิยม หรือความรู้สึก ฉะนิ,น วัฒนธรรมจึงได้แก่ แบบแผนของความเชื่อ 
ความรู้ และค่านิยม หรือความรู้สึกของคนในสังคมใดสังคมหนึ่งนันเอง

รวมทั้งสิ่งที่เป็นความเชื่อ ความรู้และค่านิยมที่มีต่อสิ่งแวดล้อมทุกสิ่งทุกอย่าง
เรีธกว่า วัฒนธรรมของสังคมหรือวัฒนธรรม1ขันพืนฐาน วัฒนธรรมทางการเมืองเป็นส่วนหนึ่ง
ข!โงระบบวัฒนธรรมทังหมด หรือกล่าวได้ว่า วัฒนธรรมทางการเมือง คือ แบบแผน ความเชื่อ 
ความรู้ และค่านิยมพื้นฐาน หรือ วัฒนธรรมขั้นมูลฐาน แม้จะมีส่วนเกี่ยวกับการเมืองโดยตรง แต่ 
บ'งครั้ง ความเชื่อ และค่านิยมพืนฐานก็มีอิทธิพลอย่างมากต่อวัฒนธรรมทางการเมือง

วัฒนธรรมทางการเมือง' เป็นเรื่องของการศึกษา เกี่ยวกับความรู้สึก ความเชื่อ 
ทัศนคติ ค่านิยม และแนวความคิดและพฤติกรรมที่ปีจเจกชนในสังคมต่าง  ๆ มีต่อระบบการเมือง 
แระส่วนต่าง  ๆ ของระบบการเมือง ป็จจุบันได้มีนักวิชาการ อธิบายความหมายของวัฒนธรรมทาง 
การเมือง ในลักษณะต่างๆ ดังนี

Pye และ Verba5 กล่าวว่า วัฒนธรรมทางการเมือง เป็นเรื่องของทัศนคติสภาวะ 
แห่งจิตใจ และความรู้สึกต่าง  ๆ ซึ่งจะก่อให้เกิด และมีส่วนกำหนดพฤติกรรมทางการเมืองในสังคม 
อันหมายถึง แบบแผนที่ต่อเนื่องซึ่งมีความเหมาะสมร่วมกัน และต่างก็เสริมสร้างซึ่งกันและกัน

Samuel Beer6 ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมทางการเมืองเอาไว้หมายถึง “ค่า 
นิยม ความเชื่อ และทัศนคติทางด้านอารมณ์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางการเมือง”

Dahl7 กล่าวว่า วัฒนธรรมทางการเมืองเป็นปิจจัยในการอธิบายแบบแผนต่าง  ๆ
อันแตกต่างกันของความขัดแย้งทางการเมือง วัฒนธรรมทางการเมืองลักษณะเด่น  ๆ ได้แก่
ความรู้สึก หรือ การอบรมสั่งสอนที่มีต่อระบบการเมือง และที่มีต่อบุคคลอื่น

Sidney Verba, Comparative Political Culture, p.521.

6Samuel H. Beer and Adam B. Ulam, Pattern o f Government. (New York: Random

housa,1962) p.32..

7 Robert A. Dahl, Political Opposition in Western Democracies. (New Haven: Yale

University Press, 1966). Pp. 352-355.
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Yinger8 ได้ให้ความหมายว่า วัฒนธรรมทางการเมืองเป็นทัศนคติ และการอบรม 
ท่ี!.ต,ละคนได้รับจากระบบการเมืองนั้น  ๆ ซึ่งประกอบด้วยความรู้สึกนิยม และไม่นิยมต่อระบบ
การเมือง และการประเมินค่าต่อเหตุการณ์ทางการเมือง

Manheim9 กล่าวว่า วัฒนธรรมทางการเมือง คือ แบบแผนความเชื่อ และ 
ทัทเคติร่วมกันที่เกี่ยวกับเป้าหมายอันเดียวกัน ซึ่งปรากกขึ้น'ในระบบการไมืองนั้น ฯ ในแงทว่าจะJ J J โ ไ * 1 \
ต้องมีผลประโยชน์ร่วมกันในฃันพืนฐาน และการประเมินค่าที่เหมือนกัน

Pye10 ได้ให้ความหมาย เกี่ยวกับ วัฒนธรรมการเมืองไว้ว่า “วัฒนธรรมทางการ 
เนือง คือ กลุ่มทัศนคติ ความเชื่อ และความรู้สึกในใจ ซึ่งทำให้เกิดระเบียบและความหมายแค่ 
กระบวนการทางการเมือง และก่อให้เกิดกฎเกณฑ์หรือข้อสมมุติฐาน ซึ่งทุกคนยอมรับ สำหรับเป็น 
เครื่องหมายกำหนดพฤติกรรมในระบบการเมือง วัฒนธรรมทางการเมือง มี ความหมายรวมถึงอุดม 
ก'รณ์ทางการเมืองและบรรทัดฐานที่ถือเป็นหลักปฏิบัติในการปกครอง และเป็นผลิตผลรวมของ
ประวัติศาสตร์ของระบบการเมือง และผลิตผลรวมของประวัติศาสตร์ควไมเป็นมาของชีวิตสมาชิก 
ของระบบการเมืองรวมทังวัฒนธรรมทางการเมืองเป็นบีจจัยสำคัญที่มีอิทธิพล เป็นตัวกำหนดระบบ 
ทางการเมืองเพราะระบบการเมืองจะมีเสถียรภาพมั่นคงอยู่ได ้ว ัฒนธรรมทางการเมืองของระบบ 
ก'รเมืองบันจะมีแนวโน้มมีอย่างเดียวกัน อีกทังวัฒนธรรมทางการเมืองมีความสัมพันธ์กับระบบ
ก'รเมืองอย่างแยกไม่ออก อาจกล่าวได้ว่า วัฒนธรรมทางการเมือง คือ ระ!บการเมืองโดยเหตุนี้การ 
ศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองจึงเป็นการศึกษาระบบการเมืองนั่นเอง

Almond11 ได้อธิบายว่า วัฒนธรรมทางการเมือง เป็นรูปแบบของทัศนคติของ
บ ี1]เจกชนที่มีต่อระบบทางการเมือง และต่อส่วนต่าง  ๆ ของระบบการเมือง

Almond และ Powell12 กล่าวว่า วัฒนธรรมทางการเมือง (Political Culture) เป็น 
ความรู้สึกหรือการอบรมที่แต่ละคนได้รับ ประกอบด้วย

8 Milton Yinger, Religion Society and the Individual. (New York: The Macmillan Company, 

19*2). Pp. 380-381.

9 Jarol B. Manheim, The Political within. (New Jersey : Prentice. H a ll, Inc,1975) P.30

10 Lucian พ . Pye and Sidney Verba. Eds, Political Culture and Political Development. (New 

Jesey: Princeton University Press, 1965), p. 7

11 Gabriel A. Almond,’’Comparative Political System.” Joumal o f Politics.(August

1965):p.398.
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เมอง
Cognitive Orientations ได้แก่ความรู้ถึงวัตถุทางการเมือง และความเชื่อทางการ

Affective Orientations ได้แก่ความรู้สึกต่าง  ๆ ที่มีต่อวัตถุหรือองค์กรทางการเมือง 
ทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกที่มีต่อ ส่วนรวม ความรู้สึกเป็นคนแปลกหน้า ความรู้สึกไม,สนใจ 
ต่อระบบ หรือองค์การการเมืองนั้น ๆ

Evaluative Orientation ได้แก่ความคิดเห็นต่าง  ๆ ที่มีต่อวัตถุทางการเมืองโดยทั่ว 
ไปจะมีค่านิยมกับวัตถุทางการเมือง หรือเหตุการณ์ทางการเมือง หมายทวามว่า ในที่สุดแล้วการ 
ศึวษา “ระบบการเมือง” น่าจะหันมาให้ความสนใจตัวบุคคลและแต่ละคนมากขึ้นหากเราสามารถ 
เ6น้าใจ ความรู้ (Cognitive Orientations) ความรู้สึก (Affective Oriemations) และความเห็น
(Evaluative Orientations) ที่มนุษย์ในระบบการเมืองใดมีต่อระบบการเมืองนั้นแล้ว สามารถเข้าใจ 
ถึงการเมืองในประเทศนันได้ใกล้เคียงความจริง ความหมายแบบ “ระบบการเมือง” ณ. ที่น ี้ เป็น 
การตีความที่กว้างขวางที่รวมเอาสิ่งที่เราเข้าใจว่าเป็นระบบการเมมืองในสมัยก่อน  ๆ เช่น การเลือก 
ต้ัง การบังคับให้เป็นตามกฎหมาย อุดมการทางการเมือง รวมทั้งรูปแบบและโครงสร้างทางการ 
เมืองต่าง  ๆ รวมถึง ความนึกคิด อารมณ์ นิสัยของประชากรของประเทศ เข้าไว้ในความหมายของ 
“ระบบการเมือง” 13 ด้วย

Almond และ Verba'4 ให้ความหมายของวัฒนธรรมทางการเมืองไว้ว่า หมายถึง 
ทศนะและความโน้มเอียงของคนที่มีต่อระบบการเมืองและส่วนต่าง  ๆ ของระบบการเมือง ตลอด 
จนทัศนคติเกี่ยวกับบทบาท1ของตนเองที่มี'ในระบบการเมือง ดังนั้นวัฒนธรรมทางการเมืองของ
ชาติ ก็คือแบบแผนของทัศนคติและความโน้มเอียงในรูปต่าง  ๆ ของประช'ชนที่มีต่อระบบและส่วน 
ต่าง  ๆ หรือกิจกรรมทางการเมืองที่มีอยู่ในชาตินั้น15 และวัฒนธรรมทางการเมืองประกอบด้วย 
“ระบบความเชื่อที่ประจักษ์ (Empirical beliefs) ลักษณะที่แสดงออกและค่านิยมซึ่งเป็นตัวกำหนด

หน้า 40-41.

Almond and Powell, Comparative Politics:A Development Aoproach.p.5Q.

13 กมล สมวิเชียร■ประชาธิปไตยกับสังคมไทย(กรุงเทพฯ: สำน ักฯมพ ็’ไทยวัฒนาพานิช,2516),

14 Gabriel A. Almond and Sidney Verba, The Civic Culture. (Boston: Little Brown and 

Company, 1965). P.12 และโปรดดู ชัยอนันต์ สบุทวนิช, ประชาธิปไตย สังคมนิยม f  อมมิวนสต์กับการเมืองไทย. 

หน้า 77-78..

15 Ibid.. P. 13.
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สทนการณ์ห้อมล้อมกิจกรรมทางการเมือง”16 หรือ “การเรียนรู้ทางการเมือง ซึ่งได้แก่ ทัศนคติที่มี 
ต่อระบบการเมืองไม่ว่าทังหมดหรือบางส่วนหรือทัศนคติที่มีต่อบทบาท ต่อระบบ ซึ่งจะแบ่งออก 
llta  3 ประเภท ด้วยกันคือ

1. การเรียนรู้ในด้านข่าวสาร (Cognitive Orientation) ทางการเมือง คือ ความรู้ 
หรีอความเชื่อต่าง  ๆ เกี่ยวกับระบบการเมือง บทบาททางการเมืองและผู้สวมบทบาทเหล่านั้น 
ตสอดจนวัตถุดิบและผลผลิตของระบบ

2. การเรียนรู้ในเชิงอารมณ์ (Affective Orientation ) คือ ความรู้สึกที่มีอยู่เกี่ยว 
กับระบบการเมือง บทบาททางการเมืองบุคคลทั่ว  ๆ ไป และกิจกรรมต่าง

ร-การเรียนรู้ในเชิงประเมิน (Evaluative Orientation) ได้แก่ดุลยพินิจหรือความ 
เห็นเกี่ยวกับหน่วยต่าง  ๆ ทางการเมือง (Political Object) ซึ่งตามปกติมีความเห็นเกี่ยวข้องกับส่วน 
ผสมผสานของค่านิยมมาตราฐานและเกณฑต่าง  ๆ กับข่าวสารและความรู้สึก17 Almond และ
Verba ได้แยกประเภทของวัฒนธรรมทางการเมืองเป็น 3 ประเภท คือ

1.วัฒนธรรมทางการเมืองแบบดั้งเดิมจำกัดวงแคบ (Parochial Political Culture) 
หมายถึงลักษณะของวัฒนธรรมทางการเมืองซึ่งคนในสังคมกลุ่มใดจะจัดอยู่ในพวกที่ม ีวัฒนธรรม 
ท'งการเมืองประเภทนี้ มีลักษณะไม่มีความรู้ความเข้าใจและเหินห่างในระบบการเมืองของสังคม 
และไม่มีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของสถาบันทางการเมือง ตลอดจนไม่สนใจ 
ใยคีหรือไม,คิดว่าตัวเองมีความผูกพันหรือมีส่วนร่วมทางการเมือง รวมทั้งนิได้ดั้งความหวังหรือข้อ 
เรียกร้องจากระบบ

2-วัฒนธรรมทางการเมืองแบบไพร่ฟ้า (Subject Political Culture) หมายถึง 
ลักษณะของวัฒนธรรมทางการเมืองซึ่งคนในสังคมกลุ่มใดจะจัดอยู่ในพวกที่ม ีวัฒนธรรมทางการ 
เมื3งประเภทนี้ มีลักษณะมีความรู้ความเข้าใจในระบบการเมืองของสังคม แต่ไม่สนใจที่จะเข้าไป 
มีสวนร่วมในกระบวนการทางการเมือง และไม่มีความรู้สึกว่าตนเองสำกัญ หรือสามารถที่จะมี 
อิทธิพลต่อการเมือง เช่น จะมีความรู้สึกแต่เพียงว่า ตนเองมีหน้าที่ต้องย!:มรับอำนาจของรัฐ หรือ 
ประเทศ และ เชื่อพีงปฏิบัติตามกฎหมายเท่านั้น

16 Sidney Verba, “ Comparative Political Culture,”  in Political Culture and Political 

De-'elopment. Eds. Lucian พ . Pye and Sidney Verba (Princeton: Princeton Universi y  Press,1965), p 513.

17 ปฐม มณีโรจน์, ทฤษฎีและแนวความคิดในการพัฒนาการเมือง. (พระนคร: คณะรัฐประ 

ศาสตร์ สถาบัน บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,2517), หน้า 136.
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3. วัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม(Participation Political Culture)

หมายถึงลักษณะของวัฒนธรรมทางการเมืองมีคนในสังคมกลุ่มใดจะจัด!พ ู่ในพวกที่ม ีว ัฒนธรรม 

ทางการเมืองประเภทนี มีลักษณะมีความรู้ความเข้าใจในระบบการเมืองของสังคม มีทัศนคติและ 

ความเห็นต่าง ๆต่อกิจกรรมและกระบวนการทางการเมืองตลอดจนความกระตือรือร้นสนใจเข้าไป 

มีส่วนร่วมทางการเมืองมีความรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญมีความหมาย ลามารถที่จะมีอิทธิพลต่อ 

กาทมืองรวมทั้งม ีส ่วน ร่วมคับระบบทั้งในแง,ของผลผลิตและวัตถุดิบ กล่าวคือ ในแง่รับประโยชน์ 

จากระบบแล้วก็ยังเข้าร่วมผูกพันในการเสนอข้อเรียกร้องหรือวินิจฉัย ตัดสิน ในเรื่องต่าง  ๆ ด้วย

การมีส่วนร่วมทางการเมือง (Political Participation)

ความหมายของคำว่า “การเข้ามีส่วนร่วม” (Participation) ใน พจนานุกรมนั้น 
หมายถึง การที่จะได้รับผลประโยชน์โดยการตัดสินใจซึ่งกระทำโดยสถาบันทางการเมืองและสังคม 
และจะต้องร่วมในการตัดสินใจนั้นด้วย18

นอกจากบันการมีส่วนร่วมทางการเมืองยังหมายถึงกิจกรรมโดยสมัครใจของแต่ 
ละบุคคลในกิจการทางการเมืองรวมทังการลงคะแนนเสียงการเป็นสมาชิก และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
คับ■ กลุ่มทางการเมือง เช่น ความเคลื่อนไหว พรรคการเมือง กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ เจ้าหน้า 
ที่สถาบันทางการเมืองกิจกรรมที่ไม่เป็นทางการ เช่น การอภิปรายทางการเมืองหรือร่วมพัเงเหตุ
การณ์ทางการเมือง การชักขวนทางการเมืองของเจ้าหน้าที่หรือสมาชิกของกิจการทางการเมืองนั้น19

ตามความหมายของ Bromage 20ได้จำแนกลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การปกครองไว้ 3 อย่างใหญ่  ๆ ด้วยคันคือ

1. การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Voting)
2. การใช้วิธีบังคับหรือชักจุAงอย่างไม่เป็นทางการ (Infernal method of pressure 

and persuasion)
3. การดำเนินการอย่างเป็นทางการ (formal actions)

18 Alan Bullock and Oliver Stallybrass(Eds.). The Harper Dictionary o f Modem Though 

('New York: Herper and Row publisher, 1977), p. 458.

19 Geoffrey K. Roberts, A Dictionary o f political Analysis (Great Britain : Longman.

1971),P.145

20 Arthur W.Bromage.Introduction to Municipal Government and Administration (New

Yo'k : Appletongeture Grofts Ins. 1950) p. 252.
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3>clน
รวมทังนักวิชาการของไทยได้ให้ความหมายของการมีส่านร่วมทางการเมืองไว้ดัง

ตีน ปรัชญาพฤทธ21ให้ความหมายการมีส่วนร่วมทางการเมือง ว่า หมายถึง การ 
เขาไปเกี่ยวข้องกับการเลือกตั้งผู้นำหรือผู้บังคับบัญชา การเข้าไปมีเสียงในการกำหนดนโยบาย และ 
การนำนโยบายไปปฏิบัติ รวมทังการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพิจารณาดูผลกระทบของนโยบายเพื่อ 
นำมาแก้ไขปรับปรุงเป็นนโยบายใหม่ในครั้งต่อไปด้วย

ไพรัตน์ เตชะรินทร์ 22 ให้ความหมาย ของการมีส่วนร่วมของประชาขนและชุม 
ชนในการพัฒนาว่า กระบวนการที่รัฐทำการส่งเสริม ชักนำสนับสนุน แสะสร้างโอกาสให้ประชา 
ชนและชุมชน ทังในรูปส่วนบุคคล ขมรม สมาคม มลนิธิ และองค์การทสาสมัครรูปแบบต่าง  ๆ
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานในเรื่องใณึ่ง หรือ หลายเรื่องรวนกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุ 
ประสงค์ และนโยบายการพัฒนาที่กำหนดไว้

ชู'วงค์ ฉายะบุตร23 กล่าวถึงการ มีส่วนร่วมของประชาชนว่า เป็นการที่มีความสน 
ใสที่จะมีส่วนร่วมทังทางตรงและทางอ้อม ประชาชน ยังขาดความรู้ในการปกครองตนเอง แต่มี 
ความสนใจอยากปกครองตนเอง อยากทำงาน และสละทรัพย์สินสมทบเพื่อสร้างความเจริญให้แก่ 
ท้องถิ่น และสนใจพิงข่าวคราวจากรัฐบาลเสมอ

วิสุทธ โพธิแท่น24 กล่าวถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองเว้ว่า การเข้ามีส่วนร่วม 
ท'งการเมืองเป็นการแสดงออกถึงสิทธิหน้าที่และความเรียบร้อยรับผิดชอบของประชาชน โดยมิ
ได้หมายความเฉพาะการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการลงคะแนนเสียงเลือกตัง หรือแต่เพียงการ 
สมัครเข้ารรับการเลือกตั้งเพื่อดำรงตำแหน่งทางการเมือง หรือแต่เพียงลงสมัครช่วยงานของพรรค

21 ตีน ปรัชญาพฤทธิ, “ ภาวะผุ้นำและการมีส ่วนร่วม’,. พฤติกรรมมนุษย์ในองค์กร (นนทบุรี : 

มทาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมราช , 2527) หน้า 623-624.

“ ไพรัตน์ เดชะรินฑร์, นโยบายและกลวิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนในยุทธศาสตร์ การ 

พ ัฒนาในป้จ ุป ัน” . การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา (กรงเทพ : ศูนย์การศึกอานโยบายสาธารณสุข 

มทาวิทยาลัยมหิดล 2527) หน้า 6-7.

23 ชุวงศ์ ฉายะบุตร, “ ทิศทางการปกครองท้องถิ่นไทย” . 60 ป ี อธิบดีฉลอง (กรุงเทพฯ :

กรัมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2534) หน้า 170.

24 ว ิส ุทธ ์ โพธิแท่น, “ ความคิดเกี่ยวกับการให้ความรู้ทางการเมืองเพื่อการมีส่วนร่วมทางการ 

เม ืองอย่างมีประสิทธิภาพในประเทศไทย.” รัฐศาสตร์) 3 สิงหาคม 2519):36.
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การเมืองที่ตนนิยมชมชอบเท่านั้น แต่รวมถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองในระดับ 
ต่าง  ๆ ตามความเหมาะสม ความสามารถและโอกาสตลอดจนการกระทำทุกอย่าง  ๆ ซึ่งแสดงถึง 
ความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของตน เพื่อมุ่งประสงค์ที่จะทำให้เกิดผลต่อกระบวนการตัดสินใจใน 
ท' งการเมือง ตามครรลองของประชาธิปไตย.............."

United Nation, Economic and Social Council Résolution 1929 25ให้ความหมาย 
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้คือ การที่สมาชิกทุกคนในชุมชนสามารถที่จะมีโอกาสเข้า

ดำเนินการและมีอิทธิพลในกิจกรรม และกระบวนการพัฒนา การเมือง อีกทั้งยังได้รับผลการ
พัฒนาอย่างเสมอภาคอีกด้วย

Cohen and Uphoff (1977) อธิบายว่า การเข้าใจถึงกระบวนการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนพัน จะต้องพิจารณาว่า การมีส่วนร่วมนั้น  ๆ อยู่ในขั้นตอนใด ใครที่เข้ามามีส่วนร่วม 
และ การมีส่วนร่วมในแต่ละขันตอนพันเกิดขืนได้อย่างไร ซึ่งมีรายละเอียดตังต่อไปนี

1. ในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนานั้น ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมใน
ขั้นตอนต่าง ๆ

1.1 ร่วมในการค้นหา!!ญหา สาเหตุ1ของปีญหานั้น  ๆ และการตัดสินใจเลือกวิธีแก้
ปีญหา

1.2 ร่วมดำเนินการในกิจกรรมพัฒนา
1.3 ร่วมรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา
1.4 ร่วมประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินกิจกรรมการพัฒนา

2. องค์ประกอบของผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมในแต่ละขั้นตอน อาจเป็นผู้นำ หรือ ชาว
บานทั่วไป เจ้าหน้าที่ของทางราชการและเอกชน เป็นต้น และต้องคำนึงว่าชาวบ้านที่เข้าร่วม มํเน 
เบนกลุ่มใด กลุ่มใดถูกละเลยไป ชาวนายากจนควรเป็นผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง
(UPHOFF) ชีให้เห็น ว่า การพูดถึงชาวนาโดยรวม  ๆ พัน เป็นการมองข้ามชาวนาที่ถึงครองที่ดิน 
จำนวนน้อย และชาวนารับจ้างผู้ซึ่งไม่มีที่ดินเป็นของตนเอง เป็นกลุ่มที่ม้กถูกละเลยจากเจ้าหน้าที่ 
แสะไม่ไตร้ ับผลประโยชน์จากการพัฒนาเท่าที่ควร

25 United Nations. Department o f International Economic and So;ial Affairs^ Popular 

Panicipation as Strategy for Promoting Community Level Action and National Development. (New York: 

United Nations 1981) p. 11.
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3. จากการจำแนกลักษณะของการมีส่วนร่วม เช่น ดูว่าจุดเริ่นต้นของโครงการมาจาก 
กนภายนอก คือ ข้าราชการ นักพัฒนาหรือ คนในชุมชน เช่น ผู้นำ กลุ่มอิทธิพล หรือ “เกิดจาก 
ปิญหา และความต้องการของคนส่วนใหญ่ในชุมชน การเข้ามามีส่วนร่วมส็เนแบบทางการ หรือไม่ 
เน้นทางการตามแบบชาวบ้าน และเข้าร่วมด้วยความเต็มใจ หรือ เพราะความเกรงใจ เป็นต้น

Lucian พ . Pye26 กล่าวไวในหนังสอ Aspects of Political Development ว่า “การมี 
ส่7นร่วมทางการเมืองเป็นลักษณะหนึ่งของการพัฒนาทางการเมือง”

Samuel p. Huntingdon และ George I. Domiguez 27 ให้คำจำกัดความของการมี 
ส่วนร่วมทางการเมืองไว้ว่า

“ .......เป็นกิจกรรมหรือการกระทำของประชาชนที่ต้องการมีอิทธิพลเหนือ การตัด
สิใ-ใจของรัฐบาล โดยที่กระทำหรือความพยายามนั้นเป็นไต้ ทั้งถูกต้อง และ ไม่ถูกต้องตาม
กฎหมายใช้กำลังหรือไม่ใช่เป็นผลสำเร็จหรือล้มเหลว ทั้งที่สมัครใจหรือไม่สมัครใจ รวมถึงการ 
เลือกตั้ง การร่วมในการรณรงค์หาเสียง รวมถึงการโน้มน้าวหรือกดตันรัฐบาล เช่นการประท้วง 
และการใช้กำลังรุนแรง ...”

Henry P. Farchikf8 กล่าวว่าในทางจิตวิทยาการมีส่วนร่วมหมายถึงการเปลี่ยน 
แปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล โดยการสร้างสถานการณ์ให้เกิดการมีส่วนร่วมในบุคคล 
อทงมีประสิทธิภาพ

Geoffrey K. Roberts29 ให้ความหมายของ “การมีส่วนร่วมทางการเมือง
(political participation) น่าจะหมายถึง กิจกรรมที่ทำโดยสมัครใจของแต่ละบุคคลในทางการเมือง

26 Pye. Aspects o f political Development.pp.33-35

27 Samuel p. Huntingtion and George I. Domiguez, “ Political Development,”  Fred Gresstein 

and Nelson Polsby in Handbook o f Political Science Macro Poligical Theory Vol 3. (Reading, Mass : Addison 

Wesley. 1975) p. 4 3 .

28 Henry p. Fair child. Dictionary o f Social and related Sciences (Englewood Cliffs. New 

Jersey : Adames &  CO. 1964) P.123.

29 Geoffrey K.. Roberts. A Dictionary o f Political Analysis (Great Britain: Longman. 1971)

p. 145.
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รวมตลอดถึงการลงคะแนนเสียง การเป็นสมาชิกและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มทางการเมือง เช่น 

ค'ฑมเคลื่อนไหวของพรรคการเมือง กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ สร'าบันการเมือง อีกทั้งกิจ 

กรรมที่ไม่เป็นทางการ เช่น การอภิปรายทางการเมือง หรือ ร่วมชุมนุมเพื่อรับฟ้งเหตุการณ์ความเป็น 

ไ!!ทางการเมือง การขัดขวางทางการเมืองของเจ้าหน้าที่ของทางราชการหรือสมาชิกทางการเมือง

Weiner30 ได้สรุปนิยามที่มักจะใช้นำมาอ้างกันโดยทั่ว  ๆ ไป โดยแบ่งออกเป็น 10 
ครามหมายด้วยกันคือ

1. หมายถึงการให้การสนับสนุนและการเรียกร้องต่อผู้,นำในรัฐบาล เพื่อให้สนอง 
ตอบต่อความต้องการใด ๆ

2. หมายถึงความพยายามที่จะสร้างผลกระทบต่อการดำเนินงานของรัฐบาลที่ได้ผล 
และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

3. หมายถึง กิจกรรมทางการเมืองที่ถูกต้องตามกฎหมาย เซ่น การออกเสียงการยื่น 
ข้อเรียกร้อง การประท้วง การลอบบี้เป็นด้น

4. หมายถึงการใช้สิทธิเลือกตัวแทนเข้าไปแทนอำนาจแทนตนเอง(Representation) 
หมายถึง ความรู้สึกแปลกแยกหรือตีตนออกจากระบบทางการเมืองอันเนื่องมาจากการถูกกีดกันไม่ 
ให้เขาได้มีโอกาศเข้าไปมีส่วนร่วม พวกนี้มีศักยภาพที่จะกลับเข้ามาแก้ไขเปลี่ยนแปลง ระบบการ 
เมืองเพื่อให้เป็นไปตามแนวทางที่พวกเขาเห็นว่าเหมาะสมหรือยุติธรรมกว่'เก่า

5. หมายถึง กิจกรรมของพวกที่ตื่นตัวในทางการเมือง ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้รวมไปถึง 
การพูดคุย ถกเถียง ปีญหาในทางการเมืองก็ได้ ไม่จำเป็นเสมอไปว่าจะต้องอยู่ในรูปของการใช้สิทธิ 
เสือกตัง

6. หมายถึงกิจกรรมทางการเมืองทุกชนิด ทั้งแบบที่ใช้ความรุนแรงและแบบที่ไม่
ใช้ความรุนแรง

7. หมายถึงกิจกรรมทางการเมืองและกิจกรรมที่ต้องการเข้าไปมีอิทธิพลต่อการ 
ดำเนินการของข้าราชการด้วย

8. หมายถึงกิจกรรมต่าง  ๆ ที่กระทบต่อการเมืองระดับชาติแต่บางคนมองว่าจะต้อง 
รวมถึง กิจกรรมที่กระทบต่อองค์กรส่วนท้องถิ่นด้วย

30 Weirer, “ Political Particapation : Crisis o f the Political Process.” In Crisis on Sequences in 

pc itical Development. Eds. Leonard Binder and Other,(Princeton, N.J.l. Princetion University Press) 1972.

อ ้'งถ ึงใน ว ิส ุทธ ิ โพธิแท่น. “ ความคิดเกี่ยวกับการให้ความร้ในทางการเมืองเพื่อการมีส่วนร่วม1ในทางการเมืองที่มี 

ประส ิทธ ิภาพ ในประเทศไทย. รัฐศาสตร์สาร (3 สิงหาคม 2519) 34-35.
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9. หมายถึงกิจกรรมทุกชนิดที่ เป็นการเมือง

อย่างไรก็ตาม weiner ได้สรุปนิยามของการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยได้ แจก 
แจ-รป็นองค์ประกอบย่อย  ๆ 3 ประเภทด้วยกัน คือ

1. จะต้องมีกิจกรรม เช่นมีการพูด คุย และร่วมดำเนินกใรใดๆ แต่ที่นี้'ไม่รวมถึง 
ทัศนคติหรือความรู้สึก

2. จะต้องมีกิจกรรมในลักษณะที่เป็นอาสาสมัคร
3. จะต้องมีข้อเลือกหรือทางให้เลือกมากกว่าหนึ่งเสมอ

รุป,,บุบการมีส่วนร่วมทางการเมือง

เน ื่องจากการเข ้าม ีส ่วนร่วมทางการเม ืองเป ็นปรากฎการณ ์ของกิจกรรมทางการ 
เมือง หลายอย่างรวมกันอยู่ ซึ่งกิจกรรมเหล่านีต่างก็มุ่งที่จะเข้าไปมีอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบาย 
ขอะรัฐบาลทังสิน รูปแบบต่างๆ ของการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองในแต่ละสังคมอาจเน้นหรือให้ 
ความสำคัญแตกต่างกันไป บางสังคมอาจให้ความสำคัญกับการไปใช้สิทธิในการเลือกตั้งระดับขาติ 
แต่บุางสังคมอาจเข้าไปมีส่วนร่วมในรูปแบบใด  ๆ เป็นแนวทางย่อมที่จะต้องมีกระบวนการที่แตก 
ต่างกันไปด้วย พวกที่เข้าไปช่วยหาเสียงให้ผู้สมัครรับการเลือกตั้งอาจทเนินการได้โดยเข้าเป็น
สม'ซิกพรรคนั้น  ๆ ปฏิบัติการไปตามแนวทางหรือแนวนโยบายที่พรรควางไว้ให้ ส่วนพวกที่ติดต่อ 
โดยตรงกับผู้แทนราษฎร เพื่อหวังที่จะให้ผู้แทนช่วยเหลือใด  ๆ ก็ย่อมที่จะใช้กระบวนการที่ต่างกัน 
ไป

Verba, Nie และ Kim 31 ได้แบ่งรูปแบบต่างๆ ของการเข้'มีส่วนร่วมทางการเมือง 
จึงคุกแบ่งเป็น 4 รูปแบบคือ

1. การใช้สิทธิเลือกตั้งเป็นกิจกรรมของบุคคลแต่ละคนในการเลือกตัวแทนของตน 
เข้■ กัปใช้อำนาจในการปกครองสิทธิในการเลือกตั้งจึงอาจนับได้ว่าเป็นเครึ๋องมือที่สำคัญยิ่งในการ 
ควมคุมรัฐบาล แต่การไปใชส้ ิทธ ิในการเลือกตังจะแตกต่างไปจากกิจกรรมการเข้ามีส่วน ร่วมในรูป 
แบบอื่น  ๆ ที่สังคมเป็นผู้กำหนดโอกาสให้ เช่น 4 ปีต่อครั้งจึงทำให้ความรู้สึกสร้างสรรของคนมี 
น้อยมาก

31 Nie, “ Political Participation,”  PP 9-12. : William E. Schonfeld, ‘The Meaning o f

Democratic Participation.”  World Politics. Vol 28 (1975-1976) : 139.
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2. กิจกรรมการรณรงค์หาเสียงเป็นกิจกรรมในลักษณะเดียวกับการใช้สิทธิเลือกตั้ง 
แต่.ป ีนรูปของการเข้าไปมีส่วนร่วมในการรณรงค์หาเสียง กิจกรรมนี้เป็นส่วนหนึ่งที่ประชาชนอาจ 
ใชเ้พื่อเพิ่มอิทธิพลที่เขา พึงมีต่อผลของการเลือกตั้งนอกเหนือไปจากเสียงเสียงที่เขาได้จากสิทธิใน 
การเลือกตังแล้ว กิจกรรมการรณรงค์หาเสียงนี้น ับเป็นกิจกรรมที่ค ่อนข้า4ยากเมื่อเปรียบเทียบกับ 
การไปใช้สิทธิเลือกตั้ง

3. กิจกรรมของชุมชนเป็นกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กรที่ราษฎรร่วมกันดำเนินการ 
เพื่อแก้ไขป็ญหาทางสังคมและการเมืองในกรณีนีราษฎรจะร่วมมือกันเพื่อใช้อิทธิพลต่อการดำเนิน 
งานของรัฐบาล กิจกรรมในรูปแบบนีเป็นไปอย่างมีเปาหมายที่แน่นอนและมีอิทธิพลมาก

4. การติดต่อเป็นการเฉพาะ เป็นรูปแบบสุดท้ายของการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมือง 
และเกี่ยวข้องกับราษฎรรายบุคคลไปติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือข้าราชก'รเพื่อให้แก้ไข

Huntington กับ Nelson ได้จำแนกรูปแบบของการเข้ามีสวนร่วมทางการเมืองใน 
ลักษณะที่คล้ายคลึงกัน แต่ก็ได้เพิ่มเติมบางรูปแบบเพื่อให้สมบุรณ์และครองคลุมเนื้อหามากขึ้นดังนี้

1. กิจกรรมการเลือกตัง หมายรวมถึง กิจกรรมการไ'ปใช้สิทธิเลือกตั้งและ 
การ.ข้าร่วมรณรงค์หาเสียงในการเลือกตั้งด้วย

2. การล็อบบี (Lobby) หมายถึง การเข้าหาเจ้าหน้าที่หรือผู้นำทางการเมืองเพื่อหา 
ทางเข้าไปมีอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบายของรัฐบาลโดยให้ข้อมูลต่าง  ๆ เพื่อผลประโยชน์ของ 
กลุ่นเป็นเกณฑ์

3. กิจกรรมองค์กรเป็นกิจกรรมทางการเมืองของกลุ่มองค์กรใด โดยมีจุดมุ่งหมายที่ 
จะเข้าไปมีอิทธิพลต่อประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์เฉพาะอย่าง  ๆ หรืออาจเป็นผลประโยชน์ 
สุดของส่วนรวมก็ได้

4. การติดต่อ หมายถึงการเข้าหาเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือข้าราชการเป็นการส่วนตัว 
ใดธปกติจะมุ่งหวังผลประโยชน์ส่วนตัวหรือครอบครัว

5. การใช้กำลังรุนแรง คือ กิจกรรมที่พยายามจะสร้างผล!กระทบต่อการตัดสินใจ 
นโขบายของรัฐบาลโดยการทำร้ายร่างกายหรือทำลายทรัพย์สิน กิจกรรมนี้อาจดำเนินไปโดยมี จุด 
มุ่งหมายที่จะเปลี่ยนแปลงผู้นำทางการเมือง เช่น กิจกรรมของรัฐประหาร การลอบสังหารผู้นำทาง 
การ.มืองหรืออาจมุ่งที่จะเปลี่ยนแปลงระบบการเมือง เช่น การทำการปฏิวัติโได้
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Almond กับ Powell32 ได้จำแนกรูปแบบของการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมือง 2 รูป 
แบบใหญ่  ๆ คือ แบบ Conventional กับ Unconventional และในแต่ละรูปแบบยังจำแนกออกเป็น 
แบบย่อย  ๆ อีกจำนวนหนึ่ง ดังนี้

Conventional Forms Unconventional Forms
1. <=H QJ th  y  a . 3Jการออกเสยงเลอกตัง 1. การยินขอเสนอเรยกรอง
2. การพูดจาปรึกษาทางการเมือง 2. การเดินขบวน
3. กิจกรรมการรณรงคัหาเสืยงเลือกตั้ง 3. การเข้าประจัญหน้ากัน
4. การจัดตังและการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 

ต่าง ๆ
4. การละเมิดกฎระเบียบของสังคม
5. การใช้ความรุนแรงหางการเมือง

5. การติดต่อส่วนตัวกับเจ้าหน้าที่ทางการเมือง 
และการบริหาร

5.1 ประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน
5.2 ประทุษร้ายต่อบุคคล

Verba, Nie และ Kim ได้ให้นิยามของการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองไว้ว่า

เป็นกิจกรรมที่ถูกต้องตามกฎหมาย กระทำโดยราษฎรโดยส่วนตัว โดยมี เป็า 
หมายที่มุ่งเข้าไปมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกบุคลากรของรัฐบาล และ หรือ กิจกรรมของรัฐบาล”

ทั้งนี้การเข้ามีส่วนร่วม หมายถึงกิจกรรมต่างๆ แต่ไมรวมถึงทัศนคติ หรือ
ความรู้สึก

กิจกรรมของประชาชนโดยส่วนบุคคล หมายถึงกิจกรรมทางการเมืองของบุคคล 
แต่ละคนในฐานะที่เป็นราษฎรเท่านั้น ไม่รวมถึงกิจกรรรมของข้าราชการ เช้าหน้าที่พรรค ผู้สมัคร 
เข้ารับการเลือกตั้ง นักลอบบี้อาชีพ หรือนักการเมืองอาชีพ โดยปกติแล้วกิจกรรมทางการเมืองของผู้ 
ที่เข้าไปมีส่วนร่วมจะอยู่ในลักษณะที่ไม่ต่อเนื่อง ไม่เต็มเวลาและไม่ถือเป็นอาชีพหลัก นอกจากนี้ 
ก ิจกรรมของประชาชนนี้จะต้องเป็นกิจกรรมที่ม ุ่งที่จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินนโยบายของรัฐบาล 
เท ่'น ั้น ตังนั้นการประท้วงเพื่อเรียกร้องให้ฝ่ายบริหารของบริษัทเอกชนขึ้นเงินเดือนให้จึงไม่ถือว่า 
เป็นการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมือง และกิจกรรมนี้ยังรวมถึงกิจกรรมทุกรูมแบบที่มุ่งที่จะมีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินนโยบายของรัฐบาล ไม่ว่ากิจกรรมนันจะก่อให้เกิดผลหรือไม่f  ตาม

32 Almond and Powell, The Civie Culture ะ Political Attitudes and Democracy in Five Nation. 1987,pp. 14-17.
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โดยสรุปเราจึงอาจกล่าวได้ว่า การเข้ามีส่วนร่วมทางการฒืองก็คือ กิจกรรมของ 
ประชาชนที่มุ่งจะเข้าไปมีอิทธิพลต่อการตัดสินนโยบายของรัฐบาลในระดั!ต่าง  ๆ ซึ่งรูปแบบการ 
เข้าไปมีส่วนร่วมในทางการเมืองในแต่ละสังคมย่อมแตกต่างกันไปด้วย

Nie และ Verba ได้เน้นว่าการเข้ามี ส่วนร่วมทางการเมืองจะต้องเป็น33

1. เรื่องกิจกรรมของพลเมืองเฉพาะบุคคลรวมทั้งผู้ซึ่งไมค่อยกระตือรือร้นต่อกฎ 
เกณฑ์แต่ร่วมทางด้านการเมืองโดยอาชีพ

2. กิจกรรมซึ่งมีธุดมุ่งหมายที่มีอิทธิพลต่อรัฐบาลทั้งการเลือกของเจ้าหน้าที่รัฐบาล 
หรอการเลือกที่กระทำโดยเจ้าหน้าที่รัฐบาล

3. การเข้ามีส่วนร่วมต่อการปกครองโดยกระทำกิจกรรม
นั่นคือ การเข้ามีส่วนร่วมในสังคมประชาธิปไตยสมัยใหม่ ซึ่งมีโอกาสกระทำ 

ก ิจก รรม ท างก าร เม ือ งต าม ก ฎ ห ม ายก ำห น ด โด ยเฉ พ าะ ส ิท ธ ิท ี่จะ ล งค ะแ น น เส ียง เล ือ ก ท ั้ง  
ในการเลือกตังครังสำคัญ  ๆ สิทธิที่จะเข้าสมาคมหรือรวบรวมพรรคการเมือง หรือกลุ่มที่เกี่ยวข้อง 
ททาการฒืองกลุ่มอื่น  ๆ สิทธิที่จะอุทธรณ์ต่อรัฐบาล สิทธิสำคัญเกี่ยวกับการพูดการประชุมและ 
กา;พิมพ์อย่างอิสระ

การให้บริการสาธารณะ

David Easton 34ได้ใช้ทฤษฎี ระบบ (System Theory) พิจ'รณาในแง'ความสัมพันธ์ 
ระหว่างระบบการเมืองกับสภาพแวดล้อมที่รัฐให้บริการสาธารณะต่อประชาชน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 
องค์ประกอบ คือ

1. ปิจจัยนำเข้า (Inputs) หมายถึง ปีจจัยต่าง ๆที่จะมีส่วนทำให้ระบบดำเนินไปได้ 
หทาปราศจากป็จจัยนำเข้าย่อมหมายถึงว่าระบบการเมืองนั้นจะอยู่กับที่ ไม่นก้ปีญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น

33 Nie, “ Political Participation.”  P.9.

34 David Easton, "An Approach to the Analysis of Political System" World 
Politics. (Appil 1957), P.383-400

X 4 <9 q 4 3  3  ๆ cซ
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ใต้ หรือไม่มีการพัฒนา ประกอบด้วย ความต้องการของประชาชน (Demands) และการที่ประชา 
ชน สนับสนุนแก่ระบบการเมืองในรูปต่างๆ (Supports)

2. กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Conversion Processs) เป็นองค์ประกอบหลักของ 
ระบบการเมืองที่จะทำหน้าที่แปรสภาพป็จจัยการนำเข้าทุกประเภท ให้เหมาะสมกับการทำงานของ 
ระบบการเมืองให้ระบบการเมืองสามารถดำเนินต่อไปไต้ด้วยดี องค์ก'รที่ทำหน้าที่1ในการแปร
สภาพนี้ก็คือ รัฐบาล และระบบราชการ

3. ปีจจัยนำออก (Out Put ) คือ ผลผลิตจาการแปรสภาพป้จจัยนำเข้าต่าง  ๆ ออก 
มาให้สอดคล้องกับความต้องการภายในระบบการเมืองหนึ่ง  ๆ เช่น นโยบายต่าง  ๆ ของรัฐบาล

4. ความเชื่อมโยงระหว่างป็จจัยนำออก กับองค์ประกอบ(การนำเข้า (Feed Back) 
เป็นผลกระทบย้อนกลับที่มีต่อกัน

การศึกษาการจัดบริการให้แก่ประชาชน เป็นการศึกษาปีจจัยการนำออก
(Outputs) หรือความสามารถของระบบ (Capability) ได้แก่ ผลอันเกิดจาการตัดสินใจของรัฐบาล 
แสดงออกมาในรูปนโยบายสาธารณะ เช่น นโยบายการปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาขน
นโรบายการปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน นโยบายการพัฒนาชนบฯที่ยากจน เป็นต้น ซ่ึง 
ต้อ:ประกอบด้วยลักษณะสำคัญ  ๆ 5 ประการ คือ

1. ความสามารถในการดึงทรัพยากรต่าง  ๆ จากประชาชน ให้เป็นประโยชน์ แก่
ส่วนรวม

2. ความสามารถนำกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ ออกมาบังคับใช้ในสังคม
3. ความสามารถจัดสรรสิ่งที่ประชาชนต้องการให้ไต้
4. ความสามารถให้สัญลักษณ์ที่เป็นที่ต้องการของสังคมไดํ
5. ความสามารถสนองความต้องการให้จริงจัง

ลักษณะทั้ง 5 ประการข้างต้นเรียกว่า “สมรรถนะของระบบการเมือง” (Political 
Systems Capabilities) ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ระบบการเมืองภายในสภา๚แวดล้อม Almond 35

35 Gabrial Almond and Bingham Powell, Comparative Polities : A Developmental

Approach. (Boston : Little Brown, 1966), P.21
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ได้ขยายแนวความคิดของ Easton ว่าในการพิจารณาระบบการเมืองนั้นเห่นว่า สมรรถนะของ
ระบบการเมืองเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกระบบการเมื&งและถือเป็นสมรรถนะ 
ในทารตอบสนองของระบบการเมืองที่มีต่อป็จจัยแวดล้อม (Responsive Capability) ซึ่งหมายความ 
ว่า ระบบการเมืองจะต้องเป็นระบบเปิดพร้อมที่จะรับเอาความต้องการของกลุ่มต่าง  ๆ ในสังคม 
และตอบสนองความต้องการเหล่านั้นสมรรถนะในการตอบสนองความต้องการจะมีมากน้อยเพียง 
ใดขึ้นอยู่กับการปฏิบัติหน้าที่ภายในตัวระบบการเมือง นั่นเอง

สมรรถนะในการตอบสนองของระบบการเมือง อาจสร้างความพึงพอใจหรือ ไม่ 
พึงพอใจ และส่งผลกระทบกระเทือนต่อระบบ (Feedback) ก่อให้เกิดความต้องการ (Demands) 
หรือการสนับสนุน (Supports) ให้รัฐดำเนินการในกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Conversion Process) 
ให้-คิดประสิทธิภาพมากที่สุด สามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจไต้มากที่สุด

แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ

แนวคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริก'รขององค์การสรุปไต้ 
คือ

John D. Millet36 ไต้ให้ทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพคล้ายf ลึงกับของ Simon โดย 
หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์ และไต้รับผลกำไรจากการ
ปฏิบัติงานบันด้วย (human satisfaction and benefit produced)

ศาสตราจารย์ ชุบ กาญจนประกร37 ไต้ให้ความหมายของกำว่า “ประสิทธิภาพ” 
ว่าเป็นแนวความคิด หรือความมุ่งมาดปรารถนาในการบริหารงานในระบอนประชาธิปไตยในอันที่ 
จะไ ห ้การบริหารราชการไต ้ผลส ูงส ุดค ุ้มก ับก ับท ี่ไต ้จ ่ายเงินภาษ ีอากรไปในการบริหารงานของ 
ประเทศ และจะต้องก่อให้เกิดความพึงพอใจแห่งประชาชน

16 John D. Millet, Management in the Public Service. (New York ะ Me Graw-Hill Book 

Company, Inc. 1954). P.4.

37 ชุบ กาญจนประกร, “ ร ัฐประศาศนศาสตร์”  ส ังคมศาสตร์ (พระนภร : มงคลการพิมพ ์ 2510).

หน้า 40.
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อาจารย์ ระพี แก้วเจริญ และ ฑิตยา สุวรรณชฎ38 ได้ให้ความหมายของคำว่า“ประ 
สิทธิภาพ” ในครังที่ทำวิจัยเรื่อง การแบ่งเวลาปฏิบัติราชการของข้าราชก'รพลเรือนไทยระดับนัก 
บริหารอาวุโสไว้ว่า หมายถึง ความคล,องแคล่วในการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนไทย
ระดับนักบริหารอาวุโสไว้ว่า หมายถึง ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงานให้สำเร็จ

จากทัศนะของบุคคลต่าง  ๆ ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าสิ่งสำคัญของคำว่าประสิทธิภาพ 
ขอ-!ภาครัฐ จุดใหญ่อยู่ที่ความพึงพอใจของประชาชน อย่างไรก็ตามความพึงพอใจนั้นเป็นสิ่งที่ 
มองไม่เห็น และค่อนข้างยากสำหรับการนับ ในการพิจารณาถึงความพึงพอใจนั้นได้มีบุคคล ต่าง 

 ๆ ให้ทัศนะไว้หลายอย่าง

ตามทัศนะของ John D. Millet39 ความหมายของคำว่า “ความพึงพอใจ” หมายถึง 
คว"มสำเร็จ (achievement) และมุ่งมากปรารถนา (aspiration) ในงานนัน  ๆ เขียนเป็นสูตรได้ดังนี้

satisfaction = achievement : aspiration

โดยให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริหาร (satisfaction service) หรือ 
f  วในสามารถในการที่จะพิจารณาว่าบริหารที่ให้นั้นเป็นที่ พึงพอใจหรือ^ม่ พิจารณาได้จากสิ่ง
ต่าง  ๆ ต ่อไปนี้ค ือ

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (equitable service)
2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา (timely service)
3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (ample service)
4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (continuous service)
5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service)

ดร.ประยูร กาญจนดุล ให้ทัศนะเกี่ยวกับการบริการสาธารนะ มีหลักสำคัญซึ่งอาจ 
เพกพิจารณาให้ 5 ประการ คือ

38 ระพี แก้วเจริญ และฑิตยา สุวรรณชฎ, การแบ่งเวลาปฏิบ ัต ิราชการพลเรือนไทยระคับนัก 

บร ิห 'รอาว ุโส  (พระนคร : โรงพิมพ์สำนักทำเนียบนายรัฐมนตรี, 2510). หน้า 5.

39 John D. Millet, op-cit. Pp, 397-400.
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ฝ่'Kl ปกครอง

ประชาชน

1. บริการสาธารณะเป็นกิจการที่อยู่ในความอำนวยการ หรือในความควบคุมของ

2 . บร ิการสาธารณ ะม ีว ัตถ ุประสงค ์ใน การสน องความต ้องการส ่วน รวมของ

ร-การจัคระเบียบ และวิธีการดำเนินบริการสาธารณะย่อมจะแก้ไขเปลี่ยนแปลงไต้ 
เสมอเพื่อ ให้เหมาะสมแก่ความจำเป็นแห่งกาลสมัย

4.บริการสาธารณะจะต้องจัดดำเนินการอยู่เป็นนิจ และโดยสมํ่าเสมอไม่มี การ
หI ค ชะงัก ถ้าบริการสาธารณะต้องหยุดชะงักลงด้วยประการใด  ๆ ประชาชนย่อมไต้รับความเดือด 
ร้อน! หรือไต้รับความเสียหายเอกชน

5-ย่อมมีสิทธิที่จะไต้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่า ทียมกัน

สรุปไต้ว่า ประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะเป็นคว'มสามารถในการดำเนิน 
การอย่างหนึ่งให้สำเร็จลุล่วงไปโดยดีที่สุด โดยความหมายของคำว่าโดยคีที่สุดนั้น ก็คือ ความ
สามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้รับบริการไต้สูงสุด เพราะฉะนั้น ถ้าจะ
พิจารณาความหมายของคำว่าประสิทธิภาพที่จะใช้กับการจัดบริการของรัฐไนที่นี้ก็คือความสามารถ 
ในการตอบสนองความต้องการของผุ้รับบริการไต้อย่างเพียงพอ (ample) เท่าเทียมกัน (equitable) 
ต่อเนองกัน (continuous) ทันต่อเวลา (timely) และก้าวหน้า (progress) ทังใน ต้านปริมาณและ 
คุณภาพของงานนั้น ๆ

แนวทางในการวัดความพึงพอใจของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการจัดบริการ 
ของสำนักทะเบียนอำเภอ จะพิจารณาถึงผลงานที่บรรลุเบีาหมายกับความสำเร็จ1ของงานตาม เป้า 
หมาย ซึ่งจะต้องสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ต้าน ต้วย 
กัน คือ

1.ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างเพียงพอแก่ความต้องการของผู้รับบริการ
(ample service)

2- ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างยุติธรรม โดยลักษณะการจัดให้นั้นจะ 
ต้อ งเป็นไปอย่างเสมอภาคและเสมอหน้า (equitable service) แก่ผู้รับบริการ

3- ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างต่อเนื่อง (continuous service) โดยไม่มี 
การหยุดชะงัก หรือติดขัดในการให้บริการนั้น ๆ

4- ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างรวดเร็วทันเวลา (timely) ตามลักษณะ 
ของความจำเป็นรีบด่วนในบริการและความต้องการของประชาชนในบริการนั้น ๆ
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ร-ความสามารถในการพัฒนาบริการที่จัดให้ทั้งในด้านปริมาณ และคุณภาพให้มี 
ความเจริญก้าวหน้า (progress service) ตามลักษณะของบริการนัน  ๆ ให้มีมาตรฐานสูงขึ้น ไป
เรื่อย

ในการศึกษาเรื่องนี้นำกรอบแนวคิดของ รศ.ดร. จรัส สุวรรณมาลา 40 มาพิจารณา 
โดวได้แบ่งกลุ่มบริการสาธารณะที่ให้บริการแก่ประชาชนได้ดังนี้

1. กลุ่มบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข เช่น รักษาทยาบาล ส่งเสริมและพิน 
ฟูสุขภาพป้องกันโรคติดต่อให้คำปรึกษาด้านสุขภาพ เป็นต้น

2. กลุ่มบริการด้านสวัสดิการสังคม เช่น บริการต้านประกันสังคมให้คำปรึกษา 
ปีญหาสังคมต่าง  ๆ ให้การสงเคราะห์ผู้ที่สมควรช่วยเหลือเกื้อกูลบริการด้านที่พักอาศัย สถานที่พัก 
ผ่อน สถานกีฬา ศนย์บริการส่งเสริมสุขภาพ สถานที่รับเลี้ยงเด็ก พิพิ!ภ ัณฑ์ของชุมชน ฯลฯ
1L  ■

3. กลุ่มบริการด้านเศรษฐกิจ เช่น การจัดหางาน การส่งเสริมการลงทุน การส่งเสริม 
การท่องเที่ยว การส่งเสริมการส่งออก การส่งเสริมการประกอบ อาชีพด้านการเกษตร ฯลฯ

4. กลุ่มบริการด้านการศึกษา เช่น การจัดการเรียนการส•■ วนในระบบการศึกษาท่ี
V ล ี้' ล ี้ล ี้ล ี้ ล้ี ล้ี ล ี้'  ลี้ ล ี้ล ี้

เป็นทางการตังแต่ระดับก่อนประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาการจัดแกอบรม พัฒนาผ่มือ แรง 
งาน สาธิต ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนกลุ่มต่าง  ๆ เป็นต้น

5. กลุ่มบริการด้านรักษาความปลอดภัย การรักษาความสง!เรียบร้อย และความยุติ 
ธรรมในสังคมเช่น การจัดกองกำลังตำรวจเพื่อเผ่าระวังรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน การป้อง 
กันนละบรรเทาสาธารณภัย การรับแจ้งเหตุต่วน เหตุร้าย การับคำฟ้องร้อง และพิจารณาคดีความ 
และข้อพิพาทต่างๆ การควบคุมคุมขังบุคคล การกล่อมเกลาความประพฤติขวงบุคคล ฯลฯ เป็นต้น

6. กลุ่มบริการด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เช่น การจัดให้มี ถนน แสง 
สว่าง ท่าเรือ สนามบิน ระบบการจราจรทางบก ทางนำ และทางอากาศ ทางนำ สำหรับการอุปโภค

40 จรัส สุวรรณมาลา, การตรวจสอบผลการดำเนินงาน: กลยุทธ์ในการปรับปรุงบริการ 
ภาครัฐ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์'ฟอร์แมก ไทยแลนด์,2534)
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บริโภคและการเกษตร ไฟฟ้าและการพลังงาน โทรศัพท์ และระบบการสื่อสารทางไกล ต่าง  ๆ
ระบบ ระบายนํ้า และป้องกันนี้าท่วม ฯลฯ เป็นต้น

7. กลุ่มบริการต้านรักษาความสะอาดและอนุรักษ์สิ่งแวด?อม เช่น บริการเก็บขน 
และทำลายขยะ บริการบำบัดนํ่าเสีย

8. กลุ่มบริการเชิงบังคับ ซึ่งรัฐบาลกำหนดให้ประชาชนต้องมาติดต่อหรือดำเนิน 
การกับหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้รัฐสามารถกำกับดูแล ควบคุมคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของประชา 
ชนให้เป็นไปตามกฎหมาย เช่นบริการทะเบียนราษฎร์ บริการเกี่ยวกับทะเบียนการค้าของสถาน 
ประกอบการ บริการเกี่ยวกับการออกหนังสือเดินทางบริการออกเอกสาร เสดงกรรมสิทธในที่ดิน 
การออกใบอนุญาตต่าง  ๆ บริการที่เกี่ยวข้องกับเสียภาษีอากร ฯลฯ เป็นต้น

โดยใช้ตัวแปรที่จะนำมากำหนดคุณภาพของการให้บริการสาธารณะ ตังนี้

ความถูกต้องตามกฎหมาย

บริการที่จัดให้มีขึนตามกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริการที่บังคับให้ ประชา 
ชนต้องมาใช้บริการ ( ประชาชนที่ไม่มีโอกาสเลือกที่จะไม่ใช้บริการ ) เช่น บริการทำบัตรประจำ 
ตัวประชาชน บริการชำระภาษีอากร บริการออกใบอนุญาตกฎหม'ยและเอกสารสิทธิต่างๆ
เป็นต้นนั้น จำเป็นต้องควบคุมให้ถูกต้องตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องเษ์นสำคัญ การดำเนินการ 
บริการให้เป็นไปตามกฎหมายจึงเป็นเงื่อนไขเบื้องต้นของคุณภาพในการให้บริการประชาชน

ความเพียงพอ

ในที่นี้หมายถึง บริการที่มีจำนวนและคุณภาพเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้
บริการ ไม่มีการรอคอยหรือเข้าคิวเพื่อขอรับบริการ เพราะหน่วยงานมีขีดความสามารถในการให้ 
บริการตํ่ากว่าความต้องการของประชาชน เช่น บริการเก็บขยะของเทศบาล ต้องเพียงพอกับความ 
ต้!>งการของชุมชน สามารถเก็บขยะไต้หมดทุกวัน ไม่มีขยะตกค้าง ดังนี้เป็นต้น การให้บริการที่ 
.พียงพอ กับความต้องการของประชาชนจึงเป็นอีกต้านหนึ่งของคุณภาพในการให้บริการ
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ความทั่วถึง เท่าเทียม ไม'มีข้อยกเว้น ไม'มีอภิสิทธ

บริการสาธารณะที่ดีต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนในทุกพืนที่ ทุกกลุ่มอาชีพ ทุก 
เVH ทุกวัย ได้ใช้บริการประเภทเดียวกัน คุณภาพเดียวกันได้อย่าง ทั่วถึง เท่าเทียมกัน โดยไม่มี 
ข้อยกเว้นใด เช่น ถ้ารัฐบาลจัดบริการด้านการรักษาพยาบาลขั้นพื้นฐานให้,เก่ประชาชนทั่วประเทศ 
ประชาชนทุกคน ที่อาศัยทุกพื้นที่ในประเทศไทยจะต้องมีโอกาสเช้ารับๆารรักษาพยาบาลขั้นพื้น
ฐาน ณ สถานพยาบาลที่รัฐจัดไว้ให้ได้อย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการไต้เปรียบเสียเปรียบ ในการไปใช้ 
บริการ ไม่ว่าบุคคลผู้นั้นจะอยู่ ณ ตำบลหมู,บ้านใดของประเทศ จึงจะนับได้ว่าเป็นบริการที่ดีมีคุณ 
ภ 'พ

ความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือไต้ ■

การ1ให้บริการที่ดีมีคุณภาพนัน ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับความสะดวกคือ สามารถ 
ใช้บริการได้ ณ ที่ต่าง  ๆ และสามารถเลือกใช้วิธีการได้หลายแบบ ตามสภาพของผู้ใช้บริการ เช่น 
ประชาชนสามารถชำระภาษีอากรและค่าบริการต่างๆ ได้โดยผ่านระบบธนาคาร หรือสามารถใช้ 
บริการด้านทะเบียนราษฎร์ได้ทางไปรษณีย์ หรือ ทางระบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่จำเป็น 
ต้องเดินทางไป ณ ที่ว่าการอำเภอ/เขต ดังนี้เป็นต้น นอกจากนั้น ความสะดวกอาจพิจารณาได้จาก 
กระบวนการให้บริการ เช่น การจัดให้มีจุดให้-รับบริการเพียงจุดเดียว (Or.e-Stop service) ซึ่งจะ 
อำนวยความสะดวกแค่ผู้ใช้บริการได้ดีกว่าการให้ผู้ใช้บริการต้องเดินไปตาบโต๊ะ หรือหน่วยบริการ 
หลาย  ๆ หน่วย เพียงเพื่อขอรับบริการอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น ดังนี้เป็นต้น

ความรวดเร็ว เป็นอีกด้านหนึ่งของคุณภาพการให้บริการ โดยนัยนี้ประชาชนต้อง 
ได้รับบริการได้ทันที โดยไม่ต้องรอคิวคอยรับบริการนานเกินสมควร เช่น เมื่อประชาชนไปรับ 
การรักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาลของรัฐ เมื่อไปถึงก็สามารพเช้ารับการรักษาพยาบาลได้ทันที 
หรอเมื่อขออนุญาตตำเนินการใด  ๆ ก็สามารถยื่นคำร้องและได้รับการพิจารณาทันที ดังนี้เป็นต้น

ความน่าเช ื่อถ ือได้ของระบบบริการเป ็นอีกด้านหนึ่งของคุณภาพการให ้บริการ 
บริการที่มี คุณภาพจะต้องมีความต่อเนื่อง สมํ่าเสมอ คงเสันคงวา มีระเบียบแบบแผนการให้บริการ 
ที่เณ ่นอน คาดการณ์ล่วงหน้าได้แน่นอนเป็นที่พื่งพาของผู้ใช้บริการได้เสมอ และมีโอกาสเกิด
ความผิดพลาดน้อยที่สุด
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ความได้มาตรซานทางเทคนิคหรือมาตรจานทางวิชาการ

การให้บริการบางประเภทจะต้องอาศัยความรู้ความชำนาญทางเทคนิคหรือวิชา 
การ เช่น บริการทางการแพทย์ บริการให้คำปรึกษาด้านวิศวกรรม เกษตรกรรม เศรษฐกิจ การ 
เงินการบัญชี กฎหมาย ฯลฯ เป็นต้น บริการดังกล่าวน'จะมีคุณภาพดีก็ต่อเมื่อมีบุคลากรและ 
กระบวนการให้ บริการที่ไต้มาตรฐานทางวิชาการเท่า'นั้น

การเรียกเก็บค่าบริการที่เหมาะสม ต้นทุนการให้บริการตํ่า

การให้บริการของรัฐบางประเภทมีการเรียกเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการในกรณี 
ดังกล่าวนีจะต้องนำเรื่องการเก็บค่าบริการมาพิจารณาด้วยเช่นกัน บริการที่ดีต้องมีค่าบริการที่
เหมาะสม ไม่สูงจนเกินไปทำให้ บุคคลบางกลุ่มซึ่งจำเป็นต้องใช้บริการถูกกีดกัน (เพราะราคาแพง 
เกินไป) ไม่ใช้บริการได้ อันจะทำไห้เกิดความไม่เท่าเทียมไม่ทั่วถึงขึ้นในการให้บริการ

ค่าตอบแทนกับต้นทุนการให้บริการมักจะมีความสัมพันธ์กันโดยตรงทั้งนี้เพราะI 1 โ 4. 1 I 0 ' "ต้นทุนการจัดบริการเป็นป็จจัยพืนฐานประการหนงของการกำหนดอัตราค่าบริการ การให้บริการที 
ดี»งต้องมีระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ มีต้นทุนการดำเนินงานตํ่า เพื่อให้ประชาชนไต้รับ 
บริการที่มีคุณภาพดี และมีค่าบริการที่ไม่สูงเกินไป

ความพอใจ ประทับใจของผู้ใช้บริการ

อีกด้านหนึ่งของคุณภาพการให้บริการคือความพอพึงพอใจของผู้รับบริการที่ มี
คุณภาพจะต้องเป็นที่พึงพอใจและเป็นที่ไว้วางใจของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
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