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ภาคผนวก ก



รายชื่ อสมาชิ กสมาคมโรงแรมไทย ในเขตก‘เ งเทพมหานคร

ประจำปี 1996

Amari Airport Hotel 333 Chert Wudthakes Road, Bangkok 10120

Amari Boulevard Hotel 2 Soi 5 Sukhumvit Road, Bangkok 10110

Amari Watergate Hotel 847 Petchburi Road, Pratunam, Rajthevi, Bangkok 10400

Ambassador Hotel Bangkok 171 Sukhumvit Road, Bangkok 10110

Ariston Hotel 19 Sukhumvit 24, Bangkok 10400

Asia Hotel 296 Phayathai Road, Bangkok 10400

Bangkok Centre Hotel 328 Rama IV Road, Bangkok 10500

Best Western Baiyoke Suite Hotel 130 Rajprarop Road, Ratchathewi, Bangkok 10400

Central Plaza Hotel 1695 Phaholyothin Road, Chatuchak, Bangkok 10900

Century Park Hotel 9 Ratchaprarop Road, Bangkok 10400

The Chaleena Hotel 453 Ramkhamhaeng Soi 65, Bangkapi, Bangkok 10310

Chaophya Park Hotel Bangkok 247 Ratchdapisek Road, Dindang, Bangkokk 10320

Classic Place Hotel 1574-1598 New Petchburi Road, Bangkok 10310

Delta Grand Pacific Hotel 259 Sukhumvit Road, Bangkok 10110
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De-Ville Palace Hotel 474 Ratchadapisek 39, Wangthonglang, Bangkok 10310

The Dusit Thani Hotel 946 Rama IV Road, Bangkok 10500

Elizabeth Hotel 169/51 Pradipat Road, Sapankwai, Phayathai, Bangkok 10400

The Emerald Hotel 99/1 Ratchadapisek Road, Dindang, Bangkok 10310

Eurasia Bangkok (formerly Mungkorn HoteR3/2 Wattananiwet 7, Sutthisam Road,
Huay Kwang, Bangkok 10310

Felix Arnoma Swissotel Bangkok 99 Rajadamri Road, Pathumwan, Bangkok 10330

First Hotel 2 Petchburi Road, Ratchathewi, Bangkok 10400

Florida Hotel 43 Phayathai Road, Bangkok 10400

Fortune Bluewave Hotel Fortune Town, 1 Ratchadapisek Road, Dindang, Bangkok 
10310

The Four Wings Hotel 40 Sukhumvit Soi 26, Klongtoey, Bangkok 10110

Golden Dragon Hotel 20/21 Ngam Wongwan Road, Bangkok 11000

Golden Horse Hotel 5/1-2 Dumrongrak Road, Pomprab, Bangkok 10100

Grace Hotel 12 Nana Nua Soi 3, Sukhumvit Road, Bangkok 10110

Grand Hyatt Erawan 494 Rajdamri Road, Bangkok 10330

Hilton International at Nai Lert Park 2 Wireless Road, Bangkok 10330
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Holiday Inn Crowne Plaza 981 Silom Road, Bangkok 10500

Holiday Mansion Hotel 53 Wireless Road, Bangkok 10330

The Imperial Impala Hotel 9 Sukhumvit Soi 24, Prakanong, Bangkok 10110

The Imperial Queen’s Park Hotel 199 Sukhumvit Soi 22, Bangkok 10110

Indra Regent Hotel 120/126 Rajaprarop Rd., Bangkok 10400

Jade Pavilion Hotel 30 Sukhumvit Soi 22, Bangkok 10110

The Landmark of Bangkok 138 Sukhumvit Road, Bangkok 10110

Majestic Palace Hotel 97 Ratchadamnoenklang Road, Bangkok 10200

Malaysia Hotel 54 Soi Ngamduplee, Rama IV Road, Bangkok 10120

The Mandarin Hotel 662 Rama IV Road, Bangkok 10500

Hotel Manhattan Bangkok 13 Sukhumvit Soi 15, Prakanong, Bangkok 10110

Manohra Hotel 412 Surawongse Road, Bangkok 10500

The Marriott Royal Garden Riverside Hotel57/l-3 Charoen Nakorn Road, Thonburi,

The Maruay Garden Hotel

Bangkok 10600

1 Phaholyothin Road, Ladyao, Bangkhen, Bangkok 10900

The Menam Riverside Hotel 2074 New Road, Yannawa, Bangkok 10120



113

Mercure Hotel City Square, 1091/336 New Petchburi Road, Bangkok 10400

Le Méridien President Hotel 971 Ploenchit Road, Bangkok 10330 

Miami Hotel 2 Soi 13 Sukhumvit Road, Bangkok 10110

The Monarch Lee Gardens Hotel 188 Silom Road, Bangra, Bangkok 10500

The Montien Hotel 54 Surawong Road, Bangkok 10500

Montien Riverside Hotel 372 Rama 3 Road, bangklo, Bangkoleam, Bangkok 10120

Morakot Hotel 2802 New Petchburi Road, ( off Thonglor ), Bangkok 10320

Nana Hotel 4 Nana Tai Sukhumvit Road, Bangkok 10110

Narai Hotel 222 Silom Road, Bangkok 10500

New Empire Hotel 572 Jawaraj Road, Bangkok 10100

New Fuji Hotel 299-301 Surawongse Road, Bangkok 10500

The New Imperial Hotel0 6-10 Wireless Road, Ploenchit, Bangkok 10330

New Peninsula Hotel 295/3 Surawongse Road, Bangkok 10500

New Trocadero Hotel 343 Surawongse Road, Bangkok 10500

Novotel Bangkok Siam Square Soi 6, Pratumwan, Bangkok 10330

The Oriental Hotel 48 Oriental Avenue, New Road, Bangkok 10500
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The Pan Pacific Hotel 952 Rama IV Road, Suriwongse, Bangrak, Bangkok 10500

The Park Hotel 6 Sukhumvit Soi 7, Bangkok 1010

The Plaza Hotel 178 Surawongse Road, Bangkok 10500

Prince Hotel 1537/1 New Petchburi Road, Bangkok 10310

Rama Gardens hotel 9/9 Vibhavadi Rangsit Road, Donmuang, Bangkok 10210

The Regent, Bangkok 155 Rajadamri Road, Bangkok 10330

The Regina Hotel 1, 3, 5, 7, 9 Soi Soontornsiri, Ratchadapisek Road, 
Huay Kwang, Bangkok 10310

Rembrandt Hotel 19 Sukhumvit Soi 18, Klong Toey, Bangkok 10110

Rex Hotel 762/1 Sukhumvit Road, Bangkok 10110

Rose Hotel 118 Surawongse Road, Bangkok 10500

Royal Hotel 2 Rajdamnoen Avenue, Bangkok 10200

Royal Orchid Sheraton Hotel & Towers 2 Captain Bush Lane, Siphaya Road,
Bangkok 10500

Royal Princess Bangkok Hotel 269 Lam luang Road, Pomprab, Bangkok
10100

Royal River Hotel 670/805 Charansanitwong Road, Bangplad, Bangkok Noi, 
Bangkok 10700
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S.D.Avenue Hotel 1672/124 Prapinklao-Nakomchaisri Road, Bangkok Noi, 
Bangkok 10700

Shangri-La Hotel 89 Soi Wat Suan Plu, New Road, Bangrak, Bangkok 10500

Siam Hotel 1777 New Petchburi Road, Bangkok 10310

Siam City Hotel 477 Si Ayuthaya Road, Bangkok 10400

Hotel Siam Intercontinental 967 Rama I Road, Bangkok 10330

Silom Plaza Hotel 320 Silom Road, Bangkok 10500

Sol Twin Towers 88 New Rama VI Road, Rong Muang, Patumwan, Bangkok 
10330

Somerset Hotel 10 Soi 15 Sukhumvit Road, Bangkok 10110

The Sukhothai 13/3 South Sathom Road, Tungmahamek, Yannawa, 
Bangkok 10120

Sunroute Bangkok Hotel 288 Rama 9 Road, Bangkok 10310

Tai-Pan Hotel 25 Sukhumvit Soi 23, Bangkok 10110

The Imperial Tara Hotel 18/1 Sukhumvit Soi 26, Prakanong, Bangkok 10110

Tawanna Ramada Hotel 80 Surawonse Road, Bangkok 10500

Thai Hotel 78 Prajathipatai Road, Bangkok 10200
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Tong Poon Hotel

Viengtai Hotel

Windsor Hotel

130 Rongmuang Soi 4, Rongmuang, Bangkok 10300

42 Tanee Road, Banglampoo, Bangkok 10200

8 Sukhumvit Soi 20, Bangkok 10110



ภาคผนวก ข



ความหมายของโรงแรม

หนังสอ The Encyclopedia Americana International Edition ” ได้อธิบาย 
ความหมายของโรงแรมไว้ตังนี 2

โรงแรม ( Hotel ) เป็นอาคารขนาดใหญ่ ท่ีจัดไว้ให้บริการสำหรับประชาชนเข้า 
พักอาศัย โดยผู้เช่าหรือลูกค้าต้องเสียค่าเช่าหรือค่าบริการ และโดยปกติท่ัวไปทางโรงแรมจะจัด 
เตรียมอาหาร เคร่ืองด่ืมและเจ้าหน้าท่ีไว้คอยบริการอย่างท่ัวถึง โรงแรมส่วนใหญ่จะเสนอบริการท่ี 
ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และประทับใจ เช่น ห้องประชุมในโอกาสต่าง  ๆ ห้องจัดเล้ียงขนาด 
ใหญ่ ร้านจำหน่ายสินค้านานาชนิด ห้องรับแขกท่ีกว้างขวาง โอ่โถง และมุมขายกาแฟ บาร์ท่ีมี 
บริการเคร่ืองด่ืม และภัตตาคารต่าง  ๆ
อุตสาหกรรมโรงแรม ชนิดและประเภทของโรงแรม 3 
Hotel Industry - Types and Classifications

ตังน้ันคำว่า อุตสาหกรรมโรงแรม อาจพอสรุปได้ว่า การดำเนินธุรกิจแบบท่ีมี 
สถานประกอบการ จัดต้ังเพ่ือรับสินจ้างสำหรับคนเดินทางหรือ บุคคลท่ีหาท่ีอยู่หรือท่ีพัก มีบริการ 
อาหารเคร่ืองด่ืมไว้บริการคนเดินทางอย่างมีแบบแผน มีมาตรการควบคุมตามขอบข่ายของการ

I J  “ ไ  L  1  Iบริการนัน  ๆ ดวยเหตุนีอุตสาหกรรมโรงแรมจึงแตกต่างไปจากอุตสาหกรรมอืน  ๆ ทีมีผลผลิตเป็น 
สินค้ารูปวัตถุ แต่โรงแรมเป็นเคร่ืองมือการผลิตท่ีมุ่งขายบริการให้ได้กำไรใฟ้คุ้มกับการบริหารงาน 
และทุนท่ีลงไป ผลผลิตของอุตสาหกรรมโรงแรมในทางเศรษฐศาสตร์เป็นหน่วยผลิตเชิงช้อน
(Complex Productive Unit) ซ่ึงต้องบริการงานด้านต่าง  ๆ มากมาย เช่น การให้เช่าห้องพัก การใช้ 
ห้องโถงห้องรับแขกสระว่ายนั้าสวนดอกไม้ห้องจัดเลี้ยงห้องประชุมฯลฯ ตังน้ันจึงมีความ 
จำเป็นในเร่ืองการจัดแบ่งงาน (Function) ของโรงแรมตามความสามารถและความถนัดส่วนบุคคล

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายไว้ว่า โรงแรม ที่พักคนเดิน
ทาง สถานที่ทุกชนิดที่จัดตังขึนเพื่อรับสินจ้างสำหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่ประสงค์จะหาที่อยู่
หรือที่พักชั่วคราว 1

' พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ,.2525 (กรุงเทพมหานคร : บริษัท อักษรเจริญทัศน์ 
จำกัด,2538), หน้า 713

2 THE ENCYCLOPEDIA AMERICANA INTERNATIONAL EDITION 
(CONNECTICUT : AMERICANA CORPORATION, 1978 ), p.447

3 ปรีชา แดงโรจน์, การโรงแรม, หน้า 200
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ในระหว่างลูกจ้างและคนงานของโรงแรม ความซับซ้อนของโรงแรมทำให้มีการประสานงานโดย 
ตรง ( Direct Collaboration ) ระหว่างบริการต่าง  ๆ ชนิด

เหล่านี้4
วิธีการจัดระดับของโรงแรมท่ีนิยมอันเป็นแนวทางอย่างกว้าง  ๆ พิจารณาจากส่ิง

ราคา คือ ราคาค่าเช่าห้องต่อหน่ึงคืน เพ่ือเป็นแนวทางให้แขกมองเห็นภาพอย่าง 
กว้าง  ๆ ตามกำลังเงินท่ีจะต้องใช้จ่าย

สถานที่ฅั้ง อาจจะใช้เป็นพืนฐานการจัดระดับตามเขตอันเป็นสถานท่ีต้ังโรงแรม 
เช่น อยู่ใจกลางเมือง ชานเมืองรอบนอก หรือชายทะเล เป็นต้น

ขนาดโรงแรม ขนาดของโรงแรมเป็นปิจจัยสำคัญอย่างหน่ึง เพ่ือเป็นแนวทางให้ 
แขกทราบว่าจะมีส่ิงอำนวยความสะดวกมากน้อยเพียงไร เช่น โรงแรมขนาดใหญ่มักจะมีสถานท่ีส่ิง 
อำนวยความสะดวกมากกว่าโรงแรมขนาดเล็ก แต่แขกบางกลุ่มอาจชอบโรงแรมขนาดเล็ก เน่ือง 
จากจะไต้รับการบริการและบรรยากาศท่ีอบอุ่นกว่าโรงแรมใหญ่ๆ

ส่ิ งอํ านวยความสะดวกประเภทต' างๆ  ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีให้บริการแขกเป็น 
ปิจจัยสำคัญอีกอย่างหน่ึงในการเลือกใช้บริการของแขก โรงแรมจึงจำเป็นต้องแจ้งให้แขกไต้รับ
ทราบส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ ท่ีมีบริการในโรงแรม เช่น สระว่ายน้ีา สนามเทนนิส ห้อง 
อาหารต่าง  ๆ บาร์ ห้องประชุมขนาดต่าง  ๆ เป็นต้น

มาตรฐาน มาตรฐานของการบริการนับว่าเป็นส่ิงสำคัญและบ่งช้ีระดับไต้ค่อนช้าง 
ยาก ไม่เหมือนกับระดับราคา ขนาดโรงแรม หรือส่ิงอำนวยความสะดวกซ่ึงบ่งบอกไต้โดยง่ายและ 
ชัดเจน คุณภาพของการบริการท่ีแขกไต้รับ อาหารท่ีเสริฟ การต้อนรับ เป็นเคร่ืองตัดสินว่ามี 
มาตรฐานเพียงไร โรงแรมท่ีเรียกว่ามีมาตรฐานการบริการสูงในประเทศหน่ึง อาจจะบริการเทียบ
เท่าโรงแรมท่ีมีมาตรฐานปานกลางของอีกประเทศหน่ึงล็ไต้ ฉะน้ันมาตรฐานของการบริการของโรง 
แรมต่าง  ๆ จึงนิยมเปรียบเทียบกันในประเทศน้ัน  ๆ4

4 สมสุข ต้ังเจริญ, อรวินท์ เลาหรัชตนันท์, โ!งแรมและการบริการอาหาร-เคร่ืองด่ืม, 
(กรุงเทพมหานคร ะ โรงพิมพ์ ดีแอลเอส กรุงเทพฯ, 2536), หน้า 4, 5
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การแบ่งประเภทของโรงแรมตามกลุ่มเป้าหมายในเชิงการตลาด จะสามารถแบ่ง
อย่างกว้าง  ๆ ได้ดังนี้5

1. โรงแรมประเภทธุ รกิ จ ( Commercial Hotels )
โรงแรมประเภทธุรกิจโดยทั่วไปจะตั้งอยู่ในตัวเมืองหรือเขตที่มีร้านค้า/บริษัท 

ธุรกิจดังอยู่หนาแน่น ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีสะดวกต่อการติดต่องาของแขกซ่ึงเป็นนักธุรกิจ โรงแรม
ประเภทนีมีจำนวนโรงแรมมากกว่าประเภทอ่ืน  ๆ และมุ่งขายห้องพักแก่นักธุรกิจเป็นหลัก อย่างไร 
ก็ดี นักท่องเท่ียวท่ีมาเป็นกรุ๊ป นักท่องเท่ียวท่ัวไป และกลุ่มประชุมสัมมนาก็ชอบโรงแรม
ประเภทน้ีด้วยเหมือนกัน ในสมัยก่อนโรงแรมธุรกิจประเภทน้ี ถือว่าเป็นโรงแรมประเภทพัก
ช่ัวคราว หรือ Transient hotels เพราะระยะเวลาพักของแขก ( Length of guest stays )ส้ันกว่าใน 
โรงแรมประเภทอ่ืน

ในโรงแรมประเภทธุรกิจ บริการสำหรับแขกส่วนใหญ่จะมีหนังสือพิมพ์ให้ฟรี
เสริฟกาแฟตอนเช้า โทรศัพท์ โทรทัศน์ระบบเคฌ้ิลทีวี วีดีโอ บริการให้เช่ารถ บริการรับ-ส่ง 
ท่ีสนามบิน คอฟฟ่ช้อป ห้องอาหารก่ึงทางการ และค็อกเทลเลาน์จ นอกจากน้ีสวนใหญ่จะมีห้อง 
ประชุม ห้องพักแบบชุด และบริการจัดเล้ียง บางโรงแรมอาจมีศูนย์สุขภาพ ห้องอาบน้ีาแบบเซาน่า

2. โรงแรมประจํ าท่ าอากาศยาน ( Airport Hotels )
ต้ังอยู่ใกล้กับท่าอากาศยาน โดยเฉพาะท่าอากาศยานนานาชาติ ลูกค้าส่วนใหญ่ 

จะเป็นนักธุรกิจ ผู้โดยสารเคร่ืองบินท่ีจำเป็นต้องพักด้างคืนเน่ืองจากเท่ียวบินได้รับการยกเลิกหรือ 
เคร่ืองบินมีปีญหาติดขัดต้องเล่ือนกำหนดออก หรือจำเป็นต้องพักรอเพ่ือต่อเท่ียวบินอ่ืน ตลอดจน 
เจ้าหน้าท่ีสายการบินต่าง  ๆ โรงแรมประเภทน้ีจะมีรถบริการระหว่างสนามบินกับโรงแรม และ 
ส่วนใหญ่จะมีห้องประชุมเพ่ือบริการแก่แขกท่ีเดินทางมาประชุมแต่ไม่ต้องการเสียเวลาในการเดิน 
ทางเข้าเมือง ซ่ึงจะประหยัดท้ังค่าใช้จ่ายและเวลา

3. โรงแรมประเภทห้องชุด ( Suite Hotels )
นับว่าเป็นโรงแรมประเภทท่ีเพ่ิงได้รับการพัฒนาข้ึนมาล่าสุดและกำลังได้รับความ 

นิยมอย่างมาก โรงแรมประเภทน้ีจะมีห้องพักเป็นห้องชุดล้วน  ๆ คือ จะมีห้องรับแขกแยกออกจาก 
ห้องนอน บางแห่งก็จะมีห้องครัวเล็ก  ๆ ให้ โดยมีตู้เย็นและเคร่ืองด่ืมต่าง  ๆ จัดให้พร้อมอยู่ภายใน 
ห้องพักน้ันเอง การท่ีให้เน้ือท่ีใช้สอยสำหรับภายในห้องพักแขกมากข้ึน ทำให้มีเน้ือท่ีสาธารณะ 
ภายในโรงแรมน้อยลงกว่าปกติ

5 อนุพันธ์ กิจพันธ์พานิช, รวมความ!เกี่ยวกับงานโรงแรม, (กรุงเทพมหานคร. บริษัท 
ฮิวแมน เฮอริเทจ จำกัด,2538), หน้า 11-15
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โรงแรมประเภทนี้ได ้ร ับความน ิยมจากแขกหลายกลุ่ม กลุ่มหนึ่งค ือพวกที่กำล ัง
เปลี่ยนที่อยู่ ซ ึ่งใช ้โรงแรมเป ็นท ี่พ ักช ั่วคราว ส ่วนกลุ่มคนที่ต ้องเด ินทางบ่อยๆ ก็ชอบโรงแรม
ประเภทน ี้เพราะให ้ความรู้ส ึกเหม ือนอยู่บ ้าน พวกที่มาพ ักผ ่อนก็ชอบเพราะเห ็นว่าม ีความเป ็นส ่วน 
ต ัวด ีและก็สะดวกดี ส ่วนคนที่ทำงานที่เป ็นน ักบ ัญช ี ทนายความ หรือน ักบริหารก็ชอบโรงแรม
ประเภทนี้ตรงท ี่ม ีห ้องรับแขกอยู่ใกล ้ห ้องนอน ซึ่งเขาจะ ใช้เป ็นท ี่ทำงานหรือร ับแขกกไ็ด้ บาง
โรงแรมถึงก ับให ้บริการด ้านอาหารเช ้าหรือเครื่องด ื่มฟรีในการเล ี้ยงรับรองแขกด้วย ซึ่งการที่ได้ม ี
โอกาสพบปะผู้คนบ ้างก ็เป ็นส ิ่งจำเป ็นสำหรับแขกที่พ ักอยู่นานๆ

4. โรงแรมประเภทพักอาศัย ( Residential Hotels )
ได้แก่โรงแรมประเภทท่ีให้เช่าพักช่วงยาวแก่แขกท่ีส่วนใหญ่มาพักคนเดียว โดยมี 

บริการต่าง  ๆ ท่ีค่อนขางจำกัดกว่าโรงแรมท่ัว  ๆ ไป โรงแรมประเภทน้ีส่วนใหญ่จะต้ังอยู่ในประเทศ 
สหรัฐอเมริกา แด,ในระยะหลังน้ีได้รับความนิยมลดลง เน่ืองจากมีท่ีพักประเภทคอนโดมิเนียมและ 
โรงแรมแบบห้องชุดเช้ามาแทนท่ี

ห้องพักของโรงแรมระเภทน้ีจะมีลักษณะใกล้เคียงกับโรงแรมประเภทรนน่e hotels
มากทีเดียว

ในทางปฏิบัติ โรงแรมประเภทน้ีก็ยินดีรับแขกท่ีพักช่วงส้ันด้วยเช่นกัน
5. โรงแรมเพื่อการพักผ่อน
บุคคลท่ีด้องการไปพักผ่อน หรือใช้เวลาช่วงวันหยุดพักผ่อนประจำปี จะเลือกไป 

พักยังโรงแรมประเภท Resort hotels ซ่ึงจะอยู่ใกล้ภูเขา บนเกาะใดเกาะหน่ึง หรือเป็นทำเลซ่ึงอยู่ 
ห่างไกลจากชุมชน และมีทิวทัศน์สวยงาม บริการต่าง  ๆ ของโรงแรมจะเน้นกิจกรรมด้านบันเทิง 
มากเป็นพิเศษ เช่น จัดให้มีงานเต้นรำ เล่นกอล์ฟ เทนนิส ข่ีม้า เดินป่า สกี และการว่ายน้ีา โดยเน้น 
ให้มีบรรยากาศแบบสบาย  ๆ และให้แขกเกิดติดใจกับกิจกรรมท่ีสนุกสนานต่าง  ๆ เพ่ือจะได้กลับมา 
พักอีก รวมถึงแนะนำคนอ่ืนให้มาพักด้วยแบบ “ปากต่อปาก” โรงแรมประเภทน้ีมักจะจ้างเจ้าหน้า 
ท่ีตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่ายสังคม ( Socoial Director ) ไว้หลายคนเพ่ือคอยวางแผนจัดและอำนวย 
การเก่ียวกับกิจกรรมพิเศษต่างๆ

6. โรงแรมประเภทให้ที่พักกับอาหารเช้า ( Bed and Breakfast Hotels )
บางทีเรียกย่อ  ๆ ว่า B & B ประเภทน้ีได้แก่บ้านหรืออาคารขนาดเล็กท่ีมีไม่ก่ีห้อง 

นำมาดัดแปลงเป็นท่ีพักค้างคืนของผู้เดินทาง เจ้าของสถานท่ีจะพักอยู่ในโรงแรมน้ันเอง และเป็นผู้ 
จัดการด้านอาหารเช้าให้แก่แขกด้วยตนเอง บริการอาหารม้ืออ่ืนส่วนมากจะไม่ค่อยมีบริการให้
ด้วยบริการแบบง่าย  ๆ เช่นน้ี ราคาค่าห้องจึงค่อนข้างจะย่อมเยากว่าโรงแรมท่ัวไป แขกส่วนหน่ึงก็ 
ชอบเพราะว่ามีความเป็นกันเองดี
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7. โรงแรมประเภทแบ่งเวลาและประเภทคอนโดมิเนืยม ( Time-share and 
Communication Hotels )

โรงแรมประเภทที่กำลังขยายตัวได้แก่โรงแรมแบบแบ่งเวลา ( Time-share hotels )
ซึ่งมีลักษณะเป็นการชื้อความเป็นเจ้าของห้องพักเป็นระยะเวลาหนึ่ง ( Purchase the ownership of 
accommodations for a specific period of time ) ซึงปกติจะเป็น 1 หรือ 2 สัปดาห์ต่อปี ในช่วงเวลา 
ตังกล่าว คนที่เป็นเจ้าของจะมีสิทธครอบครองห้องพักของตน ซึ่งส่วนใหญ่ก็จะเป็นห้องพักใน
คอนโดมิเนียม เจ้าของห้องอาจจะนำห้องพักของตนไปให้เช่าก็ได้โดยผ่านบริษัทที่บริหารโรงแรม 
น้ันอยู่ โดยท่ีวิธีบริการต่างๆ ก็เหมือนโรงแรมท่ัวไปน่ันเอง ทำให้แขกไม่ทราบว่าที่ตนมาพักอยู่ 
นันเป็นโรงแรมประเภท Time-share โรงแรมประเภทนี้จะเป็นทีนิยมมากเป็นพิเศษในกรณีที่ต้ังอยู่ 
ในท้องท่ีห่างไกล ซ่ึงเจ้าของห้องอาจจะไปพักเพียงปีละ 2-3 สัปดาห์เท่าน้ัน จึงคุ้มกว่าที่จะชื้อไว้ 
เป็นเจ้าของคนเดียว

โรงแรมแบบคอนโดมิเนียมก็คล้ายคลึงกับประเภทแบ่งเวลา จะต่างกันก็ตรง
สภาพความเป็นเจ้าของห้อง คือแบบคอนโดมิเนียมแต่ละห้องจะมีเจ้าของคนเดียว ในขณะท่ีแบบ 
แบ่งเวลาจะมีเจ้าของหลายคน ในกรณีของคอนโดมิเนียมเจ้าของห้องจะบอกผู้บริหารอาคารว่าตน 
เองจะมาพักวันไหนบ้าง และวันที่เหลือนอกน้ันก็ให้เช่าแก่บุคคลอ่ืน

เจ้าของห้องพักของโรงแรมท้ัง 2 ประเภท จะมีรายได้เป็นค่าเช่าจากการให้เช่าห้อง 
พักของตนและจ่ายค่าธรรมเนียมแก่ผู้บริหารเพื่อเป็นค่าโฆษณาและค่าบำรุงรักษาทำความสะอาด

8. โรงแรมกาสิโน ( Casino Hotels )
โรงแรมที่มีบริการด้านการพนันจะจัดอยู่ในกลุ่มโรงแรมกาสิโน แม้ว่าห้องพัก

และห้องอาหารของโรงแรมประเทนีจะค่อนข้างหรูหรา แต่ก็เป็นหน่วยงานท่ียังเป็นรองกิจการด้าน 
การพนัน ในสมัยก่อน แผนกห้องพักและห้องอาหารไม่จำเป็นต้องทำกำไรก็ได้ แต่ทุกวันนี้ ทุก 
กิจการในโรงแรมล้วนจะต้องทำกำไรให้ได้ทั้งน้ัน

โรงแรมกาสิโนดึงแขกมาพักได้ด้วยเรื่องการพนันและการบันเทิง ส่วนใหญ่จะมี 
ห้องอาหารพิเศษต่างๆ และการแสดงฟลอร์โชว์ช้ันดี และบางแห่งอาจจัดเท่ียวบินเหมาลำให้แขกที่ 
ประสงค์จะไปเล่นการพนัน กิจการด้านการพนันของโรงแรมบางแห่งเปิดวันละ 24 ช้ัวโมงและปี 
ละ 365 วัน โดยไม่มีวันหยุดหยุดซ่ึงย่อมมีผลต่อการดำเนินงานของโรงแรมทั้งฝ่ายห้องพักและฝ่าย 
อาหารเครื่องด่ืมด้วย โรงแรมกาสิโนบางแห่งใหญ่โตมากขนาดมีห้องพักถึง 4,000 ห้องก็มี โดยอยู่ 
ในอาคารหลังเดียวกัน

9. ศูนย์การประชุม ( Conference Centres )
ธุรกิจของศูนย์การประชุมมุ่งที่การจัดประชุมกลุ่มใหญ่ๆ ส่วนมากก็จะมีบริการ

ด้านที่พักด้วย และมีสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ที่จำเป็นต้องใช้ในการประชุม เช่น บริการทาง 
วิชาการ อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ท่ีมีคุณภาพสูง ศูนย์บริการธุรกิจ เก้าอี้ชนิดน่ังสบาย ฯลฯ
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ศูนย์การประชุมมักจะไปตังอยู่นอกตัวเมืองและมีบริการด้านความบันเทิงและการ 
พักผ่อนต่าง  ๆ ให้ด้วย เช่น มีสนามกอล์ฟ สระว่ายน้ีาท้ังในแบบร่มและกลางแจ้ง ศูนย์สุขภาพ 
ห้องอาบน้ําแร, ท่ีว่ิงออกกำลังกาย ฯลฯ สำหรับค่าบริการก็มักจะคิดราคาแบบเหมารวมทุกอย่าง
ซ่ึงได้แก่ ค่าห้อง ค่าอาหาร ค่าใช้ห้องประชุม ค่าเช่าอุปกรณ์ต่าง  ๆ และบริการท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืน  ๆ
แต่ส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับแขกจะมีไม,มากอย่างโรงแรม เพราะจะมุ่งสนองความต้องการ
ของผู้จัดประชุมมากกว่าผู้เข้าประชุม

10. โรงแรมเพ่ือการประชุม ( Convention Hotels )
โรงแรมเพ่ือการประชุมเปีนโรงแรมประเภทหน่ึงท่ีกำลังเติบโต โดยปกติโรงแรม 

ประเภทนีจะมีขนาดใหญ่กว่าโรงแรมท่ัวโปมาก คืออาจจะมีจำนวนห้องพักถึง 2,000 ห้องก็ได้
เพ่ือให้บริการอย่างเพียงพอสำหรับการประชุมขนาดใหญ่ท่ีมีผู้เข้าร่วมประชุมจำนวนมาก

ตามปกติ โรงแรมประเภทน้ีจะมีห้องนิทรรศการ ห้องจัดเล้ียงขนาดใหญ่
(Ballrooms) และห้องประชุมขนาดกลางและเล็กอีกจำนวนมาก มีบริการห้องอาหารแบบต่าง  ๆ ท้ัง 
แบบริการตนเอง ( Self-serve restaurants or cafeterias ) และแบบมีคนบริการถึงโต๊ะ ลูกค้าส่วน 
ใหญ่ได้แก่นักธุรกิจ ดังน้ันจึงมีบริการอำนวยความสะดวกแค่นักธุรกิจในด้านต่าง  ๆ ด้วย เช่น การ 
ประชุมทางโทรศัพท์ ( Teleconferencing ) บริการด้านเลขานุการ การแปลเอกสารและเคร่ืองส่ง 
โทรสาร ( Fascimile machines ) และอันท่ีจริงโรงแรมกาสิโนก็มีบริการคล้ายคลึงกันน้ีเหมือนกัน

โดยท่ัวไปลูกค้าท่ีมาประชุมจะเป็นสมาคม สโมสร และบริษัทต่าง  ๆ ท่ีจัดประชุม 
เจ้าหน้าท่ีหรือเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับหลายจังหวัด ระดับภาค ระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ การ 
วางแผนหรือการจองบริการของโรงแรมประเภทนีจะต้องกระทำล่วงหน้าเป็นปี ล้าย่ิงเป็นงาน
ประชุมท่ีมีขนาดใหญ่มาก ย่ิงต้องจองล่วงหน้ามาก บางคร้ังเป็นเวลาหลายปีทีเดียว

ในบางกรณี โรงแรมอาจไม่มีส่ิงอำนวยความสะดวกครบถ้วนตามท่ีแขกต้องการ 
และต้องประสานความร่วมมือกับศูนย์การประชุม โดยเฉพาะในเร่ืองสถานท่ีจัดนิทรรศการ ศูนย์ 
การประชุมเองก็จะต้องประสานกับโรงแรมท่ีต้ังอยู่ใกล้เคียงเพ่ือให้มีห้องพักพอสำหรับแขกท่ีมา 
ประชุม ในทางกลับกัน โรงแรมก็ช่วยขายให้ศูนย์การประชุมด้วยเพ่ือตนเองจะได้มีแขกมาพักมาก 
ข้ึน เป็นลักษณะพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน

11. ท่ีพักประเภทอื่นๆ
นอกจากโรงแรมประเภทต่าง  ๆ ดังท่ีกล่าวแล้วข้างด้น ในต่างประเทศยังมีท่ีพัก 

แบบอ่ืน  ๆ อีก เช่น สวนสาธารณะสำหรับจอดรถพักค้างคืน ( Vehicle parks ) พ้ืนท่ีสำหรับต้ัง 
แคมป ( Camp grounds ) และสวนสาธารณะสำหรับจอดรถท่ีดัดแปลงเป็นบ้าน ( Mobile home 
parks ) ซ่ึงล้วนมีลักษณะคล้ายโรงแรมตรงท่ีให้เช่าพ้ืนท่ีเพ่ือพักค้างคืน และมีส่วนกระทบ
กระเทือนรายได้ของโรงแรมแท้  ๆ ในละแวกใกล้เคียงไม่น้อย เน่ืองจากมีบรรยากาศดีเพราะอยู่ใน 
สวนสาธารณะ แถมราคาก็ถูกกว่ามาก
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นอกจากนียังมีวิธีการจัดกลุ่มโรงแรมอีกแบบหน่ึง คือ การแบ่งตามระดับมาตร 
ฐานของการบริการ ระดับมาตรฐานของบริการวัดจากผลประโยชน์ต่าง  ๆ ท่ีเสนอให้กับแขก
มาตรฐานของบริการน้ีไม่เก่ียวกับขนาดของโรงแรมหรือว่าเป็นโรงแรมประเภทไหน

ในสหรัฐอเมริกามีองค์การหลายแห่งท่ีจัดการประเมินและให้คะแนนบริการของ 
โรงแรมและกิจการอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผู้เดินทาง ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักดีท่ีสุด ได้แก่ สมาคมยาน 
ยนต์สหรัฐ ( The American Automobile Association หรือ AAA ) และหนังสือคู่มือการเดินทาง 
ของโมบิล (The Mobil Travel Guide) โรงแรมท่ี AAA ให้คะแนนไว้สูงสุดจะได้รับเพชร 4 หรือ 5 
เม็ด (Diamond) ส่วน Mobil Travel Guideจะให้ดาว 4 หรือ 5 ดวงแก่โรงแรมท่ีได้คะแนนสูงสุด6 7

การจัดกลุ่มโดยวิธีให้ดาวน้ัน แต่ละกลุ่มมีลักษณะแตกต่างกันดังน้ี7 
กลุ่มดาวเดียว * หมายถึงโรงแรมซ่ึงมีขนาดเล็ก  ๆ ท่ีมีส่ิงอำนวยความ

สะดวกและเฟอร์นิเจอร์แบบง่าย  ๆ และพอใช้ได้ ห้องพักทุกห้องมีน้ัาร้อนและน้ัาเย็นพร้อม มีห้อง 
อาบน้ันเละสัวมพอเพียง ( เป็นแบบท่ีแขกหลายห้องใช้ร่วมกัน ) มีบริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
สำหรับผู้พัก แต่อาจไม่บริการแก่บุคคลภายนอก

กลุ่มสองดาว ** ได้แก่โรงแรมท่ีมีมาตรฐานด้านห้องพักสูงกว่ากลุ่มดาว
เดียว มีห้องพักท่ีมีห้องอาบน้ัา'ในตัวอยู่บ้าง ในห้องพักอาจมีโทรศัพท์และโทรทัศน์ให้ด้วย มี 
อาหารให้เลือกมากอย่างกว่า แต่ก็อาจไม,ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเช่นเดียวกับกลุ่มดาวเดียว

กลุ่มสามดาว *** ได้แก่โรงแรมท่ีตกแต่งดี ห้องพักกว้างข้ึนและมีส่ิง
อำนวยความสะดวกต่าง  ๆ มากข้ึน ส่วนใหญ่จะมีห้องน้ัาในตัวโดยมีอ่างอาบน้ัาด้วย มีบริการด้าน 
อาหารครบเคร่ืองข้ึน แต่อาจไม่เปิดจำหน่ายแก่บุคคลภายนอกสำหรับม้ือเท่ียงและในวันสุดสัปดาห์ 

กลุ่มสี่ดาว **** โดยท่ัวไปจะเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ท่ีตกแต่งดีเป็นพิเศษ
มีมาตรฐานสูงในด้านบริการและความสะดวกสบาย อาจมีห้องอาหารมากกว่า 1 ห้อง

กลุ่มห้าดาว ***** โรงแรมขนาดใหญ่ประเภทหรู ซ่ึงมีมาตรฐานสากล
ระดับสูงสุดในทุกด้านคือท้ังห้องพัก อาหาร และส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ

6 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 16
7 เรื่องเดียวกัน, หน้า 17, 18



ภาคผนวก ค



ท่ี ฑม 0310/ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญา!ท กรุงเทพ  ๆ 10330

20 กุมภาพันธ์ 2540

เร ื ่อง ขอความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลเพ่ือทำวิทยานิพนธ์ 
เร ์ยน  ท่านผู้บริหารงานฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
ล ่ง ท ี ่ศ ่ง ม า ด ้ว ย  แบบสอบถามจำนวน 2 ชุด

เน่ืองด้วย นาย สมเกียรติ โมราลาย นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
(ภาคนอกเวลาราชการ) ภาควิชาการประซาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลัง 
ดำเนินการวิจัยเพ่ือลัดทำวิทยานิพนธ์ ไนพัวข้อ "การศึกษาเปรียบเทียบงานประซาสัมพันธ์โรงแรม จาก 
ความคาดหวนัและการปฏิบัติจริงของนักประชาสัมพันธ์" โดยมี ผศ. จาระไน แกลโกศล เป็นอาจารย์ 
ท่ีปรึกษา

ในการดำเนินการวิจัยนิสิตจำเป็นต้องรวบรวมข้อมูลเพ่ือเป็นประโยซน่ในการทำวิทยานิพนธ์ 
โดยใชวิธีวิจัยแบบสำรวจ พ่ืงมีเน้ือหาความรู้เก่ียวกับหลักการประชาสัมพันธ์ และการศึกษาเปรียบเทียบ 
ความคาดหลัง และการปฏิบัติจริงของนักประชาสัมพันธ์โรงแรมระดับผู้บริหารงานฝ่ายประซาสัมพันธ์ 
และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพันธ์

จึงเรียนมาเพ่ือชอความอนุเคราะห์จากท่าน ในทารกรอกแบบสอบถามและขอขอบคุณเป็น 
อย่างสูงมา ณ โอกาสน้ีด้วย

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย์ ดร. ธนวดี บุญลือ) 
หัวหน้าภาควิชาการประชาสัมพันธ์

ภาควิชาการประซาสัมพันธ์ 
โทร. 218-2130



แบบ สอบ ถามงาน .วจย
เร ือง “การสีกษาเปริยบเทียบงานประชาสัมพันธ์โรงแรมจากความคาดหวังและการปฎิบัตํจรํงของนักประชาสัมพันธ์”

“A COMPARATIVE STUDY OF THE EXPECTATION AND PERFORMANCE AMONG THE HOTEL PR MANAGEMENT AND OFFICERS”

แ บ บ สอบถามชุดนี้ ส ำห ร ับ  ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงแรม

ร าย ล ะ เอ ีย ดใน แ บ บ สอบทาม

1. แบบสอบถามชุดน้ีมีท้ังหมด 4 ตอน

ตอนท 1 คาถามเก่ียวกับสถานภาพส่วนตัว
ของผู้บรืหารงานประชาสัมพันธ์โรงแรม 

ตอนท่ี 2 คำถามทัศนคติเก่ียวกับสถานภาพงานประซาสัมพันธ์ 
ของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงแรม

ตอนที่ 3 คำถามเก่ียวกับความคาดหวังและการปฎิบ้ติจริงในงานประชาสัมพันธ์โรงแรม 
ของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงแรม

ตอนท่ี 4  คำถามเก่ียวกับปัญหาอุปสรรค และปัจจัยสนับสนุนในงานประชาสัมพันธ์ 
ของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงแรม

2. การดอบแบบสอบถาม กรุณาตอบไห้ครบทุกข้อ

3. ในการตอบแบบสอบถาม ให้ตรงกับสภาพความเปันจริงและความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า 
อย่างย่ิงต่อผลงานวิจัย คำตอบจะเป็นความสับและนำไปใช้ประโยชน์ในการศึกษา โดยจะไม่กระทบกระเทือน 
และเกิดผลเสียหายต่อท่านและโรงแรมแต่ประการใด
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□
 

□
 

□
 

□

12

สำหรับผวิจัย

ตอนที 1 คำถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้บริหารงานประซาสัมพันธ์
โปรดกาเครื่องหมาย y/ ในซ่องคำตอบ n  และเติมข้อความลงใน 
ซ่องว่างตามข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็นของท่าน

1. เพศ
□  1. ชาย

O  2. หญิง

2. ปัจจุบันท่านอายุ
1. น้อยกว่า 30 ปี
2. 30 - 40 ปี
3. 41 - 50 ปี
4. 51 ปี ข้ึนไป

3. ท่านสำเร็จการศึกษาในระดับใด
□

□  □  □

1. อนุปริญญา วิชาเอกทางด้าน .
วิชาโททางด้าน ...

2. ปริญญาตริ วิชาเอกทางด้าน
วิชาโททางด้าน .

□

□

3. ปริญญาโท สาขาวิชาทางด้าน.........................................
4. ปริญญาเอก สาขาวิชาทางด้าน........................................

4. รวมระยะเวลาท้ังหมดท่ีท่านปฏิบ้ติงานด้านประชาสัมพันธ์มาเป็นเวลาก่ีปี
□  1 . น้อยกว่า 1 ปี

□  2. 1 -  5  ปี

□  3 5. 1 -  1 0  ปี

□  4 1 0 . 1  -  1 5 ปี

□  5 . 1 5 . 1  -  2 0 ปี

□  6 มากกว่า 2 0  ปี
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5 . ท ่า น ท ำ ง า น ใน โร ง แ ร ม ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ม า เป ็น เว ล าก ี่ป ี

ส ำ ห ร ับ ผ ู้ว จ ัย

□
□ 1.  น ้อ ย ก ว ่า  1 ปี

□ 2 .  1 -  5 ปี

□ 3.  5. 1 -  1 0 ปี

□ 4 .  1 0 . 1  -  1 5  ปี

□ 5.  1 5 . 1  -  2 0 ปี

□ 6.  ม า ก ก ว ่า  2 0  ปี

6 . ต ำแ ห น ่งห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ป ัจ จ ุบ ัน

□ 1. ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่า ย ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

□ 2. ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย ป ร ะ ซ าส ัม พ ัน ธ ์

□ 3. ผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่าย ป ร ะ ซ าส ัม พ ัน ธ ์

□ 4 . ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้-จ ัด ก ารฝ ่าย ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์

□ 5. ห ัว ห น ้าฝ ่าย ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์

□ ธ. อ ื่น ๆ  โป รด ระบ  ...........................................

7 . ท ่าน ด ำร ง ต ำแ ห น ่ง ป ัจ จ ุบ ัน ใน โร ง แ ร ม น ี้ม า เป ็น เว ล าก ี่ป ี

□ 1. 1 -  4  ปี

□ 2 . 4.1 -  1 0 ป ี

□ 3 . ม า ก ก ว ่า  1 0 ป ี

8 . ท ่าน ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร บ ร ิห าร งาน ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์โร ง แ ร ม ม าเป ็น เว ล าก ี่ป ี

□ 1. 5  ป ี ห ร ิอ ต ํ่าก ว ่า

□ 2 . 5.1 -  1 0 ป ี

□ 3 . ม า ก ก ว ่า  1 0  ป ี

9. ท่านคิดว่าตนเองมีความรู้เก่ียวกับหลักการประชาสัมพันธ์และประสบการณ์ด้านน้ีมามากน้อยเพียงไร 
CH 1. มีความรู้น้อยและมีประสบการณ์น้อย
IU  2. มีความรู้ปานกลางและมีประสบการณ์ปานกลาง

3. มีความรัมากและมีประสบการณ์มาก□ IIII__I 4. มีเฉพาะความรู้
EU  5. มีเฉพาะประสบการณ์
O  6. มีความรู้มากแตมี่ประสบการณ์น้อย
E U  7. มีความรู้น้อยแต่มีประลบการณ์มาก
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สำหรับผู้วิจ้ย

1 0 .  ท ่าน ได ้ร ับ ค ว าม ร ู้แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์จ าก แ ห ล ่ง ใด  (ต อ บ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ )  

ส ำ เร ็จ ม าจ า ก ส ท า น ก า ร ศ ึก ษ าโด ย ต ร ง  

D  เค ย เร ีย น เย น บ า ง ว ิช า ใน ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า

D  เค ย ? เก อ บ ร ม แ ล ะ ส ัม ม น าท างด ้าน ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์

C H  ศ ึก ษ าด ้น ค ว ้าจ า ก ห น ัง ส ือ แ ล ะ ต ำ ร า ด ้ว ย ต น เอ ง

[ I ]  ส อ บ ถ า ม จ าก ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ท า ง ด ้าน ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์

Q  อ ื่น ๆ  ( ร ะ บ ุ) ........................................................................................................................................................

□
□
□
□
□
□
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เ ร ือ ง  “ก า ร ส ีก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์โ ร ง แ ร ม จ า ก ค ว า ม ค า ด ห ว ัง แ ล ะ ก า ร ป ฎ บ ัต ิจ ร ิง ข อ ง น ัก ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์”
“A COMPARATIVE STUDY OF THE EXPECTATION AND PERFORMANCE AMONG THE HOTEL PR MANAGEMENT AND OFFICERS”

แบบสอบถามงานวจย

แ บ บ สอบ ถามช ุด น ี้ สำหร ับ  เจ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์โ ร ง แ ร ม

รายละเอ ียดในแบบสอบถาม

1. แบบสอบถามชุดน้ีมีท้ังหมด 4 ตอน

ตอนท ี่ 1 คาถามเก่ียวกับสถานภาพส่วนตัว
ของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพันธ์โรงแรม 

ดอน ท่ี 2 คำถามทัศนคติเก่ียวกับสถานภาพงานประชาสัมพันธ์ 
ของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพันธ์โรงแรม

ตอน ท่ี 3 คำถามเก่ียวกับความคาดหวังและการปฏิบ้ติจริงในงานประชาสัมพันธ์โรงแรม 
ของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพันธ์โรงแรม

ต อ น ท่ี 4 คำถามเก่ียวกับปัญหาอุปสรรค และปัจจัยสนับสนุนในงานประชาสัมพันธ์โรงแรม 
ของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพันธ์โรงแรม

2. การตอบแบบลอบถาม กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ

3. ในการตอบแบบสอบถาม ให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า 
อย่างย่ิงต่อผลงานวิจัย คำตอบจะเป็นความสับและนำไปใช้ประโยชน์ในการศึกษา โดยจะไม่กระทบกระเทือน 
และเกิดผลเสียหายต่อท่านและโรงแรมแต่ประการใด
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แ บ บ ส อ บ ท า ม เ ล ข ท ี ่ .......... 1 ............ 2
โ ร ง แ ร ม  ............ 3 ...........4

ส ำ ห ร ้บ ผ ู้ว ิจ ้ย

ตอนท ี่ 1 คำถาม เก ี่ยวก ับสถาน ภ าพ ส ่วน ต ัวของเจ ้าห น ้าท ี่ฝ ่ายป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์โรงแรม

โป รดกาเคร ื่อ งห ม าย  y  ใน ช ่อ งคำต อบ  □  และเต ิม ข ้อความ ลงใน  

ช ่อ งว ่างต าม ข ้อ เท ็จจร ิงห ร ือความ ค ิด เห ็น ข องท ่าน

1. เพศ
1. ชาย
2. หญิง

2. ปัจจุบันฟานอายุ
1. น้อยกว่า 30 ปี
2. 30 - 4 0 ปี
3. 41 - 50 ปี
4. 51 ปี ข้ึนไป

□

□

□
□

□

□

3. ท่านสำเร็จการศึกษาในระดับใด
□

□

1. อนุปริญญา วิชาเอกทางด้าน.
วิชาโททางด้าน ...

2. ปริญญาตริ วิชาเอกทางด้าน
วิชาโททางด้าน .

□

□
3. ปริญญาโท สาขาวิชาทางด้าน.........................................
4. ปริญญาเอก สาขาวิชาทางด้าน........................................

4. รวมระยะเวลาท้ังหมดท่ีท่านปฎิบ้ตงานด้านประชาสัมพันธ์มาเปีนเวลาก่ีปี
□

□

□
□
□

□

1. น้อยกว่า 1 ปี
2.  1 -  5  ปี

3 .  5 .1 -  1 0  ปี

4 .  1 0 . 1  -  1 5 ปี

5.  1 5 . 1  -  2 0 ปี

6. มากกว่า 20 ปี

□

□

□  □ □

□
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5. ท่านทำงานในโรงแรมปัจจุบันน้ีมาเป็นเวลาก่ีปี
1. น้อยกว่า 1 ปี
2. า - 5 ปี
3. 5.1 - 10 ปี
4. 10.1 - 15 ปี
5. 15.1 - 2 0 ปี
6. มากกว่า 20 ปี

6. ตำแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในปัจจุบัน
1. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพันธ์อาวุโส
2. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพันธ์

7. ท่านตำรงตำแหน่งปัจจุบันในโรงแรมน้ีมาเป็นเวลาก่ีปี

□

□

□

□

□

□

□

□

8.

9.

□ I 1. น้อยกว่า 1 ปี
□ 1 2. 1 - 3 ปี
□ 1 3. 3.1 - 6 ปี
□ 1 4. มากกว่า 6 ปี
ท่านมีประสบการณ์ในการท่างานประชาสัมพันธ์โรงแรมมาเป็นเวลาก่ีปี
□ ! 1. น้อยกว่า 1 ปี
□ ! 2. จั0̂01

□ 1 3. 3.1 - 6 ปี
□ 1 4. มากกว่า 6 ปี
ท่านคิดว่าตนเองมีความรู้เก่ียวกับหลักการประชาสัมพันธ์และประสบการณ์ด้านน้ีมามากน้อยเพี
□ 1 1. มีความรู้น้อยและมีประสบการณ์น้อย
□ 1 2. มีความรู้ปานกลางและมีประสบการณ์ปานกลาง
□ 1 3. มีความรู้มากและมีประลบการณ์มาก
□ 1 4. มีเฉพาะความรู้
□ 1 5. มีเฉพาะประสบการณ์
□ 1 6. มีความรู้มากแต่มีประสบการณ์น้อย
□ 1 7. มีความรัน้อยแด่มีประลบการณ์มาก

สำหรับผู้วิจ้ย

□

□

□

□

□
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สำหรับผู้วิจ้ย

10. ท่านได้รับความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์จากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□
□
□
□
□
□

สำเร็จมาจากสถานการศึกษาโดยตรง 

เคยเรียนเป็นบางวิชาในสถาบันการศึกษา 

เคยปีกอบรมและสัมมนาทางด้านประชาสัมพันธ์ 

ศึกษาด้นคว้าจากหนังสือและตำราด้วยตนเอง 

สอบถามจากผู้เช่ียวชาญทางด้านประชาสัมพันธ์

อ ื่น ๆ  ( ’ ะ บ ุ) .........................................................................

□
□
□
□
□
□
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ตอนที่ 2 คำถามทัศนคติเกี่ยวก้บสถานภาพงานประชาส้มพ้'นธ์

1. องค์ประกอบของงานประขาสัมพันธ์โรงแรมในความคิดเห็นของท่านประกอบไปด้วยงานอะไรบ้าง □

2. ท่านปรารถนาให้การประชาสัมพันธ์มีบทบาทหน้าท่ีและสร้างประโยชน์อะไรให้กับโรงแรมบ้าง □
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3. ตามความคิดเห็นของท่าน การดำเนินงานด้านประชาสัมพันธ์■ มีองค์ประกอบอะไรบ้าง และท่านมุ่งหวังให้โรงแรมส่งเสริม 
สนับสนุนงานในแต่ละด้านมากน้อยเพียงใด

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4. การจัดกิจกรรมพีเศษด้านต่างๆ

ความสนับสนนที่ด้องการ

มาก ปานกลาง
□ □
มาก ปานกลาง
□ □
มาก ปานกลาง
□ □
มาก ปานกลาง
□ □
มาก ปานกลาง
□ □
มาก ปานกลาง
□ □
มาก ปานกลาง
□ □
มาก ปานกลาง
□ □

1 □

□1 □

□1 □

□1 □

□1 □

□1 □

□

□
 I

'

□

□
 I

'
□

□
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ค ำอ ธ ิบ าย  ค วาม ค าด ห ว ัง

หมายถึง ความมุ่งหมาย ความต้องการในงานประชาสัมพันธ์โรงแรมของ
ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ หรือเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ที่ 
คาดหวังในต้านการกำหนดนโยบาย การวางแผน การดำเนิน 
งาน การประเมินผล และการจัดการประซาสัมพันธ์ของโรงแรม 
โดยมิเกณฑ์พิจารณา ต้งนี้

ตอนที่ 3  คำถามเกี่ยวกับความคาดหวังและการปฏิบ ัต ิจริงในงานประชาส้มพ ันธ์โรงแรม

4 หมายถึง คาดหวังว่า ควรปฏิบัติมากที่สุด
3 หมายถึง คาดหวังว่า ควรปฏิบัติมาก2 หมายถึง คาดหวังว่า ควรปฏิบัติปานกลาง1 หมายถึง คาดหวังว่า ควรปฏิบัติน้อย0 หมายถึง ไม่ไต้คาดหวังที่จะให้ปฏิบัติเลย

ค ำอ ธ ิบ าย  ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน จร ิง

หมายถึง การกำหนดนโยบาย การวางแผน การดำเนินงาน การประเมินผล
และการจัดการประชาสัมพันธ์ ของนักประชาสัมพันธ์โรงแรม
การปฏิบัติงานจริง ในฝ่ายประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
โดยมิเกณฑ์พิจารณา ต้งนี้
4 หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุด
3 หมายถึง ปฏิบัติมาก2 หมายถึง ปฏิบัติปานกลาง1 หมายถึง ปฏิบัติน้อย0 หมายถึง ไม่ไต้ปฏิบัติเลย

คำที่แจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยกาเครื่องหมาย > / ลงในซ่องที่ดรงกับความคาดหวังและการปฏิบัติจริงใน
งานประชาสัมพันธ์ของโรงแรมที่ท่านทำงานอยู่ ให้ตรงกับความเปีนจริงมากที่ส ุด

ต ัวอย ่าง  ม า ก น ้อ ย  ม าก ^น ้อ ย  สำหร้บผู้วิจัย

ข้อ ข ้อค วาม ความ คาดห ว ัง กไรปฏ ิบ ัต ิจร ิง
4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

0 โรงแรมมิการกำหนดนโยบายและวางแผนการประชาสัมพันธ์ 
ไว้อย่างชัดเจน /

จากต้วอย่างข้างต้น อธิบายไต้ว่า โรงแรมมิการกำหนดนโยบายและวางแผนการประชาสัมพันธ์ไว้อย่างชัดเจน โดย 
ท่านมิความคาดหวังว่า ควรมิการปฏิบัติให้มาก แต่ในสภาพการท่างานมิการปฏิบัติจริงน้อยมาก
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1. ความคาดหวังและการปฏิบัติจริง๓ ยวกับการ กำหนดนโยบาย การวางแผน การดำเนินงาน และการประเมินผล 
งานประซาสัมพันธ์ของโรงแรม

ม าก ^น ้อ ย  ม าก ^น ้อ ย
ข้อ งานประชาส้มพันธ์ ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
1 โ ร ง แ ร ม ข อ งท ่าน ม ีก าร ก ำห น ด น โ ย บ าย ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ไ ว ้ 

อ ย ่า ง ช ัด เจ น

2 นโยบายการประซาส ัมพ ันธ ์ของโรงแรมได ้ร ับการระบ ุเป ็น ลาย- 

ลกษ ณ ์อ ักษ รถ ึงรายละเอ ียดของล ักษ ณ ะงาน และว ิธ ีการป ฏ ิบ ้ด

3 ผ ู้บ ร ิห ารโรงแ รม แ ล ะ น ัก ป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์ม ิก ารป ระช ุม ร ่ว ม ก ัน  

ใ น ก าร ก ำห น ด น โ ย บ าย แ ล ะ แ ผ น งาน ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์

4 ก าร จ ัด ให้ม ิก าร ส ำร ว จ ป ัญ ห าก าร จ ัด ก าร  ก ารป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์

5 ก าร จ ัด ให ้ม ิก าร ว ิเค ร าะ ห ้แ ล ะ แ ก ้ป ัญ ห าก าร จ ัด ก าร  ก าร  

ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์

6 ม ิก ารบ ร รจ ุโค รงก ารแ ล ะ ก ิจ ก ร รม ก ารป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์’ไว้ใน 

แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระ จ ำป ีข อ งโ รงแ รม

7 น ัก ป ร ะ ซ าส ัม พ ัน ธ ์เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก าร จ ัด ท ่าแ ผ น  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์

8 ผ ู้จ ัด ก ารท ั่ว ไ ป  ผ ู้ช ่ว ย ผู้จ ัด ก ารท ั่ว ไ ป  ผู้จ ัด ก ารแ ล ะ ห ัว ห น ัา  

แ ผ น ก ต ่าง   ๆ มิโอ ก าส เข ้าร ่ว ม ใ น ก าร ก ำห น ด แ ผ น งาน  

ป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์

9 มิก าร เป ิด โ อ ก าส ให ้เจ ัาห น ้าท ี่ท ั่ว ไ ป ไ ด ้ร ่ว ม ก ัน แ ส ด งค ว าม ค ิด  

เห ็น ใน งาน ป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์ เพ ี่อ น ำข ้อ ม ูล ม าก ำห น ด น โ ย บ าย  

แ ล ะ ก าร ว างแ ผ น

10 มิก าร ป ร ะ ช ุม ร ่ว ม ก ัน ท ุก ว ัน (M orn ing  B rie f)n บ ฝ ่าย บ ร ิห าร

แ ล ะ ห ัว ห น ้าฝ ่าย ต ่าง  ๆ เพ ี่อ ร าย งาน ผ ล แ ล ะ ส ร ุป ผ ล งาน ด ้าน  
ป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์

1 1 มิก าร ส ร ุป ผ ล ง าน แ ล ะ ร าย ง าน ต ร ง ต ่อ ผู้บ ร ิห ารโรงแรม ท ุก  

ครั้ง ห ล ัง เส ร ็จ ส ิ้น โค รงก ารแ ล ะ ก ิจ ก ร รม ท างป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์

\

12 ฝ ่า ย บ ร ิห า รมิก าร ต ิด ต าม ผ ล เป ็น ร ะ ย ะ   ๆ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ด ้าน ป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์

13 มิก าร ต ิด ต าม ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ง าน ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ใ น งาน  

ส ำค ัญ ๆ  โ ด ย ผู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูงข ึ้น ไป

มาก■ ► น้อย มาก, ► น้อย

สำหรับผู้วิจัย
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มาก11► น้อย ม า ก น ้อ ย
ข้อ งานประชาส้มพันธ์ ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
14 มิการประเมินผลงานประชาสัมพันธ์ทุกคร้ังท่ีปฎิบ้ติใน 

โครงการตามแผนประชาสัมพันธ์
15 การประเมินผลส่วนใหญ่ใช้วิธีการวิจัยโดยแบบสอบถาม 

นรีอการสัมภาษณ์
16 การประเมินผลส่วน'ใหญ่ฝ่ายบริหารและนักประชาสัมพันธ์ 

จะร่วมกันประเมินผลตนเอง
17 ทางโรงแรมมิการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ในด้าน 

ต่างๆ ด้งนี้คีอ
1 7.1 พิจารณาจากรายงานข่าวสารของส่ือมวลชนท่ีได้รับ 

การสิพิมพ์หรีอเผยแพร่ออกไป 
1 7.2 พิจารณาจากเสียงสะท้อนและความคิดเห็นของ 

ลูกค้าและประชาชนท่ี'วไปต่อโรงแรม 
1 7.3 พิจารณาจากการรายงานผลของพนักงานท่ีปฏิบ้ต 

งานและเจ้าหน้าท่ีรับความคิดเห็นในหน่วยงาน 
1 7.4 พิจารณาจากยอดขายและรายได้จากการประกอบ 

การ
มาก11► น้อย ม าก ^น ้อ ย

FILE.QUEST.DOC



2. ความคาดหวังและการปฏิบ้ติจริงเก่ียวกับการจัดการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
มาก^น ้อย มาก^น ้อย

ข้อ งานประชาสัมพันธ์ ความคาดหวัง การปฎิบ้ติจริง
4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

1 ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์และเจัาหน้าท่ีประซาสัมพันธ์ได้ 
รับการคัดเลีอกและแต่งด้ังจากผู้บริหารโรงแรม

2 การพิจารณาบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ของ 
โรงแรมได้รับการคัดเลือกอย่างเหมาะสมท้ังด้านความรู้ 
และความสามารถ

3 นักประชาสัมพันธ์โรงแรมมีอำนาจการตัดสินใจในการ 
ดำเนินงานท่ีตนรับผิดชอบอย่างอิสระ

4 โรงแรมมีนโยบาย1โนการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา 
บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ โดยการส่งบุคลากรไป 
ศึกษาต่อโดยตรง

5 โรงแรมมีนโยบายในการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา 
บุคลากรด้านประซาสัมพันธ์โดยการจัดส่งไปเโกอบรมหลัก 
สูตรด้านการประชาสัมพันธ์

6 มีการจัดด้ังงบประมาณประจำปีในการดำเนินงานประชา- 
สัมพันธ์ไวัล่วงหน้า

......7 มีงบประมาณจัดด้ังไว้อย่างเพิยงพอในการดำเนินงาน 
ประชาสัมพันธ์ของโรงแรม

8 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ได้รับการสนับสนุนจากทางโรงแรม 
โดยสามารถด้ังงบประมาณเบิกจ่าย กรณีพิเศษในงาน 
ประชาสัมพันธ์ได้

9 ลักษณะฝ่ายประชาสัมพันธ์จัดอยู่รวมกับฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดของ 
โรงแรม เซ่น ฝ่ายการดลาดหรือฝ่ายขาย เปีนด้น

......
10 ลักษณะฝ่ายประชาสัมพันธ์ของโรงแรมเป็นหน่วยงานอิสระ 

ข้ึนกับผู้บริหารโรง แรมโดยตรง
1 1 สำนักงานฝ่ายประซาสัมพันธ์ด้ังอยู่ในท่ีเหมาะสม สวยงาม 

และดูดีกับผู้มาติดต่อ
12 ฝ่ายประชาสัมพันธ์มีวัสดุอุปกรณีสำนักงานสำหรับงาน 

ประชาสัมพันธ์อย่างครบครัน

มาก^น ้อย มาก■ ► น้อย

มาก■ ► น้อย มาก■ ► น้อย
FILE.QUEST.DOC



ข ้อ ง า น ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง

4 3 2 1 0 4 3 2 า 0

13 วัสดุอุปกรณ์สำนักงานสำหรับงานประชาสัมพันธ์อยู่ใน 
สภาพท่ีดีแสะพันสมัย

14 วัสดุอุปกรณ์สำนักงานสำหรับงานประชาสัมพันธ์!ด้รับการ 
บำรุงรักษาและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

15 ทางโรงแรมได้อำนวยความสะดวกโดยจัดใพัมีระบบเคร่ือง 
มีอในการติดต่อส่ือสารระหว่างเจ้าหน้าท่ีด่างๆ  และลูกค้า 
ไว้อย่างครบครัน

16 การติดต่อส่ือสารภายในฝ่ายประชาสัมพันธ์มีความรวดเร็ว 
สะดวกและคล่องตัว

17 การติดต่อส่ือสารกับฝ่ายต่าง ๆ  มีความรวดเร็วสะดวกและ 
คล่องด้ว

18 ลักษณะงานประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
1 8.1 มีบริการติดต่อสอบถามข้อมูลข่าวสารของโรงแรม

1 8.2 การผลิตเทปบันทึกเสียงเพ่ีอประชาสัมพันธ์การ 
บริการ,ของโรงแรมแก่ผู้'ติดต่อทางโทรพัพทึ 

1 8.3 การผลิตสไลด์หรือวีดีทัศน์เผยแพร่การบริการของ 
โรงแรม

1 8.4 การจัดทำและผลิตส่ือทางวิทยุและโทรทัศน์ เช่น 
สปอดโฆษณา การบริการต่างๆ  ของโรงแรม 

1 8.5 จัดทำจดหมายเวียน(Circular Letters)?!งฝ่ายต่าง  ๆ
ภายในโรงแรม

1 8.6 จัดทำจดหมายเพ่ีอการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 
ให้กับลูกค้าภายในโรงแรม(Letter to Guest)

1 8.7 จัดทำจดหมายขอบคุณและขอโทษลูกค้าในวาระ 
และโอกาสต่างๆ

18.8 การจัดทำวารสารภายใน(Internal Periodicals)

1 8.9 การจัดทำวารสารภายนอก(External Periodicals)

\

ม า ก น ้อ ย  ม า ก ^ น ้อ ย

สำหรับผู้วิจัย

มาก1► น้อย มาก1► น้อย

FILE.QUEST.DOC



ข้อ งานประซาส้มพันธ์ ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง
4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

18.10 การจัดทำรายงานประจำปี(Annual Report)mอ 
แสดงผลงานท่ีผ่านมา

18.11 จัดทำหนังสีอฉบับพิเศษ(Newspaper Supplement) 
อาจเปีน1 -2 หนัาหรีอท้ังเล่มแทรกในหนังสือพิมพ์ 
เพ่ือเผยแพร่กิจกรรมของโรงแรม

18.12 การจัดทำเอกสารส่ิงพิมพ์เซ่น แผ่นพับ โปสเตอร์ 
โบร์ชัวร์ใบปลิว ฯลฯ

18.13 การจัดทำแฟ้มคู่มอ(กress Kits)ข่าวสารประรัดัของโรงแรม 
และผู้บริหาร รูปภาพเหตุการณ์ต่างๆ สำหรับแจกผู้ส่ือข่าว

18.14จัดทำข่าวประชาสัมพันธ์ (News Release) เพ่ือเผย 
แพร่แก่ส่ือมวลชน

18.15 การจัดให้สัมภาษณ์กับส่ือมวลชน(Press Interview) 
เพ่ือเผยแพร่ซ่าวสารโดยผู้บริหารระดับสูง บุคคลท่ี 
เก่ียวข้องกับข่าวและนักประชาสัมพันธ์

1 8.16 การเช้ือเชิญส่ือมวลชนมาทำรายการหรอคอสัมนั 
เพ่ือแนะนำห้องพัก ห้องอาหาร หริอบริการด้าน 
ต่างๆ  ของโรงแรม

18.17 การจัดงานแถลงข่าวต่อส่ือมวลชน (Press 
Conference)

18.18 การจัดงานแถลงข่าวต่อลูกค้า

18.19 การเชิญส่ือมวลชนเข้าเย่ียมชมกิจการหรือร่วมงาน 
เม่ือมีกิจกรรมพิเศษ(Press Tour or Press Parties)

18.20 การเชิญลูกค้าเข้าเย่ียมชมกิจการ (Open House)

19 ตู้หริอปัายประกาศ(Billboards & Bulletin Boards)lพ่ือการ 
ประชาสัมพันธ์ของโรงแรมต้ังอยู่ในจุดท่ีเห็นเด่นซัดและสะดุดตา

ร

20 ตรวจสอบดูแลข่าวสารบนป้ายประกาศให้ทันเหตุการณ์ 
อยู่เสมอ

มาก1►  น้อย ม าก ^น ้อ ย

ม า ก ^ น ้อ ย  มาก■ ► น้อย

FILE.QUEST.DOC



ข้อ งานประซาส้มพ้นธ์ ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง
4 3 2 1 0 4 3 2 า 0

21 การเขียนข่าว บทความ ข้อความโฆษณา สุนทรพจน์ ฯลฯ 
และการตรวจสอบตกแต่งต้นฉบับข้อความให้ถูกต้องแม่นยำ 
ดามหลักการใข้ภาษา (Writing & Editing)

22 การแปลข่าว ข้อความ บทความ จากภาษาไทยเป็นภาษา 
อังกฤษ เพ่ีอนำเสนอผู้บริหาร กรณีเป็นชาวต่างประเทศ

23 การถ่ายภาพและการจัดทำภาพข่าวประชาสัมพันธ์ 
(News Photographs)

24 การสร้างล้มพันธภาพอันดีกับส่ือมวลชน (Press Relations) 
เพ่ีอขอความร่วมมือในการช่วยเผยแพร่ข่าวสารของโรงแรม

25 การออกเย่ียมเยียนและพบปะส่ือมวลชนในโอกาสพิเศษ 
ต่างๆ  เช่น วันเกิด วันครบรอบ วันปีใหม่ ฯลฯ

26 การจัดเตรียมของขวัญของกำนัล บัตรรางวัล กระเข้าดอก 
ไม้ให้ส่ือมวลชน เม่ือกงวาระสำคัญๆ  เพ่ีอแสดงกึงาเาใจ 
ไมตรีและเป็นการตอบแทนซ่ึงจะนำไปสู่ความราบร่ืนใน 
การทำงาน

27 การจัดให้มืการรับประทานอาหารร่วมกับส่ือมวลชน เพ่ีอ 
สร้างความสนิทสนมคุ้นเคย และแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
พูดคุยกึงความก้าวหนำและแนวโน้มต้านต่างๆ  ของโรงแรม

28 การอำนวยความสะดวกแก่ส่ือมวลซนท่ีมาดีดต่อขอใช้สถาน 
ท่ีในการสัมภาษณ์บุคคล ถ่ายทำรายการหรีอถ่ายแฟช่ัน 
เป็นต้น

29 การให้ความสนับสนุนส่ือมวลชนในการลงโฆษณา เช่น 
โอกาสครบรอบปี ซ่ึงอาจจะเป็นการจ่ายเงินสดหรีอแลก 
เปล่ียนการใข้บริการของโรงแรม

30 การจัดงานเล้ียงขอบคุณส่ือมวลซนเพ่ีอตอบแทนท่ีให้ความ 
ช่วยเหลีอในการเผยแพร่ข่าวสารตลอดท้ังปี

31 การจัดทำทะเบียนรายช่ือ บรรณาธิการ นักข่าวในส่ือต่างๆ  
สำหรับการติดต่อ โดยมืท้ังท่ีอยู่และหมายเลขโทรศัพท์ 
(Keep Media Personnel List Up-to-Date)

ม าก11►  น ้อย ม า ก ■ ► น ้อ ย

ม า ก ^ น ้อ ย  ม า ก ^ น ้อ ย

FILE.QUEST.DOC



ข้อ งานประซาสัมพันธ์ ความคาดหวัง การปฎิบ้ตจริง
4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

32 การตรวจตัดและจัด๓บเอกสารข่าว (Press Clipping) ของ 
โรงแรมทุกวันและนำเสนอให้ฝ่ายบริหารทราบ

33 การรวบรวมข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์ให้เป็นระบบเพ่ีอ 
สะดวกต่อการค้นคว้าและใข้งาน (Fact Files)

34 การปาฐกถา การกล่าวสุนทรพจน์ การเป็นโฆษก ฯลฯ ใน 
งานต่างๆ  โดยการตระเตรียมทุกอย่างไว้อย่างเรียบร้อย 
สมบูรณ์

35 การจัดบุคลากรให้ความรู้หรีอเป็นวิทยากรบรรยายพิเศษ 
แก่สถาบันต่าง ๆ  ท้ังภายในและภายนอกโรงแรม

36 การเป็ดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษใน 
โรงแรม

37 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ได้ดำเนินงานด้านประซาสัมพันธ์ใน 
กิจกรรมอะไรบ้าง (Special Events)
37.1 การจัดเทศกาลอาหารและเคร่ืองด่ืม

37.2 การจัดการแข่งข้นการปรุงอาหารและเคร่ืองด่ืม

37.3 การจัดรายการพิเศษด้านห้องพัก เข่น การให้ส่วน 
ลด แลก แจก แถม เป็นด้น

37.4 การจัดรายการพิเศษห้องจัดเล้ียง เซ่น แพคเก็ดงาน 
แต่งงาน งานค็อกเทล ฯลฯ

37.5 การจัดการแสดงต่างๆ  เช่น ดนตรี ละคร การเต้นรำ 
แฟช่ันโชว์ ฯลฯ

37.6 การจัดงานเล้ียงฉลองประจำปีต่างๆ  เซ่น งานปีใหม่ 
ตรุษจีน สงกรานต์ คริสต์มาส ฯลฯ

37.7 การจัดนิทรรศการหรือแสดงสินค้าท้ังทางด้าน 
วิชาการ ศิลปะ และอุตสาหกรรม

\

มาก^\เอย มาก^น้อย

ส ำห ร ับ ผ ู้ว ิจ ัย

มาก1̂ น้อย มาก^น ้อย

FILE.QUEST.DOC



ข ้อ ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

37.8 การจ ัดการประกวดและแข ่งข ันในทางศ ิลปะด ้าน  

ต ่างๆ  อาท ิ การวาดภาพ  การเต้นรำ การเร ียงความ 

การประกวดความงาม เป ็นด ้น

37.9 การจ ัดส ัมมนาในโอกาสพ ิเศษ ต ่างๆ

37.10 การจ ัดงานฉลองครบรอบป ี (Anniversaries) ของ 

โรงแรม

37.1 1 การจ ัดงานเฉล ิมฉลองท ี่โรงแรมได ้ร ับรางว ัลพ ิเศษ

(Special Awards) จากองค ์กรหร ือสถาบ ันท ั้งในและ 

ต ่างประเทศ

37.12 การจ ัดงาน ออกร ้าน ขายส ิน ค ้า(Bazaars)!ดยมอบ 

รายได ้ส ่วนหน ึ่งให ้ก ับองค ์กรการก ุศล

37.1 3 การจ ัดโครงการรณ รงค ์เพ ี่อส ่งเสร ิมและพ ัฌ นาส ังคม

ใน ด ้านต ่างๆ เข ่น  การร ักษาส ิ่งแวดล ้อม , การร ักษา 

ว ัฒ นธรรมไทย ฯลฯ

38 การดำเน ิน ก ิจกรรมทางด ้านสาธารณ ก ุศล เพ ี่อช ่วยเหล ีอ  

ส ังคมในการบร ิจาคเง ิน  ส ิ่งของ หร ิอนำอาหารไปเล ี้ยงสถาน  

ส งเค ราะห ์ม ูลน ิธ ิต ่า งๆ  (Social Involvement)

39 การจ ัดก ิจกรรมมอบรางว ัลให ้ก ับผ ู้ท ิาความด ีซ ึ่อส ัตย ์ส ุจร ิต  

หร ิอทำประโยชน ์ให ้ก ับโรง แรม เพี่ อ เป ็นขว ัญ และกำล ังใจ

40 การจ ัดก ิท าส ีหร ีองาน เล ี้ย งส ังสรรค ์ประจำป ีของพ น ักงาน

41 การให ้การต ้อนร ับบ ุคคลสำค ัญ   ๆ และล ูกค ้าท ี่ม าเย ี่ยมซม 

เข ้าพ ักหร ิอร ่วมในงานต ่างๆ ของโรงแรม

42 การเช ึ้อ เช ิญ บ ุคคลสำค ัญ ใน สาขาต ่าง  ๆ มาเป ็นประธาน 

หร ิอร ่วมก ิจกรรมในงานต ่างๆ ของโรงแรม

43 การสร ้างความ ส ัมพ ันธ ์อ ันด ีก ับ ล ูกค ้า เพ ี่อภาพ ล ักษ ณ ์ท ี่ด ีและ 

ประท ับใจท ี่เก ิดก ับโรงแรม

ม า ก 1► น ้อ ย  ม า ก ■ ► น ้อ ย
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ม า ก ■ ► น ้อ ย  ม าก 11► น ้อ ย

ข้อ งานประซาส้มพันธ์ ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง
4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

44 การจัดเตรียมรายช่ือลูกค้ารับเชิญในโอกาสท่ีโรงแรมเป็น 
เจัาภาพเพ่ีอจัดงานเล้ียงด่าง ๆ

45 การจัดเก็บข้อมูล เช่น รายช่ือ วันเกิดของลูกค้า อย่างเป็น 
ระบบ โดยสามารถเรียกใช่ใด้ทุกเวลาในโอกาสด่างๆ

46 การ'จัดทำแบบสอบถาม(Questionnaire)ให้กับลูกค้า เพ่ีอ 
ทราบถึงข้อคิดเห็นและทัศนคติท่ีมีด่อโรงแรมเพ่ีอนำไปปรับ 
ปรุงและพัฒนาการบริการต่อไป

47 การจัดส่งเอกสารส่ิงพิมพ์โฆษณาบริการ'เไรีอการ์ดอวยพร 
ไปใทัลูกค้าของโรงแรม เช่นโปรโมชื่น แคมเปญต่างๆ หริอ 
ในโอกาสวันเกิดของลูกค้า

48 การจัดทำข่าวประซาสัมพันธ์ใทักับลูกค้างานจัดเล้ียงโดย 
พิจารณาจากหนังสือสัญญาจัดงานเล้ียง (Banquet & Meet­
ing Contract) ซ่ึงฝ่ายจัดเล้ียงจะส่งให้ก่อนล่วงหน้างาน

49 การประมวลและเก็บรวบรวมข่าว ตลอดจนรูปภาพงานจัด 
เล้ียงเพ่ีอจัดส่งให้กับลูกค้าของโรงแรม

50 การสนับสนุนงานฝ่ายขายหริอฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
โดยหาลูกค้าใหม่ๆ เข้ามาใช่บริการหริอช่วยจำหน่ายบัดร 
ในเทศกาลต่างๆ

51 การประสานงานกับฝ่ายขายและการตลาด ในการจัดงาน 
เล้ียงขอบคุณลูกค้าท่ีให้การสนับสนุนโรงแรมมาดลอดท้ังปี

52 การจัดทำแผนการโฆษณาในส่ือต่าง  ๆ ท้ังส่ือส่ิงพิมพ์และ 
วิทยุโทรทัศนํ

53 การติดต่อซ่ึอและเสียค่าเนอท่ี/เวลาในส่ือต่างๆ เพ่ีอลง 
โฆษณาของโรงแรม

54 การจัดทำโฆษณาทางวิทยุ เพ่ีอประชาสัมพันธ์ข่าวสารการ 
บริการค้านต่างๆ ของโรงแรม

55 การจัดทำโฆษณาทางโทรทัศน์ เพ่ีอประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
บริการค้านต่างๆ ของโรงแรม

ม า ก ■ ► น ้อ ย  ม า ก ■ ► น ้อ ย

FILE.QUEST.DOC



14+

ม า ก ^ น ้อ ย  ม า ก ^ น ้อ ย
ข้อ งาน ป ระชาส ัม พ ัน ธ ์ ความ คาดห ว ัง การปฏ ิบ ้ต ิจร ิง

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
56 การจัดทำโฆษณาทางหนังส่ือพิมพ์และนิตยสารเพ่ือ 

ประชาสัมพันธ์การบริการดานต่างๆ  ของโรงแรม
57 การติดต่อว่าจ้างบริษัทโฆษณา(Advertising Agency)ma 

เป็นตัวแทนและเข้ามารับผิดชอบงานด้านการตลาดและ 
โฆษณาของโรงแรม

58 การตัดเลีอกบริษัทโฆษณา(Advertising Agency)rวมกับ 
ฝ่ายบริหารของโรงแรม โดยพิจารณาจากแผนงาน รูปแบบ 
และราคาท่ีนำเสนอมา

59 การประสานงานกับบริษัทโฆษณา(Advertising Agency^ 
เข้ามาเป็นตัวแทนรับผิดชอบโนการวางแผนการใช้ส่ือ และ 
การผลิดส่ือต่างๆ  ให้กับโรงแรม

60 การขอความสนับสนุนหรืออนุเคราะห์รางวัลจากโรงแรม 
อ่ืนๆ

61 การขอความสนับสนุนหรืออนุเคราะห์รางวัลในกิจกรรม 
พิเศษจากบริษัท ห้างรัานต่างๆ

62 การร่วมเป็นผู้อุปถัมภ์สนับสนุน โดยการมอบษัดรรางวัล 
รับประทานอาหารหรือห้องพักให้กับรายการโทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสีอพิมพ์ และนิตยสารต่างๆ

63 การให้คำปรืกษาแก่ผู้บริหารทางด้านประชาสัมพันธ์

64 การประสานงานในการประชาสัมพันธ์ร่วมกับส่วนราชการ 
หรือหน่วยงานเอกชนต่างๆ  เช่น สถานทูต มูลนิธิ ฯลฯ

65 การออกงานสังคมต่าง ๆ  ในฐานะเป็นตัวแทนของโรงแรม

ม า ก ^ น ้อ ย  ม า ก ^ น ้อ ย
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3. ฝ่ายประซาสัมพันธ์โรงแรม'ของท่านมี,วัสดุอุปกรณ์และIคร่ืองมือสำนักงานต่าง ๆ  ในการปฏิป้ตงานอย่างไร

มี ไม่มี
1. เคร่ืองพิมพ์ดีด ............  ............
2. เคร่ืองโรเนียว ............  ............
3. เคร่ืองพิมพ์ ............  ............
4. กล้องถ่ายรูป ............  ............
5. ห้องมืดในการล้าง อัดภาพน่ิ ง ............  ............
ธ. เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ ............  ............
7. เคร่ืองฉายสไลด์ ............  ............
8. กล้องถ่ายวิดีทัศน์ ............  ............
9. เคร่ืองวีดีทัศน์ ............  ............
10. กล้องถ่ายภาพยนตร์ ............  ............
11. เคร่ืองรับวิทยุ ............  ............
12. เคร่ืองเล่นเทป ............  ............
13. เคร่ืองเล่นซีดี (CD) ............  ............
14. เคร่ืองขยายเสียง ............  ............
15. ลำโพง ............  ............
16. ไมโครโฟน ............  ............
17. เคร่ืองรับโทรทัศน์ ............  ............
18. โทรทัศน์วงจรปีต ............  ............
19. ปิายนิเทศ ............  ............
20. อุปกรณ์การเขียนปายโฆษณาปีายประกาศ ............  ............
21. วิทยุส่ือสาร ............  ............
22. เคร่ืองโทรศัพท์ภายใน ............  ............
23. เคร่ืองโทรศัพท์มือถือ ............  ............
24. เคร่ืองโทรภาพ (FAX) ............  ............
25. เคร่ืองถ่ายเอกสาร ............  ............
26. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (PC) ............  ............
27. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (MACINTOSH) ............  ............
28. โน้ตบุ๊คคอมพิวเตอร์ ............  ............

(NOTEBOOK COMPUTER)

ส ่า ห ร ับ ผ ู้ว ิจ ัย  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□  

□
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มี ไมีมี

2 9 .  วีดโอข่าวหรือ ..............  ..............
VIDEO NEWS RELEASE (VNR)

3 0 .  เคร่ืองม้ลติมีIด ีย  ...............................  ...............................

(INFORMATION KIOSK) สำหรับการให้ข้อมูลทางการประซาสัมพันธ์

3 1 .  เคร่ืองอ่านและเขียน CD (CD-ROM) .............. ..............

3 2 .  ระบบอินเตอร์เน็ต (INTERNET) ..............  ..............

3 3 .  อ่ืน  ๆโปรดระบุ ..................  ..............  ..............

ตอนท่ี 4  ปัญหาอุปสรรคและปัจจัยสนับสนุนในงานประชาสัมพันธ์ของโรงแรม

ด้านนโยบายและการวางแผน

สำหรับผู้วิจัย

□

□

□

ด้านการประเมินผลและติดตามผล □

ด้านบุคลากรทางการประชาสัมพันธ์ □

ด้านงบประมาณในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ □
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ด้านวัสดุอุปกรณ์สำนักงานสำหรับฝ่ายประชาสัมพันธ์ □

ด้านการจัดกิจกรรมพิเศษทางประซาสัมพันธ์ □

ด้านการใช้ส่ือและการผลิตส่ือ □

ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และส่ือมวลชน □

ด้านปัจจัยการใพัความสำคัญ สนับสนุนส่งเสริมในงานประชาสัมพันธ์ □

ด้านปัญหาและอุปสรรคในงานประชาสัมพันธ์ □

* * * * * * * * * * *

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่สละเวลาอันมีค่าและให้ความร่วมมือ 
ในการกรอกแบบสอบถามในครั้งนี้ 

ข้อมูลทั้งหมดของท่านจะมีคุณค่ายิ่งในวงวิชาการต่อไป
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ภาคผนวก ง



148

ตารางท่ี 1 ค'าเฉลี่ยและส่วนฌี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังและการปฏิบัติจริงด้าน
นโยบาย การวางแผน การดำเนินงาน และการประเมินผล

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง ใ น ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์โ ร ง แ ร ม

นโยบาย/การวางแผน ความคาดหวัง การปฏิบัต ิจริง รวม ความแตก 
ต่าง

การดำเน ินงาน / 
การประเมินผล

ผู้บริหาร
X S.D.

เจ้าหน้าที่
X S.D.

ผู้บริหาร
X S.D.

เจ้าหน้าที่
X S.D.

ความกาด 
หวัง

X S.D.

การ
ปฏิบัติ

X S.D.

ความคาด 
หวังกับ 

การปฏิบัติ
1.โรงแรมรการกำหนดนโยบาย 

ไว้อย่างชัดเจน
3.07 .66 3.11 .68 2.53 .96 2.23 .89 3.09 .67 2.37 .93 72 .26

2.นโยบายมีการระบุเป็นลาย 
ลักษณ์อักษรถึงรายละเอียด

2.85 .76 2.82 .91 2.47 .92 2.12 1.14 2.84 .84 2.29 1.1 .55 .26

3.ผู้บริหารและนักประชาสัมพันธ์ 
มีการประชุมร่วมกันเพื่อ 
กำหนดโยบาย

2.96 .98 2.98 .88 2.47 .96 2.38 .92 2.97 .92 2.43 94 .54 .02

4.การจัดให้มีการสำรวจปีญหา 
การจัดการ ประชาสัมพันธ์

2.67 1.06 2.47 1.07 2.07 .94 1.47 .98 2.56 1.1 1.76 1.0 .80 .10

5.การจัดให้มีการวิเคราะห์และแก้ 
ปิญหาการจัดการ การ ประชา 
สัมพันธ์

2.69 1.05 2.66 1.01 2.20 .95 1.58 .98 2.68 1.0 1.88 1.0 .80 .00

6.มีการบรรอุโครงการและกิจ 
กรรมการ ปชส.ไว้ในแผน 
ปฏิบัติงานประจำปีของโรงแรม

3.20 .83 3.08 .82 2.45 1.02 2.47 1.19 3.14 .82 2.46 1.1 .68 .28

7.นักประชาสัมพันธ์เป็นผู้รับผิด 
ชอบในการทำแผนปฏิบัติงาน 
ประชาสัมพันธ์

3.44 .60 3.31 .67 3.09 .75 2.67 1.04 3.37 .64 2.87 .93 .50 .29

ร-ผู้จัดการท่ัวไป ผู้ช่วยผู้จัดการทั่ว 
ไป ผู้จัดการและนัวหน้าแผนกมี 
โอกาสเข้าร่วมในการกำหนด 
แผนงาน

2.82 .98 3.02 .74 2.24 1.09 2.15 1.04 2.92 .86 2.19 1.1 .73 .24
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ตไรางท่ี 1(ต่อ) ค'าเฉลี่ยและส่วนเที่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังและการปฎิบัฅิจ่รง 
ด้านนโยบาย การวางแผน การดำเนินงาน และการประเนินผล

นโยบาย/การวางแผน ความคาดหวัง การปรุ บัติจริง รวม ความแตก 
ต่าง

การดำเน ินงาน / 
การประเมินผล

ผู้บริหาร
ร S.D.

เจ้าหน้าท่ี 
X S.D.

ผู้บริหาร
X S.D.

เจ้าหน้าท่ี 
X S.D.

ความคาด 
หวัง

X S.D.

การฏิบัติ 
จริง
X S.D.

ความคาด 
หวังกับ 
การปฏิบัติ

9. มการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทั่วไป 
ไค้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นในงาน 
ปชส.เพื่อนำมาใช้กำหนดนโยบาย

2.58 .98 2.47 .94 1.85 1.16 1.73 .02 2.52 .95 1.79 1.1 .73 .15

10.มการประชุมร่วมกันทุกวันกับฝ่าย 
บริหารและห้วหห้าฝ่ายต่างๆเพื่อราย 
งานผลและส}ปผลงานประชา 
สัมพันธ์

2.93 1.05 3.16 1.15 2.56 .33 2.88 .32 3.05 1.1 2.73 1.3 .30 .20

11.มีการสรุปผลงานและรายงานตรงต่อ 
ผู้บริหารโรงแรมทุกครั้งหลังเสร็จ 
สิ้นโครงการและกิจกรรมทางประชา 
สัมพันธ์

3.04 .86 3.29 .84 2.76 1.10 2.85 1.02 3.17 .85 2.81 1.1 .36 .25

12.ฝ่ายบริหารมีการติดตามผลเป็นระยะ 
ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์

3.22 .69 3.23 .64 3.00 .79 2.98 .89 3.22 .66 2.99 .84 .23 .18

13.2m รติดตามผลการดำเนินงาน 
ประชาสัมพันธ์ในงานสำกัณูๆโดยผู้ 
บริหารระดับสูงขึ้นไป

3.16 .71 3.06 .74 2.95 .91 2.80 .99 3.11 .73 2.87 .95 .24 .22

14.รการประเมินผลงานประชา
สัมพันธ์ทุกครั้งที่ปฏิบัติในโครงการ 
ตามแผนประชาสัมพันธ์

3.15 .78 3.13 .74 2.58 .98 2.47 1.07 3.14 .75 2.52 1.0 .62 .25

15.การประเมีนผลส่วนใหญ่ใช้วิธี 
การวิจัยโดยแบบสอบถาม/สัมภาษณ์’

2.11 1.12 2.44 1.00 1.64 .14 1.47 .13 2.28 1.1 1.55 1.1 .73 .00
16.การประเมินผลส่วนใหญ่ฝ่ายบริหาร 

และนักประชาสัมพันธ์จะร่วมกัน 
ประเมินผลตนเอง

2.76 .84 2.79 .75 2.24 .02 2.17 .06 2.78 .79 2.20 1.0 .58 .21
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังและการปฏิบัติจริง
ด้านนโยบาย การวางแผน การดำเนินงาน และการประเมินผล

นโยบาย/การวางแผน ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง รวม ความแตก 
ต่าง

การคำเนินงาน / 
การประเมนผล

ผู้บริหาร 
X S.D.

เจ้าหนัาท่ี 
X S.D.

ผู้บริหาร 
X S.D.

เจ้าหน้าท่ี 
X S.D.

ความคาด 
หวัง

X ร0-

การปฏิบัติ 
จริง

X ร'0

ความคาด 
หวังกับ 

การปฏิบัติ

17.ทางโรงแรมมีการประเมินผล 
การประชาสัมพันธ์ในด้าน 
ต่างๆด้งนี้ คือ 
17.1 พัจารณาจากรายงาน 3.53 .74 3.58 .56 3.31 .79 3.48 .79 3.56 .65 3.40 .79 .16 .14

ข่าวสารของส์อมวลชน 
ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือ 
เผยแพร่ออกไป 

17.2 พิจารณาจากเสียง 3.22 .79 3.16 .71 2.71 .90 2.87 .89 3.19 .74 2.79 .89 .40 .15
สะท้อนและความคิด 
เห็นของลูกท้าและ 
ประชาชนทั่วไปต่อโรง 
แรม

17.3 พิจารณาจากการราย 2.96 .90 3.02 .78 2.44 .96 2.65 .92 2.99 .84 2.55 .94 .44 .10
งานผลของพนักงานท่ี 
ปฏิบัติงานและเจ้าหนัา 
ที่รับความคิดเห็นใน 
หน่วยงาน

17.4 พิจารณาจากยอดขาย 2.85 1.04 3.06 .96 2.62 1.08 2.80 .86 2.97 1.0 2.71 .97 .26 .03
และรายได้จากการ 
ประกอบการ 

รวม 3.00 .51 2.97 .49 2.56 .56 2.40 .58 2.99 .50 2.48 .59 .51 .09
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ตารางที่ 2  ค ่า เฉ ล ี่ยและส ่วน เบ ี่ยงเบ น ม าตรฐาน ของค วาม คาดห ว ังและการป ฏ ิบ ัต ิจ ัร ิง
ด ้าน การจ ัด การป ระชาส ัม พ ัน ธ ์ข องโรงแรม

การจัดการประชาสัมพันธ์ ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง รวม ความแตก 
ต่าง

โรงแรม ผู้บริหาร 
X S.D.

เจ้าหน้าท่ี 
X S.D.

ผู้บริหาร 
X S.D.

เจ้าหน้าท่ี 
X S.D.

ความคาด 
หวัง

X S.D.

การปฏิบัติ 
จริง

X S.D.

ความคาด 
หวังคับ 

การปฏิบัติ1.ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์และ 
เจ้าหน้าที่ได้รับการคัดเลือกและ 
แต่งตั้งจากผู้บริหารโรงแรม

3.58 .54 3.54 .54 3.42 .67 3.34 .73 3.56 .54 3.39 .70 .17 .16

2.การพัจารณาบุคลากรทรบผิด 
ชอบงานประชาสัมพันธ์ของ 
โรงแรมได้รับการคัดเลือกอย่าง 
เหมาะสม

3.43 .72 3.63 .61 2.94 .70 2.95 .84 3.53 .67 2.99 .73 .54 .06

3.นักประชาสัมพันธ์โรงแรมม ี
อำนาจการตัดสินใจในการ 
ดำเนินงานท่ีตน 
รับผิดชอบอย่างอิสระ

3.38 .81 3.48 .65 2.71 .89 2.39 1.05 3.43 .73 2.55 .98 .88 .25

4.โรงแรมมีนโยบายในการส่ง 
เสริมสนับสบุนการพัฒนา 
บุคลากรด้านการประชา 
สัมพันธ์โดยการส่งบุคลากรไป 
ศึกษาต่อโดยตรง

3.08 1.0 3.23 .86 1.62 1.19 1.12 1.00 3.11 .96 1.40 1.10 1.71 .14

5.โรงแรมมีนโยบายในการส่ง 
เสริมสนับสบุนการพัฒนา 
บุคลากรด้านการประชา 
สัมพันธ์โดยการส่งไปนักอบรม 
หลักสูตรด้านการประชา 
สัมพันธ์

3.00 1.0 3.08 .92 1.75 1.22 1.51 1.14 3.01 1.03 1.64 1.15 1.37 .12

6.มีการจัดต้ังงบประมาณประจำปี 
ในการดำเนินงานประชา 
สัมพันธ์ไว้ล่วงหน้า

3.47 .77 3.44 .65 2.63 1.17 2.61 1.22 3.44 .71 2.62 1.16 .82 .45
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ตารางที่ 2 (ต ่อ ) ค ่า เฉ ล ี่ยและส ่วน เบ ี่ยงเบ น ม าต รฐาน ของค วาม คาดห ว ังและการป ฏ ิบ ัต ิจร ิง
ด ้าน การจ ัด การป ระชาส ัม พ ัน ธ ์ข องโรงแรม

ก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง รวม ความแตก 
ต่าง

โร ง แ ร ม ผู้บริหาร 
X S.D.

เจ้าหน้าท่ี 
X S.D.

ผู้บริหาร 
X S.D.

เจ้าหน้าท่ี 
X S.D.

ความคาด 
หวัง

X S.D.

การปฏิบัติ 
จริง

X S.D.

ความคาด 
หวังกับ 

การปฏิบัติ
7.มีงบประมาณจัดตั้งไว้อย่างเพียง 

พอในการดำเนินงานประชา 
สัมพันธ์โรงแรม

3.10 .94 3.17 .75 1.94 1.06 2.07 1.01 3.11 .88 2.01 1.03 1.10 .15

ร-ฝ่ายประชาสัมพันธ์1!ด้รับการสนับ 
สบุนจากทางโรงแรมโดยสามารถ 
ตั้งงบประมาณเบกจ่ายกรณ์พีเศษ 
ในงานประชาสัมพันธ์ไค'

3.18 .83 3.31 .72 2.42 .96 2.54 1.10 3.24 .79 2.51 1.01 .73 .22

9.สักษณะฝ่ายประชาสัมพันธ์จัดอยู่ 
รวมกับฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดชองโรง 
แรม

2.08 1.54 2.46 1.57 2.00 1.51 2.02 1.56 2.20 1.56 1.98 1.51 .22 .05

10.สักษณะฝ่ายประชาสัมพันธ์ของ 
โรงแรมเป็นหน่วยงานอิสระขึ้น 
อยู่กับผู้บริหารโดยตรง

3.65 .56 3.54 .77 3.02 1.13 3.02 1.15 3.58 .70 3.04 1.11 .54 .41

11.สำนักงานฝ่ายประชาสัมพันธ์ตั้ง 
อยู่ในท่ีเหมาะสม สวยงามและดูดี

3.43 .71 3.48 .71 2.44 1.04 2.68 1.17 3.42 .76 2.53 1.10 .89 .34

12.ฝ่ายประชาสัมพันธ์มวัสดุ 
อุปกรณ์สำนักงานสำหรับงาน 
ประชาสัมพันธ์อย่างครบครัน

3.41 .91 3.56 .62 2.12 1.02 2.41 .87 3.46 .82 2.21 .96 1.25 .14

13.ว้สคุอุปกรณ์สำนักงานสำหรับ 
งานประชาสัมพันธ์อยู่ในสภาพที่ 
ดีและพันสมัย

3.47 .71 3.56 .58 2.23 .85 2.34 .94 3.48 .70 2.27 .89 1.21 .19

14.วัสดุอุปกรณ์สำนักงานสำหรับ 
งานประชาสัมพันธ์ได้รับการ 
บำรุงรักษาและใช้งานได้อย่างม 
ประสิทธิภาพ

3.37 .78 3.44 .58 2.19 .82 2.39 .92 3.39 .71 2.28 .83 1.11 .12
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ตารางที่ 2  (ต ่อ ) ค ่า เฉ ล ี่ยและส ่วน เบ ี่ยงเบ น ม าตรฐาน ของค วาม คาดห ว ังและการป ฏ ิบ ัต ิจร ิง
ด ้าน การจ ัด การป ระชาส ัม พ ัน ธ ์ข องโรงแรม

การจัดการประชาส ัมพ ันธ์ ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง รวม ความแตก 
ต่าง

โรงแรม ผู้บริหาร 
X S.D.

เจ้าหน้าท่ี 
X S.D.

ผู้บริหาร 
X S.D.

เจ้าหน้าท่ี 
X ร.ว.

ความคาด 
หวัง

X S.D.

การปฏิบัติ 
จริง

X S.D.

ความคาด 
หวังกับ 

การปฏิบัติ
15.ทางโรงแรมได้อำนวยความสะดวก 

โดยจัดให้มีระบบเครื่องมือในการติด 
ต่อสือสารระหว่างเจ้าหน้าที่ต่าง  ๆ
และลูกด้าไว้อย่างครบครัน

3.35 .80 3.40 .64 2.25 .84 2.37 1.07 3.34 .74 2.30 .91 1.04 .17

16.การติดต่อส์อสารภายในฝ่าย 
ประชาสัมพันธ์มีความรวดเร็วสะดวก 
และคล่องตัว

3.37 .86 3.54 .62 2.77 .81 2.76 1.02 3.43 .80 2.76 .90 .67 .10

17. การติดต่อสือสารภายในฝ่ายต่าง  ๆ มี 
ความรวดเร็วสะดวกและคล่องตัว

18. ลักษณะงานประชาสัมพันธ์ชอง โรง 
แรม

3.39 .81 3.52 .65 2.62 .72 2.61 .97 3.42 .78 2.62 .82 .80 .04

18.1 มีบริการตดต่อสอบถามขอมูล 
ข่าวสารของโรงแรม

3.39 .57 3.52 .62 2.92 .76 3.02 .82 3.45 .60 2.99 .76 .46 .16

18.2 การผลิตเทปบันทึกเสียงเพ่ือ 
ประชาสัมพันธ์การบริการของ 
โรงแรมแก่ผู้ติดต่อทางโทรศัพท์

3.06 .90 2.67 1.10 1.52 1.28 1.24 1.22 2.85 1.04 1.39 1.26 1.46 .22

18.3 การผลิตสไลด์หรือวีดีพัศท์เผย 
แพร่การบริการของโรงแรม

3.16 .90 3.17 .88 2.19 1.17 2.10 1.24 3.15 .90 2.18 1.15 .97 .25

18.4 การจัดทำและผลิตส์อทางวิทยุ 
และโทรพัศท์ เช่นสปอตโฆษณา 
การบริการต่าง  ๆ ของโรงแรม

3.04 .89 3.19 .87 1.92 1.13 2.05 1.20 3.10 .89 1.99 1.12 1.11 .25

18.5 จัดทำจดหมายเวียน (Circular 
Letters) ถึงฝ่ายต่าง  ๆ ภายใน 
โรงแรม

3.31 .65 3.27 .74 3.00 .84 2.95 1.12 3.29 .70 3.00 .95 .27 .25



154

ตารางที่ 2 (ต ่อ) ค ่าเฉลี่ยและส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังและการปฏิบ ัต ิจริง
ด ้านการจัดการประชาสัมพ ันธ์ ของโรงแรม

การจัดการประชาส ัมพ ันธ์ ความคาดหวัง การปฏิบ ัต ิจริง รวม ความ 
แตกต่าง

โรงแรม ผู้บริหาร
X S.D.

เจ้าหน้าที่
X S.D.

ผู้บริหาร
X S.D.

เจ้าหน้าที่ 
X S.D.

ความคาด 
หวัง

X S.D.

การปฏิบัติ 
จริง

X S.D.

ความคาด 
หวังกับ 

การปฏิบัติ
18.6 จัดทำจดหมายเพ่ือการส์อ 

สารและประชาสัมพันธ์ 
ให้กับลูกห้าภายในโรง 
แรม (Letter to Guest)

3.51 .68 3.56 .62 3.08 .88 3.15 .85 3.55 .65 3.12 .85 .43 .20

18.7 จัดทำจดหมายขอบคุณ 
และ ขอโทษลูกห้าใน 
วาระและโอกาสต่างๆ

3.35 .80 3.37 .73 2.83 .90 2.95 .95 3.37 .78 2.90 .92 .47 .14

18.8 การจัดทำวารสารภายใน 
(Internal Periodicals)

3.04 .84 2.92 .90 2.35 1.30 1.80 1.27 2.97 .89 2.12 1.28 .85 .39

18.9 การจัดทำวารสารภาย 
นอก (External 
Periodicals)

3.12 1.01 3.23 .83 2.37 1.46 2.17 1.39 3.17 .95 2.31 1.39 .86 .44

18.10 การจัดทำรายงานประจำ 
ป (Annual Report) เพอ 
แสดงผลงานท่ีผ่านมา

3.00 1.08 2.96 .94 2.27 1.32 2.02 1.46 3.00 .98 2.24 1.35 .76 .37

18.11 จัดทำหนังสือฉบบพิเศษ 
(Newspaper Supplement) 
อาจเป็น 1-2 หห้า หรือ 
ท้ังเล่มแทรกใน 
หนังสือพิมพ์ เพ่ึเผยแพร่ 
กิจการของโรงแรม

2.78 .98 2.87 .98 1.27 1.24 1.44 1.36 2.78 .10 1.35 1.26 1.43 1.16

18.12 การจัดทำเอกสารส่ิง 
พิมพั เช่น แผ่นพับ 
โปสเตอร์ ใบร์ชัวร์ ใบ 
ปลิว

3.65 .52 3.54 .62 3.31 .76 3.27 .81 3.56'.60 3.26 .78 .30 .18



155

ตารางที่ 2  (ต ่อ ) ค ่า เฉ ล ี่ยและส ่วน เบ ี่ยงเบ น ม าตรฐาน ของค วาม คาดห ว ังและการป ฏ ิบ ัต ิจร ิง
ด ้าน การจ ัด การป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ ของโรงแรม

ก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง รวม ความแตก 
ต่าง

โร ง แ ร ม ผู้บริหาร 
X ร.อ.

เจ้าหน้าท่ี
X S.D.

ผู้บริหาร
X S.D.

เจ้าหน้าท่ี
X S.D.

ความคาด 
หวัง

X S.D.

การปฏิบัติ 
จริง

X S.D.

ความคาด 
หวังกับ 

การปฏิบัติ
18.13 การจัดทำแฟ้มคู่มือ(Press Kits) 

ข่าวสารประวัติของโรงแรม และ 
ผู้บริหาร 2ปภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ

3.41 .76 3.38 .57 2.73 1.19 2.61 1.12 3.38 .69 2.72 1.11 .66 .42

18.14 จัดทำข่าวประชาสัมพันธ์ (News 
Release) เพื่อเผยแพร่แก่ส่ือมวล 
ชน

3.82 .44 3.75 .48 3.62 .82 3.44 1.00 3.76 .54 3.56 .88 .20 .34

18.15 การจัดให ้สัมภาษณ์กับส์อมวล 
ชน (Press Interview) เพอเผย 
แพร'ข่าวสารโดยผู้บริหารระดับ 
สูง บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข่าวและ 
นักประชาสัมพันธ์ สำหรับแจกผู้ 
ส่ือข่าว

3.49 .74 3.33 .75 2.88 1.06 2.63 1.16 3.37 .79 2.76 1.09 .61 .30

18.16 การเชื้อเชิญส่ือมวลชนมาทำราย 
การหรือคอลัมนั เพื่อแนะนำห้อง 
พัก ห้องอาหาร หรือบริการด้าน 
ต่าง ๆของโรงแรม

3.63 .67 3.60 .57 3.19 .91 3.05 .97 3.60 .65 3.13 .92 .47 .27

18.17 การจัดงานแถลงข่าวต่อสื่อมวล 
ชน (Press Conference)

3.10 .85 3.13 .89 2.00 1.08 2.22 1.19 3.08 .92 2.13 1.13 .75 .21

18.18 การจัดงานแถลงข่าวต่อลูกด้า 2.78 1.05 2.67 .95 1.71 1.07 1.71 1.03 2.72 1.00 1.76 1.02 .96 .02
18.19 การเชิญสื่อมวลชนเข้าเยี่ยมชม 

กิจการหรือร่วมงานเม่ือมีกิจ 
กรรมพิเศษ (Press Tour or Press 
Parties)

3.33 .80 3.44 .68 2.60 .98 2.76 116 3.37 .75 

\

2.70 1.02 .67 .27

18.20 การเชิญลูกด้าเข้าเยี่ยมชมกิจการ 
(Open House)

3.96 .94 3.17 .83 2.62 .95 2.49 1.19 3.14 .89 2.56 1.02 .58 .13
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ตารางที่ 2 (ต ่อ) ค ่าเฉอี่ยและส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังและการปฏิบ ัต ิจริง
ด ้านการจัดการประชาส ัมพ ันธ์ ของโรงแรม

การจัดการประชาสัมพันธ์

โรงแรม

ความคาคหวัง

ผู้บริหาร 
X S.D.

เจ้าหน้าท่ี 
X S.D.

การปฏิบัติจริง

ผู้บริหาร 
X S.D.

เจ้าหน้าท่ี 
X S.D.

รวม ความแตก 
ต่าง

ความคาด 
หวัง

X S.D.

การปฏิบัติ 
จริง

X S.D.

ความคาด 
หวังกับ 

การปฏิบัติ
19. ดู,หรือป้ายประกาศ (Billboards 

& Bulletin Boards) เพอการ 
ประชา-สัมพันธ์ของโรงแรมตั้ง 
อยู่ในชุดที่เห็นเด่นชัดและสะคุด 
ตา

20. ตรวจสอบดูแล'ข่าวสารบนป้าย 
ประกาศให้ทันเหตุการณอยู่ 
เสมอ

21. การเขียนข่าว บทความ
ข้อความโฆษณา สุนทรพจน้ 
ฯลฯ และการตรวจสอบตกแต่ง 
ต้นฉบับข้อความให้ถูกตองแม่น 
ยำตามหสักการใช้ภาษา 
(Writing & Editing)

22. การแปลข่าว ข้อความ บท 
ความ จากภาษาไทยเป็นภาษา 
อังกฤษ เพ่ือนำเสนอผู้บริหาร 
กรณีเป็นชาวต่างประเทศ

23. การถ่ายภาพและการจัดทำข่าว 
ประชาสัมพันธ์ (News 
Photographs)

24. การสร้างสัมพันธภาพอันดีกับ 
ส์อมวลชน(Press Relations)
เพื่อขอความร่วมมือในการช่วย 
เผยแพร่ข่าวสารของโรงแรม

3.43 .76 3.35 .76 2.73 1.07 2.41 1.16 3.38 .76 2.62 1.11 .76 .35

3.41 .84 3.40 .87 2.94 .98 2.49 1.16 3.39 .86 2.76 1.07 .63 .21

3.65 .56 3.73 .54 3.15 .80 3.32 .96 3.69 .55 3.20 .88 .49 .33

3.37 .70 3.35 .98 2.73 .97 2.83 1.28 3.34 .85 2.81 1.00 .53 .15

3.71 .54 3.75 .48 3.38 .66 3.56 .81 3.74 .51 3.49 .71 .25 .20

3.82 .39 3.79 .46 3.25 .76 3.27 .95 3.78 .46 3.26 .83 .55 .37



ฅารางที่ 2 (ต ่อ) ค ่าเฉลี่ยและส่วนเที่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังแถะการปฏิบ ัต ิจริง
ด ้านการจัดการประชาสัมพ ันธ์ ของโรงแรม
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ก ารจ ัด การป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง รวม ความแตก 
ต่าง

โรงแรม ผู้บริหาร 
X S.D.

เช้าหน้าท่ี 
X S.D.

ผู้บริหาร 
X S.D.

เช้าหน้าท่ี
X ร.ช.

ความคาด 
หวัง

X S.D.

การปฏิบัติ 
จริง

X S.D.

ความคาด 
หวังคับ 

การปฏิบัติ
25.การออกเยี่ยมเยียนและพบปะสือ 

มวลชนในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 
เช่น วันเกิด วันครบรอบ วันปี 
ใหม่ ฯลฯ

a/ c l  0/ 0 0/

3.71 .50 3.71 .62 2.94 .87 3.27 .92 3.70 .57 3.12 .85 .58 .28

26.การจัดเตรียมของขวัญของคัานํล 
บัตรรางวัล กระเช้าดอกไม้ให้สือ 
มวลชน เม่ือถึงวาระสำคัญ ๆ เพ่ือ 
แสดงนํ้าใจไม่ตรีและเป็นการ 
ตอบแทน ซึ่งจะนำไปสู่ความราบ 
รื่นในการทำงาน

3.67 .55 3.77 .42 3.06 .80 3.41 .81 3.72 .50 3.26 .78 .46 .28

27.การจัดให้ม่การรับประทาน 
อาหารร่วมคันคับส์อมวลชน เพ่ือ 
สร้างความสนิทสนมคุ''นเคย และ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น พูดคุยถึง 
ความม้าวหห้าและแนวโน้มด้าน 
ต่าง ๆ ของโรงแรม

3.67 .55 3.65 .53 2.77 .96 3.02 .99 3.66 .54 2.92 .92 .74 .38

28.การอำนวยความสะดวกแก่ส์อ 
มวลชนที่มาติดต่อขอใช้สถานที ่
ในการสัมภาษณ์บุคคล ถ่ายทำราย 
การหรือถ่ายแฟชั่น เป็นด้น

3.43 .65 3.54 .62 2.88 1.02 3.24 .92 3.49 .64 3.03 .92 .46 .28

29.การให้ความสนับสบุนสือมวล 
ชนในการลงโฆษณา เช่น โอกาส 
ครบรอบปี ซ่ึงอาจจะเป็นการจ่าย 
เงินสดหรือแลกเปลี่ยนการใช ้
บริการของ โรงแรม

2.98 .88 3.15 .71 1.92 .97 2.39 1.07 3.05 .83 
\

2.15 1.03 .90 .20
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ตารางที่ 2  (ต ่อ ) ค ่า เฉ ล ี่ยและส ่วน เบ ี่ยงเบ น ม าต รฐาน ของค วาม คาดห ว ังและการป ฏ ิบ ัต ิจร ิง
ด ้าน การจ ัด การป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ ของโรงแรม

ก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง รวม ความแตก 
ต่าง

โ ร ง แ ร ม ผู้บริหาร 
X S.D.

เข้าหน้าท่ี 
X S.D.

ผู้บริหาร
X S.D.

เข้าหน้าท่ี 
X S.D.

ความคาด 
หวัง

X S.D.

การปฏิบัติ 
จริง

X S.D.

ความคาด 
หวังกับ 

การปฏิบัติ
30.การจัดงานเลี้ยง1ขอบคุณสือมวลชน 

เพื่อตอบแทนที่ให้ความช่วยเหลือ 
ในการเผยแพร่ข่าวสารตลอดทั้งปี

3.33 .75 3.50 .68 1.96 1.08 2.34 .22 3.39 .74 2.16 1.12 1.23 .38

31.การจัดทำทะเบียนรายช๋ีอ
บรรณาธิการ นักข่าวในส์อต่าง  ๆ
สำหรับการติดต่อ โดยมีทังท่ีอยู่ 
และหมายเลขโทรศัพท์ (Keep 
Media Personnel List Up-to-Date)

3.69 .51 3.75 .67 3.17 .79 3.37 .81 3.70 .62 3.25 .84 .45 .22

32. การตรวจตัดและจัดเก็บเอกสารข่าว 
(Press Clipping)!)องโรงแรมทุกวัน 
และนำเสนอให้ฝ่ายบริหารทราบ

33. การรวบรวมข้อมูลด้านการประชา

3.59 .61 3.79 .46 3.23 .98 3.41 1.02 3.68 .55 3.36 .92 .32 .37

สัมทันธ'ไห้เป็นระบบเพื่อสะดวก 
ต่อการด้นคว้าและใช้งาน (Fact 
Files)

3.65 .52 3.69 .51 3.00 .89 3.22 .88 3.65 .58 3.08 .91 .57 .33

34.การปาฐกถา การกล่าวสุนทรพจนั 
การเป็นโฆษก ฯลฯ ในงานต่าง  ๆ
โดยการตระเตรียมทุกอย่างไว้อย่าง 
เรียบร้อยสมบุรณ์

3.14 .84 3.12 .82 2.54 .92 2.56 1.23 3.09 .89 2.55 1.07 .54 .18

35.การจัดบุคลากรให้ความเหรือเปีน 
วิทยากรบรรยายพิเศษแก่สถาบัน 
ต่าง  ๆ ท้ังภายในและภายนอกโรง 
แรม

2.71 1.06 2.73 .87 1.71 1.14 1.51 1.12 2.71 .97 

\

1.65 1.14 1.06 .68

36.การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษในโรงแรม

2.90 .82 2.98 .84 2.00 1.14 1.95 1.12 2.94 .83 1.98 1.13 .96 .30



159

ตารางที่ 2  (ต ่อ ) ค ่า เฉ ล ี่ยและส ่วน เบ ี่ยงเบ น ม าตรฐาน ของค วาม คาดห ว ังและการป ฏ ิบ ัต ิจร ิง
ด ้าน การจ ัด การป ระชาส ัม พ ัน ธ ์ข องโรงแรม

ก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง รวม ความแตก 
ต่าง

โ ร ง แ ร ม ผู้บริหาร 
X S.D.

เจ้าหน้าท่ี 
X S.D.

ผู้บริหาร 
X S.D.

เจ้าหน้าท่ี 
X S.D.

ความคาด 
หวัง

X S.D.

การปฏิบัติ 
จริง

X S.D.

ความคาด 
หวังกับ 

การปฏิบัติ
37.ฝ่ายประชาสัมพันธ์ใต้'ดำเนิน 

งานด้านประชาสัมพันธ์ในกิจ 
กรรมอะไรบ้าง (Special 
Events)
37.1 การจัดเทศการอาหารและ 

เคร่ืองด่ืม
3.65 .52 3.65 .76 3.35 .62 3.24 .99 3.66 .65 3.30 .82 .36 .17

37.2 การจัดการแข่งขันการป^ง 
อาหารและเครื่องดื่ม

2.88 1.03 2.85 .80 1.50 1.09 1.54 1.19 2.85 .94 1.55 1.13 1.30 .19

37.3 การจัดรายการพัเศษดาน 
บ้องพัก เช่น การใVIสวน 
ลด แลก แจก แถม เบ็เนด้น

3.18 .73 3.29 .87 2.67 1.00 2.80 1.12 3.24 .80 2.71 1.06 .53 .26

37.4 การจัดรายการพัเศษทอง 
จัดเลียง เช่น แพคเก็ตงาน 
แต่งงาน งานค็อกเทล ฯลฯ

3.22 .82 3.31 .97 2.71 1.02 2.76 1.07 3.25 .90 2.69 1.03 .60 .13

37.5 การจัดการแสดงต่าง  ๆ
เช่น ดนตรี ละคร การเต้น 
รำ แฟชั่นโชว์ ฯลฯ

2.96 .98 3.06 .86 2.08 1.17 2.29 1.27 2.99 .95 2.20 1.18 .79 .23

37.6 การจัดงานเล้ียงฉลอง 
ประจำปีต่าง  ๆ เช่น งานปี 
ใหม่ ด^ษจีน สงกรานต์ 
คริสต์มาส ฯลฯ

3.35 .60 3.48 .71 2.92 .88 3.15 .96 3.39 .68 3.00 .94 .39 .26

37.7 การจัดนทรรศการหรอ 
แสดงสินด้าทั้งทางด้านวิชา 
การ ศิลปะ และอุดสาท 
กรรม

2.84 1.11 2.98 .84 1.73 1.24 2.15 1.28 2.89 1.01' 1.94 1.26 .95 .25
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ตารางที 2 (ต ่อ ) ค ่า เฉ ล ี่ยและส ่วน เบ ี่ยงเบ น ม าต รฐาน ของค วาม คาดห ว ังและการป ฏ ิบ ัต ิจร ิง
ด ้าน การจ ัด การป ระช าส ัม พ ัน ธ ์โรงแรม

ก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ  ์

โ ร ง แ ร ม

ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง รวม ความแตก 
ต่าง

ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี ความคาด การปฏิบัติ ความคาด
X S.D. X S.D. X S.D. X ร .อ . หวัง

X ร .ว .

จริง
X ร .อ .

หวังกิบ 
การปฏิบัติ

2.86 .94 2.81 .87 1.29 1.09 1.46 1.14 2.81 .92 1.39 1.11 1.42 .19

2.76 1.03 2.77 .88 1.67 1.04 1.98 1.21 2.73 .96 1.79 1.07 .94 .11

3.31 .80 . 3.21 .87 2.52 1.26 2.71 1.25 3.25 .84 2.60 1.24 .65 .40

3.20 .91 3.02 .96 2.06 1.32 2.15 1.28 3.10 .97 2.15 1.27 .95 .30

2.90 .96 2.73 .82 1.83 1.23 1.78 1.01 2.76 .91 1.75 1.12 1.01 .21

3.10 .80 3.12 .79 2.17 1.35 1.98 1.21 3.11 .80 2.11 1.29 1.00 .49

3.22 .82 3.31 .78 2.83 1.13 2.68 1.19 3.26 .81 2.72 1.20 .54 .39

37.8 การจัดการประกวดและแข่ง 
ขันในทางศิลปะด้านต่าง  ๆ อาทิ 
การวาดภาพ การเต้นรำ การเรียง 
ความ การประกวดความงาม 
เป็นด้น

37.9 การจัดสัมมนาในโอกาสพิเศษ 
ต่าง ๆ

37.10 การจัดงานฉลองครบรอบปี 
(Anniversaries) ของโรงแรม

37.11 การจัดงานเฉลิมฉลองที่โรง 
แรมได้รับรางวัลพิเศษ (Special 
Awards) จากองด้กรหรือสถาบัน 
ทั้งในและต่างประเทศ

37.12 การจัดงานออกร้านขายสินด้า 
(Bazaars) โดยมอบรายได้ส่วน 
หนี่งให้กับองค์กรการกุศล

37.13 การจัดโครงการรณรงค์เพื่อ 
ส่งเสริมและพัฒนาสังคมในด้าน 
ต่าง  ๆ เช่น การรักษาสิ่งแวดล้อม, 
การรักษาวัฒนธรรมไทย ฯลฯ

38.การดำเนินกิจกรรมทางด้าน 
สาธารณกุศล เพ่ือช่วยเหลือสังคม 
ในการบริจาคเงิน ส่ิงของ หรือนำ 
อาหารไปเลี้ยงสถานสงเคราะห้ 
มูลนิธิต่าง ๆ(Sociallnvolvement)



ตารางที 2 (ต ่อ) ค ่าเฉลียและส่วนเทียงเบนมาตรฐานของความคาดหวังและการปฏิบ ัต ิจริง
ด ้านการจัดการประชาสัมพ ันธ์ ของโรงแรม
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การจ ัด การป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง รวม ความแตก 
ต่าง

โรงแรม ผู้บริหาร 
X S.D.

เจ้าหน้าท่ี 
X S.D.

ผู้บริหาร 
X S.D.

เจ้าหน้าท่ี 
X S.D.

ความคาด 
หวัง

X S.D.

การปฏิบัติ 
จริง

X S.D.

ความคาด 
หวังกับ 

การปฏิบัติ

39.การจัดกิจกรรมมอบรางวัลให้ 
กับผู้ทำความดีชื่อสัตย์สุจริต 
หรือทำประโยชน์ให้กับโรง 
แรมเพ่ือเป็นขวัญและกำลังใจ

3.49 .71 3.56 .58 2.85 1.16 2.93 1.01 3.53 .64 2.87 1.10 .66 .46

40.การจดกฬาสหรองานเลยง 
สังสรรค์ประจำปีของพนักงาน

3.33 .69 3.46 .82 2.73 1.17 2.98 1.27 3.38 .76 2.84 1.20 .54 .44

41.การให้การต้อนรับบุคคล 
สำคัญ  ๆ และลูกค้าที่มาเยี่ยม 
ชมเข้านักหรือร่วมในงานต่าง 
 ๆ ของโรงแรม

3.51 .65 3.71 .50 3.21 .89 3.49 .71 3.60 .59 3.35 .83 .25 .24

42.การเชื้อเชิญบุคคลสำคัญใน 
สาขาต่าง  ๆ มาเป็นประธาน 
หรือร่วมกิจกรรมในงานต่าง  ๆ
ของโรงแรม

3.41 .61 3.56 .68 3.04 1.03 3.05 1.12 3.49 .65 3.09 1.01 .40 .36

43.การสรางความสัมนันธ่อ้นด 
กับลูกค้าเพ่ือภาพลักษณ์ท่ีดี 
และประทับใจที่เกิดกับโรง 
แรม

0 J  «ะ! %/ Q J

3.63 .64 3.79 .41 3.12 .76 3.41 .63 3.71 .54 3.25 .71 .46 .17

44.การจ้คเตรียมรายชิอลูกกัารับ 
เชิญในโอกาสที่โรงแรมเป็น 
เจ้าภาพเพื่อจัดงานเลี้ยงต่าง ๆ

3.33 .83 3.31 .80 2.92 .97 3.00 1.05 3.33 .81 3.00 .94 .33 .15

45.การจัดเก็บข้อมูล เช่น รายช่ือ 
วันเกิดของลูกค้า อย่างเป็น 
ระบบ โดยสามารถเรียกใข้ไต้ 
ทุกเวลาในโอกาสต่าง ๆ

3.08 1.00 2.92 1.01 2.08 1.22 1.95 1.26 3.01 '.98 2.03 1.19 .98 .21
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ตารางที่ 2 (ต ่อ ) ค ่าเฉ ล ี่ยและส ่วน เบ ี่ยงเบ น ม าตรฐาน ของค วาม คาดห ว ังและการป ฏ ิบ ัต ิจร ิง
ด ้าน การจ ัด การป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ ของโรงแรม

การจัดการประชาส ัมพ ันธ์ ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง รวม ความแตก 
ต่าง

โรงแรม ผู้บริหาร 
X S.D.

เจ้าหน้าท่ี 
X S.D.

ผู้บริหาร 
X S.D.

เจ้าหน้าท่ี 
X S.D.

ความคาด 
หวัง

X S.D.

การปฏิบัติ 
จริง

X S.D.

ความคาด 
หวังกับ 

การปฏิบัติ
46.การจัดทำแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ให้กับลูกค้า 
เพื่อทราบถึงข้อคิดเห็นและทัศน 
คติที่มีต่อโรงแรมเพื่อนำไป 
ปรับปชุงและพัฒนาการบริการ 
ต่อไป

3.29 .84 3.12 .96 2.40 1.26 2.29 1.21 3.19 .91 2.39 1.22 .80 .31

47.การจัดส่งเอกสารสิ่งพิมพั 
โฆษณาบริการหรือการ์ดอวยพร 
ไปให้ลูกค้าของโรงแรม เช่น 
โปรโมช่ัน แคมเปญต่าง  ๆ หรือ 
ในโอกาสวันเกิดของลูกค้า

3.33 .88 3.13 .84 2.71 1.13 2.56 1.10 3.22 .87 2.66 1.10 .56 .23

48.การจัดทำข่าวประชาสัมพันธ์ให้ 
กับลูกค้างานจัดเล้ียงโดย 
พิจารณาจากหนังสือสัญญาจัด 
งานเลยง (Banquet & Meeting 
Contract) ซ่ึงฝ่ายจัดเลี้ยงจะส่ง 
ให้ก่อนล่างหน้างาน

3.43 .65 3.52 .62 3.12 .86 2.93 1.06 3.44 .68 3.03 .95 .41 .27

49. การประมวลและเก็บรวบรวม 
ข่าว ตลอดจน2ปภาพงานจัด 
เลียงเพื่อจัดส่งให้กับลูกค้าของ 
โรงแรม

3.29 .68 3.25 .81 2.63 1.05 2.80 1.08 3.29 .75 2.72 1.08 .57 .33

50.การสนับสบุนงานฝ่ายขายหรือ 
ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่มโดยหา 
ลูกค้าใหม่ๆ เข้ามาใช้บริการหรือ 
ช่วยจำหน่ายบัตรในเทศกาลต่างๆ

3.06 .77 3.27 .71 2.56 1.00 2.83 1.05 3.17 .75 2.72 1.03 .45 .28



1 0 3

ตารางที่ 2 (ต ่อ) ค ่าเฉลี่ยและส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังและการปฏิบ ัต ิจริง
ด ้านการจัดการประชาสัมพ ันธ์ ของโรงแรม

การจ ัดการประชาส ัมพ ันธ ์ ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง รวม ความแตก
ต่าง

โรงแรม ผู้บริหาร เข้าหน้าท่ี ผู้บริหาร เข้าหน้าท่ี ความคาด การปฏิบัติ ความคาด
X S.D. X ร.ว. X ร.ว. X ร.ว. หวัง จริง หวังกับ

X ร.ว. X ร.ว. การปฏิบัติ
51.การประสานงานกับฝ่ายขาย 3.22 .80 3.31 .75 2.62 1.11 2.78 1.13 3.23 .81 2.64 1.13 .59 .32

และการตลาดในการจัดงาน
เลี้ยงขอบคุณถูกคาที่ให้การ
สนับสบุนโรงแรมมาตลอดท้ังปี

52.การจัดทำแผนการโฆษณาใน 3.37 .911 3.35 .76 2.52 1.16 2.63 1.30 3.30 .90 2.56 1.23 .74 .33
สือต่าง  ๆ พังสือสิ่งพิมห้ 
และวิทยุโทรนัศนั

53.การติดต่อซื้อและเสียค่าเนื้อที่/ 3.04 .98 3.17 .78 2.06 1.23 2.56 1.23 3.06 .94 2.26 1.25 .80 .31
เวลาในสือต่าง  ๆ เพ่ือลง
โฆษณาของ โรงแรม

54.การจัดทำโฆษณาทางวิทยุ เพ่ือ 3.00 1.10 3.15 .90 1.88 1.37 2.07 1.44 3.03 1.1 1.93 1.40 1.10 .30
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการ 
บริการด้านต่าง  ๆ ของโรงแรม 

55.การจัดทำโฆษณาทางโทรทัศนั 2.53 1.29 2.58 1.16 1.10 1.18 1.05 1.28 2.53 1.3 1.11 .23 1.42 1.07
เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
บริการด้านต่าง  ๆ ของโรงแรม

56.การจัคทำโฆษณาทาง 3.27 .91 3.29 .68 2.27 1.07 2.66 1.13 3.26 .83 2.44 1.09 .82 .26
หนังสือพิมพัและนิตยสารเพื่อ 
ประชาสัมพันธ์การบริการด้าน 
ต่าง  ๆ ของโรงแรม 

57.การติดต่อว่าจัางบริษัทโฆษณา 2.67 1.2 2.44 1.25 1.50 1.26 1.54 1.38 2.54 1.2 2.46 1.08 .08 .12
(Advertising Agency) เพอเป็น \

ตัวแทนและเข้ามารับผิดชอบ
งานด้านการตลาดโฆษณาของ
โรงแรม
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ตารางที่ 2 (ต ่อ ) ค ่า เฉ ล ี่ยและส ่วน เท ี่ยง เบ น ม าต รฐาน ข องความ คาดห ว ังและการป ฏ ิบ ัต ิจร ิง
ด ้าน การจ ัด การป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ ของโรงแรม

ก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง รวม ความแตก 
ต่าง

โร ง แ ร ม ผู้บริหาร 
X S.D.

เข้าหน้าท่ี 
X S.D.

ผู้บริหาร 
X S.D.

เข้าหน้าท่ี 
X S.D.

ความคาด 
หวัง

X S.D.

การปฏิบัติ 
จริง

X S.D.

ความคาด 
หวังคับ 

การปฏิบัติ
58.การคัดเลือกบริษัทโฆษณา 

(Advertising Agency) ร่วมคับ 
ฝ่ายบริหารของโรงแรม โดย 
พิจารณาจากแผนงาน รูปแบบ 
และราคาที่นำเสนอมา

2.76 .118 2.71 1.15 1.60 1.35 1.73 1.30 2.71 1.2 1.53 1.28 1.18 .08

59.การประสานงานคับบริษัท 
โฆษณา (Advertising Agency) 
ที่เข้ามาเป็นตัวแทนรับผิดขอบ 
ในการวางแผนการใข้สือและ 
การผลิตส์อต่าง  ๆ ให้กับ โรง 
แรม

2.73 1.20 2.75 1.06 1.48 1.35 1.80 1.33 2.69 1.2. 1.66 1.33 1.03 .13

60.การขอความสนับสนุนหรือ 
อนุเกราะห้รางวัลจากโรงแรม 
อ่ืน ๆ

2.86 1.02 2.63 1.12 2.23 1.21 2.10 1.37 2.71 1.1 2.19 1.26 .52 .16

61.การขอความสนับสนุนหรือ 
อนุเคราะห้รางวัลในกิจกรรม 
พิเศษจากบริษัท ห้างร้านต่าง ๆ

2.80 1.06 2.60 1.20 2.44 1.23 2.27 1.38 2.68 1.2 2.37 1.28 .31 .08

62.การร่วมเปีนผู้อุปถัมภ์ 
สนับสนุน โดยการมอบบัตร 
รางวัลรับประทานอาหารหรือ 
ห้องพักให้คับรายการ โทร 
ทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และ

3.18 .78 3.06 .78 2.85 1.07 2.51 1.16 3.11 .79

\

2.70 1.99 .41 1.20

นิตยสารต่าง ๆ
63.การให้คำปรึกษาแก่ผู้บริหาร 

ทางด้านประชาสัมพันธ์

3.18 .73 3.23 .86 2.63 1.21 2.68 1.15 3.17 .80 2.64 1.17 .53 .37
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังแถะการปฏิบัติจริง 
ด้านการจัดการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม

การจัดการประชาส ัมพ ันธ์ ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง รวม ความแตก
ต่าง

โรงแรม ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี ความคาด การปฏิบัติ ความคาด
X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. หวัง

X S.D.
จริง

X S.D.
หวังกับ 

การปฏิบัติ
64.การประสานงานในการประชา 3.06 .85 3.04 .80 2.40 1.24 2.20 1.19 3.06 .82 2.38 1.18 .68 .36

สัมพันธ์ร่วมกับส่วนราชการ 
หรือหน่วยงานเอกชนต่าง  ๆ
เช่น สถานพูด มูลนิธิ ฯลฯ 

65.การออกงานสังคมต่าง  ๆ ใน 
ฐานะเป็นตัวแทนของโรงแรม

3.20 .87 3.10 1.11 3.10 2.81 2.63 1.50 3.14 1.0 2.75 1.25 .39 .25

รวม 3.22 .45 3.24 .41 2.56 .52 2.55 .49 3.23 .43 2.55 .50 .68 .07
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ประว ัต ิผ ู้เข ียน

นายสมเกียรติ โมราลาย เกิดวันท่ี 27 ตุลาคม พ.ศ.2507 ที่อำเภอฌตง จังหวัด 
ยะลา สำเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสดรบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ในปี 
การศึกษา 2530 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เม่ือ พ.ศ.2538 ประสบการณ์การทำงาน เป็นผู้ประกาศและรายงานข่าว สถานีวิทยุกองทัพภาคท่ี 1 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย บริษัทรถไฟดนตรี ผู้จัดการฝ่ายประชาสัมพันธ์โรงแรม
โนโวเทล กรุงเทพฯ และในป็จจุบันทำงานในตำแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายประชาสัมพันธ์และส่งเสริม
การขาย ท่ี'โรงแรมอิมพีเรียลธาราและ'โรงแรมอิมพีเรียลอิมพาล่า ในเครือโรงแรมอมพีเรียล
กรุงเทพมหานคร และเป็นคณะกรรมการ สมาคมประชาสัมพันธ์โรงแรมแห่งประเทศไทย ใน 
ตำแหน่งนายทะเบียน
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