
การวิเ«รา«หลักพน«และจุ«มุ่งหมาสของวาฑกรรมของฟ้ายโ*พนา 
ในเข«กรุง1ฑษมหาน«ร

จากการศึกษางานโ»พนาผ่านล่ือฟ้ายโรพนาในปัจจุบันน้ัน พบว่ามีปรากโ]ออกมามากมาอ 
และในนลาก!เลารประ เภฑของสินค้าและบริการ โตยนต่ละรินคาและบริการก็มีลักพนะและจุค
มุ่งหมายของวาทกรรมท่ืลร้างลรรคแตกต่างกันไป

การวิเคราะห็ในบทน้ี ก็เล่ือมุ่งหาลักพนะและจุดมุ่งหมายของวาทกรรมของปัายโรพนา 
ป}]ล้มหันธของเน้ีอหาหริอบท (text) และ ปริบท(context)ต่าง  ๆ รวมลิงปัจจัยแวดรอมว่ามี 

อิทธิพลหริอลามารกลร้างความหมายใหํเกีดขนไต้อย่างไร และครอบคลุมไปลิงการล่ือความหมาย 
ผ่านวาทกรรมของฟ้ายโ»พนาโดยใชัลักุ]ทุ}ลักพนต่าง ๆ

ดังน้ัน ก่อนท่ืผุ้วิจัยจะนำเขำลุ่การวิเคราะห็ลักพนะ และจุดมุ่งหมายของวาทกรรมน้ัน
ผุ้วิจัยจะพิจารเนาแยกกลุ่มตัวอย่างของวาทกรรมออกมาเสินประเภท  ๆ ตามลักพนะของลินต้า และ 
บริการ เล่ือให้ผลของการวิเคราะหลามารถแลดงให้เห็นภาพรวมของลักพนะและจุดมุ่งหมายของ 
วาทกรรมของแต่ละประเภทลินต้าไต้ชัดเจนย่ิงขน ดังน้ี
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ประเภทของรินค้า จำนวนขำฮ X

อาหารและเครองด่ืน 15 7.5
รินค้าอุปโภคและเคร่ืองแค่งกาย 10 5.0
เคร่ืองใช้ไปห้า 4 2.0
รถยนคและส่วนประกอบ 9 4.5
ยาและเวชภัพ*ท 2 1.0
อุปกร01สำนักงานและเคร่ืองน็อล่ิอลาร 11 5.5
ธรกิจอลังหารริมทรันย วัลคก่อลร้างและอปกรพประจำอาคาร 103 51.5
รินค้าเห็คเคล็ด 3 1.5
ธรกิจให้บริการและข่าวสาร 11 5.5
ห้างสรรนสินค้า ดุนยการค้าและแหล่งบันเทิง 28 14.0
ส่ง1ลรินลังคนและสถาบันทางลังคน 4 2.0

รวม 200 100 X

ตารางฑ่ิ 9 แลคงประเภทของรินค้าและจำนวนตัวอย่างขำฮโ»พ]เา

จากคารางขำงตันน้ี ผู้วิจัยไค้แสคงให้เห็นถีงการแบ่งประเภทของสินค้าฃยงตัวอย่าง 
ขำยโ»พ)เาจำนวน 200 ขำร โคยขำยส่วนนากจะเห็นขำยโ»พ)เาของธุรกิจอสงนาริ»ทรันย คีอ 
ขำนและท่ืคิน คอนโดมิเนียน และวัสดุก่อลรัาง กิง 51.5 X รองลงนาเห็นโ»พ)ทของห้าง
ลรรนรินค้า ดุนยการค้าและแหล่งบันเทิง 14 % และ 7.5 X เห็นโ»พ)เาของอาหารและเคริอง 
ด่ืน อันตับท่ี 4 และ 5 เห็นรินค้าอุปกรท่[ลำนักงาน เคร่ืองม็อลอสาร และธุรกิจของการให้
บริการและข่าวลาร รัอยละ 5.5 คานลำตับ

ในการท่ีจะวิเคราะห็ลักพ)เะและจุคนุ่งหนายของวาทกรร»เของสินค้าแค่ละประเภทน้น 
ผู้วิจัยจะ เร่ิมตันวิ เคราะห็จากประเภทของรินค้าท่ีนีจำนวนขำยโ»พ)ทจำนวนนากท่ีลุคลง»ท 5 
อนตับ ช่ิงผู้วิจัยจะนำเลนอการวิเคราะห็โคยเน้นการวิเคราะห็ลักพ)เะ และควานลันห้นธ์ของบท 
กับปริบทค่าง  ๆ ในการลรัางควานหนายคานแนวคิคเรองวาทกรรนของ Guy Cüofc (1992) 
และ คิริขัย คิริกายะ (2535) ว่า
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"วาทกรรJJ ค้อการพิจารทาควาบรับพันธระทว่าง เ!อทากับปริบทในรักษทะของการสรำง 
ควาบทบาอใท้เกิค!น...การวิเครา«ท่ีบท}ทอใต้ปริบท ท่ีบีควาบรับพันธกันในการสรำง
ควาบทบาอในวาทกรรบน้ัน *1 ต้อง}ทอใต้ปริบททางการล่ือสาร ต้งค่อไป!

1. รุปวัคถุทางกาอ}ทน ทริอ คัวถ่าอทอคบท (substance) แสะจะวิเคราะท่ีรวบไป 
กงสถานท่ี, บรรอากาศ แสะผุ้คนนวคส้อบต้วร

2. ภานประกอบ (picture)
3. ปริ}ทษา (paralanguage)
4. เทตุการaค่าง  ๆ (situation)

5. การอำงถิงคน สถานท่ี (co-text)
6. วาทกรรบท่ีเคอเกิด!นบาแต้ว สาบารถนำบาอำงอิง เล่ือทาเทตุผลและควาบน่า 

เช็อถ็อ (intertext)
7. การบีส่วนร่วบ (participantation)
8. ทนำท่ีของวาทกรรบน๊ัน  ๆ (functional context)เข่น การไต้ควาบรํทริอไต้ข้อ - 

บุรใทบ่  ๆ การเสนอแนะท่ีเรนประโอชน เรนต้น"

นอกจากผุ้วิจ้รจะวิเคราะท่ีปริบทค่าง  ๆ คาบแนวคิคของวาทกรรบข้างต้นแต้ว ผํวิจ้อ 
จะนำเสนอการวิเคราะท่ี}ทอใต้ทฤษฎีรัฒ!ะวิทอาและแนวคิคเร่ํองการล่ือสารการคลาค เล่ือ
แลคงใท้เท็นถงรักษทะ จุดบุ่งพบาอและควาบทบาอของวาทกรรบของสินค้าแค่ละประเภทฃนป็าร 
โรษ(เทไต้ขัคเจนอง!น

วาทกรรมจองป้าอโจษทาประเ}๓ธุรกิจอรังทาริมฑรันอแสะวัสดุก่อสราง

ทุกิจอรังทาริบทรํนอIรนธุรกิจท่ีใข้งบโจษทาสงสค โคอในปี 2537 บีรัคส่วนการ1ไข้ 
งบลงถีงรํออละ 37.8 ของบุลค่างบ'โฆษทารวบ 36, 129.5 ต้านบาท และในปี 2538 (บ.ค. 
-บี.อ.) บีรัคส่วนรํอยละ 41 ของบุลค่างบการใข้ล่ือท๋ํงทบค 19,506.7 ต้านบาท

ล่ือป้าอโ»ษทาเรนล่ือท่ีไต้ร้บควาบนิอบบากในป้จจุบัน โคอ เฉนาะธุรกิจอรังทาริบทรันอ 
จะใข้ล่ือประเ})ท!บากท่ีสค ต้วอเทตุผลของการเรนล่ือท่ีบีต้นทุนคากว่าล่ืออน  ๆ ท่ีเร่ิบปรํบคัวบี
ราคาลง!น เข่น ล่ือโทรท้คน และ ล่ือส่ิงพิบท่ี อิกฑ้ํงอังเรนล่ือท่ีเข้าครงถงกลุ่บเป้าทบาอ คัง 
น้ันจ้งบีนํกพั«นาท่ีดินทลาอราอ เข่น แลนค แอนค เอำส , ลบประสงค้ กรุ๊ป, คุ}ทต้อ, กฤษคา 
บทานคร, นร็อนเนอรคี เนอรเฟ่ค และบ่ันคงเคทะการ บีค่าใข้จ่าอในการโรษทาประเ})ทป้าร 
โฆษทาในปี 2537 สงกว่างบปี 2536 คังคัวออ่างคารางค่อไป!



66

(หน่วย 000 บาท)

บริษัท 13 2536 13 2537

แลนค แอนค เฮ้าล 
กฤษตาบหานคร 
ลบประสงคกรุ๊ป 
พร็อพเพอร้ค้ี เพอร้เฟ่ค 
บ่ันคงเคหะการ 
ศุภาลัย

70,427
4,423
9.436 
1,664

904
3.437

110,301
18,273
33,342
17,315
5,328

13,301

พารางท่ี 10 คัวอย่างแลตงบุลค่าช้ายโ»พ!เาของบ.พั»นาท่ีดินขนาตใหญ่
ท่ีบา * หนังลิอหิบนผู้จัคการรายวัน, 4 เบบายน 2538

จากคัวอร่างตารางท่ี 10 ช่ิงแลคงให้เห็นถีงควาบสำคัญของล่ิอช้ายโ»พ)ทในลายคา 
ของผู้ประกอบการทางธุรกิจอลังหาริบทรัพย นอกจากน้ีแล้วล่ิอช้ายโ»พเทยังจัคว่าเห็นลอท่ีไค้รับ 
ควาบนิยบในการใช้เ!]นพ่ือเสริบสำหรับสินค้าอีกหลายประเภท ช่ิงจะกล่าวในคอนต่อ  ๆ ไป

จากลภาวะการแข่งขันลงของธุรกิจอลังหาริบทรัพย ทำให้วาทกรรบต่าง  ๆ ท่ีปราก!]
อร่บนช้ายโ»พ!ทเร่ิบบีการพั«นารปแบบของการสร้างสรรควาทกรรบบากข้ีน โคยมีจคประลงค
หลกของการใช้ส๋ิอช้ายโ»พ!ทเห็นคัวเช่ิอบโยงการคีตต่อระหว่างผู้ช้ีอและผู้ขาย ท้ังน้ีการลรัาง
ลรรควาทกรรมต่าง  ๆ ก็เพ่ือลร้างควาบแตกต่างและดิงคุตควาบสนใจจากกส่บเช้าหบายให้บากท่ี 
ลค คังคัวอร่างต่าง  ๆ ของช้ายโ»พ!ทท่ีผู้วิจัยจะนำเลนอการวิเคราะห็ของปริบทต่าง  ๆ ท่ีมี
ความล้มพันธในการลร้างควาบหมายของวาทกรรม

จากการดิกษาช้ายโ»พทของธุรกิจอลังหาริบทรัพยและวัลคุก่อสร้างท้ังหมตน้ีข ผู้วิจัย 
พบว่า วัตถุทางกาอทาษ (substance) ท่ีใช้ในการทำช้ายโ»พ!เาน๊ัน ส่วนบากจะเห็นแผ่นเหล็ก
หริอลังกะลี (metal board) ช่ิงเห็นผลบังคับบาจากก!]หมายการติคท้ังช้ารโ»พ!เาท่ีค้องใช้
โครงลร้างเคียวกับการก่อลร้างอาคารเพ่ือความบ่ันคงแข็งแรง โตยขนาดของช้า'3โ»พ!เาท่ี1ใช้
ในธุรกิจน้ีมัก'จะบีขนาค'ใหญ่ เพ่ือลร้างความน่าเช่ิอถ็อของโครงการ และในส่วนของช้อควาบ
โ»พ!เาน้ีน จะใช้การวาคภาพหรีอเขียนขัอควาบโ»พเทลงบนแผ่นเหล็กโคยตรง ช่ิงมีเน้ือหาเน้น 
ในเรองของการลร้าง brand awareness และภาพลักพ)เของโครงการ เพราะช้ายจะคีตท้ัง 
นานกว่า 3 เดิอน ช่ิงเห็นผลบาจากระยะเวลาการเข่าช้ายอร่างน้อยค้องไม่ค่ํากว่า 3 เดิอน
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ข๊ินไป ดังน้ัน ผู้ประกอบการจีงมักจะทำเรนป้ายถาวร โดยวาดหริอเขียนลงบนแผ่นเหล็กโดยตรง 

แต่เนื่องจากธุรกิจอสังหาริมทรัพ^รนธุรกิจทื่มืการแช่งขันกันลง ดังนั้นในบางช่วงของการจัดราย 

การส่งเสริมการขายต่าง  ๆ จีงมักจะทำป้ายโขษผาจากวัสดุทเรนป้ายผ้า (banner) และ!}คทับ 

บนแผ่นเหล็กอีกชนหน่ืง

ชิ่งในประเด็นของการเสีอกใช้วัตถุทางกายภานของธุรกิจอสังหาริมทรันย์นั้น จากการ 

ส้มภาพ»ดุผจุมนล ลิ้มวิทย์ธราดล ผู้จัดการผ่ายการตลาด บริษัท สยามธานี ไค้กล่าวถีงเหตุผล 

ของการเสีอกใช้วัตถุและให้รายละเอียดเนิ่มเติมว่า "ป้ายโฆษผาท่ืใช้สังกะสีนั้น ทางโครงการ 

จะเน้นภานครงหนื่ง และตัวอักษรครื่งหนื่ง โดยเน้น brand awareness ส่วนป้ายผ้าท่ืปีดทับบน 

สังกะสีนั้น จะใช้ในช่วงทมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย ชิ่งประมาผ 2-3 อาทิตย์ จะเปลี่ยนที " 

(จุมนล ลิ้มวิทย์ธราดล,ส้มภาษผ, 2 มีนาคม 2538) ดังตัวอย่างภๆนต่อไปนื้

จากการคีกษานบว่า ป้ายโขษผาท่ื

มีช้อความโขษผาวาด หรีอ เขียนลง

รฟ่ทานฑ่ื B ป้ายโฆษผาป้านนู้นทวัน ศรีนครินท?

แสดงให้เห็นขนาดและวัตถุทางกายภานทื่เรนแผ่นเหล็ก

โดยตรงบนแผ่นเหล็ก หริอสังกะสนี ั้น 

มักจะ เ ร น ข้อความ'โขษผาประ เ ภฑท่ื 

เนน brand awareness และ 

ภานลักษผของโครงการ ซึ่งคูน่าเชื่อ 

ถ็อ เนราะป้ายมีขนาดใหผู่ ประกอบ 

กับป้ายจะสามารถติดตั้งไค้นานกว่า3 

เติอน ดังตัวอย่างรปภานทื่ 8 

โขษผาป้านนันทวัน ศรีนครินทร

รุปภานเท 9 ป้าย1ขษผาบานภูวรินทรี 

แสดงให้เห็นขนาดและวัตถุทางกายภานทีเรนแผ่นเหล็ก

รปภานท่ื 9 โขษผาป้านภุวรินทร

ช่ิงทง 2 ตัวอย่างนี้ แสดงให้เห็น 

สักษผะของวัตถุทื่ใช้ว่าเรนการโฆษผา 

โดยตรงบนล้ินผิววัสดุของฟ้ายโขษผา 

ทื่เรนแผ่นเหล็กหริอสงกะสี โดยเน้น 

เนอหาของการสร้างภาพสักพน และ 

brand awareness พร้อมทังสร้าง 

ความน่าเชิ่อทอของโครงการค้วอขนาด 

ของป้ายโขษผา
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รุฟ่ภา«ท่ี 10
ป้ายโรเพผุาเนรสิเค้นฑพารคทาวน 
แสดงใหํเห็น1เนาดuseวัตถุทาง 
กาฮภานท่ํเ§นแผ่นIหล็ก

รุม่ภาพ! 11
ป้ายโรเพผุา โอเรียนเค็ส สวีท 
แสดงใทํเห็นขนาดของป้ายท่ีสร้าง 
ความน่าเช่ํอกีอ แสะกา?ใช้วัตถุ 
ทางกายภาพท่ีเห็นแผ่นเทรก 

ประกอบกับทำ เลท่ีติดต้ังอยู่บนทา ง 
ต่วนเพชรบุรี-บางนา ท่ีมีรถสั«จร 
ไปมามากมาย

ร!เทาษท่ื 13
ป้ายโรเพผุาป้านป้ยะสาธ?
แสดงใทํเห็นการใช้วัตถุทางทายภา'ผุ 
ท่ีเห็นแผ่นเทลึกทรีอสังกะสี ท่ีมือายุ 

การใช้งานนานกว่า 3 เดีอน

รฟ่ภา«ท่ี 12
ป้ายโรเษผุาสี ที.โย.เย.
แสดงใท้เห็นขนาดของป้ายท่ีเห็นค้ว

โดยการใช้วัตถุทางกายภาพท่ีเห็นแผ่น 
เทลึกทรีอสังกะสี

สร้างภานสัก«ผุแสะbrand loyalty
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นอกจากป้ายโร)พนาจะช่วยลี่อในเรื่องของการสร้าง brand awareness แล»ภา,พ 

รักM ใพักัฃธุรกิจอรังพาริมทร้นยแรัว ผู้วิจัยยังนบอีกว่า ฟ้ายโร)พนายังเใ!นส่ือฑ่ืช่วย'ในการ

สื่อสารข่าวสารการจัดกิจกรรมการขายต่าง  ๆ โดยการใช้ป้ายผ้า (banner) ใเดทับแผ่นเพลึกพรีอ 

สังกะสี เนีอใช้ในการโร)พนาทีมีช่วงเวลาระยะ!น ๆเนียง 1-3 สัปดาพ เสื่อล่งเสริมกิจกรรม 

การขายต่าง ๆ(sa les promotion) ชีงเใ]นสักพนะเฉนาะของธุรกิจประเภทนื ใ]ระกอบกับ

ราคาชองป้ายผ้านันถุกกว่าการจัดทำ เลึนแผ่นสังกะสี อีกทั้งยังสามารถผลิดไค้รวดเรึวนละ เพมาะ 

สมกับภาวะของการแข่งขันในดลาด ค้งค้วอย่างรูใ]ภานต่อไใ]น้ี

รูปทานฑ่ิ 14 ฟ้ายโร)พนาฟ้านกถษดา มาสเฅ3?เนสส 

แสดงใพัเพ็นการ1ใช้วัตถุทางกายภานท่ีเใเนป้ายผ้า 

เนอช่วยในการลึอการขายระยะ!น ๆ

ผู้วิจัยนบว่า การเสีอกใช้วัตถุทาง 

กายภาน คีอป้ายผ้าของโครงการ 

ป้านกฤษตา มาสเตอรื่เนลส น้ันก็ 

แสดงช้อความโร)พ)เาของการจัด 

รายการส่งเสริมการขายของโครง 

การ ซื่งมีกำพนดระยะเวลา!น  ๆ

เท่าน้ัน

r  ผ บ  3  ฃรน ุให ฃ  ่
3 Tuuelwifly '

1ๆหคุณเ«นอกว่าทุฟ้«ร']การ• ■.'ขนทนนว่«นาริเบศ 
594-4001-9 -,

r

รูปทานท่ี 15ป้ายโร)พนาโครงการนรึปีนเนปีรึดี้ เนปีรื่เนีค 

แสดงใพัเพ็่นขนาดแสะการใช้ป้ายผ้าเมื่อจัดรายการ

จากตัวอย่างรูปภานนี้ เม่ืนป้าย

โร)พ)เาท่ืเรือกว่า "Teaser Ad." 

ชงลงโร)พนาแบบมีข้อความท่ียังไม่ 

เ!เตเผยตัว ใช้เรียกร้องความสน 

ใจ ใพักลุ่มเป้าพมายสนใจที่จะติด 

ตามอ่านตอนต่อไปว่า เม่ืน'โร]พนา 

อะไร ป้ายโร)พ)เาประเภทนี้จีง

นียม,ใช้เมื่นป้ายผ้า เนราะใช้ระยะ 

เวลาการโร)พ)เา!น  ๆ แสะเปลี่ยน 

แปลงเรึว

ล่งเสริมการขายระยะสน ๆ
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รูปทานที่ 16

ป้าฮโ31 พ)ท บ้านสวนชรพรง 

แสดงให้เห็นการใช้ป้ายผ้า เมื่อ 

จัดรายการส่งเสริมการขาย

รูปภานท่ี 17

ป้ายโฆษร)ทป้านสวนธน 

แสดงให้เห็นการใช้ป้ายผ้า เมื่อ 

จัดรายการส่งเสริมการขาย

รูปภาพ) 18__

ป้ายโธ)พ•ทป้านนิมาน 

แสดงให้เห็นการใช้ป้ายผ้า เมื่อ 

จัดรายการส่งเสริมการขาย

รูปภานท่ี 1 9

ป้ายโ?]ษรนาป้านยุฝึรินทร 

แสดงให้เห็นการใช้ป้ายป้า เมื่อ

จัดรายการส่งเสริมการขาย
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จากการวิเคราะห์ในประเด็นของการเสีอกใช้วัตกุทางกายภาพนั้น ผู้วิจัยสามารก

สรุปได้ว่า การเลีอกใช้วัตกุทางกายภาพนั้น มืผลกระทบต่อความหมายของวาทกรรม ช่ิงน่ันก็หมาย 

ความว่า วาทกรรมทปรากฏอยู่บนช้ายโฆ«ผาทื่ใช้วัตกุทางกายภาพเล็นแผ่นเหล็กหรือสังกะสี และ 

เล็นช้ายผ้าน้ัน จะให้ความหมายของวาทกรรมทื่แตกต่างกัน ชิ่งสอดคล้องกับแนวคีตทางวาทกรรม 

ของ Guy Cook ทื่ได้กล่าวไวัว่า

การโฆ«{นาผ่านช้ายโฆพนาก็เซ่นกัน เล็นการสอสารโดยการ'ใช้ภาษาเขียน(w r it te n  language) 

โดยล่งสัผูผูสัก«{นหรือเครืองหมายผ่านวัตกุทางกายภาพ ชิ่งทำจากวัสดุที่เล็นแผ่นเหล็ก(metal 

board) หรีอ ช้ายผ้า (b a n n e r)... ชิ่งในความหมายกว้าง  ๆ แล้ว การเลีฮกวัสดุของ 

substance นื้จะมืผลกระทบกับ"ความหมายของวาทกรรม"

ช่ิงในท่ืน้ื การเสีอกใช้วัตกุทางกายภาพของช้ายโฆ«{นา ไม่ว่าจะเล็นแผ่นเหล็กหรือ

ช้าฮผ้า ต่างก็มืผลทำให้ความหมายของวาทกรรมแตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเล็นความหมายของเงื่อน 

เวลา และการสอความหมายของวัตกุประสงคของการโฆษ{นา ชิ่งผู้วิจัยลามารกสรุปประเด็นการ 

วิเคราะห์ได้ว่า ในธุรกิจของอสังหาริมทรัพอ การใช้ช้ายขนาดใหญ่ และเล็นแผ่นเหล็กนั้นมืวัตกุ 

ประสงคการโฆชผาในเชิงการสร้าง brand awareness แสะภาพสัก«{นของโครงการ โดย

สามารลใช้โฆษผาได้เล็นระยะเวลานาน ส่วนช้ายผ้าน้ัน จะมืดวามหมายในเชิงการโฆ«ผาราย

การส่งเสริมการขายต่าง  ๆ ที่มืกำหนดระยะเวลาเน  ๆ โดยมืวัตกุประสงคหสัก คีอ ด้องการ

เพ่ิมยอดขาย หรือเร่งระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อของกลุ่มเช้าหมาย

นอกจาก substance จะมืผลกระทบต่อความหมายของวาทกรรมแล้ว จากการคีก«า 

ช้ายโฆ«ผาของธุรกิจฮสังหาริมทร้พฮท้ังหมดแล้ว ผู้วิจัยยังพบว่าช้ายโฆ«ผาที่สร้างภาพสัก«ผและ

brand awareness น้ันมักจะมื ภาพประกอฃ (p ic tu re s ) ปรากฏอยู่ด้วยเสมอ ชิ่งช่วยสร้าง

ความน่าสนใจและภาพประกอบด้งกล่าวส่วนมากจะเล็นรุปภาพเหมือนจริง เซ่นรุปบ้าน ทิวท้สน้ัของ 

โครงการ ภาพรวมของโครงการ หรืออ่ืน  ๆ และมีส่วนน้อยท่ืใช้ภาพการตน ด้งตัวอย่างต่ฮไปน

รุป»าพท่ื 20
ช้ายโฆ«ผา ช้านนิชดาธานี 

แสดงให้เห็นการใช้ภาพประกอบ 

สร้างภาพสัก«{นของโครงการ
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สร้างภาVIลักพ)เของโครงการ

รฟ่ภาษท่ิ 22

ฟ้ายโฆพนาบ้านฮลโพน 

นสดงให้เหึนการใช้สานป?«กอบ

รุฟ่ภๆพฑ่ื 21

ป้ายโ?เพนาป้านเดอะลาทน 

แลดงให้เห็นกา?ใชัภาพประกอบ

ลร้างภาพลักพนของโครงการ

รูปภาพท 23 

ป้ายโ?)พนาป้านป้เนซนา 

แสดงให้เห็นกา?ใช้ภาพประกอบ 

สร้างภาพลักพนของโครงการ

รุฟ่ภาพฑ่ื 24

ป้ายโ?เพนารีเวอร้ไชด ไพร้เวชื่

แสดงให้เห็นการใช้ภาพประก0บ

สร้างภาพลักพนของโครงการ
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จากตัวอย่างของรปภาพช้างค้นแล้ว พู่วิจัอพบว่า นอกจากภาพประกอบแร่[ว ภาษา 

ท่ีใช้บนขำอโรเพท มักจะเห็นคำหร็เพารเร่ฝานวนที่จะรามารถสะคุดความสนใจของพู่อ่านไค้ดี 

ในข0เะท่ีภาพประกอบจะทำหน้าท่ีดิงคุด~หร็อสะกดให้พู่ท่ีเห็นภาพเกิดความออากติดตามอ่านมากข้ีน 

ตังนนความล้มพันธของภาษา<language)และภาพประกอบ จะทำให้เกิดความหมาร(meaning) 

ช่ิงแลคงดิงความล้มพันธท่ีมีของปริบทต่างๆ ตังแผนภุมิภาพต่อไปน้ืท่ีจะแลคงความล้มพันรของภาษา 

และภาพประกอบของขำอโรเพทรปภาพท่ี 23

แมนทมิที่ 4 แลดงความล ้มพ ันธ ุของภาษาแระภาพประกอบ

ของขำยโรเพ)เารุปภาพที่ 23 ขำน»น)เ,ทนา

จากแผนภุมิท ี่ 4  แสดงให ้เห ็นความล ้มพ ันรของภาษาแระภาพประกอบของขำน:M ‘ทนา 

ท ี่ม ีเน ื้อหาของโรเพ!เาว ่า "1 6  ก . ค .นี้ เป ็คเพ ัสลวอค ้านหน ้าก ับข ำนบรรราการร ีรอรท  ท ี่ใกค ้ร ็รม 

มากท ี่รด " ภาพขำนนื้นแรคงดิงควา»!ล้มพัฒ?ของครอบคร ัว ท ี่ม ีความหมารประกอบควรพ ่อแม ่ล ุก

ช ิ่งหมารด ิงความอบอ ุ่นในครอบคร ัว ช ิ่งค ้องการขำนท ี่ม ีสภาพแวคล ้อมอย ่ในบรรอาทาค รภาพแวด 

ล ้อมและส ังคมท ี่ด ิ ม ็รรรมช าต ิสวองาม และอย ่ในแหล ่งท ี่ไม ่ไกลจากรถานท ี่ทำงานด ิอร ํลม

จากการว ิเคราะห ็ภาพ ประกอบข องข ำอโรเพ ท  พ ู่ว ิจ ัอสามารถaร ุปประ เล ็นไค ้ว ่า  ขำอ 

โรเพ เทท ี่ม ็ว ัตถ ุประรงคในการรร ้างภาพร ักพ» แล ะเน ้น b rand  aw areness ม ักจะม ็ภาพประกอบ 

ของโครงการในร ักพ)เะร ุป เหม ิอนจร ิงปราก»เอย ่ฃนขำอโรเพทท ี่เห ็นแม ่น เหล ็กมากกว ่าขำอผ ้าแระ 

ม ักจะต ิดตงข ำอน ื้น เห ็น ระอะเวลาน าน  ๆ ช ิ่งแตกต ่างจากการใช ้ขำรผ ้าท ั่ว  ๆ ไป ท ี่เน ้นการ
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ใช ้ภาษาล ้วน ๆ ในการส ่งเสร ิมการขายมากกว ่าท ี่จะใช ้ภาพประกอบ ช ิ่งม ีเหต ุผลมาจากการใช ้ 

ระยะเวลาน าน ใน การวาดภาพ ประกอบ  ช ิ่งไม ่เพมาะก ับภาวะการแข ่งข ันในตลาด อีกทั้งขนาด

ของพื้นทีโร]ษเนาส่วนมากมีจำกัด ด ังน ั้นจ ีงไม ่สามารถวางร ูปแบบให ้ม ีท ั้งภาพประกอบและช ้อความ 

ได ัอย ่างต ้องการ

นอกจากนี้ ผ ู้ว ิจ ัยย ังพบว่า แม ้ภ าพ ประกอบจะสามารถบอก เร ื่อ งราวต ่าง  ๆ ไต ้ แต่ 

ก ี่ไม ่สามารถจะทำให ้ท ุกคนเช ้าใจและสามารทต ืความหมายออกมาเห ็นคำ ๆ เค ียวก ันไต ้ ดังนั้น 

ม ่ายฝ ็ร ็างสรรค ์จ ็งต ้องเข ียนคำท ี่เก ี่ยวช ้องก ับความเห ็นจร ิงของร ูปภาพหร ิอส ัณ ูถ ุเล ักพนต ่าง ๆ ลง 

ไป เช ่น ยห้อ หร ิอสโลแกน เพ ็อท ีจะแสดงให ้ผ ู้อ ่านเช ้าใจและส ิฮความหมาฮถ ีงคำ ๆ เด ียวก ัน 

ไต ้ ด ังต ัวอย ่างของ "ม ้าน น ีช ดาธาน ี", "ม ้าน อ ัลไพ น ี้" , ’’ ม ้าน เดอะลาก ูน ’' ด ังภาพต่อไปนี้

ไ 1เนัานิน..■เทพุ*,jiuiiïfuîfsi'U

faๆ -ไรâ คอนโร!นิ!นีแน 
ไนฃรๆอๆกาทรวนนBรพะm 
บานไขม่ก ไน ชิออ UJสๆเ

ฅุณค่iïaii

รูปภาพท่ี 25
ม้ายโร]พนา ม้านแสนสราญ 

แสดงให ้เห ็นถ ีงการใช ้ภาพประกอบ 

และการใช ้คำท ี่เก ี่ยวช ้องก ับความ 

เห ็นจร ิงเพ ื้อให ้ไต ้ความหมาย เด ียว

รูปภาพท่ี 26
ม้ายโร]พนา The Park:

แสดงให ้เห ็นการใช ้ภาพประกอบแสะ 

คำท ี่เก ี่ยวช ้องก ับความเห ็นจร ิง  

เพ ื่อให ้ใต ้ความหมายเด ียวก ัน

รูปภาพท่ี 27
ม้ายโฆพนาส ุขภัเนที่อเมริก ันสแตนคารด 

แสดงให ้เห ็นกา?ใช ้ภาพประกอบ 

และคำท ี่เก ี่ยวช ้องก ับความเห ็นจร ิง  

เพ ื่อให ้ไต ้ความหม ูายเด ียวก ัน
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จากการศ ึกษาการใช ้ภาษาบนป ้ายโฆษผาของธ ุรก ิจอร ังหาร ิมทรัพยน ั้นพบว่า ป้ายโฆษผา 

ส ่วนมาก นอกจากจ»ม ีการถ ่ายทอดภาษาด ้วยเคร ื่องหมายหร ิอทานประกอบแร ัว การใช ้ขนาดของ 

ต ัวอ ักษรหริอ ฟ่ริทาษา (p a ra la n g u a g e ) ก ็สามารถสร ้างความหมายได ้ด ้วย  ด ้งต ัวอย ่างเช ่น
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รุฟ่ทาษที่ 28 ป้ายโรเษผาปทุมวัน ร ืสอรท 

แส ด งให ้เห ็น ก ารใช ้ป ร ิภ าษ าใน การสร ้าง  

ความหมายจากขนาดของต ัวอ ักษร

รุฟ่»าษฑื่ 29

ป้ายโฆษผา ป้านอัสไหนั้ แสดง

ให ้เห ็นปร ิทาษาในการสร ้าง 

ความหมายจากขนาดของต ัวอ ักษร

รปทานฑื่ 30

ป้ายใฆษผา Supreme P lace  

แสดงให ้เห ็นการใช ้ปร ิภาษา ใน การสร ้าง  

ความหมายจากขนาดของต ัวอ ักษร
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ช่ิงผุ้วิจัยนบว่าการใช้ปริภาษา-ขนาคของตัวหนังสึอต่าง  ๆ ลามารถสรำงควาน 

ลำคเพูองความหมายไค้ตามวัตถุประลง«ท่ีค้องการ เช่น การเนันตัวอักษรขนาคใหพุ่ของรป
ภานท่ี

" 8,400 บาท/เค็อน ทุกช้ัน ทุกรนิต H 

" ก ' ร ุ้ง  k ร ๆ แ ก ็ม ึภ ู k ร เ ท "

" ละควกท๊ัง 8 ทิศ "

ขนาคของตัวอักษรลามารถแลคงใหัเห็นความหมายของวาทกรรมว่า มีวัตถุ
ประลงคอย่างไรในการล่ิอความหมายโ» ษ«า เช่น ค้องการล่งเลริมการขายโ ฅ ย เนันเร่ืองของ 
ราคาถก หริอค้องการI นันทิวทัคน้ีของโครงการ หริอเนันความละควกลบายในการเคินทาง
เหล ่าน ี้เส ินต ัน

ในการค ีกษาฑฤษ^ล ัผ ูท ฺเะว ิทยา(รe ra io la g y ) ïอง S aussure  กล ่าวว ่า  ภาษา 

เส ิน  s o c ia l  f a c t  โคยในแต ่ละประโยคจะม ีความหมายท ื่ถ ุกลรำงข ี้นจากความล ้มห ันธของ

ลัทฺเถฺเลักษณต่าง  ๆ ท ี่มารวมก ัน ความแตกต ่างของล ัผ ู0[ลักษท่เต่าง  ๆ ไค ้ความหมายท ี่แตกต ่างก ัน 

ต ังต ัวอย ่างรปภาพท ี่ 31 โฆษณา The Park

" อากาศเร น พ ิษ ...ต ัน ไม ่ล ักนิดก็ไม ่ม ี นบกับความร่มรื่นฑํ่ The P ark ■

จาก ก ารว ิเค ราะห ็น บ ว ่า  ป ระโย ค น ี้เรนประโยค syntagm  ช ิ่งล ั««ล ักษ«ต ่างๆ 

ลร ้างความหมายจากความล ้ม หันธ เร ีย งต าม ล ำต ับ ก่อนหลังของลัท ุเ«ลัษ«ที่ปราก2 ช ิ่งจะม ีความหมาย 

แตกต ่างก ับประโรคท ี่ลร ้างช ี้นจากความล ัมห ันธของล ั««ล ักษ«ท ี่ปรากฏอย ุ่ จ ึงนบว ่าไม ่ใช ่ความหมาย 

ท ิค ้อ งก าร( p a rad ig m )

"  นบกับความร่มรื่นทิ่ The P ark ตันไ ม ่เ ร น พ ิษ . . .อากาคลักนิคก็ไม ่ม ํ "

นอกจากคีกษาทแษฏีของ S aussure  แลัว ผ ุ้ว ิจ ัยย ังไค ้นบว่าทฤษ^ของ P ie rc e  

ย ังลามารถน ำมาใช ้ใน การช ่วยว ิเคราะห ็เคร ื่อ งห มายท ี่คล ้ายคล ึง ( Ico n ) แ ล ะ เค ร อ ง ช ี้( In d e x ) 

ช ิ่งม ีประโยชนอย ่างย ิ่งในการนรร«าล ักษ«ะของปร ิภาษา ต ังต ัวอย ่างโ»ษ«าร ุปภานต ่อไปน ี้
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ร ุม ่ภ า พ ี่ 31

ป้าย'โฆษ{นา The Park 

แสดงใพ้เห ็นการ'ใช้ล ัทเ{นลักษท่เต่าง ๆ 

ในการช่วยพรร{นาลักษ{น«ของปริภาษา 

ร ูปคว ัน เส ิน  in d e x  ของอากาศเห ็นพ ิษ 

ร ูปผง Lป็น in d e x  ของธรรมชาต ิ

ร ุป ภ า พ ี่ 32

ป้ายโฆษ{นาสี ท ี. โ อ . เ ฮ .

แสดงใพ ้เห ็นการใช ้ล ัท!{นลักษ{น์ 

ในการช่วยพร?{นาลักษ{น«ของปริภาษา 

ร ูปล ูก 'โลก111น in d e x  ของความเห ็น  

นานาชาติ

ร ุป ภ า พ ี่ 33

ป้ายโร]ษ{นาป้านแสนสุราท!

แสุฅงใพ้เห ็นกา?ใช้ล ัฒ!ลักษท่เ 

ในการช่วยพรร{นาลักษ{น«ของปริภาษา 

ร ูป เปล ีอกพ อยเห ็น in d e xข ฮงท« เล

ร ุฟ ่ภ า พ ี่ 34

ป้ายโฆษณาติI,อกเซ ีกคิวทีป ร ิ!,จ ู้ฟ )

แสตงใพ้เห ็นถึงการใช้ฒ ุ้ท!ล ักษ{น 

ไนการช่วยพร?{นาลักษ{น«ของปริภาษา 

ร ูปต ิกสงเห ็น in d e x ïองความเจร ิญ
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ร ฟ ่» า พ ื่ 35

ป้ายโร)ษถทป้านนิชดาธานี 

แรคง'โป ้เห ็นการ1ใช้รัฒุ|รักษถ่เ 

ร ูป เด ็กผมต ่าง a เ î h in d e x ïอง 

ความเห ็นนานาชาต ิ

รุฟ ่»าษที่ 36

ป ้ายโร)ษถเาราธรการเต ้น 

แรคง1ใต ้เห ็น!การ1ใช้ atนณลักษณ 

ในการช่วยใน?รถเารักษ{น«ชa งปริภาษา 

ร ูปใบไม ้เป ็น  in d e x  ของธรรมชาต ิ

จากการศ ีกษาแร ัว ผู้วิจัยยังในฆอีกว่า นอกจากจ«ว ิเครา«ห ็ปร ิบทในร ูปของ in d e x  

นรัว รักษ{น«ของตัวหนังริอ< l e t t e r  shape) ย ังลามารกนำมารร ้างภาในเหม ็อน( ic o n ic ) ข อง 

ร ินต ้าหร ิอบร ิการไต ้ด ังต ัวอย ่างต ่อไปน ื้

รุฟ่ภาพที่ 37

ป้ายโร)ษถเาป้านชาโพวเจัาใน?«ยา 

แรดงให ้เห ็นกา?ใช ้ร ัฒ !ร ักฟ เ 

ของภาในเหมีอน ( ic o n ic )  ในรูป 

ของปร ิภาษาต ่าง ๆ เช่น ต ัวอักษร 

ช ื่อแล«โรโก ้ ม ืรปคลื่น ล ื่อให ้เห ็น  

ความหมายของโครงการว ่าอย ่ร ิม  

นาเจัาในร«ยา
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ร ุฟ ่ภาพ ี! 39

ป ้ายโฆษณาบ้านการIด้นท ์ช ิฅ ื้ ร าก น 

แลดงให ้เห ็นกา?ใช ้ร ั{นุ(นลักพนในรูป 

ใเองภา,นนหรรน( Ic o n ic )  ในรูป 

ของปร ิภาษาต ่าง ๆ เช ่น ต ัวอักษร 

ช ื่อและโลโก ้ ม ีร ูปต ันไม ้ และคลื่น 

รอให ้เห ็นความหมาaข องโครงการ 

ว ่าร ่มร ิ่นและอย ู่ร ิมน ํ้า

ร ูป ภ า พ ี่ 39

ม้ายโมพนาม้านลรา{แว งศนารค 

แรคงให ้เห ็นการใช ้ร ั{นุภ!รักพนในรูป 

ของภานเหม ีอน ( ic o n ic )  ในรูป 

ของปร ิภาษาต ่าง ๆ เช ่น ต ัวอักษร 

ช ื่อและโลโก ้ ม ีร ูป1ใบไม ้ ล ื่อให ้เห ็น  

ความหมายของตนไม ้ในลวน

J
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ร ูป » า พ ี่ 40

ม้ายโมพนาธานนท์กรลใ■เวิว 

แลดงให ้เห ็นกา?ใช ้ร ัฒ เล ักพน 

ของภานเหม ีอน( ic o n ic )  ในรูป 

ของปร ิภาษาต ่าง ๆ เช่น 

ม ีรปโลโก ้เห ็นร ูปฅนต ืกอลฟ ่ ล ื่อให ้ 

เหนช ัดเจนว ่า ม ีความหมายก ีง

สืนามกอลฟ่
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นอกจากปร ิภาษาจะลามารถสร ้างความหมาอให ํเห ็นภาพไค ้จากร ักพ»ะและขนาคของ 

ตัวหนังส ิอ ประเภทของต ัวอ ักษร การใช ้ส ั«ร ักพ»หร ิอเคร ิ่องหมายต ่าง ๆ หร ิอการทำเทคน ิค

พ ิเศษต ่าง ๆ เช ่น การทำภาน เบลอ หริอภาษม ีม ิต ิต ่าง ๆ ก ็ร ัวนแร ัวแต ่สร ้างความหมายท ั๊งส ิ้น  

ต ังน น ม ้ว ิจ ัยจ ึงขอสร ุปประเด ็น ของปร ิภาษ าจากการว ิเคราะห ็ไค ้ว ่า  ถ ึงแม ้ว ่าการใช ้ปร ิภาษาของ 

ม ้ารโฆษ«าในร ุปของการแสคงออกถึงท ํคนคติหริออารมท่เน ํ๋นมีน ัอยกว่าการพค แต ่การใช ้ปร ิภาษา 

ในร ุปของการเข ียน  ( w r i t t e n  t e x t )  สามารถสร ้างความหมายไค ้ไม ่น ัอยกว ่าการพค แต่ทั๊ง 

น ี้ม ้อ ่านจะค ้องม ีความร ุ้ ความลามารถในการล ื่อสาร จ ึงจะสามารถเช ้าใจใน ความห มายไค ้ค ี

จากการว ิจ ัยย ังษบอ ีกว ่า ปร ิภาษาท ื่ออ ุในรปของร ักพ»ะต ัวหน ังส ีอน ั๊น เห ็นไค ้ท ั้งร ั«ร ักพ» 

(s y m b o lic )  และ ภาพเหม ีอน( ic o n )  ต ังต ัวอย ่างแผนภุม ีท ี่ 5 ช ิ่งจะแสคงความร ัมน ันธ

ของ ic o n  แระ s y m b o lic  จากม ้ายโฆพ»า The P ark  (รปภาพที่ 31 )

( a r b i t r a r y  s i g n i f i e r )  ( a r b i t r a r y  s i g n i f i e r )  ( i c o n ic  s i g n i f i e r )

แผนภมีที่ 5 แสคงกา?เช ิ่อมของ ic o n s  และ sym bo ls
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จากการศึกษาแผนภมีท ื่ 5 ช ิ่งแสดงการเช ื่อมของ ic o n s  และ sym bo ls  น !ท ่า  

ปร ิภาษาเห ็นได ้ท ั้ง ic o n s  และ sym bols เนราะสามารถแสดงความหมายได ้คล ้ายคลงก ัน  

มากุ เช่น จากต ัวอย ่างฟ ้ายโขษณาทื่นำมา'ว ิเครา«หนน จะน!]ว ่า  นอกจากคว ันและผ ีนจะเห ็น 

เคร ื่องชให ้เห ็นถ ึงความแห ้งแล ้งแล ้ว  ย ังเห ็นภานเหม ีอนของอากาศเห ็นน ิษ  ช ิ่งอากาศเห ็นน ิษ 

เห็นสัณูนูสักษผ1หรื1อเคร ื่องหมายของความแห ้งแล ้ง  และความแห ้งแล ้งน ื้ม ีความหมายตรงข ้าม

ก ับความร่มรินช ีงเห ็นสัฒ ูน ูส ักษผของปา {เวนปานนมีความหมายตรงข ้ามก ับควันและป ุน

จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะm !ร ิภาษาของข ้ายโฆษผาธ ุรก ิจอล ้งหาร ิม!าร ้นย และว ัสดก ่อสร ้าง 

ผ ีว ิจ ัยย ังน!]ว ่า นอกจากจะสามารถสร ุปได ้ว ่า ปร ิภาษาเห ็นได ้ท ั้ง ic o n s  และ sym bols 

แล้ว ปร ิภาษาย ังสามารถ!]อกได ้ถ ึง B rand P e r s o n a l i t y  ช ิ่งสามารถสร ัางความน ่า เช ื่อถ ึอ  

และม ีค ุผภาน Iน ร า ะ 1ในการ'ใฆ!«นาบางครั้งเน ียงแค ่แสดงล ักพนะด ้วน ิมน ์ฑ ื่ปรากฎ หริอสืล ้น

ก ็สามารถบอกได ้ท ันท ีว ่าเห ็นส ินด ้าย ีห ้ออะไร ด ้งต ัวอย ่าง เช ่น  โครงการของแลนตแอนดเฮ ัาส  

ช ิ่งม ีแบบเฉนาะของการวางร ูปแบบต ัว  หน ังส ิอและส ีส ัน ช ิ่งน ับได ้ว ่า เห ็นความสำเร ็จของแลนด 

แฮนด เฮ ัาสท ื่สามารถทำให ้คนจดจำได ้ท ันท ีว ่า เห ็นข ้ายโขษผาของโครงการคผภาพ แลนด้

แฮนค เฮ ้าล  จนทำให ้ค ุ่แข ่งนำมาลอกเล ียนแบบ ต ังต ัวอย ่างร ูปภานต ่อไปน ื้

รุฟ่ภาฬทื่ 41

ข้ายโฆษณาข้านชัยนฤกษ L5H 

แสดงให ้เห ็นปริภาษา 

สักษผะตัวอักษร สีสัน และ 

la y  o u t สร ้าง  B rand 

P e r s o n a l i t y

รูปภานฑื่ 42

ป้ายโขษผาข้านนนทวัน L&H 

แลตงให ้เห ็นปร ิภาษา 

ส ักษผะตัวอ ักษร สีสัน และ 

ก ารวาง  la y  o u t สร ้าง  

B rand P e r s o n a l i t y



82

รุปภาษท่ี 43
ปัายโจบษณาบัานมัณฑนา L&H 
แสดงให้เห็นกา?ใช้ปริภาษา 
สักพนVตัวอักษร สีสัน และ 
การวาง la y  out ลร้าง 
Brand P e r s o n a lity

จากการศึกษา นอกจากผู้วิสัยจะษบว่า วัตถุทางการภาน ภานประกอบ และปริภาษา 
มืดวามสันพันธในการล'ร้างความนมายของวาทกรรมแล้ว ผู้วิจัยยังนบว่ๆ ช้ายโ»ษ(นาส่วนมากจะ 
มืทำเลทื่ตงอยู่'ในเมือง ที่มืสภาษแวดล้อมล้มพ้น«กับความแออัดของผู้คนส้ผูจรไปมา ชิ่งความ 
ล้มพ้น«ของสถานการผุแวดล้อม ( s i t u a t i o n  o f  a d s .)  เอง กลามารกลร้างความหมารท 
ลามให้กับวาทกรรมไต้ดังแนวคิคเรองวาทกรรมของ Guy Cooft ไต ้กล ่าว เอาไว ้ว ่า

เมือโร)ษผาไต้ปรากฐบนผนัง นั่นไม่ไต้หมายถีงว่า มันจะเห็น su b sta n c e ของลภาษแวด 
ล้อม (environm ent) แต่มันหมายถีงความหมายทางสังคม ( s o c i a l  meaning) 
ชิ่งความล้มพ้น«ระหว่างโร)ษผาและสถานการผสามารถสร้างความหมายที่สาม ( th ir d  
m eaning) ชิ่งความหมายนสามารถล่ง เสริมหรึอทำลายความดั้งใจของผู้โร)ษผาไต้
กำโลกของโรเษผานนแตกต่างอย่างมากกับโลกของความเห็นจริงที่อยู่รอบ  ๆ ช้าง

ชิ่งจากการศึกษาและวิเคราะห็ช้ายโฆษผาของ«รกิจอล้งหาริมทร้นฮและวัสดุก่อสร้าง
สรุปไต้ว่าความล้มพ้น«ระหว่างโร)ษผา 
และสถานการผว่าสามารถสร้างความ 
หมายที่สาม ชิ่งลอดคล้องตามหลักแนว 
คิดของวาทกรรม ด้งตัวอย่างต่อไปนี้ 
รุปภาษที่ 44 ช้ายโร]ษผาโนเบิลเอ ัาส  
แสดงให้เห็นสถานการผุแวดล้อม 
แสดงให้เห็นว่า ช้ายโร)ษผานี้ติดดั้งอยู ่
บนตีกแถวย่านการศัาที่แออัดไปต้วฮผู้ฅน 
และการจราจรติดขัด ไม่มืความเ$น 
อิสระ และความเห็นส่วนตัวในการอยู ่
อาศัย ชิ่งสถานการผแวคล้อมนี้สนับสนุน 
เนี้อหาของช้าย'โร)ษผา1ให้เห็นความจริง 
ของคผภาษชีวิต
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รูป»านที่ 45___ ป้ายโร)พาป้านสวนริมศสอง
แสดงใบ้เน็นa ถานการถ่เแวดเอ ม  ชิ่งป้ายนี้ 

ตั้งอยู่'ใน!เริI วณนฝงชุมชน,ที่มีการจราจรติด 
ขัดขาดความเใ!นธรรมชาติ ดังนั้นสถานการถ่เ 
แวดเอ ม แบบน้ี จีงลนับสนุนใบ้เกิดความดัอง 
การ'ในกาฬ«นาฒุเถานชีวิตเหมือนอย่าง 
วาทกรรมที่ปรากฎอยู่บนป้ายโร)พา

จากการว ิเครา»ท ี่ป ้ายโร)พาของธุรก ิจอส ังห'าริมทรันยแล«วัสดุก่อสร้าง ผู้วิจยัยังนบ 
ว่า ยังมปีร ิบทอ่ืน  ๆ ที่นำมาใช้ในการสร้างความน่าเชิ่อถึอนล»ความน่าสนใจ ก็คีล ก ารอำง«น 

แล»สถานที่ ( c o - t e x t )  เช่น ป ้านชาโฅว์เจ ้านร»ยา (ร ูป ถานที่37 )ที่อ้างสถานที่ว่า อย ู่กลาง

ก ร ุง ท ในฯ ร»ห ว ่างซ อย Iจร ิ«กร ุง  76 -78  หริฮดังตัวอย่างร ูปถานต่อไปนี้

*' WÛ อนทรา 111;

°าน |๙ ย ว  4  aloaTj 

( 5 1 7 6 3 !ÿ\ùvivlvc:i

รุฟ่ทานท่ี 46___  ป้ายโรเพาป้านรังสิยา
แสดงใบ้เห็นถึงการอ้างสถานที่ โดย

วาทกรรมของป้ายนี้มีการอ้างอิงถึง 
สถานที่ว่าอยู่ ตรงฃำมแฟชั่นใอสแลนค

รูปถานที่47 ป้ายโร)พาปาลมนาวิสเสี่ยน
แสดงใบ้เห็นถึงการอ้างสถานที่ โดย

วาทกรรมของป้าฮนี้มีการอ้างอิงถึง 
สถานที่ว่า มีโรงแรมร»ดับ 5 คาวอยู่ใน 

โครงการ
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ร ุฟ ่ « า พ ิ ่  4 8

ป ้า ย โ ร เ ษ ผ า  ก ร « เ บ ื ้ อ ง ค อ ต โ ค ้  

แ ส ค ง ใ ห ้ เ ห ็น ถ ึ ง ก า ? อ ำ ง อ ิ ง ถ ี ง ค น  

น บ ว ่า ว า ท ก ร ร ม ข อ ง ป ้า ย น ี ้ม ีก า ร อ ้า ง อ ิ ง  

ถ ึ ง ค ว า น สวอข อ ง ท ร ร ฮ า ท ี ่ป ้ า น  เ พ ื ่ อ ใ ช ้  

เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ ค ว า ม ส ว ย ไ ] อ ง ก ร « เ บ ื ้ อ ง

ร ฟ ่ท า ษ ท ี ่  4 9  ป ้า ย โ ฆ ษ ถ เ า ส ิท ี . โ อ .  เ อ .  

แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็น ถ ึ ง ก า ร อ ้า ง อ ิ ง ถ ึ ง ค น  

พ บ ว ่า ว า ท ก ร ร ม ข อ ง ป ้า ย น ี ้ม ีก า ร อ ้า ง อ ิ ง  

ถ ึ ง ค น ร ัก ป ้า น

จากการวิเครา«ห็ปริบทของการอ้างอิงนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปไค้ว่า การอ้างอิง 

ถึงคน หรอสถาน1ท จ«ช่วยสร้างความน่าเชื่อถึอ แล«ความน่าสนใจในวาทกรรมดังกล่าวมากบื้น 

อิกทั้งยังช่วยสร้างความหมายของเนี้อหาให้ชัดเจนยิ่งขี้น แล«นอกจากจ«มีการใช้วาทกรรมอ้าง 

อิงถึงคนแล้ว ผู้วิจัยยังนบว่า มีบางวาทกรรมทื่ใช้เทษาทื่อ้างอิงถึงวาทกรรมต่าง ๆ ที่เคอน่านนา 

แอ้ว ( in te r te x t)  ทังนืเนีอเห็นการกร«ค้นความสนใจของผู้อ่านไห้ติดตามอ่านป้ายโฆษ{เทดัง 

กล่าวตลอดเวลาว่า จ«มีเนอหาข้อความโฆษ{นาใหม่  ๆ ปรากฎเห็นร«ย«  ๆ ทั้งนี้การอ้างอิงถึง 

วาทกรรมทเคยผ่านมาแล้วนั้น ก็โดยการใช้คา หรีอภาษาทื่ใช้ต่อเนื่องมาจากตอนแรก หรีอมี

ความหมายต่อจากตอนทแล้ว หรีอกิจกรรม1ใหม่  ๆ ของสินค้าดังกล่าว ดังตัวอย่างของรูปเทนต่อ 

ไปน้ีท่ีใช้คํ ทุ'ว่า "ใหม่’, . "เฟ ่ส1ใหม่1,, "สิลทัาย,,,"สโตลใหม่', แส«อ่ืน ๆ เห็นตัวอ้างอิงถึง

วาทกรรมทิ่เลยผ่านนาแล้ว
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รุม่ภานท่ี 50 ปัายโฆษณาบ้ๆนบฟัรินท?

แลดงถีงกา?ร้างวาทกรรมที่เคยพ่านมา 

นบว่าร้ายโฆไพาของบุศรินทรั้มืการร้าง 

ถ ีง,,20 อุนํครุ«ทำอ" ซื่งแลคงว่าไค้

เคยมีวาทกรรมแร้งการเร้ดขายมาก่อน ; 

แล«กำลังเบลิอเนียง 20 ยนิตลุตท้าย 

เท่าน้ัน I รน 'วาทกรรมที่ใช้กร«ค้นการ 

ตัคลินใจซื้อใบ้เร็วซื้น

รุฟ่ลานฑ่ื 51 ร้ายโฆษผากกษดานคร 

แรตงถีงการร้างวาทก?รมที่เคยพ่านมา 

นบว่าใช้คำ "9 แปลงลคทาอ" ซี่งเรน 

การร้างว่า เตยร'วาทกรรมเป็ตค้วมา 

ก่อน แล«เบลอเนียง 9 แปลงลดท้าย 

เ รนวาทกรรมที่ใช้กร«ค้นการตัดลนใจ 

ใ»การชื้อไข่[เร็วขึ้น

รุปลาษท่ี 52 ร้ายโฆษผาร้านรังลิยา 

แลดงถีงการร้างวาทกรรมทื่เคยพ่านมา 

นบว่าใช้คำ "ฉลองเปีคโครงการใบม่"

ซงเร น การร้างว่า ครงน ื้เรน 'โครงการ 

ใบม่ ไม่เบม็อนวาทกรรมที่แล้ว  ๆ มา

รุปลาษท่ื 53ร้ายโ»ใ!เผาเนอรั้ฟค เนลล 

แลคงถีงการร้างวาทกรรมที่เคยพ่านมา 

นบว่าใช้คำ "นบ 3 ร้านใบน่" ซ ื้ง เร น  

การร้างว่า วาทกรรมครั้ง!เที่ยวช้อง

กับร้านใบม่ ไม่เบมีอนวาทกรรมที่แล้ว  ๆ

มา ที่แบบร้านเก่าแล้ว
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นอกจากปริบทท ี่กล ่าวมาข ้างต ้นแล ้ว ผ ู้ว ิจ ัยย ังนบว ่า ม ืการใข ้ปร ิบท1ในลักษผะนองการ 

ด ีงใต ้ผ ู้อ ่านฃ ีส ่วนร ่วม ( p a r t i c i p a n t ) ! นฟ้ายโขw in ของธ ุรก ิจอล ้งนาร ิ!เทร ันยหร ิฮว ัสต ุก ่อสร ้าง 

ซงเส ินวาทกรรมอ ีกล ักใ*!«หนงท ี่ลร ้างความน ่าสนใจและเส ินก ้น เองก ้บผ ู้อ ่าน  ด ังต ัวอย ่างการ

น ้าเสนอความส ้มน ันฐของวาทกรรมในส ้กษผะน ี้ ด ังน ี้

ร ุฟ ่สานที่ 54 ข ้ายโขษผาสท ่.โอ . เอ . 

แสดงใต ้เห ็นถ ึงกา?มีส ่วนร่วมในโขใ!เผา 

นบว่ามีการใช้คำ "ดนรัก'นำน" ชื่ง 

เรนการสร ้างความม ีส ่วนร ่วมในโขพนา 

ส ินค ้าน ี้ว ่าใต ้ม ีความหมายว ่า ล้าคุเนเสิน 

คนรักข้าน ใต ้ใช ้ส ี ท ี.โ อ .  เอ .

'ฟ ุทานท ี่ รรข้ายโขพนาบ้านมัผขนา 

แสดงใต ้เห ็นถ ึงการม ีส ่วนร ่วมในโขษผา 

นบว ่าม ีการ1ใช ้คำ"อส ิส ิฑบ ํ่สำหรับท ่าน" 

ซ ี่ง เส ิน ก ารสร ้าง  ความม ีส ่วนร ่วมใน 

การโขพนาชิ้นนี้ว ่า ท ่านเส ินผ ู้ท ื่ม ื

อส ิส ิทธ ี๋ในการครอบครองข ้านบรรฮา 

กาศรีสอรทของข ้านมัผขนา

รุฟ ่สานที่ 55 ข ้าฮโขนผาโนเบ ิสนโอช ิค ี้ 

แสดงใต ้เห ็นถ ึงการม ีส ่วนร ่วมในโขนผา 

นบว่ามีการใช้คำ "ช ีว ิตท ี่เส ีอกไต ้ใน

แบบชอง«น" ซ ิ่ง เส ิน การเน ้น ถ ึงความ  

ม ีส ่วนร ่วมในการเลอกใช ้ช ีว ิตตามแบบ 

ท ี่ฅผชอบในโครงการของโนเบ ิลน ืโอ 

ซิตื



37

จากการศ ึกษาน ้าฮโฆพทของธ ุรก ิจอสงหาร ิมทร ันยท ั้งหมด ม ู้ว ิจ ้รนชว่า ฟ้ายโฆษณๆฑุก 

น ้ายในใ(จจ ุม ันม ีแนวคิดสอดคล้องก ับแนวคิดทางวาทกรรม ในร ักษผะของการส ื่อความพมายถ ํ่ง

หนำท ีของวาทกรรมนัน ๆ ( f u n c t io n a l  c o n te x t )  เช ่น การสอดแทรกความ !ให ม ่ ๆ 

ประโรชนใหม ่ ๆ หริอ ข้อมูลใหม่ ๆ ด ังต ัวอย ่างรปดานต ่อไปน ี้

ร ุฟ ่»าพ ํ) 57 ปัายโฆษณาaร]ภัณฑ์ 

แสดงให ้เห ็นถ ึงหน ้าท ี่ของวาทกรรม ชิ่ง 

นบว ่าวาทกรรมม ีหน ้าท ี่ให ้ความ!ใหม ่ ๆ 

เช่น ควรจะช ่วยก ันประหย ัดนา โดย

ใข้สขดัผ'ทอเมริก ันลแตนดารท ช ิ่ง เห ็น  

" Iฟ ่อรน ิเจอรป ระห ย ัดนี้าของว ันน ี้"

ร ุป»าษที่ 58น ้ายโฆพ)เารนาชิค ื้ กอสฟ่ 

แสดงให ้เห ็นถ ึงหน ้าท ี่ชองวาทกรรม ชิ่ง 

นบว ่าวาทกรรมช ่วยให ้ข ้อม ูลใหม ่ ๆ 

ว ่า กอลฟ ่เห ็นกิฟ ้าระด ับโลก

รุฟ ่»า ษ ท ี่59 ป ้ายโฆพ)เาป้านฮัลไนนี้ 

แสดงให ้เห ็นถ ึงหน ้าท ี่ของวาทก??ม ชิ่ง 

นบว ่าวาทกรรมช ่วยให ้ข ้อม ูลใหม ่ ๆ ว่า 

"ก ร ุง เท น ก ็ม ี» เข า "
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รุฟ่ทานพ 60บ ้ๆยโฆพผาบ ้านป ียะลาธร 

แลคงให้เห ็นถ ึงหน ้าท ี่ของวาทกรรม ชิ่ง 

นบว ่าวาทกรรมช ่วยให ้ควาร]!ใหม ่ ๆ 

ว ่า ขผะเคนกรุงเฑหกำล ังประสบป ัญหา 

จะไรอย ู่บ ้าง  เช่น ก ารจราจร

’,ๆ 7ดึริงสิต J 
m niüsa* เม 3ี1
5 6 5 J 2 2  4

เพารคฺ ฒลนจิตI
m w a K i m j M u n s a l u a m n  m  ใ 

พ ี« น  2  ล้านเหน
ตอ้งรบีตดัสนิใจ 

เพรา:!อกสทิรปจีำนวนจำทด

2 5 5 - 5 8 8 3 - 6
พ็ทีฬทรททิ4 270 ค» rf-mïu 130 BH»

แสดงให ้เห ็นถ ึงหน ๊าท ื่บองวาทกรรม ชิ่ง

นบว ่าวาทกรรมช ่วยให ้ความ!ใหม ่ ๆ 

ว ่า คอนโดม ิเน ียมม ีหลายรูปแบบ ไม ่ใช ่ 

จ ะด ้ฮ ง เห ็น ต กลงอย ่าง เด ีย ว  แต่มีแบบ 

เช ิงราบ  3 ช้ํน

รูปทานที่ 62บ ้ายโฆษผๆโนเบ ิลน ีโอช ิต ี้

รฟ่ทานที่ 61บ ้ายโฆษผาหารค เหลินจีต

นบว ่าวาทกรรมช ่วยให ้ข ้อมลใหม ่  ๆ

ว ่า ราคาบ ้าน1ใในรองฃณ ะเม ีราคา 

เท ่าไร  อย ่บร ิเวทเไหนราคาแหง

แสดงให ้เห ็นถ ึงหน ้าท ี่ของวาทกรรม ชิ่ง

รูปทานที่ 63บ ้ายโiม'แผาบ ้านเด ้าหระยา 

แสดงให ้เห ็นถ ึงหน ้าท ี่ของวาทกรรม ชิ่ง 

หขว ่าวาทกรรมช ่วยให ้ความ!ในการ 

ซอบ้านว่า ลามารถต ่อรองราคาได ้ และ 

บ างค เงไม ่ด ้ฮ งม ีเง ีน ล าว ่น  ก ็ลาม ารถ เฮ  

ได ้ห ร ีฮ เข ้าฮร ่ได ้เลย

ซ ึงจากการว ิเคราะห ็วาทกรรมของธ ุรก ิจฮล ังห าร ิมทร ัหย  หบว่า วาทกรรมต ่าง ๆ ท่ี 

ปรากฏอย ู่บนบ ้ายโฆษผาต ่างปรากฎหน ้าท ี่ของวาทกรรมในรูปแบบต ่าง ๆไม ่ว ่าจะเห ็น การให ้ความ  

ร ู้ใหม ่ ๆ , ข้อมูลใหม่ ๆ ห ร ิอรายละเด ียดต ่าง  ๆ ท ี่น ่าลนใจในรูปแบบวาทกรรมท ี่แดกต ่างก ันไป
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วาฑกรร«จรงไ]ๆยโรท*เทประ เ ทฑธุรกิจพำ งลรรนสินคำ คุนยการคำและแพล่m m

ในย ุคป ัจจ ุบ ัน เส ินย ุคท ี่เร ่อฟ ุสำพร ับธ ุรก ิจพำงลรรนส ินคำ ค ุนยการคำและแพล ่งบ ัน เท ิง 

ซงเส ินธ ุรก ิจพน ื่งท ี่ล ีการแข ่งข ันก ันอย ่างร ุนแรง และล ีแนวโน ้นจะล ุงนากข ี้นท ุกป ี โครการขยารต ัว  

ของพำงลรรนส ินคำล ี 2 แนวทางควบคุ่ก ัน ค็อ ขยายลาขาและขยายขนาคน ี้นท ี่ของแค ่ละลาขาข ิ้น 

เส ินนีนทีนากกว่า 2 5 ,0 0 0 -4 0 ,0 0 0  ค าราง เน ต ร  ต ังน ันการขยายต ัวของพำงลรรนส ินคำจะ

ขยายตัวตามค่ไปกับคนยการคำ เน ื่อ งจากผุ้บริโกคลีควานน ิยมช ี้อพาส ินคำในพำงลรรนสินคำนาก

ขน โคย เฉ น าะพ ้างท ี่เส ิน  "ว ันลต ็อปส ิอปป ีง" ต ังตารางแลคงกานแนวโน ้นการขยายต ัวของธ ุรก ิจ  

การคำปล ีก ต่อไปนี้

ปี น ี้นท ี่ท ี่เน ิ่มขน(ตรม. ) ก าร เปร ่ยน แปลง%

2535 390 ,000 17.64

2536 420 ,000 19.00

2537 1 ,0 8 0 ,0 0 0 48 .85

2538 209 ,000 9 .4 5

2539 112,000 5 .0 6

พารางท ี่ 11 แลคงแนวโน ้นการขยายต ัวของธ ุรก ิจการคำปล ีก(ในกทน.ปร ิน{แขล)

ที่นา « พน ังล ีอน ินนรานเศรษรก ิจ, 7 -9  เนษายน 2537

จากตารางข ้างค ํนน ี้ ประกอบก ับต ัวอย ่างการใข ้งบโ»ษ(เทเฉนาะป ัายโ»ษททของ

พ ำงลรรนส ินคำเคอะนอลล ในปี 2537 จำนวน 3 0 .5 5  ล้านบาท ( D a ta b a n k ,บริษัท คแข่ง 

จำก ัค , 2537) ทำใพ ้ล ุ้ว ิจ ัยลานารถลร ุปไค ํว ่า กาว«การแข ่งข ันของธ ุรก ิจพำงลรรนลนคำ

ค ุนยการคำและแพล ่งบ ัน เท ิงนนร ุนแรงนากข ี้น เร ื่อย   ๆ และจำเส ินท ี่จะต ัองใข ้งบประนาทเใน

ก ารโร)«ททผ่านร่อค ่าง  ๆ ใ น แ ค ่ล ะป ีเสินจำนวนป ีละนาก  ๆ โคยในป ี 2537 ล ีล ัคส ่วนร ัอยละ

6 . 9  และในป ี 2538 ( น . ค . - ล ี. ย . )  ล ีล ัคล ่วนร ัอยละ 7 ของงบโรษ(เทรวนทั๊งพขค

ค ํวฮลกาวะการแข ่งข ันของตลาค ร่อพลักที่ล ีอยุ่ เช ่น โทรท ัคน ื่ วิทยุ พนังลอนนน 

เร ินไม ่เน ีย งน อ  และล ีราคาล ุงป ีน  ต ังน ั๊น ร ่อป ัารโ»ษ นาจ ังล ุกนำนาเส ินร ่อ เสร ินท ีลานารถเข ้า  

ก ิงกล ุ่น เป ัาพนายได ้โดยตรงในราคาต ันท ุนท ี่อ ้งตากว ่า
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ใน การพ ิจารผ าป ้ายโ»«ผ าเข ้าบาเส ิน ล ิอ เลร ิบน ัน  ผ ้ว ิจ ัยไค ้ข ้อค ิดเห ็นค ่าง ๆ จาก 

ผ้ให้รบภา«ผด้งน ี้

" ................... รอwanท ีข ้างเตอะน อaลี่ไข ้ คิอ หนังรปีพิมน เพ ร า ะ เส ิน  c h a ra c te r

ของย ุรก ิจ ท ี'จะต ้องa งทุกวันดุกร และบ ีล ิอ เลร ิบด ีอ  ทีวี วิทยุ ราห ร ับ ราย การp ro m o t io n !หผ่ ๆ 

รวนป ้ารผ ้า ราห ร ับ รารการ p ro m o tio n  ท ัวไป ช ิ่งขผะน ี้บ ีประบาผ 30 ก ว ่า จ ุด . . . , , (ว ิภ า a 

ปวโรจน ี้ก ิจ , รบภา«ผ, 28 กุบ}ทพันธ 2538)

M......................ล ิอท ีห ้างเช ียรลฅร ิท [ข ้ไนช ่วงp ro m o tio n  cam pa ign  ค ิอว ิทย ุแระ

หน ังรอพิบนี้ รวนทีวี ไบ่ได้ใขเ้ ล ย . . .  งบป ้ายโ»«ผาปี 2537 ประบาผ 10 ราน  และเปล ี่ยน  

cam paign  ประบาผ ธ เด ็อ น ค !ง  บ ีฑ ํ้งหบคประบาผ 8 จ ุด ,, (ลดาวด ี บุผรุนต ิล ุข, รบภา«ผ,

1 บีนาคม 2538)

H........................ล ี่อหรกท่ืห ้า ง เว ล  บารเก ็ด เพ ลช ไข ้ ดีอ ใบปล ิว เพราะลาบารเไ

เ ข ้าด ีงด ้วล ุกค ้า เ ป ้าหบายไค ้ท ันท ีและลาบารทให ้รายละ เอ ียดไค ขั้คเจน และไข ้ป ้ายผ ้า เส ิน ล ี่0

เล ริบ คิดกระจายบนถนนลายหลักร ัศบ ี 5 -10  ก ิโล เบ ต รรอบ  ๆ ห ้าง เพ ื่อ1ไข ้รา cam paign

และ c o n c e p t เด ียวก ันก ับล ี่อใบปล ิว,, (บ ุท ,ชิด ค ิร ิค ้กด ีวรรผ , รบภา«ผ, 5 บีนาดบ 2538)

และเพ ื่อป ้ายโ»«ผาถกนำบาใข ้เส ินล ี่อโร«ผาด ้วหน ิ่งของห ้างลรรพล ินค ้า ศ ุนอการค ้า 

และแหรงบ ันเท ิง วาทกรรมท ี่ปราก}]บนป ้ายโ»«ผาจ ีงบ ีควาบหลากหลาย และน ่าลนใจ ด้งนั้นผ้ 

ว ิจ ัยจ ิงไค ้นำมาค ิก«ารก«ผะของบทและปร ิบทค ่าง ๆ และพบว่า ป ้ายโ»«ผาของห ้างลรรพรนค ้า 

ค ุนยการค ้าและแหล ่งบ ัน เท ิง รวนบากจะไข ้ป ้ายแพ ่นเหล ี่กแบบถาวร ปีคทับด ้วยป้ายผ้า ช ิ่ง เส ิน

ว ัตก ุทางกายภาพ (s u b s ta n c e )  ท ี่เส ินไปดาบก}]หบายว ่าด ้วยโครงลร ัางป ้ายโ»«ผา ช ิ่งไม ่ว ่า  

จะเส ินป ้ายแพ ่น เหล ็กหร ิอป ้ายผ ้า ค ่างก ็ลร ัางควาบหบายทางวาทกรรบท ี่แดกค ่างก ันไปดาบแนวค ิด  

เรองวาท กรรบ ข อง Guy Cook

ผ ้ว ิจ ัอไค ้ทำการว ิเคราะห ็ว ัตถ ุทางกายภาพของแค ่ละป ้ายโ»«ผา แล ะaๆบารถ3ร ุป

ไค ้ว ่า  ป ้ายโ»«ผาท ี่บ ีว ัดก ุทางกายภาพเส ินแพ ่นเหล ็ก วาด หร ิอเช ียนภาพโ»«ผาโดยตรงลงขน

แพ่นเหล็ก มักจะบ ีวาทกรรบท ี่ล ี่อควาบหมายด ีง b ra nd  aw areness และภาพรก«ผของโครง 

การ ช ิ่งลาบารถ คิดดงไค ้เส ิน ระย ะ เวล าน าน  และโดยปกต ิแล ้วป ้ายโ»«ผ าท ี่I นันภาพรก«ผหริอ 

b ra nd  awareness น ี้จะปราก}]บนแพ ่นป ้ายให ้เห ็นเฉพาะช ่วงท ี่ทางห ้างฯ ไม ่บ ีก ิจกรรบร ง เ ร ร ิม 

การขายใด  ๆ ด้งด้วอย ่างรปภาพต ่อไปน ี้
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ร ุม ่ภา พ ี S4 ป ้า 9 โ ^ น า ท ้า ง เพ ร ง ต อ ง ! 

แสดงใท ้เพนส ิงข1-ทดแล«ใครงข อง 

su b s ta n ce  ช ิ่งนบว่า เน ้นวาทกรรม

ท ต ้องก ารสร ้างด า,พลักพ ่เ แส»สร ้าง

b rand  aw areness

ร ุฟ ่ภ า พ ี 55 ป ้าa h ษร!ทแฟช่ัน ไอ!แลน ด 

แลดงไท ้เห ็นส ิงขนาดแล»โครงของ 

su b s ta n ce  ชงนบว่า วาทกรรมที่ใ]รากฎ 

บนฟ้ายโร!ษณาแบบถาวรนี้ จ»เน ้นการ 

สรางภานลักษร)เแล»b rand  awareness

ทนเทค วานจร'>UUKJ 
เบอิงแฮป๋รานี ân IJ,u'rl0j; 
fjiiaรวนB snô <1ssw<jUH 1
และคว พบไ]เทีฬมบรณ||บบ1 
ชนถนชแจ้'ววั(บนะ ••- จ้บม

ÿïlwà กน5 ua
:.า1.3. . 3รํทนน«น»811,!

รูปภานที่ 56 ป้าย'โฆษรแาชิคื้เซ็นเตอร์ 

แสดงการใช ็ขนาดแล»โครงของ 

s u b s ta n ce  ชงนบว่า วาทกรรมท ี่ 

ปรากฎบนฟ้าฮโฆษณา ต ้องการเน ้น  

ภานลักษณ แล»brand  awareness

รฺปภาษที่ 67 ป้ายโมษร)ทชืคอนสแควร้ 

แสดงส ิงการใช ้ชนาด ูแล»โครงของ 

s u b s ta n ce  ช ิ่งนบว่า วาทกรรมท ี่ปรากฎ 

บนฟ้ายโฆษณา ต้องการเน ้นภานลักษ{น 

แล»สราง b rand  awareness
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รุฟ่«านที่ 58 ป้ายโฆษณาตรี«Iวิลด 
แสดงการใเขนาดแระโครงของ 
su b sta n ce  ชง■ พบว่า วาทกรรม 
บนข้าฮโฆพนาต้องการ เ น้นภานลักพน 
และสราง brand aw areness

จากการส้มดาพนนายชำนาญ เมอใเรีชากุล ผัอำนวยการกลุ่มการตลาด บริษัท เดอะ 

มอลส กรุ๊ป จำกัด ของหนังสิอนิมนประชาชาติธุรกิจ, 9-11 ตลาคม 2538 ได้ให้ความเห็นใน 

เรื่องของการจัดแคมเปญว่า

" เราจัดแคมเปญลดราคาสินค้าเห็นกิจกรรมหลักและอีเวนต มารื่เก็ตติ้ง เห็นกิจกรรมรอง 

เนราะต้องการกระตุ้นผับรีโดคให้เข้ามาในห้างสรรนสินค้าทุกวัน ซึ่งเราจะนยายามหา

กิจกรรมส่งเสริมการขายรูปแบบใหม่  ๆ มากระตุ้นอยู่เสมอ เนราะการจัดกิจกรรมส่ง

เสริมการขายในห้างสรรนสินค้าต้องอาศัยความรวดเร็ว เนราะสถานการผสามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา"

จากการส้มดาพนนายบุญชิต คิรีศักดิวรรเน ผัอีานวยม่ายขายและการตลาด บริษัท

เวลโก กรุ๊ป จำกัดและ เวล มารื่เก็ฅเนลช เกี่ยวกับการจัดแคมเปญของห้างสรรนสินค้า ซ่ึง 

ให้ความเหนเดียวกันว่า

"ห้างสรรนสินค้า เห็นธุรกิจท่ืมืส้กพนะเ นนาะ ทื่จะต้องมีการจัดกิจกรรมส่ง เสิรีมการขายอยู ่

ตลอดเวสา เนอเห็นการกระตุ้นการขายให้ผับรีโดคเข้ามาทุกวัน การจัดแคมเปญลตราคา 

เข้นกิจกรรมหลักที่ต้องมีอยู่ตลอดเวลา แตกต่างกันตรงรูปแบบของการจัดกิจกรรมส่งเสรีม 

การขายมากกว่าว่าใครจะมีลุกเล่นแตกต่างกันไป แตทั้งหมดนี้ต้องรวดเร็วและสามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ทันที"

ชิงจากข้อมลของการส้มดาพนข้างด้นประกอบกับข้อมลจากการคิกษา ผัวิจัยนบว่าธุรกิจ 

ห้างสรรนสินค้านัน แนธุรกิจที่ต้องมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายตลอดทั้งมี เนื่องจากภาวะ 

การแข่งข้นในตลาดลุง ด้งนี้นเนอเห็นการสนับลนุนการขายที่รวดเร็ว จึงมักจะนบเห็นข้าย

โฆพนาของธุรกิจห้างสรรนสินค้านน จะมีการใช้ข้ายผัามีดทับเห็นประจำ แสะวาทกรรมที่ปรากฎ
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บนป้ายผ้ามักจะมืกำหนดระยะ เ วลาสั้น  ๆ เ สินรายการล่ง เ ลริมการขายที่ เ น้นจุคประลงคของ
ธุรกิจ!,สินหลัก เซ่น ต้องการเพิ่มยอดขายมากกว่าการสร้างภาพลักฟ(หริอ brand aw areness 
ตังรูปภานต่อไปนี้

รุฟ่ทาษฑ่ิ 59 ป้ายโฆพ{นาห้างเซ็นท?ส 
แสดงถืงการ1ใช้ป้ายผ้า!เตทับแผ่นเหล็ก 
โคยเน ้น วาทกรรมที่มืจดประสงฅใน 
การจัดรายการล ่งเสริมการขาย ช่ิงมื 
กำหนดระยะเวลาสั้นๆ เนียงหนงเดีอน

1ระir > .  : *

พ

I
ทร้ังแรกโนประ1ฑํฟิไทย

15 R. ค. ร้เรนคน่น)
ร1ธพ*ท< mciiiimi , ส่'านนาท *1̂  

น«รรก«  ๆ 400.BUO Itm IOO

รูปทาพฑ่ื 70 ป้ายโฆษ{นาห้างโรบินลัน 
แสดงถีงการใช้ป้ายผ้าป็ดทับแผ่นเหล็ก 
เพิ่อเน้น การจ ัดรายการล ่งเสร ิมการ  
ขาย โดยการนำละครสัตวของมอสโลว 
มาแสดงเนียงชั่วคราว

รูปทาพฑ่ื 71 ป้ายโฆษ{นาแน่ช่ัน ไอสแลนด 
แสดงถีงการใช้ป้ายผ้าปีดทับแผ่นเหล็ก 
ชิ่งพบว่า วาทกรรมบนป้ายโฆษ{นาเสิน 
T easer A d s.ที่เน้นข่าวการ เป ้คคัว 
ของห้างฯ พร้อมฮํ้าสโลแกน และ
สถานท่ีตง ชิ่งป้ายนี้จะดีดเนียงชั่วคราว

จากการว ิเคราะ หในประ เล็นของการเสิอกใช้วัตถุทางกายภาพของป้ายโรเษ{นานั้น ผ้ 
วิจัยสามารถสรปไต้ว่า ในธุรกิจของห้างสรรพสินค้า คูนยการค้าและแหล่งบันเทิงนั้น จะเน้นการ 
สร้าง brand aw areness และภาพลักษ{นของธุรกิจบนแผ่นเหล็ก และจะใช้ป้ายผ้ๆปีดทับทุกครง
ที่ม ืการจัดรายการส่งเสริมการขาย ชิ่งมักจะมืการเปลี่ยนแปลงที่เร็ว และตลอดเวลา ตาม
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ส ัก ธ รรม ช าต ิข อ งร ุรก ิจป ระ เภ ท น ื้ฑ ื่จ ะต ้อ งม ีก ารแ ข ่งข ้น ท างก ารต ล าด ส ูง  ดังนั้น การใช ้ช ้าย

ผ ้าจ ีงม ีความสะดวก รว ด เร ึว แ ล ะ เห ม าะส ม ก ับ ระย ะ เว ล าส น  ๆ อ ีกท ั้งย ังม ีต ้นทนการผลิตท ี่ตากว่า 

ช ้ายเหล ็ก

การใช ้ว ัตถ ุทางกายมานท ี่แตกต ่างก ้นน ั้น สร ้างความแตกต ่างทางความหมายของ

วาทกรรม Iนราะผ ้อ ่านจะร ัขร ู้ความหมายของวาทกรรมท ี่ปรากฏอย ู่บนช ้ายผ ้าไค ้ท ้นท ืว ่า สิ่งทื่

โร]ษเาทอยู่นัน ม ีก ้าห น ตระยะเวลา จ ัง เห มาะสมก ับการใช ้โร]ษฝ ็ทรายการล ่งเสร ิมการขายหร ิอ

การ เช ้ตต ัวต ่าง  ๆ แต ่จะไม ่เหมาะสมก ับการโร]ษ เทท ี่ม ีวาทกรรมในการเน ้นมานส ักฟ เ หริฮ

b ra nd  awareness เนรา«ว ัสด ุท ี่ใช ้ไม ่คงทน และไม ่สวยงาม

นอกจากวัตถ ุทางกายภานท ี่ให ้ความหมายของวาทกรรมแล ้ว จากการส ีกษๆ ผ้วิจัยนบ 

ว ่า ช้ายโร]ษเนาของห้างสรรนสินค้า ไม ่ว ่าจะเป ็นช ้าอแผ ่นเหล ็กท ี่เน ้นมานส ักษเน หร ิอเล ็นช ้ายผ ้าท ื่ 

เน ้น รายการก ิจกรรมล ่ง เสร ิมการข ายต ่าง  ๆ ก ็ตาม ม ักจะปรากฏปร ิบทในร ูปของทาษประ!กอฃ

( p ic t u r e )  อย ู่เสมอ และมานประกอบต ่าง ๆ ของธ ุรก ิจน สามารกดงด ุคความสนใจไต ้เล ็น

อย ่างต ิ เนราะสร ้างสรรคมานประกอบแบบแปลก ๆ และน ่าสนใจ อ ีกท ั้งการใช ้มานประกอบและ 

มาษาม ีความส ้มน ันธก ้นในการสร ้างความหมาย ด ังต ัวอย ่างร ูปมานต ่อไปน

รูปทานที่ 72 ช้าฮโร]ษเนาแน่ชั่นไฮสแ•ลนด 

แสดงก ิงกา?ใช ้มานประกอบแสะภาษา 

ช ิ่งนบว่า การใช ้มานประกอบและมาษา

นอกจากภาษาจะม ีความส ้มน ันธในการสร ้างความหมายควบค ู่ไปก ับมานประกอบแล ้ว 

ผ ้ว ิจ ัยย ังนบว ่าในบางคร ัง การใช ้ร ูปมานและวล ี (p h ase ) บางค ้า สามารถอธ ิขายความ 

หมายได ัต ิทว ่าการน ูดหร ิอการเข ียนค ้าอธ ิบาย ด ังต ัวอย่างของช้าทโร]ษรเาซ ืคอนสแควร
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รูปทานท่ี 73 ม้ายโรพ!เาซืคอนลแควรั ้

แลคงถึงกา?1ใช้ภาพประกอบแล«วI 

พบว่า วาทกรรมที่ฟ่ระกอบตวย)ทน 

ประกอบและวลีตังกล่าว ทีาให้ปัาย 

โรพทนี้คมีความหมายมากขื้น และ 

น่าลนใจกี่จะติดตามอ่านมากฃ้ีน

นอกจากน้ี ผู้วิจัยยังนบอีกว่า แม้ว่าบางครั้ง)าานประกอบจะลามารถบอกเรื่องราว 

ต่าง  ๆ ไตั แต่ก็ไม่ลามารถฑ่ืจะทำใหทุ้กคนลามารถเข้าใจแล»ติความหมายออกมา เห็นคำ  ๆ

เดียวกันได้ ตังนนผู้ลร้างลรรควาทกรรม จีงด้องเขียนคำกี่เกี่ยวข้องกับความเห็นจริงของ

รูปลานหริอล้ผูชุ[ลักพน เช่น ย่ีห้อ หริฮ สโลแกน เนื่อทื่จะให้ผู้อ่านเข้าใจและลื่อความหมาย 

ถึงคำ  ๆ เดียวกันได้ ตังตัวอย่างอานต่อไปนี้

รูปลานที่?4 ม้ายโรพ!เาเคอะมอลล 

แลตงให้เห็นอานประกอบและคำทื่ 

เกี่ยวข้องกับความเห็นจริงเพื่อให้ 

ได้ความหมายเดียวกัน ซ่ืงผู้วิจัย 

นบว่า วาทกรรมบนม้ายโรษผาได ้

แลคงทานเกาะแก่งต่าง  ๆ พร้อม 

กับคำว่า "«จ(พุ้ยลคข0ifvh ท่ี

๗ นตาเชีย ลากุน" เพ่ือ'ให้ผู้อ่าน 

เข้าใจและลื่อความหมายเดียวกัน 

คอ "ที่เคอะมอลลื่"

รูปทานท่ี?รม้ายโรพนาลถานอาบอบนวค 

แลดงให้เห็นทานประกอบและคำกี่ 

เกี่ยวข้องกับความเห็นจริงเพื่อให้ได้ 

ความหมายเดียวกัน ว่า ท่ืลถานอาบอบ 

นวด คลีโอนัตรา มีสตรีสวยตั ่งนระนาง
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รูปทานก่ี 7S ป้าย,โร] MOเา เดอะมอจ» 

แลดงให้เห็นภานประกอบและคำก่ี 

เก่ียวข้องก้ใ!ความเห็นจริงเน่ีอให้

ไค้ความหมายเดียวกัน ว่า ก่ี 

เคอะ«อลล «รินคำราดาลคลค ๆ

และจากการดีกษาวาทกรรมของฟ้าฮโร]พนาห้างลรรนสินค้า คูนยการค้า ผู้วิจัย 

ยังน!]อีกว่า ในการถ่ายทอดความหมายน้ัน นอกจากปริ!]ทก่ีกล่าวมาแล้ว ขนาคของตัวอกษร

หรือ ปริภาษา (paralanguage) และภาษา ( language)หรือลัถฺเทุ[ลักพนค่าง ๆก่ีใข้ก็ลามารก 

ลร้างความหมายไค้ ช่ิงในการดีกษาทฤษฏีลัฒูเะวิทยา ไค้ค้างถึงการ1ใช้'ระข!]ลัทุเทุ}ลักmu โคยก่ี

ลัโฒลัก,ฒ่ณต่ละตัวจะมีความหมายตามก่ีก่ีมันปรากฐอยู่ในระบบ และความแตกต่างของลัทุเชุ]ลักพนก็ 

ให้ความหมายก่ีแตกต่างกัน ตังตัวอย่างรูปภานก่ี 73 โร]พนาชีคอนลแควร

" ไปซีดอน? ทำไมค้องรอ1ให้เดกกาม "

ช ิ่งผ ู้ว ิจ ัยน!]ว ่า จะม ีความหมายแตกต ่างก ับประโยคก ี่ลร ้างฃ ื้นมาจากความล ้มน ันธ 

ของล ัฒ ]ล ักพนกี่ปรากฐอย ู่ต ังน ี้

"  เด ็กรอลาม? ทำไ «ต ํองไปซีดอน "

ใน การว ิเค ราะห ์เร ื่อ งภ าษ าและความ ล ัมน ัน ห ์แล้ว ผู้วิจัยนบว่าในทฤษฏีล้ญ่ญะวิทยา 

ย ังไค ้ กล ่าวถ ึงประเภทของล ัญท ุ}ล ักพนก ี่ม ืประโยชนในการช ่วยว ิเคราะห ์ปร ิภาษาคอ Ic o n  และ Index 

ต ังต ัวอย ่างร ูปภาพก ี่ โร]พนาชีคอนสแควรื่ ช ิ่งแลคงให ้เห ็นว ่า เด็ก เห ็น in d e x  ของครอบครัว 

แล ะค วามล'แกลนาน ร ูปวาตการ ื่ตน เด ็กร ้องไห ้ เห ็น ic o n  แลตงภานของว ัยเด ็กก ี่ผู้ใหญ่ค้องคูแล 

เอ าใจ ใล ่ ต ังน ันผ ู้ว ิจ ัยจ ีงลามารถสร ูปประเด ็นไค ้ว ่า  ความหมายของปริภาษาน ั้น ประกอบไป

ค้วยความล้มนันห์ของระบบลัผ ูญลักพน์ต ่าง ๆ รวมไปถ ึง Ic o n  และ Index ช ิ่งม ืล ่วนราฒ ุ้เในการ 

ลร ้างความหมายชองวาทกรรม ต ังต ัวอย ่างฟ ้ายโร]พนาของ เช ียร ื่ ร ัง เต
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รุ!!ทา*ที่ 77 ป้ายโฆษณาIจืยร รุ้งสิต

แรดงให้เห็นปริภาษา-รญญล้กษท่เ( Icon) 

นบว่า ภาพวาดรูปลากแล»เรือรบชี่งเรน 

ภาพคล้ายตริงกับสำนวนทื่ว่า "รากก»เบีอ 

ยันเรือรบ" ซี่งผู้อ่านต้องมีความคุ้นเลย 

แล»รู้จักความหมายของตัวฑื่หมายริงมา 

ก่อนจึงลามารถจ» เ ข้าใจความหมายไต้

นอกจากภาษาแล»ความล้มห้นธแล้ว การก0าหนดขนาดแล»ตัวอักษร ก๋็มืความสำคัญ 

อย่างมากในการสิร้างความหมาย เพรา«รามารถต้งตูดผู้อ่านไต้ทันที ต้งต้วอย่างภาพต่อไปนี้

รุฟ่ภาพฑ่ื 78 ป้ายโฆษทเาเดอ»มอลล 

แรดงให้เห็นปริภาษา-ขนาดตัวหนังรอ 

พบว่า มีการรร้างความรนใจต้วยการ 

เขียนตัวอักษรขนาดใหญ่ "SHOCK" 

ซงลร้างความหมายของการลดราคา 

รินคัาฅรงใหญ่ของห้างเดอ»มอรล

รุ!!ภาพท่ี 79 ข้ายโฆษณ'าเช็นทร้ร

แรดงให้เห็นปริภาษา-ขนาดตัวหนังริอ 

พบว่า มีการรร้างความหมายของการ 

รดราคาต้วยการแรดงขนาดตัวหนังร็อ

20-80 X  LAST CHANCE SALE
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ร ุฟ ่ทาพ 1 80 ห้ายโฆษณาเซ็นทร้ส

แสคงให ้เห ็นปร ิภาษา-ขนาคต ัวพน ังส ิอ 

นบว่า ม ีการสร ้างความพ มายค ้วฮการ 

ใข้ขนาคตัวพนังสิอขนาคใพนู่ ว ่า 

" 50 X HAZARD BIG SURPRISE " 

ช ิ่งให ้ความพ มายข องการสคราคาแอ  

ผ้ายี่ห้อ H azard ท ี่ห ้างเซ ็นทร ้ล

จากการค ีกพาแระว ิเคราะพปร ิภาษาของห ้ายโฆษณ าห ้างสรรนส ินค ้า ผ ้ว ิจ ัยสามารส 

สรป เน ิ่ม เต ิมใน ประเค ็น ข องปร ิภาษ าไค ้ว ่า  ปริภาษาน ี้นเซ ็นไค ้ท ั้ง s y m b o lic  แล« Ic o n  ตัง 

ต ัวอย ่างเน ิ่ม เต ิมต ่อไปน  เท ี่ยวกับรกษณะของตัวพนังสิอ น ำมาสร ้าง Ic o n ic  ของห ้างา ไค ้ต ังน ี้

ร ุปภานที่ 81 ห ้ายโฆษณาส ิวเจอรนา?ค 

แสดงให ้เห ็น ปร ิภาษ า-สร ้าง  Ic o n ic  

นบว่า ล ักษณะของต ัวพน ังส ิอและโลโก ้ 

ข อ งห ้างส ิว เจอร ์ นาร้คสร้างภานลักษณ 

และบคคสิกของห ้าง ในรปแบบของห ้าง 

ข้ามชาติ ( I n t e r n a i ia n a l )  ช ิ่งสร ้าง 

ส๗ f t  ความน ่าเช ิ่อถ ีอ  และคุณภาน

รุม ่ภานที่ 92 ห ้ายโฆษณาห ้างแนรงตองส ์ 

แสดงให ้เห ็น ปร ิภาษ า-สร ้าง Ic o n ic  

นบว่า ล ักษณะของต ัวพน ังสอแสะโรโก ้ 

ของห ้างแนรงตองล สร้างภานลักษณของ 

การเซ ็นห ้างข ้ามชาต ิ ( I n t e r n a t io n a l )
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รุฟ่ภาษท่ี 83 îfา ณ า พ ง ฮ ว เสึง

แลดงให้เห็นปริภาษา-สร้าง Iconic 

นบว่า ลักษผะตัวอักษร"Shock Sale” 

ลามารถสร้างความษมายของการลด 

ราคาของห้างดั้งฮั่วเส็งได้อย่างน่าสนใจ

นอกจากปริภาษาท่ีช่วยสร้างความพมายให้วาทกรรมแล้ว ผู้วิจัยได้ศึกษาเจา«ลึก 

ไปถีงสภานแวดล้อมของป้าย นบว่า สถานการผแวคล้อ» (s itu a tio n  o f ads.) นบว่า มี 

ส่วนสนับสนนต่อวาทกรรมบนป้ายโฆษผาเห็นอย่างย่ิง เนรา«ช่วยให้เกิดความษมายท่ืสาม ท่ีทำ 

ไห้ผู้อ่านสามารถสร้างความษมายคล้อยตามวาทกรรมบนป้ายโฆษผา ด้งตัวอย่างเช่น

รูป»าษท่ี 94 ป้ายโฆษผาสยามเซ็นเตอร 

แสดงให้เห็นสถานการผุแวดล้อม 

นบว่า ป้ายโ»ษผาน้ีติคด้ังอยู่ในชุมชน 

ทมีการจราจรติดขัด ปร«กอบกับอยู่ในทำ 

เสท่ืมีค่แข่งดักอยู่ษลายนษ่ง ดังน้ันจงษา 

สถานท่ืติดด้ังป้ายท่ือยู่ฃนทางไปฟ้นย่ิ และ 

ด้ังอยู่ก่อนพ้ืนท่ืคู่แข่ง ซ่ืงภานในชีวิตจริง 

จ«ช่วยสนับลนนวาทกรรมท่ืเน้นเร่ืองของ 

รถติด ว่า"จะทนรถติด ษงดษงิดอยู่ทำไม 

ยำฮน่องสงมาเดินเส่นสยามเซ็นเตอร.."

รุฟ่»านท่ี 95 ป้ายโ»ษผาเดอ«มอฟิส็ 

แสดงให้เห็นสถานการผุแวดล้อม 

นบว่า ป้ายโ»ษผาน้ีด้ังอยู่ในเมีองท่ืมี 

แต่ศึกอาคารสูง1ใษผู่ มีแตเรื่องของ 

ความเครียด อังน้ันสภานแวดล้อมน้ี 

จังสนับสนนวาทกรรมบนป้ายโ»ษผาท่ี 

เชิญชวนให้ไป "«จ«ภัยสุดฃองล้า ท่ี 

à  ๗ นตาเชียสากุน "
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นอกจากสถานการ»แวดล้อมจะสร้างความหมาaของวาทกรรมแล้ว การสร้างสรรค 

วาทกรรมโดยตรง โดยการอำงถ ็งศนหรีอสทานที่ ( C o - te x t )  ก็สามารถนบเห็นไต้Iรนประจำ 

จากล้ายโฆษ»าของห้างสรรนสินค้าและคูนยการต้า ดังตัวอย่างรูปอานต่อไปน้ื

รูปทานท่ี 95 ล้ายโฆษ»าฟช่ืนไอรแลนด 

แสดงการอ้างอิงถีงสถานท่ี 

นบว่า วาทกรรมของล้ายโฆษ»าน้ี มีการ 

อ้างอิงสถานท่ีดีอ"ประ เทศไทอ"

เน่ํอสร้างความน่าสนใจของโครงการ 

น้ืให้ตน่าเช่ือถีอ

รูปสานท่ี 87 ล้ายโรเษ»าเชึนทรัล 

แสดงการอำงอิงถืงศนแสะสถานท่ี 

นบว่า วาทกรรมของล้ายโมษ»'าน้ืมีการ 

อำงอิงคน "น ักช ํอป" แระสถานท่ี 

"ท ุก ม ุม เร อ ง " เนอดีงดคความสนใจ 

ของนักชอปป็งจากทกทิคท่ัวเมีองให้มา 

ท่ีห้างเช่็นฑรัล

นอกจากการสร้างสรรควาทกรรมท่ีมีการอ้างอิงถึงคนห !อรถานท่ีแล้ว ล้ายโฆษ»าขฮง 
ห้างสรรนสินคาและคูนยการต้า ยังมืการอำงอิงถึงวาทกรรมท่ีเศอผ่านมาแล้ว โดยเห็นการอ้าง 

อิงแบบต่อเช่ืองท่ีมักจะเห็นเห็นประจำ ต้งต้วอย่างต่อไปน๊ื
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ร ุปภา1พฑ่ื 93 ป้าย'โร]ษณา เด9ะมอลฟิ

แสดงอิงการอ้างอิงวาทกรรมท่ีผ่านมา

นบว่า วาทกรรมของท้ัง 2 ฟ้ายน้ีมีความต่อเน่ืองกัน เน่ืองจากเซ็นการบอกราย

ละเอียดเนิ่มเดิมของความมห้ศจรรยของสวนสนุกท่ีเตอะมอลลว่า ดินแดนมห้ศจรรฮแห่งน้ีเรียก 

ว่า " ๗ นดาเชียลากูน" มีสถานท่ีให้ผจญภัยได้สุดขอบฟ้า ชงการใช้วาทกรรมอ้างอิงแขไ]น้ี

จะช่วยดิงดูดความสนใจของผุ้ฮ่านท่ีมีต่อฟ้ายโร!ทร่ผาน้ีดลอดเวลาว่าจะมีโฆษผาอะไรใไไม่  ๆ เกิด 

Iนฟ้าง แพะ'ให้ความมมายต่อเน่ืองอย่างไรกับห้างเดอะมฮลล หรีฮจากลักษผะรรรมชาดิของ 

ธุรกิจห้างสรรนสินค้า คูนย์การค้าท่ีจะมีการจัดรายการส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ืองเซ็นช่วงๆ 

ตงด้วอย่างวาทกรรมต่อเน่ืองของห้างเซ็นทรัล ด้งภานต่อไใ!น้ี
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การสร้างสรรควาทกรรมโดยใช้ปริบทต่าง  ๆ ท่ืนบจาก ช้าฮโฆพนาของห้างสรรนสินค้า 
น้ัน ผู้วิจัยนบว่า มีการใช้ภาษาดงคคผู้อ ่านให ้ม ีส ่วนร ่วมในวาทกรรม ( p a r t ic ip a n t )  ตามนนว 
คิดทางวาทกรรมของ Ouy Cook ซื่งผู้'วิจัยสามารถสรุปประIด็นไห้ว่า การใช ้ภาษาในการ
สร้างการมีส่วนร่วมของผู้อ่านกับวาทกรรมนั้น ช่วยสร้างความน่าสนใจ และตีงฅุคให้ผู้อ่านคล้อย 
ตามวาทกรรมนั้น ๆ ตังตัวอย่างต่อไปนี้

รุฟ่ทาพที 90 ช้ายโมพนาโรบินลันชีคอน 
แสดงให้เนั้นการมีส่วนร่วม 
นบว่า ม ีการใช้ค ้า "เนึ่อ«น" เนื่อดีงดุต 
ความสนใจ โดยการสร้างความส่วนร่วม 
ในวาทกรรมว่า ทื่โรบินลันชีคอนลนควร ้
น้ัน ทำทุกอย่างเนอคเน ตังนั้นฒุเควรจะ 
ไปมีส่วนร่วมในการเ อ สินค้าทื่โรบินลัน 
ชีคอนสแควร

รฟ่»าษทื่ 91 ป้ายโมพนาโรบินลัน
แสดงให้เนั้นการมีส่วนร่วม 
นบว่า ม ีการใช้ค ้า "ส่า*ร ับ ชาวกร ุงเทนฯ" 
เนอสร้างให้เกิดความมีส่วนร่วมในโมพนา 
ช๊ินน้ีว่า ทาง'โรบินลันใตัมอบของขวัญ'ให้กับ 
ชาวกรงเทนฯ ตัวยการจำนน่ายคปองทาง

รุปทานท่ื 92 ช้าฮโม'พนาสยามเช็่นเตอ?
แรคงให้เนั้นการมีส่วนร่วม
นบว่ามีการใช้ค้า "ฮย ่Iน ั้น เน ํ่อน«น"
เนอสร้างความมีส่วนร่วมในการขยาย 
เวราบิดถึง 3 ทุ่มเน่ืออย่เน้ันเน่ืฮนครน 
ตังน'' ตัาเนั้นเนอนกันก็ควรจะแวะไป 
ทื่สยามเซ็นเตอร
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ฐ อ ง ฃ ช ั น ฒ า @
จ า ก

ด ำท าง« วa  'ร -^  — เพ ลอ £๗  >
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จากการส ิกษาฟ ้ายโฆพทของธ ุรก ิจห ้างสรรนส ินค ้าและศนยการค ้าท ั๊งหมด ผู้วิจัยนบ 

ว่า วาทกรรมของฟ้ายโร)ษผานั้น นอกเหนอจากการโรเพแาส ินค ้าเนอว ัตถ ุประสงค ์ของการขาย 

ส ินค ้าแล้ว ย ังนบว่า วาทกรรมของฟ ้าอโ»พนาท ุกฟ ้ายย ังแฝงความหมายของหนำที่ของ

วาทกรรมน ั้น ๆ ( f u n c t io n a l )  ไว ัเช ่น  หนำทของการให ้ความ! ให้ข ้อมูลใหม่ ๆ หริอให ้ 

ประโยชน ั้ ด ังต ัวอย ่างภานต ่อไปน ี้

รฟ ่เทน ที่ 93 ฟ้ายโร)ษผาโรบินสัน 

แสดงหนำทของวาทกรรม 

นบว่า วาทกรรมบนฟ้ายโร)พ)เานี้ม ีส ่วน 

ให ้ประโยชน ี้ก ับประชาชน ในการช ่วย 

ประหย ัด เง ินค ่าทางต ่วน  ด ัวยการ1ซ้ือ 

ค ุปองทางต ่วนในราคาน ิเคษ

รูป«านที่ 94 ฟ้ายโร)พ)เาโรบินสัน 

แสดงหนำท ื่ของวาทกรรม

ประเท«ไทย

ช ุ^ นเป็นคันไง15 ค. R.
firm พ il H mniHUM . |{ผนาท

VIFnใ ไH I 400,BOO um IQD
..Ml, 14 , แไแ-Mi m iJJftï I *1,

นบว่า วาทกรรมขนฟ้ายโร)พ)เานี้ม ีส ่วน 

ใน การให ้ค วาม !ว ่า  สะคร ูส ัควมอสโคว 

เ ท ี่นสะครูส ัควท ี่ย ํ๋ งใหผุ่แสะสมมูรผแฃบที่ 

สุด แสะนำมาแสดง เพ ร ง แ ร ูก ใ น

รุปภานที่ 95 ฟ้ายโร)พ)เา เช ็นทรัส 

แสดงหนำท ี่ของวาทกรรม 

นบว่า วาทกรรมบนฟ้ารโร)พ!เานี้มีส ่วน 

ในการให ้ข ้อม ูลใหม่ ๆ ว ่าราค าเส ื้อ ผ ้า  

น้ัน สามารถลดราคาได ้ถ ืง  50 % และ 

จะม ีการจ ัดรายการลดราคาเห ส ่าน ี้ตาม  

ห ้างสรรนส ินค ้าท ั่วไป

จากการว ิเครา«หวาทกรรมของห ้างสรรนส ินค ้า ผ ู้ว ิจ ัยนบว่า เน ี้อหาของวาทกรรม 

เน ํน เน ี้อห าใน เรอ งข องก ารส ่ง เสร ิม ก ารข าย ม าก ก ว ่าก ารสร ้าง  b rand  awareness โดยม ีการ 

นำปริบทต่าง ๆ ท ี่กล ่าวมาทงหมดมาช ่วยสร ้างความหมายของวาทกรรมให ้น ่าลนใจ
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วาฑกรร«ของสินค้าฟ่ระ IทฑอาไทรแระIครองดื่ม

สินค้าประ เ ภทน้ืเล็นสินค้าท่ีจำ เ ส์นจพฅัองมีการโฆษณาให้เล็นท่ีรู้จักแนร่หลาย ดังน้ัน 

การโร!พนาออกอากาศผ่านทางสื่อโทรทัศนื้ ชิ่งเล็นprimary substance อย่างเคียวนั้นไม ่

เนียงนอ จังมักจะมีการเลีอกที่จะใช้สื่อป้ายโร!พนาเล็น secondary substnaca เสื่อใช้เล็น 

สื่อIสิริมในการสื่อสิารจากผู้ขายไปสิผู้บริโภค

ในการสิร้างสิรรดวาทกรรมบนฟ้ารโร!พนาของสินค้าประ เภทฮาพารและ เครื่ฮงดี่มนั้น 

ผู้วิจัยนบว่า เน้ือหาของป้ายโร!พนาส่วนใหญ่จะเน้นการตอกยํ้าช่ิอ โลโก้ รุปลักพน หีบห่อของ

สินค้าและภานลักพนมากกว่าการโร!พนาสิงเสิริมการขาย ช่ิงมักจะโร!พนาผ่านไปทางส่ือหลัก

อ่ืน  ๆ ดังน้ันฟ้ายโร!พนาสิวนใหญ่จังใช้วัตถุทางกายทา« (substance) ที่เล็นแผ่นเหล็กวาด

ภานหริอรุปสินค้าลงบน'พ้ืนผิวโดยตรง แสิะใชโร!พนาเล็นระยะเวลายาวนานกว่า 3 เคียน เสื่อ 

สิร้างภานล้กพนและ brand lo y a lty  ดังตัวอย่างภานต่อไปนื้

รุปทาฬท่ิ 96 ป้ายโร!พนานาดื่มเนปจน 

แสิดง'ให้เห็นวัตถุทางกายภรน 

นบว่า วัตถุทางกายภานท่ืใช้น้ัน เล็น 

แผ่นเหล็ก ชิ่งจะมีอายุการใช้งานยาว 

นาน และเน้นการสิร้างภานลักพนของ 

สินค้า ย่ีห้อ หีบห่อและสิโลแกน

รุฟ่ทานท่ี 9? ป้ายโร!พนาขนมกุลโกะ

แลตงให้เหํ่นวัตถุทางกายภาน 

นบว่า วัตถุทางกายภานท่ํ'ใช้น้ัน เล็น 

แผ่นเหล็ก โดยมีวาทกรรมที่เน้นการ 

สิร้างภานลักพนของลินค้า โสิโก้ และ 

ลักพนะของหีบห่อ นร้อมสิโลแกน
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ฟ้ายโร]ษเนา ส่วนมาก ผู้วิจัยนบว่า จำเห็นที่จะต้องมี ลานประกอฃ ( p ic t u r e )  ซ่ืงล่วน 
ใหญ่จะเห็นในลักพนะรูปเหมีอนของหีบห่อสินค้า ยี่ห้อและสิลันเหมีอนจริง โดยมีการใช้}าานการตน 
และภาษาห!ฮลัานวนต่าง  ๆ ในการดีงดตความลนใจ และลร้างการจดจำยี่ห ้อ เน่ิอตัดสิน1ใจ ชื้อลน 
ค้า ดังดานต่อไปนี้

รูปทานท่ี 98 ป้ายโรเพนาไมโล 
แลคงให้เห็นดานประกอบ 
นบว่า การใช้ดานประกอบของตัวแลคง 
จากภานอนครโร)พนา และรูปลักษ{นหีบห่อ 
ของสินค้านร้อมสิลัน ช่วยตอกเาให้ผู้อ่าน 
ลามารถจดจำสินค้าไค้อย่างแม่นอำ และ 
ช่วยลร้างความน่าลนใจ ขนฟ้ายโรเพนาน้ี 
ไค้ตลอดเวลา

รูปดานท่ี 99 ป้ายโร]พนาขนมช-โตล 

แลตงให้เห็นดานประกอบ 

นบว่า การใช้ดานการ์ตน ประกอบกับ

ลำนวนท่ีว่า "กรอข..ยวใจ,, น้ันช่วย

ลร้างความหมายของวาทกรรมว่า เห็น 

สินค้าท่ีมืกล่มเป้าห มาย เห็นเด็ก และมี

ดานลักพนของส ินค ้าว่า เห็นอาหาร
ลำหรับเด็กที่มีรลชาดกรอบอร่อย

รูปดานที่ 100 ป้ายโรเพนาเนลทา๗  
แลดงให้เห็นดานประกอบ 
นบว่า การ'ใช้ดานประกอบทื่มีลืลัน ตัว 
แลตง และบรรยากาศเหมีอนจริง จาก 
ดานยนครโร)พนาน้ัน ลามารถลร้างดาน  
ที่น่าลนใจ และช่วยตอกยายี่ห้อและดาน 
ลักพนสินค้าไค้ตลอดเวลา
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แม้ว่าภานประกอบจะช่วยยอกเร่ืองราวต่าง  ๆ ไต้ แต่ผู้,วิจัยนบว่า ในบางคร้ังการ 
สร้างสรรคจำเรนท่ีจะต้ลงเชียนถึงคำท่ีเก่ือวข้องกับความเรนจริง เพ่ือท่ีจะให้ผู้อ่านสามารถตี 
ความมมายออกมาเรนคำ  ๆ เดียวกันได้ ด้งตัวอย่างเช่น

รูป«กนท่ี 101 ม้ายโฆษผาแบลคเลเบิล 
แสคงถึงภานประกอบและคำท่ีเท่ียวข้อง 
กับความจริง เช่น ช่ือย่ีห้อ "จอห์นน่ี 
เพลคเลเฃีล" เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจ 
ความหมายเตียวกันว่า กำลังหมายถึง 
สินค้าย่ีห้อ"จอห์นน่ี แฆล็คเลเบิล"
ไม่ไต้มืความหมายหมายถึงผู้หญิงหริฮ 
สินค้าอย่างอ่ืน

รูป»านท่ี 102 ป้ายโฆษณาชีวาส ริเกิล 
แสดงถึงภานประกอบและคำท่ีเท่ียวข้อง 
กับความจริง เช่น ช่ือย่ีห้อ "ชีวาร 
รีเกิล" เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจความหมาย 
เดียวกันว่า วาทกรรมดังกล่าวหมายถึง 
สินค้าย่ีห้อ "ชีวาส ริเกิล" ไม่ไต้แสคง 
ความหมายเรนอย่างอ่ืน

นอกจากภานประกอบแลัว ผู้วิจัยยังนบว่ามืการใช้ภาษาหรีอสำนวน หริอ วลีต่าง  ๆ
ชื่งลร้างความหมายของวาทกรรมไต้แตกต่างกันออกไป ดังตัวอย่างรูปภานที่ 90 ม้ายโฆษผา
ไมโล ที่ใช้สำนวนว่า "นลังไมโลอฮ่ท่ีใจ" หริอ รูปภานท่ี 100 ม ้ายโฆษผาเนสกาฟ ที่ใช้
วลีประกอบภานว่า "อบอุ่นทุกอารู» ต้วอเนลก าแน่" เห ล ่าน ื้เรนต้น

การถ่ายทอดภาษา ด้วยลักษผะและขนาคของตัวอักษรหริอปริ»าษา(p ara lan gu age)  
ก เ รนปริบทอักลักษผะหนี่งที่ผู้วิจัยนบเห็นบนม้ายโฆษผาของสินค้าประ เ ภทอาหารและ เครื่องคม ชง 
สามารถสร้างความหมายและสามารถสะคดตาผู้อ่านไต้ตลอดเวลา ดังตัวอย่างภานต่อไปนี้
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รูปทาพ่ี 103 ปัๆ aโฆษณากุลิโก»
แสดงถีงปริภาษา-ขนาดของตัวอักษร 
นบว่า การเนันขนาดของตัวอักษร 
ขนาดใหญ่ คำว่า "Glico" นน สร้าง 
ความหมายของภานลักษผของสินค้าว่า 
เห็นสินค้าต่างประเทคเนราะมีช่ือ 
ย่ีห้อเห็นภาษาต่างประเฑส

และนอกจากขนาดของตัวหนังสีอท่ืสามารถสร้างความหมายแลัว ผู้วิจัยไค้นบการใช้ 
ภาษา หริอระบบของลัผูฬู้กษญ่ต่าง  ๆ และ Icon หริอ Index ก็สามารถสร้างความหมายไค้ 
ตามทฤษภืลัณูเ«วิทยาของ Peirce ท่ืไค้กล่าวถง ความลัมนันธของลัฒเลักษผแต่ละตัวจะมีความ 
หมายตามท่ีท่ืมันปรากฐอย่ในระบบ ตังตัวอย่างมัายโขษผานาดมเกลีอแร่เกเตอเรด

รูปภานท่ี 104 ป้ายโขษผาเกนทอเรต 
แสดงถีงปริบท-ความลัมนันธของลัผุผลักษผ 
นบว่า ประโยค "We like Michael 
Jordan drink Gatorade” นันมีความ 
หมายแดกต่างจากประโยคท่ืสร้างมาจาก 
ความส้มนันธของณู้ญลักษผดังน้ี
"We drink Gafcorade"
"Michael Jordan like Satorade"

จากการศึกษาช้ายโฆษผาอาหารและเคร่ืองศึมนัน ผู้วิจัยนบลักษผะต่าง ขๆองลัณูพู้กษผ์ 
Index  แ ล ะ I gon ตังนี

รูปภานฑ่ื 105 ป้า a'โขษผาแบล็คเลเบส 
แสดงให้เห็นปริภาษา-สเขุผุลักษผ 
นบว่า เหลำ เห็น Index ของงาน 
เล้ียงลังสรร
และรูปปาก เห็น Iconic ของผู้หผุง 
และการซี«รสชาด
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รุฟ่ลานฑ่ื 105 ป้าa''๒ษททโalla 
แสดงใใ!เห็น!]รีภาษา-สณฺB ชักษถ่เ 
นบว่า รุปเดก เข็น Index ของ 
วัธเจริชุเตีบโตแล«กำชังขลงชาติ 
และ ชักพเ«ตัวใ!ชังสีลเข็นเชัน  ๆ
ลานมีฟ่ร«กาอ เข็น Icon ของ 
พชัง

รุ!เลานฑ่ื 107 ฟ้ารโรเพแาเทเพอเรด 

แสดง,ใบ้Iห็นฟ้ริภาษา-สัญพฺรเทษณ 

นบว่า ชักกีใ!า l in  Index ของตวาม 
แข็งแรง สุขทานตี

รุ!!ลานท่ี 108 ป้ายโฆษณา เ นสกานใ4 

รเสคงใค้เห ็ฟริลาษา-ชัท;ท;ชักฟ เ 

นบว่า พํบสุ๊ง เข็น Index ของเนศ 
ที่ตัองการตวามลบล่น แล«ชีอารมท่เ

อ่อนไใ!ว

นอกจากใ]ริบทต่าง  ๆ ท่ีผู้วิจัยไค้นบว่า มีส่วนไนการสร้างความใ!มายแชัว สกานท่ีค้ัง 

นรือทาเส แส«สถานการ»แวตชัอม (s itu a t io n  o f adls.) ของฟ้ายโฆพแาสินค้าใ]ร«เลทน 

ก็มีส่วนในการช่วยสนับลนนใค้เกิตความใ!มายทีสาม ชีงสร้างความคล้อยตามความใ!มายของ

วาทกรรมท่ี!!'รากฐอยู่บนฟ้ายโฆWin ค้งตัวอย่างลานต่อไปนี้
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รูป}ฑนท่ี 109 ปัายโฆษCนามาม่า 

แสพงถีง?}ถานกา?ท่เนวด ล้อม 

นบว่า ช้ายโรเษผามาม่านติดต้ังอยู่'ใน

เขตชุมชน ที่มีการจราจรแออัดและใช้ 

เวลาในการเดินทางนาน  ๆ อังน้ัน'จาก 

จากสภานความเสีนจริงของสถานการเน 

แวดล้อม ช่วยสร้างความหมายส่งเสริม 

วาทกรรมบนช้ายโฆษเนา

รูปทานท่ี 110 ช้ายโรเษณาแบลคเลเบส 

แสดงถีงสถานกา?Mแวดล้อม 

นบว่า ช้ายโรเพนาน้ีดิคท้ังอยู่ในแหล่ง 

การค้า สังคมของคนทำงานทื่อัองมี

การเลี้ยงลังสรร ช่ิงสมานแวดล้อม

ช่วยสร้างความหมายสนับสนนวาทกรรม 

บนช้ายโรเพนา

นอกจาก ผ้วิจัยนบว่า วาทกรรมของส ินค ้าประเภทอาหารและเครื่องค ํ่มส ่วนมาก จะ 

ไม่ใช ้การอางอิงถิงคนหริอสถานท่ี (co-text) แต่ทั้งนี้ จากการสำรวจผ ้ว ิจ ัยไค้นบเห็นช้ายที่ 

มีการใช้ปริบทสักพนะนี้เนียง 2 ช้ายจากจำนวนทั้งหมด 15 ช้าย ท ั้งน ี้ก ็เน ํ่อสร้างความน่า 

เชิ ่อทอและสร้างคุทนทนของสินค้า เช่น ช้ายโรเพนาเก เตอ เร ด (ร ูป มานที่ 107)ท ี่ม ีการล ้างอ ิง 

กงลน ค้อ นักกืฟ้าช็อ ไมเค ีส จอหน!.เดน หริฮอังต ัวอย่างช้ายโรเพนาเบืยรสงห็ รูปมานต่อไปน้ี

รูปสานท่ี 111 ช้ายโรเพ•นาเบืยรสิงห็ 

แสดงการอัางกงสถานที่ 

นบว่า วาทกรรมบนช้ายโรเพนาน้ีมีการ 

อ้างอิงถีงสถานที่ค้อ " ประ เ ท ศ พ  

เนอสร้างความน่าเชิ่อถ็ฮของสินค้า 

และฅุเแมาน
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แล«จากการสิกษาปริบทในลักพแ»ของการอ้างอิงนี้น ผู้วิจัยพ!]ว่า นอกจากจ» 

ไม่ค่อยใช้วาทกรรมที่มีการอ้างอิงลิงคนหรีอสถานท่ีแลัว ยังพ!]ว่า ช้ายโร]ษณาของสินค้าปร»เภท 

นี้มีเพียงไม่กี่ช้าฮที่จ«มีวาทกรร«อ้างอิงลิงวาทกรร«ท่ีผ่าน«าแอ้ว (intertext) ลังตัวอย่าง 

เช่น ช้ายโฆพ!ทอาหารสำแจรป

มาผ่า ( ฟ ลานที่ 112 ) ท่ี»ตำว่า 

'’ใหม่ ''ชงแสตงลิงตวามหมายที่ว ่า 

เคยมีวาทกรรมของช้ายโร]ใ๙]เาของ 

มาผ่ามาก่อนแลัว แล«ขผ«นี้ไต้ออก 

สินตำใหม่ เที่นโจ๊ก กับ ช้าวตัม 

ชงเที่นผลิตมั»ที่ใหม่ของมาผ่า แส» 

คาดว่าคงจ»มีผลิตลัถเที่ใหม่ ๆ ตาม 

ออกมาเท ี่นร«ย»  ๆ ล ังน ี้นจ ีงเท ี่น 

การแสดง วาทกรรมที่ค ีงดูดความ 

สนใจให้ผู้อ่านที่ เ ท่ีนกล่มสกตำ เ ช้า 

หมายคอยติดตามอ่านจากช้ายโร]พท 

จากช้าฮโร]ษณๆ

รุฟ่มาพท่ี 112 ช้ายโร]ษ(รา มาผ่า

แสดงลิงกา?อ้างอิงวาทกรรมที่ผ่านมา

จากการศกษาลักพน«ของปริบทต่าง  ๆ ที่ปรากฐฃนช้ายโฆพนาของสินตำปร»เมท

อาหารแล»เคริ่องดื่มนี้นนบว่า วาทกรรมส่วนมากมีการอ้างลิงการ«ส่วนร่วม (participant) 
เพื่อกร»ตันผู้อ่านให้เกิดความสนใจ เพรา«สามารถสร้างความร้ลีกใกลัชิดกับผู้บริโมคมากขี้น

ลังตัวอย่างช้ายโร]ษณาลังต่อไปน้ี

รุปมาพท่ี 113 ช้ายโมพนาโทดื่มเนปจน 

แสดงความมีส่วนร่วม 

นบว่า มีการใช้คา "เพ่ือค(น" ช่ิงนสดง 

ความหมายว่า นาด่ืมเนปจนน้ีผลิตข่ํน 

มาเนรา«เห็นความสำคัญของฒุเ เพ่ือ 

คุ(น ลังนนคุเนควรจะด่ืมนาด่ืมเนปจน
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รุฟ่ทานท่ี 114 ช้ายโฆพนากสิโก» 

แสดงความมีส่วนร่วม 

นบว่า มีการใช้คำ "ร ่าพรั«ทุกคน'ใน 
ครอบครัว" ชิ่งแสดงความใ!มารของ 

การเรนขนมที่เหมา«สำหรับทุกคนใน 

ครอบครัว

แล»จากการศึกษาวาทกรรมของช้าฮโฆพนาสินค้าใ]ร» เภทน้ีท๊ังหมดนบว่า วาทกรรม 

บนช้ารโฆษ{นาทุกช้าร ใบ้ความหมายแสดงถีงหนำท่ีของวาทกรรม( fu n c t io n a l) เช่น ป้ายโฆษณา 

ไมโส (รใ]ภานท่ี 106)ใบ้ความรุว่้าเรนเคร่ืองค่ิมท่ีใหํนอังงาน, หร็อช้ายโรพนาของเกเตฮเรด 

(รุใ]ภานท107 ) ทื่ใหฺความรัว่า เรนเคร่ืองค่ึฃเกสีอแร่ ใช้ทคนทนเม ํ่อ เสรเหง่ํอมาก ,ๆ ช้าร

โรพนามาม่า(รุใ]ภานทื่112) ใบ้ข้อมูลใหม่ว่า มีโจิกแส»ช้าวตํฃสำเร่ืจรุฟ่ออกใหม่ ใ!รีอตังตัวอย่าง 

ต่อไใ]น้ี

รุฟ่ภานท่ื 115 ช้ายโฆพนาเบืยร่ืสิงใ! 

แสดงใบ้เรื่นหน้าที่ของวาทกรรม 

นบว่า วาทกรรมบนช้ายโฆพนาน้ีใบ้

ข้อมูลใหม่  ๆ ว่า เบืยรื่สิงหน้ีเใ!นสินค้า 

ของคนไทย

จากการวิเครา»หวาทกรรมของช้าอโฆพนาสินค้าใ]ร»เภทอาหารแล»เครื่องดึ่มนั้น 

ผู้วิจัยสามารถสรฟ่ไตัว่า บทแล»ใ]ริบทต่างๆ มีความส้มนันขในการสร้างความหมายของวาทกรรม 

โดยเน้นเนอหาการตอกยาข้อสินค้า ( brand awarensss) แล»การสร้างภานส้กพนของสินค้า 

มากกว่าการจัดรายการส่งเสริมการขาย
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‘ทฅกรรมขaงช้าฝืใ»ษพาเนคำอุปกร{นสำนักงานแaะเคร ื่aงฃื9ลื่3สาร

สินคำประเททอุปกรเนและเครื่องใช้สำนักงาน เส์นกทุ่มธุรกิจอ้นตับท่ี 2 ฑ่ืเรการโใชังบ 

โ»ษพารวมสงสุตรองลงมาจากธุรกิจอส้งหาริมทรัพย์ โคยมิสัดล่วนรัฮยละ 10.4 ในปี 2537

และ 9.3 ใน!! 2538 (ม. ล -ม ิ.3) และจากการศึกษาพ!ท่า สินคำประ เททอุปกรrlสำนักงาน 

และเครื่องมิอรฮลาร ก ็เร น ส ิน คำอีกประเททหน่ืงท่ีมิการโ»พนาผ่านลื่อช้ายโ»)พนา ชิ่งจาก

ตัวอย่างช้าaโ»พนาที่เก็บมาได้จำนวน 11 ช้าย หริอเฑืฮบเรนร้อยละ 5.5 % ของช้ายโฆพนา 

ท้ังหมดน้ัน ผู้วิจัaพบว่าผู้สร้างสรรค์ช้ายโฆพนาเหล่านี้ มิการพิจารเนานำปริบทต่าง  ๆ ต่อไปน้ีมา 

ช่วยในการลร้างความหมาอผ่านวาทกรรมบนช้าฮโ»พนา ชิ่งสอดคล้องตามแนวคีคทางวาทกรรม 

ข9ง Guy Cook แนวคิดทางการลื่อสารการตลาดและทฤษฎีสผูพู«วิทยา ของ Pierce

โคธช้ายโฆพนาเหล่านี้ ส ่วนมากจะเน้นเนื้อหาของวาทกรรมในการตอกเา ช่ือสินคำ 
โร โก ้ และสโลแกน ตังนั้นช้ายโฆพนาส่วนมากจืงเรนช้ายแบบถาวรที่ฑำจากวัสดุแผ่นเหล็กหริอ 
สังกะสี-วัตอุทางกายภาพ (s u b s ta n c e )  ชิ่งมิอายุการใช้งานของช้ายนานกว่า 3 เด้ฮน
ด้งตัวอย่างรูปทาพต่อใปนี้

รุปภาพท่ี 115 ช้ายโ»พนา Nokia รูปภาพท่ี 117 ป้ายโ»พนา C e llu la r  900

แสดง1ไข่แหนวัคเ1เทางกายทาพ แสดงให้เห็นวัตถุทางกายทาพ

ชิ่งจากศึกษารูปช้ายโ»พนาของสินคำประเททนี้นบว่า การเ ลอกใช้วัตถุทาง

กายทาพน้ัน มิฒต่อความหมายของวาทกรรมตามแนวคิดของ Guy Cook จริง เนื่องมาจาก 

จุดประสงค์ของการลื่อความหมายผ่านช้ายแผ่นเหล็ก ก็เพ่ีอด้องการสร้างทาพลักพนสินคำ และ 

ขนาดของช้าย ช่วยสร้างความน่าเช้อถุอในตัวสินคำ ชิ่งถ้าใช้ช้ายม้าก็จ«ไม่คงทนถาวร และ 

ไม่สวยงาม เนื่องจากสักพนะรรรมชาติของช้ายด้านั้นมิความหมายของระยะเวลา เพียงชั่วคราว
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นอกจากวัสดุท่ืใช้ทำฟ้าฮโรเพนาแร้ว ผู้วิจัaยัง'พบว่า ฟ้ายโรเพนาของสินล้าประเทท 

นี้ส่วนมากจะม«ี'ญประกอบ(p ic tu re )  ชิ่งเน้นทานเหมอนจรีงของสินล้า เนํ่ฮวัตดุประสงคใน 

ขายสินล้า ชิ่งทานประกอบทื่ใช้มีสักพแะของทานเหมีอนจริงของสินล้าและมีการใชล้าประกอบ 

แสดงความเห็นจริงของสินล้า เนอให้ผู้อ่านเข้าใจความหมายเคียวกันของวาทกรรมทื่สื่อบน

ฟ้ๆยโฆษณา ตังตัวอย่างทานต่อไปนี้

รุฟ่ทาVn i l 8 ป้ายโรเพ-นา Motorola 

แสคงให้เห็นทานประกอบ 

นบว่า มีการใช้ทานเหมีอนจริงของ 

สินล้า นร้อมกับล้าว่า M otorola
เนี่ฮให้ผู้อ่านเข้าใจความหมายเคียว 

กันว่า เห็นโรเพนาของมีอกัอย่ีห้อ

Motorola

รุปทาพฑ่ิ 119 น้ายโรเพนา Mob ira  

แสดงให้เห็นทานประกอบ 

นบว่า ทานประกอบฑ่ืใข้เห็นทานเหมีอน 

จริงของโทรล้นทมีอถีอยี่ห้อ Mobira 

โดยใช้ล้าว่า Mobira D ig ita l GSM 

ประกอบกับทานประกอบตังกล่าว เน่ือ 

สร้างความเข้าใจในความหมายเคียวกัน

จากการศึกษาการใช้ทานประกอบแสะล้าทื่แสคงความเห็นจริงของสินล้าประเททนี้นั๊น 

นบว่า ส่วนมากจะใช้ทานประกอบทแสดงให้เห็นรุปร่างสักพนะของสินล้า และย่ีห้อสินล้านร้อม 

สโลแกน เนอสร้างความเข้าใจในความหมายเคียวกันว่าเห็นโรเพนาของสินล้ายี่ห้ออะไร-

นอกจากการน้าเสนอทานประกอบของสินล้า จะช่วยสร้างความน่าสนใจ แสะความ 

ชัดเจนในตัวสินล้า และสามารถสร้างความหมายก ังทานสักพนของสินล้าแร้ว ผู้วิจัยยังนบว่า 

มีการใช้ขนาดซองตัวอักษรและสักพนะของตัวอักษรหริอ ปริทาษา (paraîanguage) ในการ 

ช่วยสร้างความหมาย และสร้างความน่าสนใจแสะสามารถสร้างความช้ตเจนว่า วาทกรรมบน 

ฟ้ายโรเพนาชิ้นนนตัองการสิอสารกังอะไร และมีความหมายอย่างไร ตังตัวอย่างต่อไปนี้
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รฟ่ลานท ี่!20 ป้าย,โฆษพ'าโนเกีย101/121 

แลคงให้เห็นปริภาษา-ขนาดของตัวอักษร 

นบว่า ขนาดของตัวอักษร "โนเกีฮ 101
/121 " น้ัน ล่ือความหมายถีงยื่พ้อสินค้า 

และมืจุดประลงคในการตอกยํ้าซื้อยื่พ้อ 

สินค้า

รุฟ่ภานท่ี 121 ฟ ้าย๒ ษพา Nokia
แลดงใพ้เพนปริภาษา-กา?'ใช้ภาษา 
นบว่า วาทกรรมบนฟ้ายโ«ษผาชิ้นนี้ 
เน้นชื่อย่ีห้อสินค้า "Nokia D ig i t a l  
1300" นร้อมกับการลร้างความลนใจ 
ในการใช้ภาษาหริอสำนวน "ชั ด. . .
แฃํแค่คนหัดนุค" นร้อมดานประกอบ 
รูปเด็กอายุ 1-2 ขวบ

จากการศีกษาวาทกรรมของฟ้ายโฆษพาในประเด็นของปริภาษาและการใช้ภาษานบว่า 

ในการโฆษพาสินค้าประเภทนี้นั้น มืดวามหมายต้องการตอกยํ้าชื่อโลโก้สินค้า นร้อมลโลนกน ตัง 

น้ัน การใช้ขนาดของตัวอักษรทแตกต่างน้ัน ลร้างความน่าลนใจและความหมายไตัอร่างชัดเจน

ประกอบกับการใช้ภาษา ไม่ว่าจะเมื่นวลีหริอสำนวนก็ล้วนแล้วแต่สร้างความน่าลนโจนละความ

หมายไต้ทั้งล้ิน แต่ทั้งนี้จะต้องคำน่งลีงการลื่อความหมายว่า สามารถลื่อความหมายไต้ลอดคล้อง 

กับความต้องการของผู้รับสารไหม เมื่อที่จะกระต้นความต้องการและนฤติกรรมในการซื้อของผู้

ร้บลาร ตังตัวอย่าง เช่น เมื่อเห็นภานเด็ก และสำนวนทว่า "ชัด...แมํแค่คนหัดนค', น้ัน ก็เมื่น 

การลื่อความหมายใพ้เห็นว่า โทรคันท้ัมือถือย่ีห้อน้ี ไม่ว่าใครจะเมื่นคนใช้ ก็ชัล ซ่ืงในกรผีน้ี

ผู้ลื่อลารทราบดืฮยู่แล้วว่า ผู้ซ้ือท้ังหลาฮมืความต้องการโทรค้นทั้ท่ืมีความคมชัดอยู่แล้ว ตังน้ัน

วาทกรรมน๊ก็สามารถโน้มน้าวและเปลียนแปลงทัศนคติแระนฤติกรรมของผู้ชีอให้มาใช้ยี่ห้อ Nokia 

ไต้ตามจุดประลงคของผู้ลีฮสาร ตามแนวคิดการลื่อสารทางการตลาดและการใช้ลัผูพูลักษพต่าง  ๆ

ตาม,ทฤษฎีลัถุเพูะวิทยา
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นอกจากปริบทต่าง  ๆ ทีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยยังไต้ทำการรังเกดการผ์ลถานการผ

แวดล้อม (s itu a t io n  o f ads.) และพบว่า ข้ายโรเษผาของสินค้าประเภทนี้ล่วนมากจะติด

ตงอยู่ในเมือง ชงนั๊]นแพล่งทมีการจราจรแออัด และเรนคนยกลางของธุรกิจ ชื่งกล่มเข้าหมาย 

ของสินค้าประเมทนี้นน เรนนักธุรกิจ ฑื่ทำงานในเมือง ตังนน ทำเลที่!ดั้งของข้ายและลกานทารผ 

แวดล้อมของข้ายมืล่วนในการลร้าง«วามนมายของวาทกรรม ช่ีงผู้วิจัยนบว่า ในสถานการผ

แวดล้อมท่ีมีการจราจรติดขัด มืล่วนลร้างความหมายที่ 3 ที่เรนความหมายลนับลนนวาทกรรมบน 

ข้ายโฆmาทของสินค้าประเภทนี้ ตังตัวอย่างต่อไปนี้

รุป»าพ่ๆ 122 ข้ายโร!ษผา Mot] ira  

แลดงให้เห็นลกานการผ์แวดล้อม 

นบว่า ข้ายโมไฒาน้ีติดท้ังอยู่ในบริเวผท่ี 

มีการจราจรติดขัด ชื่งฝ็ถานการผการ 

จราจรท่ีติดขัดน้ีมีล่วนลนับลนุนให้เกิด 

ความหมายของความจัาเ รนในการใข้ 

โทรค้นท่ีมือกิอท่ีมืประสิทชิภานอย่าง 

Mobira D ig ita l GSM

จากการศึกษาวาทกรรมของสินค้าประเภทนี้ทั้งหมด ผู้วิจัยยังนบอีกว่า ข้ายโฆษผา

ล่วนมากจะมีการอ้างองถึงดขหรีอลถานTH co-text) ทั้งนี้ก็เนิ่อสร้างความน่าเชื่อกิอและคุผภาน 

ของสินค้า ตังตัวอย่า งต่อไปน้ี

รุป»านท่ี 1Z3 ข้ายโร!ษผาโมโดโรล่า 

แลคงการอางอีงกิงลถานที่ 

ษบว่า บนข้ายโร!ษผาของโมโตโรล่าน้ี 

มีการอ้างอิงกิงลถานที่ศึอ "ลหร้ฐอเมริกา'' 

ทั้งนี้เที่อลร้างความน่าเชื่อกิอว่า เสิน 

สินค้าท่ีมีคผภาน เรนเทคโนโลยีจาก 

ประเทคลหรัฐอเมริกา
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รุเฟ่ภาพื่ 124 ป็ารโ»พเา Mob ira  3QQ 

แสดงการอ้างอิงถึงaถานท่ี 

‘พบว่า มีการอ้างอิงสถานที่คิอ "สินแลนค" 

เสื่อสร้างความน่าเชื่อทอในคผภาพว่า 

เ รนสินค้าท่ีมีสุดยอค เทคโนโลยี,จากปร» เทศ 

สินแลนด์

จากการวิเครา«ห็ปร»เต็นของการอ้างอิงคนหรีอสถานที่นั้น ผู้วิจัยพขว่า ฟ้าย

โฆษผาของสินค้าประเภทนี้ส่วนมากจ»สร้างความหมายโดยการใช้ปริบทที่มีลักษผ«ของการอ้างอิง 

คนหรีอสถานท่ี เสื่อสร้างความน่าเชื่อถึอ แล»mภาน แต่การที่จ»น่าคนหรีฮสถานที่มาอ้างอิงน้ัน 

ผู้วิจัยมีความเห็นสอดคล้องตามแนวคิดการสอสารการตลาดว่า จ»ค้องสามารถโน้มน้าวใจผู้รับ

สารให้ยอมร้น มีความเชื่อแล»ทัศนคติคล้อยตาม ชื่งสามารถโน้มน้าวให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการซ้ือไค้ในท่ีสุด

ช่ืงนอกจากจ»พบเห็นการอ้างอิงคนหรีอสถานท่ีบนฟ้ายโฆษผาสินค้าปร»เภทน้ีแล้ว ผู้ 

วิจัยยังพบว่ามีการใช้การอ้างอิงถึงว']ฑกรรมที่พ่านมาแล้ว ช่วยในการสร้างความน่าสนใจของ 

ฟ้ายโร]'ฒท . โดยเน้น,การ'พัฒนารูปลักษณใหม่  ๆ ออกมาตลอดเวลาในลักmi«ของการร»บุรุ่น 

หรีอแบบท่ีออกใหม่ส่าสุด ดังตัวอย่างเช่น
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จากการศึกษาฟ้ายโฆษ{นาใเองสินค้าประเภทน้ี นบว่ามีการใช้ปริบทของการมี 
ส่วนร่วมแบบทางอ้อม คีอไม่มีการระบุคำเส์นคำเชิญูชวนให้มีส่วนร่วม (participant) แค่ 
จะส่ือความหมายของการนำเสนอสินค้าย่ีห้อค่าง  ๆ ท่ีมีเทคโนโลย่ีสงสตเช่น รุดทอดเท«ใน 
โลท่ีจากรนแลนต (รูปมานท่ี 124 ), มาตรรูานโลก (รูปมานท 122), หรอเทคโนโลยี 
สหรัรูอเมริกา (รูปมานท 123) เหล่าน้ีล้วนเส์นการสร้างความหมายให้ผู้อ่านเช้ามามี
ส่วนร่วมกับเทคโนโลย่ีเหล่าน้ีโดยการเย่ีนเจ้าของโทรค้นท่ีมีอกึอย่ีห้อด้งกล่าว นอกจากน้ี
แล้วช้าฮทุกช้าฮยังมียังแสดงให้ทราบกึงหนำท่ีของวาทกรรมน้ัน  ๆ (functional) เช่น ใน 
การให้ความรู้ใหม่  ๆ เช่น ร«บบของโทรค้นท่ีมีอกึอมีหลายระบบ มีร«บบ WorldPhone 800 
(รูปมานท่ี 127 )แล«ร«บบ Cellular 900 (รูปท่ี 117 )หริอให้ช้อมล1ใหม่  ๆ เช่น สินค้า 
ย่ีห้อ NEC น้ันมีหลายปร«เมท มีเคร่ืองโทรสารและโทรค้นท่ีมีอกึอ(ดูรูปมานท่ี 128) เย่ีนด้น

รูป«านที 127 W orldPhone 800 

แสดงกงหนำท ี่ของวาทกรรม 

นบว่า วาทกรรมบนช ้ารน ี้ ให ้ความร ู้ 

เร ื่องของระบบโทรค ้นท ์ม ีอก ึอ  ว่า 

ม ีระบบ W orldPhone 800

รูปมานที่ 128 รู่?ายโฆษณา NEC

แสดงก ึงหนำท ี่ของวาทกรรม 

นบว่า วาทกรรมบนช้ายน ี้ ให้ข ้อมูล 

ใหม่ ๆ ว่าฃผะนี้ส ินค้า NEC ม ีอะไร 

บ ้าง

จากการว ิเครา«หบทและปร ิบทท ี่ม ีความรมน ันห ้ในการสร ้างความหมายของ 

วาทกรรม ผู้ว ิจ ัยนบว่า เน ็อหาของวาทกรรมของช ้ายโ»ษ»เาส ินค ้าประเมทน ี้เน ํน เน ิอหาใน 

การตอกยำช ืฮส ินค ้า (b ra n d  aw areness) และการสร้างมานล ักษ{นของส ินค ้ามากกว ่าการ 

จ ัดรายการส ่งเสร ิมการขายส ินค ้า  โดย เน ้น การสร ้างสรรจากการใช ้ร ูปแบบค ่าง ๆ ของ

ปร ิบทช ่วยในการสร ้างความหมายของวาทกรรมให ้คน ่าสนใจ
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วาทกรรมจองจ่ารโรพผาธุรกีจให้บริกา?แสะจ่าวสา?

จากการศึกษาวาทกรรมของจ่ายโฆษผาธุรกิจให้บริการและข่าวสาร ตามแนวคิดทาง 
วาทกรรมของ Guy Cook ชีงผู้'วิจัย,พบว่า มีการใช้สัผูญลักษผและปริบทต่าง  ๆ หลายลักษผะใน 
การสร้างความหมายของวาทกรรมขนจ่ายโฆษผา และส่วนมากจะมีเน้ือหาเน้นการสร้างภานลักษผ 
และตอกยาช่ือของสินค้าและบริการ ลังนนโครงหริฮวัตถุทางกายทาน (substance)ของจ่ายจง 
มีลักษผะถาวร ศึอ เล็นโครงเหล็กนร้อมภานหริอตัวอักษร มีขนาดของจ่ายใหญ่และต๊ังอยู่ในทำเล 
ทเห็นเด่นชัด สร้างความหมายของวาทกรรมให้ดน่าเช่ือถีอในตัวสินค้าและบริการ ลังตัวอย่างรูป 
ภๆ'น?ไอไปน้ี

รูปทาษท่ี!2 ร  จ่ายโฆษผา MASTSRP i SCE 
แลคงให้เห็นวัตถุทางกายภาน 
นบว่า มีการใช้วัสดุท่ีเล็นแผ่นเหล็กขนาด 
ใหญ่ ช่ืงสร้างความหมายของความน่าเช่ือ 
ถฺอในสินค้าและบริการ และมีเน้ืฮหาดอก 
ยาช่ือสินค้า เล็นการสร้าง brand 
loyalty และภานลักษผของสินค้า

รูปทานที 130 จ่ายโมษผา FM107
แลดงให้เห็นวัตถุทางกายภาน 
นบว่า การใช้วัสดุแผ่นเหล็กและมีฃนาด 
ใหญ่ โดยมีเน้ือหาตอกเาช่ือสถานี 
เล็นการสร้างความหมาย และภานลักฟเ 
ของสถานีวิทยคล่ืน 107 ว่าน่าเช่ือทอนสะ 
มีดุผภาน

แสะจากการศึกษานบว่า ธุรกิจการให้บริการและข่าวสารน้ี วาทกรรมท่ีปรากดุขน 
จ่ายโมษผาจะต้องมี ทานประกอบ (picture)เสมอ เนีฮสร้างความน่าสนใจแระความชัดเจน 
ของความหมาย ซีงในบางคร้งจำเล็นทืจะมีค0าทืเกิยวช้องกับความจริงประกอบอย่ต้วย เน่ือ 
สร้างความหมายและความเช้าใจเตียๆ กัน ลังตัวอย่างเข่น
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รปุภานที1่31 ป้ายโฆษณา ไชน่า แอ?โลน 
แฟึดงให้Lห็นภาใ»เปร«กรบ 
นบว่า มีการแสตงภานประกอฃฃองนาง 
เคร่ืองบิน นรัอมลัผูผูลักษณ-ของสารการบิน 
และคำว่า "Love at firs t flight 
China Airlines" เน่ือสร้างความ 
นมายและความเข้าใจเคียวกันว่า นเสิน 
ฒูผูลักษเ!ฃองสายการบินไชน่าแอร่ืไลน

รปูภา,พพ่ี 132 ป้ายโฆษณา FM 9ร
แฟึดงให้เห็นลานประกอบ 
นบว่า มีการใช้รูปแอป เ บิล เ ห็นภานประกอบ 
และวลีว่า "ข่าววันน้ีมีใช่มีแต่คำว่า "สด,*" 
ช่ิงการ'ไข้คำแลดงความนมายจรีงของ)ทน 
ก็เน่ืฮสร้างความเข้าใจความหมายเคียวกัน 
ว่า กำลังนูคลีงข่าวในรายการวิทยุคล่ืน 
FM 96 ไม่ใช่กำลังนูตถีงแอปเบิลว่าสดห!อ 
ไม่สด

นอกจากลานประกอบจะรร้างความหมายแล้ว ยังนบว่ามีการใข้ฃนาดหรีอแบบชองตัว 
อักษรหรื1อ ปริภาษา (para language)ด่าง  ๆ ในการสร้างความหมายของวาทกรรมเ นอให้ไล้ 
ความหมายทชัดเจนว่า มีจุดประสงคล้องการจะล่ือสารเร่ืองอะไร ตังตัวอย่างด่ฮไปน

รูปภานท!ี33 บิายโร]ษณา MASTERPIECE 
แลดงไห้เห็นปริลาษา-ขนาดของตัวอักษร 
นบว่า การ'ใช้ขนาดของตัวอักษร ช่วยสร้าง 
ความน่าสนใจและความหมายของวาทกรรม 
ไล้อย่างชัดเจนว่า ล้องการตอกเาชอของ 
บริษัท MASTERPIECE ว่าเห็นบริษัทรับ
สร่างบาน
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ร ุฟ ่ท า พ ี่ 134 ป้ายโฆษณา DHL

แสดงให ้เห ็นปร ิภาษา-ขนาดของต ัวร ักษ? 

นบว่า การใช ้ขนาดของต ัวร ักษร คำว่า 

"DHL”  น่ัน เช ื่อสร ้างการดอกอาในช ื่อ  

ของบร ิการแล«สโลแกน

ผู้วิจัยขอสรุปประเด็นของการใช้ปริภาษาในรุรกิจการให้บริการและข่าวสารว่า 
ปริภาษามีความส้ม'พนธในการสร้างความหมาย และสัญญลักษณ<Index)เห็นตัวแทนของส่ิงต่างๆ  
ท่ืเก่ืยวช้องดามทฤษฎีของ Charles Peirce ( 1839 -1914) เช่น รปรกเข็นเห็น Index 
ของความนิการ เห็นตัน แต่ทงน้ีจ»ตัองข้ีนอยู่กับความร้ ความเช้าใจของผู้อ่านในการล่ือสาร
และสามารถดีความสัผูทุ[ลักษณต่าง  ๆ เช่ือให้ได้ความหมายเดียวกันว่า ’'ถ้าช้บรถประมาท
หมายถีงจะด้องประสบอุบัติเหต ทาให้ร่างกายนิการจนตัองน่ัง รถเข็น,, หริอ "DHL ดีอการ 
บริการการส่งสินคาทางเมลอากาศ,,เหล่าน้ีเห็นตัน

บัายโมษผาของสินค้าประเภทน้ี ผู้วิจัยนบว่า ส่วนมากจะติดต้ังอยู่ในเมีอง ในทำเล 
หริอสลานการผแวดส้อม (situation of ads.) แหล่งชมชนท่ืมีผู้คนสัญจรผ่านไปมามากมาย 
ช่ืงฅรงกับกลุ่มเช้าหมายดีอ คนทำงานท่ืจัาเห็นตัฮงมีการบริโภคข่าวสารแสะบริการต่าง  ๆ
ตังน่ัน สถานการผแวดลอมของช้ายเหล่าน้ี จังสร้างความหมาฮท่ืสาม ท่ืช่วยสนับรนุนวาทกรรม 
บนช้ายโมษผาให ้น่าสนใจมากขน ตังตัวอย่างต่อไปน้ี

รุฟ่ท,านฑ่ื 135 ช้ายโฆษผาห้นไทย
แสดงถ้งสถานการผุแวดส้อม 
นบว่า ช้ายโขษผาน้ีติดต้ังอยู่ในเมิอง ใน 
แหล่งการค้าและการเงิน ตังน่ันจังเห็น 
การสร้างความหมายสนับสนุนวาทกรรม 
บนช้ายโขษผาเนรา«ดรงกรุมเช้าหมาย 
โดยเน้นคำว่า "หยุดเล่ือง เล่นหน 
ใหํได่กัาไรอ่าน หนไทอ,, เช่ือเน้ีนการ 
สร้างความเช้าใจในความหมายเดียวกัน
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รุฟ่ทาพท่ี 135 ปัาฮโฆษณา IBC 

แสดงถีง a ถานการ a แวดล้อ ม 

'พบว่า ฟ้าอโฆ-1winนี้ต้ังอยู่1ในย่านการคำ 

ที่มีกลุ่มเ ฟ้าหมาอ Iรนคนทำงานที่ต้อง 

การบริโภคข่าวสารนล»ความบันเทิง 

ดังน้ันการโรเพนา IBC จงตรงกับความ 

ต้องการของกลุ่มเฟ้าหมายท่ีมีสถานการเน 

แวคล้อมช่วยสนับสนุนความหมาaของ 

วาทกรรมบนฟ้ารโ»พนา

นุ้วิจัอสามารถสรุปประเด็นไต้ว่า การเสือกทำเสติดตั้งฟ้ายแร«สถานการท่นเวดล้อม

ของฟ้าฮนัน มีความหมายกับวาทกรรมในการสนับสนุนหริอทำลายความหมายของวาทกรรมที่

ปราก!เอฮ่ขนฟ้ายไต้ ชงสอดคล้องกับแนวคิดทางวาทกรรมที่ไต้กล่าวมาแล้ว

นอกจากปริบทต่าง  ๆ ฑืไต้กล่าวมาแล้วน้ัน จากการศึกษาผู้วิจัยนบว่า วาทกรรมท่ี 

ปรากfjบนฟ้าa ส่วนมากจะมีการอำงองถืงคนหริอสถานที่ (c o - te x t)  เนื่อสร้างความน่าเชื่อถือ 

ของสินต้าหริอบริการ ดังตัวอย่างเช่น

รุฟ่ภาพที่!ร? บัตรเครติต Master Card 

แส?างถืงการล้างอิงสถานท่ี 

นบว่า ฟ้าฮโฆพนาบัตรเครดิตนื้มีการสร้าง 

ความน่าเชื่อถือของบัตร โดยการล้างอิง 

ถืงสถาน'ท่ี คิฮ " เ  รนที่ออมรับที่วโสก”

เนอสร้างความหมายของการเรนบัตร 

เครดิตที่มีผู้ให้ความไว้วางใจทั่วโสก



รฟ่ทานที่139 เมีองไทยประกันชีวิต

แลดงลิงการอ้างลิงคน 

นบว่า มีการใช้คำอ้างลิงลิงคนว่า 

’'ฅน'ฒ ัรฟระมาท’, เนื่อลร้างความ 

หมายของความเสี่ยงอ้าขับรถประมาท 

และต้องทารสร้างความนมายแสะความ 

จ ำ เ$นของการทำประกันชีวิต

นอกจากการอ้างลิงลิงคนและลถานที่แล้ว ยังนบลัก!!(ผะอ่ืน  ๆ ของการอ้างลิง เช่น 

การอ้างอิงลิงวาทกรรมทม่านทแล้ว ( in te r te x t )  โตยนาเลนอวาทกรรมใหม่  ๆ ออกมาเใเน 

ระยะๆ เนื่อเน้นความหมายของวาทกรรมที่ผ่านมา และลร้างความน่าลนใจในการติตตามอ่าน 

ต้งตัวอย่างเช่น

รฟ่ทานท่ี 139 น้ายโขษผา โซน่า แอร้ใลน

เนอแลดงลิงการอ้างลิงวาทกรรมที่ผ่านมาแล้ว
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รุปสาษท่ื Î4Q อ้ายโขษ{นาเมีองไทยอ้ระก้นชีวิต

เสื่อแสดงถุงการอ้างอิงวาทกรรมทื่ผ่านมาแลัว

จากการศึกษาการอ้างอิงวาทกรรมทีผ่านมาแล้วของตัวอย่างอ้ายโขษ{นาเมีฮงไทย 

อ้ระก้นชีวิล แระ ไชน่านอรนน นบว่าเชื่นการน่าเสนออ้ายโขษผาฑมีวาทกรรมใหม่  ๆ ออกมา 

อย่างต่อเนีองเชื่นระยะ  ๆ โดยเน้นจุคอ้ระสงค์เติมของวาทกรรม เสื่อสร้างความสนใจของ

กรุ่ม เ อ้าหมายใ,!คอยติดตามอ่าน

การอ้างอิงต่าง  ๆ ทีอ้รากapนอ้ายโขษเนานน ล้วนแล้วแต่มีความหมายในการสื่อสาร 

เสื่อการโน้มน้าวให้ผู้รับสารคล้อยลามในทัศนคติแสะความเชื่อ และเกิดการเอ้ลื่ฮนแอ้ลง 

นฤติกรรมของการซอ ชงIช่ืนจตอ้ระสงค์หลักของการโฆษผาผ่านสื่ออ้ายโขษเาเาทื่เน้นผลอ้ระ 

โฮชนทางธรกิจเชื่นหลัก ตังนนจีงมีการเน้นวาทกรรมของการ«ส่วนร่วน { part iGîpant)

แนบทางอ้อมแต่มีความหมายเดฮวก้นในการสร้างความมีส่วนร่วมในวาทกรรม เช่น

รุบ่สาษท่ี 141 อ้ายโขษเนาหุ้นไทย

แสดงถุงการมีส่วนร่วม 

นบว่า อ้ายโฆษเนานให้ความหมายของ 

การเล่นหุ้นอร่างมีก้าไร ล้าไตัอ่านหุ้นไทย 

ชืงเชื่นการสร้างความหมายของการมี 

ส่วนร่วม ล้าผู้อ่านต้องการก้าไรจากการ 

เล่นหุ้น ต้องอ่านหุ้นไทย
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___■" ร ุฟ ่ทาบท ี่! 42 บ ัตร เครด ิตมาส เตอรการด

แสดงให ้เห ็นการม ีส ่วนร ่วม 

พ บว ่าม ีการสร ้างความหมายแสคงให ้เห ็น  

_  ก ๊งการม ีส ่วนร ่วมในวาทกรรม โดยใช้คำ 

^  ว ่า "ไม่รบัตรใดIท่ีนท่ียอมรับท่ัวโลกมาก 
กว ่าฃาลเตอรการค" ช ื่งม ีเน ื้อหาเช ิผ ูชวน 

น  ให ้มาสม ัครเรนสมาช ิกสมาสเดอรการด  

เม ื่อท ี่จ»ไห ้เห ็นท ี่ยอมร ับท ั่วโลก
'V

จากการค ีกษาวาทกรรมของฟ ้ายโ»พนาของธ ุรก ิจให ้บร ิการ แล»สื่อสารท ั่งหมดน ั้น 

ตู้วิจัยพบว่า วาทกรรมที่ปรากฎบนฟ้ายโฆพนาพาฟ้าย จ»๗ งความหมารของหน ้าท ี่ของวาทกรรม 

เอาไว ้ห ้วย  เช่น หน ้าท ี่ของการให ้ความร้, หน้าท ี่ของการให ้ข ้อม ูลใหม่ ๆ หรฮิปร»โฮชน ั้ต ่าง ๆ 

ด ังต ัวอย ่างต ่อไปน ื้

รุฟทาบที่ 143 เม ีองไทยใ]ร»ก้นช ีว ิต

แสดงก ๊งหน ้าท ี่ของวาทกรรม 

พบว่าฟ ้ายโฆพ!เาขฮงเม ีองไทยปร»ก ัน 

ชีวิตนั้น แสดงให ้เห ็นก ๊งความหมาย 

๗ งก ๊งหน ้าท ี่ของวาทกรรมว ่าให ้ 

ใ]ร»โยชน ื้ในการดำรงช ีว ิตว ่า ไม ่ควร 

จ»ปร»มาท มีฉ»น ั้นจ»ห ้องเส ียช ีว ิตหริอ 

พ ิการไห ้

รุฟ»าพที่ 144 ฟ ้ายโฆพ)ท DHL

แสดงก ๊งหน ้าท ี่ของวาทกรรม 

พบว่า ความหมายของฟ ้ายโ»พนา DHL 

น้ัน แสดงให ้เห ็นหน ้าท ี่ของวาทกรรมใน 

การให ้ข ้อม ูลใหม่ ๆ ว ่า ข{น»นื้มีธุรกิจ 

ใหม่ ๆ ในการร ับส ่งส ินห ้าแบบ DHL 

เกิดฃี้นแล้ว

จากการว ิเครา»ห ็วาทกรรมของฟ ้ายโ»พนาของส ินห ้าใ]ร»น!ทน ื้ ต ู้ว ิจ ัยพบว่า 

วาทกรรมท ี่ปรากฎบนฟ ้ายโ»พนาม ีเน ื้อหาเน ้นการตอกเาช ื่อส ินห ้า ( b rand  aw a ren e ss ) และ 

ภาพล ้กพนมากกว ่าการส ่งเสร ิมการขาย โดยม ีการสร ้างสรรวาทกรรมในร ุปแบบต ่าง ๆ ที่ตู 

น ่าสนใจห ้วยการน ้าปร ิบทต ่าง ๆ มาช ่วยในการส ื่อความหมายให ้อย ่างช ัดเจน
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