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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

โลกปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ระบบการส่ือสารและโทรคมนาคมได้เปล่ียนวิถีชีวิตและรูปแบบวิธีการเรียนรู้ของมนุษย์ สภาพสังคมใน
ปัจจุบันจึงเปีนสังคมท่ีเราเรียกว่า สังคมแห่งข่าวสาร (Information Society) เพราะในการกระทำส่ิงไดก็ 
ตามจะต้องอาศัยข้อมูลต่าง  ๆ เพ่ือเป็นตัวกำหนดหรือวางแผนในการประกอบการน้ัน คอมพิวเตอร์เป็น 
ส่ิงเดียวท่ีจะให้บริการด้านสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว (ทักษิณา สวนานนท์, 2530) เม่ือสารสนเทศจำเป็น 
ต้องอาศัยเทคโนโลยีช่วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จึงเข้ามามีบทบาทอย่างเต็มท่ีต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
และแนวโน้มก็จะมากย่ิงข้ึนจนคาดว่าในอนาคตคอมพิวเตอร์จะเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจำวันของ 
มนุษย์ท่ัวโลกและเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (กฤชมน อานทิพย์สุวรรณ, 2537)

การเปล่ียนแปลงสภาพสังคมอย่างรวดเร็วทำให้เกิดการเปล่ียนนปลงวิถีชีวิตของทุกคนโดย 
ส้ินเซิง อันเป็นผลจากการประดิษฐ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ การก้าวเข้าสู่อนุภาคอิเล็กทรอนิกส์ทำให่วิถีชีวิต 
เปล่ียนแปลงไปท้ังในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงในท่ีทำงานโดยมีเทคโนโลยีใหม่  ๆ มีลักษณะการทำงาน 
แบบใหม่เกิดข้ึน บุคลากรมีการเปล่ียนงานมากข้ึนหลายอาชีพ สามารถทำงานท่ีบ้านได้และระยะเวลายืด 
หยุ่นได้แล้วแต่กรณี (พรชุลี อาชวอำรุง, 2543) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทท่ีสำคัญย่ิงในหน่วย 
งานท้ังรัฐบาลและเอกชน ท้ังน้ีเน่ึองมาจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถทำงานท่ีมีปริมาณมากได้ด้วยความ 
ถูกต้องและรวดเร็วกว่าการทำงานด้วยแรงงาน สามารถขจัดปัญหาในเร่ืองการขยายท่ีทำงานและเพ่ิม
อุปกรณ์ สำนักงาน ให้เพียงพอสำหรับคนเข้ามาทำงานและทำให้ประหยัดเน้ัอท่ีในการจัดเก็บเอกสารท่ี 
สำคัญ (กุลยา น่ิมสกุล, 2535)

จากแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 7 (พ.ศ. 2535 -  2539 ) รัฐบาลมีนโยบายเกี่ยวกับ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในด้านการพัฒนาการศึกษาระตับประถมศึกษาอย่างชัดเจนคือ “สนับสนุนการ 
พัฒนาและจัดหานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใซิในการจัดการเรียนการสอน การนิเทศ การวาง 
แผน การบริหารและการติดตามประเมินผล” และ “สนับสนุนให้หน่วยงานต่าง  ๆ ที่ปฎิปัติงานด้านระบบ 
ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อให้สามารถจัดเก็บและบริการข้อมูล 
ข่าวสารและสารสนเทศเพื่อการวางแผนการบริการและการจัดการศึกษาระตับก่อนประถมศึกษาและ 
ประถมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ” นอกจากนี้ในพระราชบัญญ้ตการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ใน 
หมวดที่ 9 ว่าด้วยเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษายังกล่าวถึงการพัฒนาบุคลากรในมาตราที่ 65 ว่า “ ให้มี 
การพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ” (สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2535) ในมาตราท่ี 66 ที่กล่าวว่า “ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีด 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทำได้เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอ
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คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2535) ในมาดราท่ี 66 ที่กล่าวว่า “ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีด 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทำได้เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอ 
ที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิด” (สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) ผู้บริหารการศึกษาจึงควรจะส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลย ี
คอมพิวเตอ-!ในโรงเรียนเพื่อให้การศึกษาไทยสามารถพัฒนาได้ทัดเทียมกับอารยประเทศ แสดงให้เห็นถึง 
ความสำคัญของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ต่อการศึกษาทั้งในการเรียนการสอนและการพัฒนาบุคลากร

กระทรวงศึกษาธิการได้มีการนำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานระดับบริหาร การนำคอมพิวเตอร ์
มาใช้ในระดับโรงเรียนนั้นเกิดขึ้นเนื่องจากวิวัฒนาการของไมโครคอมพิวเตอร์ซึ่งมีราคาถูกลง มีผลทำให ้
โรงเรียนบางแห่งสามารถซื้อหามาใช้ได้ ความนิยมเกี่ยวกับการนำไมโครคอมพิวเตอร์มาใช้งานด้านการ 
เรียนการสอนในระดับโรงเรียนจึงได้ปรากฏขึ้นในพ.ศ. 2526 และความนิยมนี้ใด้ขยายวงกว้างขึ้นในระดับ 
โรงเรียนด้วยกันดั้งแต่นั้นมา (นงนุช วรรธนวหะ, 2533) ในระดับมัธยมศึกษาเปิดสอนวิชาคอมพิวเตอร์ 
เม่ือ พ.ศ. 2528 ระดับประถมศึกษาได้มีหลายโรงเรียนที่มีคอมพิวเตอร์ใว่ใช้จำนวนไม่น้อยและเชื่อว่าจะ 
มีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย  ๆ (อรพันธ์ ประสิทธิรัตน์, 2530 )

ปัจจุบันการใช้คอมพิวเตอร์ในสถานศึกษายังมีปัญหา ด้งจะเห็นได้จากผลของการศึกษาการใช้
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาปี 2535 ที่พบว่าจากเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งหมด 280 
เครื่องที่ควรจะต้องใช้สำหรับงานบริหารโดยตรง มีโรงเรียนที่ใช้จริงเพียง 12.5 % ผลสรุปของการศึกษา 
ในครั้งนี้แสดงถึงการขาดความพร้อมในด้านบุคลากรและโปรแกรมที่ใช้งาน (กรมสามัญ, 2535) ซ่ึงจะ 
สอดคล้องกับการรายงานผลการวิจัยเรื่องความต้องการการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในการบริหารงาน โรง 
เรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติปี 2538 ที่พบว่าผู้บริหารโรง 
เรียนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (อรุณ ควงสมัย, 2538)

เมื่อเปรียบเทียบกับสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาเอกชนมีความคล่องคัวในการดำเนินงานสูง 
เนื่องจากรัฐได้มีนโยบายส่งเสริมให้สถานศึกษาเอกชนมีความเป็นอิสระและความคล่องคัวในการบริหาร 
และการจัดการสามารถพึ่งตนเองได้ รัฐให้การสนับสนุนด้านวิชาการ ทรัพยากร การอำนวยความสะดวก 
ในการดำเนินงานและการรับรองมาตรฐานการศึกษาเอกชน ดังนั้นจึงสามารถพัฒนาและนำนวัตกรรมทาง 
การศึกษาได้ดีและคล่องคัวกว่าโรงเรียนของรัฐบาล ซึ่งมีช้อจำกัดในเรื่องของระเบียบและแบบแผนของ
ทางราชการ (สำนักงานการศึกษาเอกชน, 2536 อ้างถึงในกัลยาณี จิตร์วิริยะ, 2539) สถานศึกษาเอกชน 
มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้นอย่างมาก แต่ยังไม่มีผู้ใดทำการศึกษาวิจัยเรื่องการใช้และการ
สนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาขั้น 
พื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ในขอบเขตของการบริหาร 
การใช ้และการสนับสนุนการใช้เพ ื่อให ้ทราบถึงแนวทางการบริหารการใช้และการใช ้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์เพื่อหาข้อมูลในการพัฒนาการศึกษาไทยในปัจจุบันให้สอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าทาง 
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป
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เพ ื่อ ศ ึก ษ า ก า ร ใ ช ้แ ล ะ ก า ร ส น ับ ล น ุน ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ใ น ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร  

ใ ช ้แ ล ะ ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร ใ ช ้ ใ น ส ถ า น ศ ึก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น  ส ัง ก ัด ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า เอ ก ช น  

ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ารว ิจ ัย

ขอบเขตของการว ิจ ัย

1. ในการวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในขอบเขต
ของการบริหารการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในประเด็นต่อไปน้ีคือ 1)การวาง
แผน 2) โครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ 3) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 4) ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ 5) 
บุคลากร และ 6) การบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตร ตามกรอบแนวคิดของ Edwin Merritt 
และคณะ การวิจัยคร้ังน้ีจำกัดขอบเขตการศึกษาอยู่เฉพาะในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน

2. ผู้วิจัยใช้กรอบการวิจัย จาก Edwin Merritt และคณะ(1997) ซ่ึงเป็นกรอบการใช้และ 
การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทางการศึกษาในโรงเรียนระดับ K-12 และอุดมศึกษา 
สหรัฐอเมริกา ดังน้ี

2.1 การวางแผน (Planning)
2.2 โครงสร้างพ้ืนฐ''นทางกายภาพ (Physical Infrastructure)
2.3 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Equipment)
2.4 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ (On-going Operations)
2.5 บุคลากร (People)
2.6 การบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตร (Integration of Technology

and Curriculum)
3. กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการว ิจ ัยคร้ังน้ีเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รบผิดชอบงาน 

คอมพิวเตอร์ จำนวน 170คน จากสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานซ่ึงจัดการเรียนการสอนต้ังแต่ระดับประถม 
ศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษาท่ีมีนักเรียนต้ังแต่ 1,000 คน ถึง 2,000 คน ซ่ึงเป็นโรงเรียนในสังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร
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การใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หมายถึง การใช้และการสนับสนุน 
การใช้วิทยาการด้านคอมพิวเตอร์โดยการบริหารให้เกิดการประยุกตใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่างมี 
ประสิทธิภาพตามกรอบการบริหารการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของ Edwin Merritt และคณะ ในสถาน 
ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังก้ดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน ในกรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิดของ Edwin Merritt และคณะ หมายถึง กรอบแนวคิดท่ีผู้วิจัยใช้ในการวิจัย 
เร่ืองการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในขอบเขตการบริหารการใช้และการสนับสนุน 
การใช้ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงปรากฎอยู่ในรายงานการศึกษาวิจัยเร่ือง Task Force On Educational Telecommunication -  Final 
Report, 1997 กรอบแนวคิดน้ีมีองค์ประกอบ 6 ประการ คือ 1) การวางแผน 2) โครงสร้างพ้ืนฐานทาง 
กายภาพ 3) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 4) ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ 5) บุคลากร 6) การบูรณาการ
ระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตร

การวางแผน หมายถึง การบริหารใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในส่วนท่ี 
เก่ียวกับการวางแผน เซ่น การจัดทำแผน การดำเนินการตามแผน การประเมินผล การนำผลมาใช้โดย 
การบริหารจัดการตามแนวคิด Edwin Merritt และคณะ

โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ หมายถึงการบริหารการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ ในส่วนท่ีเก่ียวช้องกับโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพเซ่น การจัดสร้างจัดหาสถานท่ี การ 
วางระบบเครือข่าย การกำหนดระบบไฟฟ้า แสงสว่างอุณภูมิ โดยการบริหารจัดการตามแนวคิดของ
Edwin Merritt และคณะ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หมายถึง การบริหารการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในส่วนท่ีเก่ียวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง  ๆ เซ่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์
ซอฟต์แวร์ ระบบมัลติมีเดีย จอภาพ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง  ๆ โดยการบริหารจัดการตามแนวคิด 
ของ Edwin Merritt

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ หมายถึง การบริหารการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ในส่วนท่ีเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ เซ่น ค่าสิขสิทธ้ิ'หรือค่าธรรมเนียม'ในการจัด1ซ้ือ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์ต่าง  ๆ ค่าบำรุงรักษา ค่าจ้างบุคลากร โดยการบริหารจัดการตามแนวคิด 
Edwin Merritt

คำน ิย าม ศ ัพ ท ์เฉ พ าะท ี่ใช ้ใน ก ารว ิจ ัย
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บุคลากร หมายถึง การบริหารการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในส่วนท่ี 
เก่ียวกับบุคลากร เซ่น การพัฒนาบุคลากร การบกอบรมท้ังภายในและภายนอก การให้การศึกษาต่อ 
เน่ือง โดยการบริหารจัดการตามแนวคิด Edwin Merritt

การบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหล้กสูตร หมายถึง การบริหารการใช้และการสนับสนุน 
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในส่วนท่ีเก่ียวกับการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตร เซ่น การ 
จัดให้มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดหลักสูตรการวางแผนการเรียน การจัดห้องสอบ การใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน โดยการบริหารจัดการดามแนวคิดของ Edwin Merritt

ครูผู้รับผิดชอบงานคอมพิวเตอร์ หมายถึง ครูผู้ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าท่ีเก่ียวช้อง 
รับผิดชอบในการดำเนินการด้านคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน

คอมพิวเตอร์ หมายถึง อุปกรณ์หรือเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมนุษย์ประดิษฐ์ขึ้นมาเพ่ือใช้
ทำงานท่ีมีความสลับซับซ้อนหรือปริมาณมาก  ๆ และมีลักษณะซ่า  ๆ ได้อย่างรวดเร็วถูกต้องและแน่นอน 
ด้วยการรับข้อมูล ทำการประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ออกมาตามท่ีด้องการโดยทำงานในระบบอัตโนมีติ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หมายถึง วิทยาการในการน่าเอาคอมพิวเตอร์มาประยุกดํใช้ให้เกิด 
ประโยชน์ในทางปฏิบ้ต

ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในสังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงได้แก่ ผู้อำนวยการ อาจารยีใหญ่ ครูใหญ่

สถานสืกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาและหรือระดับ 
มัธยมศึกษาซ่ึงเป็นการจัดการศึกษาก่อนระดับอุดมศึกษาในสายสามัญศึกษาซ่ึงมีนักเรียนต้ังแต่ 1,000 
คน ถึง 2,000 คน และเป็นโรงเรียนภายใต้สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในเขต 
กรุงเทพมหานคร เท่าน้ัน

ประโยชน์ของการวิจ ัย

ผลของการวิจัยใช้เป็นข้อมูลและแนวทางให้ผู้บริหารโรงเรียน บุคคลท่ีเก่ียวช้องนำไปวางแผน 
ปรับปรุง แก่ไขและพัฒนาการบริหารการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนท้ังในปัจจุบันและอนาคต ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในทางการ
ศิกษา
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1. ประชากรที่ใซในการวิจัย
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานคอมพิวเตอร์ 

จากสถานศึกษาข้ันพ๋ีนฐานท่ีจัดการเรียนการสอนต้ังแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษาในสาย 
สามัญศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจำนวนนักเรียนต้ัง 
แต่ 1,000 คน ถึง 2,000 คน ซ่ึงมีจำนวนโรงเรียนท้ังหมด 85 โรงเรียน โดยคิดเป็น ผู้บริหารโรงเรียน 
จำนวน 85 คน และครูผู้รับผิดชอบงานคอมพิวเตอร์ จำนวน 85 คน

ว ิธ ีด ำ เน ิน ก ารว ิจ ัย

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มี 2 ชนิด คือแบบตรวจสอบรายการและ 

แบบทดสอบปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Checklist)
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ของผู้บริหาร มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอนรายการ (Checklist) และแบบทดสอบปลายเปิด 
(Open-Ended)

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ้ว ิธ ีส ่ง แ น บ ส อ บ ถ า ม ใ ห ้แ ก ่ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์แ ล ะ จ ัด เก ็บ ร ว บ ร ว ม จ า ก  

ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ต ่ล ะ ร า ย ส ่ง ก ล ับ ค ืน ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
ต อ น ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ใ ช ้ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์โ ด ย ก า ร  

แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ก ี่ แ ล ะ ห า ค ่า ร ้อ ย ล ะ  โ ด ย น ำ เส น อ เป ็น ต า ร า ง ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม เร ีย ง

ต อ น ท ี่ 2  ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว กับก า ร ใ ช ้แ ล ะ ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  

แ ล ะ ค ร ูผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ซ ึ่ง เป ็น แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ก า ร (Checklist)tlล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย เป ิด  
(Open-Ended) ใ ช ้ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์โ ด ย ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ก ี่แ ล ะ ห า ค ่า ร ้อ ย ล ะ  โ ด ย น ำ เส น อ เป ็น ต า ร า ง ป ร ะ ก อ บ  

ค ว า ม เร ีย ง ส ่ว น ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ท ด ส อ บ ป ล า ย เป ิด  น ำ ม า ส ร ุป โ ด ย ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ี้อ ห า แ ล ะ เร ีย ง ล ำ ด ับ ค ว า ม ถ ี่ 
ข อ ง ค ว า ม ค ิด เห ็น
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ลำด้บขั้นในการนำเสนอผลการวิจ ัย

ผู้วิจัยนำเสนอผลการ่วิจัยตามลำดับข้ัน โดยแบ่งเป็น 5 บท ดังน้ี
บทท่ี 1 บทนำ กล่าวถึง ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย ข้อจำกัดในการวิจัย คำนิยามศัพท์เฉพาะท่ีใข้ในการวิจัย ประโยชน์ของการวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย และลำดับข้ันในการนำเสนอผลการวิจัย 

บทท่ี 2 วรรณคดีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย กล่าวถึง ว ัต ถ ุประสงค์ของการวิจัย ประชากรท่ีใซในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย การสร้างเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
บรรณานุกรมและภาคผนวก
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