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นางสาวสุจิตรา สินทวีวงค์ : การตัดสินใจเซิงจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ใน 
ประเด็นขัดแย้งทางผลประโยชน์. (ETHICAL DECISION MAKING IN THE 
CONFLICTS OF INTEREST OF TV REPORTERS) อ. ท่ีปรกษา : ร.ศ.จุมพล 
รอดคำดี, 181 หนา. ISBN 946-346-717-3.
การวิจัยครงนี้เป็นการวิจัยเซิงคุณภาพที่มีวัตคุประลงค์เพี่อคึกษาถึงการตัดสินใจเซิงจริยธรรมของ 

ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ในประเด็นขัดแย้งทางผลประโยชน์ และลิ่งที่เป็นตัวกำหนดวิธีการตัดสินใจ โดยการ 
เก ็บข้อม ูลจากชุดคำถามต่อเน ึ่องท ี่ลร ้างข ึ้นจากลถานการณ ์ลมมุต ิ ผลการคึกษาจากการลอบถามผู้ปฏ ิบัต ิงาน  
ข่าวในลถานึโทรทัศน์6 ช่องที่ออกอากาศในกรุงเทพมหานครรวมทั้งหมด 73 คนพบว่า

1. การตัดสินใจเซิงจริยธรรมในประเด็นขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์มีความ 
แตกต่างหลากหลาย ตามแนวทางและเหตุผลที่ไม่มีใครเหมีอนกับใคร อีกทั้งยังเป็นภระบวนการที่เกิดขึ้นกายใน 
ตัวเอง ซึ่งไม่มีใครล่วงรุ้หริอหยั่งถึงได้นอกจากตนเอง ทั้งนี้ แบบแผนการตัดสินใจเซิงจริยธรรมที่ผู้ปฏิบัติงานข่าว 
โทรทัศน์ล่วน่ใหญ่ เลือกไช้แบ่งออก เป็น

1.1 การม ีท ัศน ะในด ้าน บ วกต ่อผลประโยชน ์ เมี่อผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์มีทัศ,นะใ,นด้านบวกจะ 
ตัดสินใจรบผลประโยชน์ โดยตีความหมายเซิงประจักษ์ว่าเป็นสินนํ้าใจ ใข้ค่านิยมทางวัฒนธรรมและลังคมหริอ 
ค่านิยมทางตรรกะตามความลอดคล้องของเหตุการณ์พร้อมกับยึดถึอหลักการลมทัทธนิยม และเลือกกักดีต่อ 
ตนเอง'ในฐานะที่เป็นผู้ที่เข้า,ใจ'ในลถานการณ์'ที่กำลังเผชิญมากที่ลุด

1.2 การม ีท ัศอ/ะในด ้าน«บต ่อผลประโยชน ์ หากผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์มีทัศนะในด้านลบจะเลือก 
ปฏิเสธผลประโยชน์ โดยตีความหมายุเซิงประจักษ์เป็นสินบน หริออาจไม่แน่ใจในเจตนาของผู้เลนอผลประโยชน  ์
และใช้ค่านิยมทางวิชาชีพ พร้อมไปกับการยึดถึอหลักการหน้าที่นิยม และเลือกภักดีต่อตนเองในฐานะผู้ที่ได้รับผล 
โดยตรงจากการตัดสินใจ

2 . สิงที่เป็นตัวกำหนดวิธีการตัดสินใจเซิงจริยธรรมได้อย่างขัดเจนที่ลุดคึอความหมิ่นเหม่ทางจริยธรรม 
โดยพิจารณาจาก ประ๓ ทของผลประโยชน์ ภาพลักษณ์ของแหล่งข่าว ม ูลค ่าของผลประโยชน์กาละเทศะ ตลอด 
จนโอกาลในการนำเลนอผลประโยชน์ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ใช้ทำความเข้าใจกับความหมิ่นเหม่ทางจริยธรรมได้ดีที่ล ุด

นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ที่ให้ข้อมูลล่วนใหญ่เคยได้รับการเลนอผลประโยชน์จากแหล่งข่าว 
ในประลบการณ์จริง โดยมักเกิดขึ้นภายหลังการทำข่าวเลร็จสินลง และเพนว่าผลประโยชน์ที่หมิ่นเหม่ต่อการตัด 
สินใจมากที่ลุดคึอเงิน

ผลการวิจัยยังแลดงถึงป็ญหาในการตัดสินใจเซิงจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์บางล่วน ได้แก่ 
การขาดความซัดเจอเลมํ่าเลมอทางความคิด การตัดสินใจโดยปราศจากการพิจารณาอย่างถี่ถ ้วน การปราศจาก 
จ ุดย ึนทางความค ิด ความลำเอ ียงเข ้าข ้างแหล่งข่าวอย่างไม่เลมอภาคกัน การคำนึงถึงประชาซนและลังคมใน 
ระดับน้อย การขาดความเข้าใจเรึ่องความเป็นกลางในการปฏิบัติงาน และบัญหาการนำหลักจรรยาบรรณไปใช้ใน 
ทางปฏิบัติ
ภาควิชา.......การส่ือสารมวลชน.
สาขาวิชา..... การส่ือลารมวลซน
ปีการสืกษา.........2543 ลายมือซ่ืออาจารย์ท่ีปริกษาร่วม
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ADVISOR: ASSO. PROF.JOOMPOL RODCUMDEE.181 pp. ISBN 974-346-717-3. 
The main objective of this qualitative research is to study the ethical decision making about
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used to collect the information from 73 reporters of 6 television stations broadcasting เท Bangkok. 
P i n H i n n c * .  r û t / P o l p H  t K o t 'I i i i o j U i U jo  i u V u o i o v j  น l ü l .

1. I he ethical decision making is varied according to different styles and reasons of each
individual. Besides, it is the inner process that is neither known nor observed to anyone but himself or 
herself. Therefore, the models of ethical decision making that are applicable to most reporters under
r f i  csrr* oA  fr.M.o'.f/r'’ o t u u y  cii  บ  c i o  l U i i C / W o .

1.1 The positive model. The reporter will accept the interest offered by the source if he or
she has good attitudes towards it. The interest IS empirically defined as a gift and identified with 
socio-culturai or logical values according to the situation. Relativism is used as the ethical pnnciples 
and self loyalty is chosen because he or she is the only one who most understand the situation.

า .2 The negative model. I he reporter will not accept the interest offered by the source It he 
or she has bad attitude towards it. The interest is empirically defined as a bribe or unable to and 
identified with professional values. Deontological is used as an ethical principle and self-loyalty is 
chosen because he or she is directly effected by the decision making.

2. I he ethical problem IS the obvious indicator of the ethical decision making. I he ethical

P r r ' . h l F 'r y '  i o  0 2 !  i o a H  h / n p  /*vf i n t A r p o f  t H o  i A f  t h A  O A I  i r A A O  t h A  f i n n o  o n H  t h oi w i o i i s i i i  i o  C c i u o O v J  IJ y  l y j o o  vJi l i  iU  i i i i U i v J ô l ,  น ivj  il l i c i y U  voi น ivj  j ü u i o v J j ,  น } บ  l i i i i U  cii  i \ J  p i c i U U  cil  ivj  Li i o

opportunity which are the most suitable critena to understand the ethical problem.
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some interest from the source. This usually took place after the completion of the work. For most of 
them, the interest that is most difficult to make a decision is money.

The results also indicated that some TV reporters have certain problems about ethical 
decision making: the unclear and unstable way of thinking, the inconsiderate decision, the 
inconsistent standing point, the lack of understanding เท fairness and the impractical use of code of 
ethics.

D e p a r t m e n t . . . . M a s s  C o m m u n i c a t i o n ..........  S t u d e n t ’s  s i g n a t u r e



กิตตกรรมประกาศ
ผู้วิจัยขอขอบคุณรองคาสตราจารยจุมพล รอดคำดี อา'จารยท่ี!]รกษา ซ่ึง 

สนับลนุนและให้อิสระในการทำงาน ตลอดจนให้คำแนะนำเพ่ิมเติมเน้ือหาในส่วนต่าง  ๆ ในการ 
วิจัยมาโดยตลอด และศาลตราจารย์ลุกัญญา สุดบรรทัด กรรมการวิทยานิพนธ์ท่ีลอนให้ผู้วิจัย 
เจักจริยธรรมของความเป็นผู้ล่ือข่าวท่ีดี ทั้งยังให้แนวคิดท่ีลำกัญต่าง  ๆมากมายในการศึกษาครงน้ี 
รวมทั้งรองศาลตราจารยั ดร.อุบลรัตน์ คิริยุวกักด้ี ประธานกรรมการวิทยานิพนธ์ ท่ีทำให้ผู้วิจัยได 
เข้าใจกึงระบบการล ื ่อ สารมวลซนในประเทศไ ท ย  รวมท้ังยังได้เสนอแนะข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ 
ซ่ึงช่วยขัดเกลาและปรับปรุงงานช้ินน้ีให้ลมบุรณ์มากย่ิงข้ึน ตลอดจนรองศาลตราจารยั 
ดร.กาญจนา แก้วเทพ ครุผู้ให้ความรุ้ คำปรึกษา ข้อช้ีแนะและไขข้อข้องใจในด้านเทคนิคต่าง ๆ

วิทยานิพนธ์น้ีไม่อาจสำเร็จลุล่วงลงได้ หากปราศจากผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ 
ทุกท่านที่ตอบแบบลอบถามให้ข้อมูลในการศึกษาค?งนี้ รวมท้ังผู้ช่วยเหลือในการเก็บข้อมูลทุก 
ท่านท่ีเอ้ือเพ่ือข้อมูล แจกแบบลอบถามและคอยติดตามกลับมาให้ผู้วิจัยได้แก่ คุณรัชฎา ตรงดี 
คุณดวงกมล เทวพิทักษ์ คุณคิริพร ๅฒิทวี คุณวันขัย ทรรพลุทธิ คุณจีรวัฒน์ เนียมมีศรี 
คุณมรกต ชอบขาย คุณยงยุทธ ลระทอง และคุณภิรมย์ แก้วจังหวัด รวมท้ังคุณอำนวยวิทย์ 
เลมอวงศ์ ผู้ช่วยวิจัยท่ีคอยลุ้นและให้กำลังใจเลมอมา ผู้วิจัยขอขอบพระคุณและ1ชาบซ้ึง'ในนา,ใจ 
ของท่านเหล่าน้ีเป็นอย่างมาก

นอกจากน้ี ยังขอขอบคุณคุณพ'จนีย์ ธารประกับ และคุณยุ่ยเพ่ือนในยามยาก ผู้ 
ให้ความกระจ่างในกรณีอุกเฉินเร่ืองการใช้ค่าลกิติลำหรับการวิจัย ตลอดจนเพ่ือนร่วมรุ่น MC 8 
ภาคในเวลาราชการทุกคนท่ีร่วมทุกข์ร่วมสุขกันมาโดยตลอด รวมกึงโจอ้ื หลิว โ3ก เก๋ เปิล แอม 
และนกท่ีช่วยแก้ไขบทกัดย่อวิทยานิพนธ์ภาษาอังกฤษ พร้อมกันน้ีขอขอบคุณในความอดทนของ 
ตัวเองท่ีลามารถท่าให้ทุกอย่างเสร็จล้ินลงได้

สุดท้ายน้ี ก้าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีข้อผิดพลาดใด ๆ ผู้วิจัยใคร่ขออกัยมา ณ ท่ีน้ี 
และหากพอจะมีประโยชน์ต่อผู้ใดอยุ่บ้าง ขอยกความดีท้ังหมดท้ันให้แก๋ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ 
ทุกท่าน.
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