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บทที่  1 
 

บทนํา 
  

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในการพัฒนาซอฟตแวร คุณภาพของซอฟตแวรเปนสิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึง โดยเฉพาะ
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับการทํางานของซอฟตแวร ซึ่งสงผลใหซอฟตแวรไมสามารถทําหนาที่ตามที่
ออกแบบไวได ทําใหจําเปนตองมีการทดสอบ (Testing) ซอฟตแวร ทั้งในระหวางการพัฒนาและ

กอนการนําไปใชงานจริง เพื่อใหมั่นใจวาซอฟตแวรสามารถทํางานไดตรงตามที่ออกแบบไว 
ในปจจุบัน เนื่องจากความสามารถในการประมวลผลของคอมพิวเตอรที่เพิ่มขึ้น รวมทั้ง

การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ ทําใหสวนตอประสานกับผูใช (User Interface) 

ของซอฟตแวรตางๆ มีการพัฒนา เพื่อเสริมสรางความเขาใจ อํานวยความสะดวก และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของผูใช ซอฟตแวรในปจจุบันจึงมีสวนตอประสานกับผูใชที่มีขนาด
ใหญและซับซอนเพิ่มขึ้นกวาในอดีตมาก โดยเฉพาะซอฟตแวรที่มีสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
หรือจียูไอ (Graphical User Interface : GUI) ที่เพิ่มทางเลือกในการสื่อสารระหวางผูใชกับ

ซอฟตแวรใหใชงานไดสะดวกยิ่งขึ้น ทําใหสวนตอประสานกราฟกกับผูใชไดรับความนิยม และถูก
นําไปใชอยางแพรหลาย แตการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชกลับยังมีประเด็นที่
จําเปนตองไดรับการศึกษา และพัฒนาตอไป ทั้งนี้เพราะลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจากซอฟตแวร
ปกติ (Conventional Software) และทางเลือกในการทํางานที่มีเปนจํานวนมาก จึงทําใหการ

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชจําเปนตองใชเทคนิควิธีการที่แตกตางออกไปจากการ
ทดสอบซอฟตแวรตามปกติ 

นอกจากนี้ปญหาสําคัญประการหนึ่งของการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช คือ 
กรณีทดสอบ  (Test case) อันประกอบดวยลําดับขอมูลนําเขาและผลลัพธในแตละขั้นตอน ซึ่งมี

จํานวนมหาศาล ทั้งนี้เนื่องจากทางเลือกในการทํางานที่มีมาก ทําใหกรณีทดสอบมีจํานวนมากตาม
ไปดวย การทดสอบกรณีทดสอบทั้งหมดจึงเปนไปไดยากในการทํางานจริง โดยเฉพาะในระบบงาน
ที่มีขนาดใหญ จึงจําเปนตองมีวิธีการที่จะลดจํานวนกรณีทดสอบลง โดยสงผลถึงประสิทธิภาพของ
การทดสอบใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

มีงานวิจัยหลายชิ้นไดกลาวถึงแนวคิดในการลดจํานวนกรณีทดสอบ เชน งานวิจัยเร่ือง 
“Regression Testing of GUI Event Interaction” โดย Lee White [1] ที่เสนอการนําเทคนิค 
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Latin Square มาใชในการสรางกรณีทดสอบ งานวิจัยเร่ือง “Using a Goal-driven Approach to 

Generate Test Cases for GUIs” โดย Atif M. Memon et al. [2] ที่เสนอแนวคิดในการสรางกรณี

ทดสอบแบงตามหนาที่การทํางาน  และงานวิจัย “User-Based Testing of GUI Sequences and 

Their Interactions” โดย Lee White et al. [3] ที่เสนอการสรางกรณีทดสอบโดยแบงตามหนาที่

การทํางาน และใชการวิเคราะหโครงสราง เพื่อชวยลดจํานวนกรณีทดสอบ 

งานวิจัยที่กลาวมาสวนใหญนําเสนอวิธีการสรางกรณีทดสอบขึ้นมาใหมใหมีจํานวนไม
มากจนเกินไป แตไมวาวิธีการสรางกรณีทดสอบลักษณะใดก็อาจเกิดปญหาเวลาที่มีไมพอเพียงกับ
การทดสอบกรณีทดสอบทั้งหมดได  งานวิ จัย น้ีนํ า เสนอการใชการจัดลําดับความสําคัญ 
(Prioritization) สําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช เพ่ือใหผูทดสอบมีทางเลือกในการทดสอบ

สวนตอประสานกราฟกกับผูใช โดยสามารถปรับใหเหมาะสมกับระยะเวลาและทรัพยากรที่มีอยู 
นอกจากนี้ยังไดศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการจัดลําดับความสําคัญแบบตางๆ เพื่อให
สามารถนําวิธีการเหลานี้ไปใชไดอยางเหมาะสม 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อหาวิธีการในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบในการทดสอบสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใช 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบในการ
ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.3.1 ออกแบบวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใช  โดยใชหลักการของความครอบคลุมในการจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบ 

1.3.2 พัฒนาเคร่ืองมือที่ชวยในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ ที่ทํางานไดอยางถูกตอง 
1.3.3 ทดสอบวิธีการที่ออกแบบกับกรณีทดสอบที่ถูกสรางขึ้นกับโปรแกรมที่ทํางานบน

ระบบปฏิบัติการวินโดว (Windows) ต้ังแตรุน XP ขึ้นไป โดยใชวิธีสรางกรณีทดสอบ

โดยการทดลองใชงานเปนหลัก รวมกับการสรางกรณีทดสอบอัตโนมัติจากเครื่องมือ 
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1.3.4 ทดสอบกับตัวอยางกรณีศึกษาอยางนอย 10 ตัวอยาง โดยแตละตัวอยางมีกรณีทดสอบ

อยางนอย 50 กรณีทดสอบ 

1.3.5 สรุปเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากการทดสอบในดานประสิทธิภาพ ไดแก ความเร็วใน
การคนหาขอผิดพลาด รวมถึงระยะเวลาที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญและทดสอบ
กรณีทดสอบ 

 

1.4 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
 

1.4.1 ศึกษาวิธีการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช หลักการ และขอจํากัด รวมถึง
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1.4.2 ศึกษาวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับซอฟตแวรปกติ และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 

1.4.3 ออกแบบวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเพื่อใชกับการทดสอบสวนตอ
ประสานกราฟกกับผูใช 

1.4.4 ออกแบบการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการจัดลําดับความสําคัญ
กรณีทดสอบที่ไดออกแบบไว 

1.4.5 ศึกษาเครื่องมือสรางกรณีทดสอบสําหรับทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช และ
เคร่ืองมือท่ีใชทดสอบกรณีทดสอบ แลวเลือกเคร่ืองมือที่เหมาะสมที่จะใชในการ
ทดสอบ 

1.4.6 สรางเครื่องมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามวิธีการที่ออกแบบไว และสามารถ
ทํางานกับเคร่ืองมือที่เลือกไวได 

1.4.7 ทดสอบการทํางานของเครื่องมือ 

1.4.8 ทดสอบวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบตางๆตามที่ไดออกแบบการ
ทดสอบไว 

1.4.9 นําผลการทดสอบที่ไดมาเปรียบเทยีบ สรุปผล 

1.4.10 จัดทํารายงานวิทยานิพนธ 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.5.1 วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
ซึ่งสามารถลดระยะเวลาและทรัพยากรที่ใชในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชลง โดยอาศัยการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ เพื่อผูทดสอบสามารถเลือก
ทดสอบเพียงบางสวนได 

1.5.2 เคร่ืองมือที่ชวยจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ ตามเกณฑที่ไดนาํเสนอในงานวิจัยน้ี 
 

1.6 ลําดับการจัดเรียงเนื้อหาในวิทยานิพนธ 

วิทยานิพนธฉบับนี้แบงเนื้อหาออกเปน 6 บทดังตอไปนี้ บทที่ 1 เปนบทนําซึ่ง

กลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหา รวมถึงวัตถุประสงคของการวิจัย บทที่ 2 กลาวถึง

ทฤษฎีพื้นฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยน้ี บทที่ 3 กลาวถึงแนวคิด วิธีการในการจัดลําดับ

ความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช บทที่ 4 กลาวถึงการ

ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือที่ใชจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ บทที่ 5 กลาวถึงรายละเอียด

วิธีการทดสอบและผลการทดสอบ และบทที่ 6 เปนขอสรุปและขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 

1.7 ผลงานท่ีตีพิมพจากวิทยานิพนธ 

สวนหนึ่งของวิทยานิพนธนี้ไดรับการตีพิมพเปนบทความทางวิชาการในหัวขอ
เร่ือง “Test Case Prioritization for GUI Testing” โดย Yachai Limpiyakorn and Pisak 

Kurusathian ในงานประชุมวิชาการ “The 2005 International Conference on Software 

Engineering Research and Practice (SERP’05)” ณ รัฐเนวาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา ระหวาง

วันที่ 27-29 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 

 



 

บทที่  2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1 สวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
 

สวนตอประสานผูใช (User Interface: UI) คือ สวนที่ทําหนาที่เปนสื่อกลางในการ

ติดตอสื่อสารระหวางโปรแกรมกับผูใชงาน โดยทําหนาที่รับและแสดงผลขอมูลในรูปแบบที่แตละ
ฝายสามารถเขาใจและนําไปใชงานได 

สําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช มีหนาที่การทํางานเชนเดียวกับสวนตอประสาน
ผูใช แตเพิ่มความสะดวกใหกับผูใชงานในการติดตอสื่อสารกับโปรแกรม โดยผานทางภาพและ
สัญลักษณตางๆ เชน ใชเมาสกดเลือกสัญรูป (icon) หรือการเลือกคําสั่งตามรายการเลือกของระบบ

เมนู แทนการพิมพคําสั่งดังแตกอน การใชภาพเปนตัวประสานกับผูใชไดรับการยอมรับวา มี
ประสิทธิภาพและผูใชทําความเขาใจไดงาย 

การทํางานของสวนตอประสานกราฟกกับผูใช เปนการทํางานโดยอาศัยกลไกของ
เหตุการณ (event) เปนหลัก โดยการกระทําตางๆของผูใชจะสรางเหตุการณที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่ง

เหตุการณเหลานี้จะทําหนาที่ขับเคลื่อนระบบใหทํางานตามที่กําหนดไว 
สวนตอประสานกราฟกกับผูใชจะทํางาน เมื่อมีผูใชเมาสหรือแผงแปนอักขระกระทําตอมัน 

โดยจะสรางอินสแตนซ (instance) หรือตัวแทนของเหตุการณขึ้นตามประเภทของการกระทํานั้น 

จากนั้นตัวแทนเหลานี้จะถูกสงใหแกคอมโพเนนทที่เกี่ยวของเพื่อรับไปจัดการที่เรียกวา การจัดการ
เหตุการณ (event handler) เชน ตรวจสอบวาเปนเหตุการณประเภทใดแลวตอบสนองใหเหมาะสม

กับเหตุการณนั้น 

เหตุการณที่เกิดกับสวนติดตอกับผูใชงานแบบกราฟกแบงออกไดเปน 2 ประเภทไดแก 

• เหตุการณระดับลาง (low-level events) คือเหตุการณที่เกิดขึ้นในระดับพื้นฐาน ยังไม

สามารถแปลความหมายไดอยางสมบูรณ เชน การกดปุมซายของเมาส  เปนตน 

•  เหตุการณระดับสูง (high-level events) หรือเหตุการณที่มีความหมาย (semantic 

events) ยกตัวอยางเชน การกดปุม (button) หรือการเลือกไอเทม เปนตน ซึ่ง

เหตุการณเหลานี้มีขอมูลบอกวาคอมโพเนนทใดเกิดอะไรขึ้น 

โดยลําดับในการสรางเหตุการณตางๆเปนไปความตองการของผูใช และเหตุการณตางๆจะ
มีความหมายแตกตางกันไปตามสถานะของโปรแกรมในขณะนั้น 
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2.2 การทดสอบซอฟตแวร 
 

การทดสอบซอฟตแวร [4] คือกระบวนการที่ใชตรวจสอบวา ซอฟตแวรทํางานเปนไปตาม

ความตองการซอฟตแวร (Software Requirements) ที่ไดกําหนดไวหรือไม 

ในการทดสอบซอฟแวร เราจําเปนตองใชกรณีทดสอบ เพื่อทดสอบการทํางานของ
ซอฟตแวร โดยกรณีทดสอบมีประกอบดวย 

1) ขอมูลนําเขา (Inputs) แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

1. เงื่อนไขเริ่มตน (Preconditions) คือ สิ่งที่ตองปฏิบัติกอนเร่ิมการทดสอบ 

2. ขอมูลทดสอบ (Actual inputs) คือ ขอมูลนําเขาที่ใชในการทดสอบ 

2) ผลลัพธที่คาดการณไว (Expected outputs) แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

• เงื่อนไข (Post conditions) คือ สิ่งที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อการทดสอบเสร็จสิ้น 

• ผลลัพธ (Actual outputs) คือ ผลลัพธที่คาดวาจะไดรับจากการทดสอบ 

กรณีทดสอบเหลานี้เมื่อรวมเขาดวยกัน เรียกวา ชุดทดสอบ (test suite) 
 

2.3 การทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
 

การทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช คือกระบวนการที่ใชตรวจสอบวา สวนตอ
ประสานกราฟกกับผูใชทํางานไดถูกตองตรงตามที่ไดออกแบบไวหรือไม ซึ่งมีหลักการและ
โครงสรางใกลเคียงกับการทดสอบซอฟตแวรปกติ แตการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชมี
ความซับซอนกวาการทดสอบซอฟตแวรตามปกติทั่วไป เนื่องจากลักษณะเฉพาะของสวนตอ
ประสานกราฟกกับผูใช 

2.3.1 ปญหาที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
 ลักษณะพิเศษของสวนตอประสานกราฟกกับผูใชนํามาซึ่งปญหาในการทดสอบ 

[5] ซึ่งกรณีที่สําคัญ ไดแก 

1) ความแตกตางระหวางกลไกทํางานของสวนตอประสานกราฟกกับผูใชกับ
สวนประกอบอื่นของซอฟตแวร  

สวนตอประสานกราฟกกับผูใชมีกลไกการทํางานที่แตกตางกับสวนของ
โปรแกรม จึงยากที่จะเขาใจไดโดยพิจารณาจากรหัสตนทาง (source code) ของโปรแกรมแตเพียง

อยางเดียว เนื่องจากสวนใหญสวนตอประสานกราฟกกับผูใชอาศัยเทคนิคของการพัฒนาโปรแกรม
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เชิงวัตถุ (Object Oriented Programming : OOP) ที่มีลักษณะของการสืบทอด (inheritance) 

และการเก็บซอนขอมูล (encapsulation) มาใช โดยอาศัยการสืบทอด หรือเรียกใชคอมโพเนนท

สําเร็จรูปตางๆ รวมถึงในสวนของระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) ตัวแปลภาษา

โปรแกรม และไลบรารีสําเร็จรูปตางๆ อาจเขามามีสวนเกี่ยวของดวย ทําใหวิธีการและขอกําหนดใน
การทดสอบตางๆที่อาศัยโครงสรางโปรแกรมไมสามารถใชได รวมถึงการคาดการณผลลัพธการ
ทํางานทําไดยาก 

นอกจากนี้สวนตอประสานกราฟกกับผูใชยังมีลักษณะที่แตกตางไปจากสวนการ
ออกแบบโปรแกรม ซึ่งจะมีรายละเอียดขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจนกวา รวมทั้งเอกสารการ
ออกแบบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชยังไมมีมาตรฐานที่ชัดเจน แมแตเอกสารยูเอ็มแอล 
(Universal Modeling Language : UML) ก็มีขอมูลที่เกี่ยวกับสวนตอประสานกราฟกกับผูใชนอย

มาก ตัวอยางที่เห็นไดชัด คือ กรณีเอกสารการออกแบบเดียวกัน หากนําไปใหนักพัฒนาซอฟตแวร
หลายฝายออกแบบสวนตอประสานกับผูใช ยอมไดสวนตอประสานผูใชที่แตกตางกันไป 
ตัวอยางเชนรูป 2.1 ผูออกแบบสามารถเลือกใชสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในการรับขอมูลจาก

ผูใชไดทั้ง 2 แบบ ซึ่งทําหนาที่รับขอมูลไดไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงเปนการยากที่จะทดสอบโดย

อาศัยเอกสารการออกแบบเพียงอยางเดียว 
 

 
รูปที่ 2.1 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 2 แบบ ที่ทําหนาที่เหมือนกัน 

 
2) รูปแบบที่เปนไปไดในการทํางาน 

สวนตอประสานกราฟกกับผูใชมีรูปแบบการทํางานที่เปนไปไดจํานวนมาก 
เนื่องจากสวนตอประสานกราฟกกับผูใชบางประเภท ประกอบไปดวยทางเลือกที่เปนไปไดจํานวน
มาก ดังตัวอยางในรูป 2.2 นอกจากนี้เหตุการณแตละเหตุการณจะมีความหมายแตกตางกันไป

ขึ้นกับลําดับเหตุการณกอนหนา ทําใหเกิดรูปแบบความเปนไปไดของลําดับเหตุการณเปนจํานวน
มหาศาล ซึ่งยากที่จะสรางกรณีทดสอบใหครอบคลุมครบถวนทุกลําดับเหตุการณ นอกจากนี้ผูใชยัง
สามารถสรางเหตุการณที่ไมไดออกแบบไว ซึ่งอาจสงผลกระทบถึงการทํางานของโปรแกรมได 
 



                                                                                                                 
                            

 

 

8

 
รูปที่ 2.2 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่มีทางเลือกในการทํางานจํานวนมาก 

 
3) การตรวจสอบผลลัพธของการทดสอบทําไดยาก 

สวนตอประสานกราฟกกับผูใชมีลักษณะการทํางานตอบสนองกับผูใชเปน
ขั้นตอนตามลําดับ ดังนั้นจึงตองตรวจสอบผลลัพธในทุกๆขั้นของการทดสอบ จึงจะสามารถยืนยัน
ไดวาสวนตอประสานกราฟกกับผูใชทํางานไดถกูตองจริง  ดังตัวอยางในรูป 2.3 

 

 
รูปที่ 2.3 การตรวจสอบผลลัพธในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

 

นอกจากนี้สวนตอประสานกราฟกกับผูใชยังประกอบไปดวยองคประกอบยอย
เปนจํานวนมาก เชน ปุม เมนู เปนตน ซึ่งองคประกอบยอยเหลานี้มีคุณสมบัติหลายดานที่ตอง
ตรวจสอบ เชน ตําแหนง สีสัน ขนาดและรูปแบบตัวอักษร สีพื้น ขอความ ฯลฯ รวมถึงการแสดงผล
ในลักษณะของสัญรูปหรือรูปภาพ ดังตัวอยางในรูป 2.4 ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้ จําเปนตองถูก

ตรวจสอบอยางละเอียด เพื่อยืนยันวาการตอบสนองตอผูใชเปนไปอยางถูกตอง ไมมีสวนที่แสดงผล
ขาดหรือเกินไปจากที่กําหนดไว 
 

 
รูปที่ 2.4 ตัวอยางขอผิดพลาดเกี่ยวกับการแสดงผลสัญรูป 
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สืบเนื่องจากขอ 2 การมีรูปแบบความเปนไปไดในการทํางานที่หลากหลาย เมื่อ

รวมกับรายละเอียดของผลลัพธในแตละขั้นตอนการทํางานแลว ทําใหเปนเร่ืองยากและตองใช
ทรัพยากรเปนจํานวนมาก ในการที่จะออกแบบและกําหนดรูปแบบการทํางานของสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใชไดอยางครบถวนสมบูรณ ครอบคลุมถึงกรณีที่อาจเกิดขึ้นไดทั้งหมด 
 

4) สวนตอประสานกับผูใชมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

รูปแบบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชจะมีการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆตลอดการ
พัฒนา เพื่อคนหารูปแบบที่ตรงตามความตองการและอํานวยความสะดวกตอผูใชมากที่สุด ดังนั้นจึง
มักพัฒนาโดยวิธีการสรางโปรแกรมทดลองอยางรวดเร็ว (rapid prototyping) ทําใหสวนตอ

ประสานกราฟกกับผูใชมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ซึ่งทําใหเอกสารการออกแบบสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใชไมละเอียดครบถวน ทําใหการทดสอบตามปกติและการทดสอบแบบรีเกรสชัน* 
(regression testing) ทําไดยาก นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงรูปแบบสวนตอประสานกราฟกกับ

ผูใชยังอาจสงผลกระทบทําใหกรณีทดสอบที่สรางขึ้นกอนหนาไมสามารถนํากลับมาใชทดสอบได 

2.3.2 วิธีการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
จากปญหาขางตน  ทําใหการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผู ใช เปน

กระบวนการที่ใชทรัพยากรในการทดสอบเปนจํานวนมาก ซึ่งปจจุบันในการพัฒนาซอฟตแวรสวน
ใหญยังไมมีขั้นตอนและกระบวนการทดสอบที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

แมวาจะมีงานวิจัยเปนจํานวนมาก [1] [2] [3] [6] [7] [8] [9] เกี่ยวกับการทดสอบ

สวนตอประสานกราฟกกับผูใช แตสวนใหญยังคงอยูในขั้นตอนการวิจัย และยังไมมีวิธีการที่ไดรับ
การยอมรับเปนมาตรฐานในเชิงอุตสาหกรรม ทั้งนี้ เพราะการทดสอบมีความซับซอนและมี
ลักษณะเฉพาะ ซึ่งตองใชทั้งความรู แรงงาน และระยะเวลาในการดําเนินการ  

วิธีการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในปจจุบัน สามารถแบงออกเปน
แนวทางหลักๆ ไดดังนี้ 
 

 

 

                                                   
*
  Regression Testing คือ การทวนสอบใดๆ (ซึ่งปกตจิะเกดิขึ้นหลังจากมีการเปล่ียนแปลงซอฟตแวรหรือขอมูล) 

ท่ีมีจุดประสงคในการแสดงวาพฤติกรรมของซอฟตแวรน้ันๆ ไมมีการเปล่ียนแปลงจากเดมิ ยกเวนกรณีท่ีตองการ

ใหมีการเปล่ียนแปลงในสวนนั้นขึน้ [14] 



                                                                                                                 
                            

 

 

10

1) การทดสอบโดยมนุษย 
การทดสอบใชงานโดยมนุษย ซึ่งปจจุบันการพัฒนาซอฟตแวรเชิงอุตสาหกรรม 

สวนใหญยังคงใชวิธีนี้อยู ขอดีของวิธีนี้ คือ สามารถทดสอบไดงาย ไมตองเตรียมการหรือใชขอมูล
การออกแบบมาก แตจะใชเวลาในการทดสอบนาน และไมสามารถบอกไดวาทดสอบเทาใดจึงจะ
พอเพียง แนวทางการทดสอบแบงออกเปน 

• การทดสอบโดยการทดลองใชงาน (Walkthrough) คือ การทดสอบโดยการ

ทดลองใชงานโปรแกรมในสวนการทํางานหลัก เพื่อหาขอผิดพลาด 

• การทดสอบโดยการสังเกตการทํางานของผูใช (User Observation) คือ การ

ทดสอบที่ใหผูใชไดทดลองใชงานจริงภายใตสภาพแวดลอมที่กําหนด แลวสังเกต
ปญหา ขอผิดพลาดที่ผูใชพบ 

• การทดสอบโดยการแจกจายชุดทดสอบ (Beta Copies Distribution) คือ การ

ทดสอบที่แจกจายชุดทดสอบใหกับบุคคลที่สนใจไปทดลองใช และรายงาน
ขอผิดพลาดกลับมา 

 

2) การทดสอบโดยเลียนแบบมนุษย 
การทดสอบที่พยายามลดภาระในการทดสอบของมนุษยลง โดยเลียนแบบ

พฤติกรรมการทดสอบของมนุษย เพื่อใหทดสอบไดมากขึ้นและเร็วขึ้น แตก็ยังคงมีขอเสียในเร่ือง
ความเพียงพอในการทดสอบ (coverage criteria) แนวทางการทดสอบแบงออกเปน 

• การทดสอบโดยเครื่องมือบันทึกและเลนซ้ํา (Capture and Replay) สวนใหญใช

ในการทดสอบแบบรีเกรสชัน มีลักษณะการทํางานคือ เคร่ืองมือจะบันทึกลําดับ
ของเหตุการณและผลลัพธของการทดสอบ เพื่อนํากลับมาใชทดสอบใหม เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงแกไข และอาจนําชุดทดสอบไปใชกับโปรแกรมที่มีลักษณะการ
ทํางานคลายกันได 

• การทดสอบโดยใชอัลกอริทึมเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm) [7] เปนการ

ทดสอบโดยพยายามที่จะเพิ่มความแปรผันใหกับชุดทดสอบ เพื่อใหไดชุดทดสอบ
ใหมๆที่แตกตางไปจากชุดทดสอบเดิม 

• การทดสอบโดยการสุม (Random testing) [8] เปนการทดสอบโดยการสุมสราง

เหตุการณตางๆขึ้น เพื่อตรวจสอบผลลัพธที่ได 
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3) การทดสอบโดยอัตโนมัติ 

คือ การทดสอบที่ใชโปรแกรมในการสรางและทดสอบชุดทดสอบ โดยเนนความ
ครบถวนของชุดทดสอบ ใหครอบคลุมถึงทุกกรณีที่เปนไปได พิจารณาตามขอกําหนดในการ
ออกแบบ ซึ่งขอดีคือ สามารถบอกไดชัดเจนวาทดสอบเทาใดจึงจะพอเพียง แตตองใชขอมูลการ
ออกแบบที่ชัดเจน และมีกรณีทดสอบจํานวนมาก 

• การทดสอบโดยใชเคร่ืองสถานะ (State machine testing) [6] เปนการทดสอบ

โดยพิจารณาระบบในรูปแบบของเครื่องสถานะ เพื่อตรวจสอบวาตรงกับการ
ออกแบบหรือไม ซึ่งจะมีจํานวนกรณีทดสอบมาก 

• การทดสอบโดยการกําหนดเปาหมาย (Goal-driven testing) [2] เปนการทดสอบ

การทํางานของระบบแตละหนาที่วาทํางานไดถูกตองครบถวนตามที่ไดออกแบบ
ไวหรือไม โดยใชกราฟการทํางานเพื่อกําหนดชุดทดสอบทั้งหมดที่เปนไปได ซึ่ง
จะลดจํานวนกรณีทดสอบลง  

 

4) การทดสอบโดยใชวิธีการฟอรมอล [9] 

คือ การทดสอบโดยแปลงการออกแบบใหอยูในรูปแบบเชิงคณิตศาสตร เพื่อนําไป
ตรวจสอบกับชิ้นงาน เปนวิธีที่ซับซอนและตองอาศัยผูเชี่ยวชาญ มักใชในระบบที่มีความสําคัญสูง 
และมีการกําหนดสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่ชัดเจน 

 

2.4 การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 
 

การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ คือ การนํากรณีทดสอบในชุดทดสอบหนึ่งๆมา
จัดลําดับความสําคัญ โดยมีเปาหมายในการจัดลําดับแตกตางกันไป เชน ตองการใหทดสอบ
ครอบคลุมสวนหนึ่งสวนใดของโปรแกรมมากๆ ตองการใหสามารถทดสอบพบขอผิดพลาด 
(defect) ไดอยางรวดเร็ว ตองการใหทดสอบพบขอผิดพลาดที่มีความสําคัญสูงกอน หรือตองการ

เนนการทดสอบไปที่สวนที่ถูกเปลี่ยนแปลงแกไขลาสุด เปนตน 

สําหรับซอฟตแวรปกติทั่วไป การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบจะมีประโยชนในกรณี
ที่ทรัพยากรหรือเวลาในการทดสอบมีจํากัด หรือในกรณีการทดสอบแบบรีเกรสชัน เพื่อลด
ระยะเวลาและทรัพยากรที่ใชในการทดสอบ ซึ่งอาจกลาวอีกอยางหนึ่งวา เพื่อลดคาใชจายในการ
ทดสอบนั่นเอง 
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นอกจากประโยชนดังกลาวแลว สําหรับการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชอาจ
เกิดกรณีทดสอบที่สรางขึ้นมีจํานวนมากเกินไป อันเปนผลจากวิธีการสรางกรณีทดสอบ หรือการ
ทดสอบจําเปนตองใชทรัพยากรจํานวนมาก เนื่องจากลักษณะเฉพาะของสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชดังที่กลาวมาแลว ทําใหไมสามารถทดสอบไดทั้งหมดหรือไมคุมคากับการทดสอบทั้งหมด การ
จัดลําดับความสําคัญสามารถชวยลดจํานวนกรณีทดสอบ โดยผูทดสอบจะคัดกรองกรณีทดสอบที่
สําคัญออกมา ทําการทดสอบเฉพาะสวนที่สําคัญ เพื่อลดภาระในการทดสอบ 

2.4.1 ปจจัยที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

เนื่องจากความสามารถในการคนพบขอผิดพลาดของกรณีทดสอบจะทราบได
ตอเมื่อมีการทดสอบแลวเทานั้น ดังนั้นในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ ซึ่งตองทํากอนการ
ทดสอบ จึงเปนความพยายามในการประเมินความสามารถในการคนพบขอผิดพลาดของกรณี
ทดสอบผานทางปจจัยอ่ืนๆ โดยวิธีการในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบจะมีวิธีตางๆกันไป 
แบงออกเปนแนวทางหลักๆได ดังนี้ [10] 

 

1) การจัดลําดับความสําคัญโดยพิจารณาจากปจจัยภายในกรณีทดสอบ (General 

test case prioritization) 

สําหรับการจัดลําดับความสําคัญลักษณะนี้ เปนการจัดลําดับความสําคัญโดยอาศัย
ปจจัยที่มีอยูในกรณีทดสอบเทานั้น แนวทางหลักๆแบงออกเปน 

• การจัดลําดับความสําคัญโดยใชความครอบคลุม (coverage) เกณฑความ

ครอบคลุมเปนกฎที่ใชพิจารณาวาการทดสอบซอฟตแวรครบถวนหรือไม ซึ่งกฎ
เหลานี้มีลักษณะแตกตางกันไป ที่รูจักดีในการทดสอบซอฟตแวรตามปกติ ไดแก 
เกณฑความครอบคลุมระดับคําสั่ง (statement coverage) เกณฑความครอบคลุม

ระดับทางเลือก (branch coverage) และเกณฑความครอบคลุมระดับเสนทาง 

(path coverage) นั่นเอง  นอกจากเกณฑความครอบคลุมดังกลาวแลว เราอาจ

กําหนดเกณฑความครอบคลุมไดอีกหลายแบบ เชน ระดับฟงกชัน (function 

coverage) หรือระดับขอมลู (data coverage) เปนตน 

เกณฑความครอบคลุมสามารถนําไปประยุกตใชกับการทดสอบไดหลาย
รูปแบบ เชน เปนแนวทางสําหรับการสรางกรณีทดสอบ เปนตน สําหรับการ
จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสามารถใชเกณฑความครอบคลุมเปนแนวทาง
ในการจัดลําดับความสําคัญ โดยเปรียบเทียบวากรณีทดสอบใดตรงกับเกณฑความ
ครอบคลุมมากกวากัน 
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• การจัดลําดับความสําคัญโดยพิจารณาจากปจจัยอ่ืนๆ เชน ทรัพยากรที่ตองใชใน
การทดสอบกรณีทดสอบนั้นๆ เปนตน 

 

2) การจัดลําดับความสําคัญโดยพิจารณาจากขอมูลอ่ืน (Version-specific test 

case prioritization) 

 ใชขอมูลความสามารถในการคนพบขอผิดพลาดของกรณีทดสอบจากการ
ทดสอบที่มีลักษณะใกลเคียงกัน วิธีนี้แบงออกเปน 

• การใชขอมูลในอดีต ใชในการทดสอบแบบรีเกรสชัน โดยใชขอมูลจากการ
ทดสอบครั้งกอนเปนแนวทาง 

• การใชขอมูลจากทดลอง โดยการทดลองใสขอผิดพลาดในซอฟตแวร แลวใชชุด
ทดสอบคนหา เชน การทดสอบแบบมิวเตชัน (mutation testing) แลวเก็บสถิติ

มาใชในการจัดลําดับความสําคัญ 

• การใชขอมูลจากมาตรวัดซอฟตแวร (software metric) กําหนดมาตรวัดขึ้นเพื่อ

วัดคาความสามารถในการคนหาขอผิดพลาดของกรณีทดสอบ ซึ่งมาตรวัดเหลานี้
ประกอบดวยปจจัยตางๆของกรณีทดสอบและซอฟตแวร เชน จํานวนฟงกชันที่
ทดสอบ สวนของฟงกชันที่มีการแกไข เปนตน 

 

ปจจัยตางๆขางตนสามารถนํามาใชรวมกัน ทําใหเกิดวิธีจัดลําดับที่แตกตางออกไป
ได นอกจากนี้มีอีกหลายปจจัยที่ทําใหวิธีการจัดลําดับความสําคัญแตกตางออกไป เชน ระดับการ
ทํางาน (granularity)  การคํานวณโดยใชผลยอนกลับ (feedback) เปนตน 

2.4.2 วิธีการคํานวณการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

สําหรับวิธีการคํานวณแบงออกไดเปน 2 แนวทาง ไดแก 

1) การจัดลําดับความสําคัญแบบเบ็ดเสร็จ (Total) เปนวิธีการที่ไมคํานึงถึงผลการ

จัดลําดับกอนหนา โดยจะพิจารณาจัดลําดับตามปจจัยที่พบในกรณีทดสอบนั้นๆเทานั้น 

2) การจัดลําดับความสําคัญแบบเพิ่ม (Additional) เปนวิธีการที่นําผลยอนกลับจาก

การจัดลําดับกอนหนามารวมในการคํานวณ โดยพิจารณาเฉพาะสวนของกรณีทดสอบที่มีความ
แตกตางจากกลุมกรณีทดสอบที่ไดรับการจัดลําดับไปแลวกอนหนา ซึ่งก็คือกลุมของกรณีทดสอบที่
มีระดับความสําคัญมากกวานั่นเอง ซึ่งวิธีการนี้ตองมีการคํานวณใหมทุกคร้ังที่มีการเลือกกรณี
ทดสอบลําดับถัดไป 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.5.1 งานวิจัย “Prioritizing Test Cases For Regression Testing” โดย Gregg 

Rothermel, Roland H. Untch, Chengyun Chu และ Mary Jean Harrold [10] 

งานวิจัยนี้มี เปาหมายในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการจัดลําดับ
ความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบซอฟตแวรปกติจํานวน 6 วิธี โดยทดสอบกับโปรแกรม

จํานวน 15 โปรแกรม ซึ่งเนนที่การทดสอบแบบรีเกรสชัน โดยทดลองและวิเคราะหผลที่ได 

นอกจากนี้ยังไดกําหนดเมตริกซ APFD (weighted Average of the Percentage of Faults 

Detected) ขึ้น เพื่อวัดประสิทธิภาพของการจัดลําดับความสําคัญ 

ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบและการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบ
ซอฟตแวรปกติจากงานวิจัยน้ี มาปรับใชกับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการ
ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

2.5.2 งานวิจัย “Coverage Criteria for GUI Testing” โดย Atif M. Memon, Mary Lou 

Soffa, และ Martha E. Pollack [11] 

งานวิจัยน้ีนําเสนอแนวทางในการกําหนดเกณฑความครอบคลุม สําหรับการ
ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช  โดยพิจารณาจากความหมายของเหตุการณและ
ความสัมพันธระหวางคอมโพเนนทเปนหลัก นอกจากนี้ยังนําเสนอโครงสรางขอมูลและวิธีการ
สําหรับการหาความครอบคลุมทั้งหมด โดยนําเสนอความครอบคลุมแบงออกเปนหลายระดับ ทั้งใน
ระดับความครอบคลุมภายในคอมโพเนนท  (Intra-component criteria) และระดับความ

ครอบคลุมระหวางคอมโพเนนท (Inter-component criteria) นอกจากนี้ยังแสดงตัวอยางการ

นําไปใชคํานวณหาความครอบคลุมของสวนตอประสานกราฟกกับผูใชดวย  
ความครอบคลุมที่นําเสนอในงานวิจัยน้ีถือเปนรากฐานแนวคิดเกี่ยวกับความ

ครอบคลุมสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ซึ่งผูวิจัยไดนํามาปรับใชตอไป 



 

บทที่  3 
 

วิธีการจัดลําดับความสําคญักรณีทดสอบสําหรับ 
การทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

 

เนื่องจากปญหาที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ดังที่ได
กลาวถึงในหัวขอ 2.3.1 บทที่ 2 ซึ่งนํามาซึ่งความยุงยาก ซับซอน และสิ้นเปลืองทรัพยากรในการ

ทดสอบ งานวิจัยน้ีจึงไดเสนอแนวคิดการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวน
ตอประสานกราฟกกับผูใช เพื่อใหผูทดสอบสามารถเลือกกรณีทดสอบเพียงบางสวนจากกรณี
ทดสอบทั้งหมดมาทดสอบ โดยพิจารณาจากลําดับความสําคัญ เพื่อใหสามารถปรับการทดสอบให
เขากับทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด และบริหารทรัพยากรใหไดรับประโยชนสูงสุด โดยไมสงผล
กระทบถึงผลการทดสอบมากเกินไป 

 

3.1 ข้ันตอนการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
 

งานวิจัยน้ีมุงความสนใจไปที่การทดสอบการทํางานของสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่
มีการกําหนดกรณีทดสอบอยางชัดเจนแนนอน ซึ่งเปนการทดสอบภายในสภาวการณที่กําหนด การ
ทดสอบในลักษณะนี้ ประกอบดวนสวนตางๆที่ทําหนาที่แตกตางกัน ไดแก 

3.1.1 สวนสรางกรณีทดสอบ (Test Case Generator) ทําหนาที่สรางกรณีทดสอบตาม

วิธีการที่กําหนดไว ซึ่งวิธีการสวนใหญใชแนวทางจากขอกําหนดของสวนตอ
ประสานกราฟกกับผูใช (GUI Specifications) ในการสรางกรณีทดสอบ 

3.1.2 สวนประมวลผลกรณีทดสอบ (Test Case Executor) ทําหนาที่ทดสอบสวนตอ

ประสานกราฟกกับผูใชตามขั้นตอนในกรณีทดสอบที่ไดรับ 

3.1.3 สวนตรวจสอบผลลัพธ (Result Verifier) ทํางานประสานกับสวนทดสอบ โดยจะ

เปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากการทดสอบกับผลลัพธที่คาดหวัง เพื่อตรวจสอบวาผล
การทดสอบถูกตองหรือไม 

3.1.4 สวนจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ (Prioritizer) เปนสวนเพิ่มเติมที่ถูกนําเสนอ

ในงานวิจัยน้ี มีจุดประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดภาระในการทดสอบ โดย
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อาศัยการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ ทําใหผูทดสอบสามารถเลือกทดสอบ
กรณีทดสอบตามลําดับความสําคัญได โดยไมตองทดสอบกรณีทดสอบทั้งหมด 

ขั้นตอนการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชเร่ิมจากการสรางกรณีทดสอบ โดย
สวนสรางกรณีทดสอบ จากนั้นกรณีทดสอบที่ไดจะถูกนําไปสูสวนทดสอบและตรวจสอบผลลัพธ  
ในกรณีที่มีสวนจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ กรณีทดสอบที่สรางเสร็จแลวจะถูกนํามา
จัดลําดับความสําคัญกอน แลวจึงคัดเลือกเพียงบางสวนไปทําการทดสอบตอไป ดังแสดงในรูป 3.1 

 

 
รูปที่ 3.1 ขั้นตอนการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่ใช 

การจัดลําดับความสําคัญของกรณีทดสอบ 

 

3.2 แนวคิดการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

3.2.1 จุดประสงคการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

ดังที่ไดกลาวไปแลวในบทที่ 2 หัวขอ 2.4 การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

อาจมีเปาหมายหรือจุดประสงคแตกตางกันไปตามความตองการในการใชงานของผูทดสอบ ซึ่ง
จุดประสงคที่แตกตางกันยอมสงผลใหวิธีจัดลําดับความสําคัญแตกตางกันไปดวย ดังนั้นกอนที่จะ
พิจารณาถึงวิธีการจัดลําดับความสําคัญของกรณีทดสอบ จึงจําเปนตองกําหนดจุดประสงคที่ชัดเจน
เสียกอน 

กรณีนี้เราตองการวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่สามารถนําไปใชได
โดยมีนัยทั่วไป และสามารถใชไดกับการทดสอบหลายรูปแบบ ดังนั้นการจัดลําดับความสําคัญที่มี
รายละเอียดขึ้นกับลักษณะเฉพาะของงาน เชน การจัดลําดับความสําคัญตามระดับความรุนแรงของ
ขอผิดพลาด ซึ่งตองการการแบงประเภทขอผิดพลาดที่ชัดเจน หรือการจัดลําดับความสําคัญตาม
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สวนที่แกไขลาสุด ซึ่งใชเฉพาะกับการทดสอบแบบรีเกรสชัน เปนตน จึงไมเหมาะสมสําหรับ
งานวิจัยนี้ จุดประสงคในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ จึงมุงไปที่การจัดลําดับความสําคัญ
ตามประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาด หรือก็คือ มุงจัดลําดับความสําคัญใหชุดทดสอบ
สามารถคนพบขอผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว 

3.2.2 ปจจัยในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
เนื่องจากเราตองการการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่สามารถนําไปใชได

กับการทดสอบรูปแบบตางๆ แนวทางการจัดลําดับความสําคัญจึงพิจารณาถึงปจจัยพื้นฐานของการ
ทดสอบไดแก ความครอบคลุม เปนปจจัยหลักในการจัดลําดับความสําคัญ 

สวนที่เราใหความสนใจในการจัดลําดับความสําคัญของกรณีทดสอบตามเกณฑ
ความครอบคลุม คือ ขอมูลนําเขา เนื่องจากขอมูลนําเขาเปนสิ่งที่กําหนดทิศทางและเปาหมายการ
ทํางานของกรณีทดสอบนั้นๆ สวนผลลัพธที่คาดการณไวนั้นอาจไมมีการกําหนดไวอยางชัดเจน ใน
กรณีที่เปนการทดสอบโดยมนุษย และที่สําคัญคือ ขอมูลนําเขาที่แตกตางกันอาจนําไปสูผลลัพธ
แบบเดียวกันได แตขอมูลนําเขาที่เหมือนกันตองนําไปสูผลลัพธเดียวกันเสมอ หรือกลาวไดวา 
ขอมูลนําเขามีความสัมพันธแบบ กลุม ตอ 1 (many to one) กับผลลัพธที่คาดการณไว 

เนื่องจากสวนตอประสานกราฟกกับผูใชมีลักษณะการทํางานที่แตกตางจาก
ซอฟตแวรตามปกติ โดยมีการทํางานตามเหตุการณที่เขามา (Event driven) ดังนั้นในกรณีที่เรา

สนใจเฉพาะขอมูลนําเขา เราสามารถเขียนนิยามของกรณีทดสอบไดวา 
 

นิยาม กรณีทดสอบประกอบดวยสถานะเร่ิมตน (หรือเงื่อนไขเบื้องตน) กับลําดับของเหตุการณ 
(หรือการกระทํา) 

 

 
รูปที่ 3.2 โครงสรางของกรณีทดสอบ 

 
กรณีทดสอบที่อางถึงจะมีลักษณะดังรูป 3.2 และสําหรับเหตุการณที่ เปน

องคประกอบของกรณีทดสอบ เราจะอางถึงในลักษณะของเหตุการณระดับสูง เพื่อสื่อความหมาย
ของเหตุการณอยางชัดเจน 
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3.2.3 เกณฑความครอบคลุมสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
งานวิจัยนี้ไดกําหนดเกณฑความครอบคลุมสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
 

1) ความครอบคลุมระดับเหตุการณ 
เหตุการณถือวาเปนหนวยยอยที่สุดที่ใชแทนการกระทําของผูใชในการทํางานของ

สวนตอประสานกราฟกกับผูใช เชน การกดปุมหรือเลือกเมนู เปนตน และเนื่องจากสวนตอ
ประสานกราฟกกับผูใชทํางานตอบสนองในระดับเหตุการณ หรืออาจกลาวอีกแงหน่ึงวา ลําดับ
เหตุการณที่ไดรับเปนสิ่งกําหนดทิศทางการทํางานของสวนตอประสานกราฟกกับผูใช นอกจากนี้
ยังเปนองคประกอบพื้นฐานของกรณีทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ดังนั้นเกณฑความ
ครอบคลุมระดับเหตุการณจึงถือเปนเกณฑความครอบคลุมระดับพื้นฐานที่สุด ซึ่งการใชเหตุการณ
มาเปนเกณฑความครอบคลุมนี้ไดมีการนําเสนอไวในงานวิจัยอ่ืน [11] เชนกัน แตกรณีดังกลาวเปน

การประเมินความครอบคลุมทั้งหมดของสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ไมไดมุงเนนที่การ
นํามาใชจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ ในงานวิจัยน้ี เราไดนิยามเกณฑความครอบคลุมระดับ
เหตุการณไววา  

 

นิยาม “ความครอบคลุมระดับเหตุการณ หมายถึง ความครอบคลุมถึงเหตุการณใดๆที่สามารถ
เกิดขึ้นไดในสวนตอประสานกราฟกกับผูใช” 

 

2) ความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางเหตุการณ 
นอกจากเหตุการณแลว การทํางานของสวนตอประสานกราฟกกับผูใชยังขึ้นอยูกับ

ขอมูลสําคัญอีกชนิดหนึ่งนั่นคือ ลําดับเหตุการณ  กรณีทดสอบที่มีสถานะเริ่มตนและเหตุการณ
เหมือนๆกันอาจทําหนาที่ในการทดสอบแตกตางกันได ถาลําดับของเหตุการณเหลานั้นแตกตางกัน 
แตกรณีทดสอบที่มีสถานะเริ่มตนและลําดับเหตุการณเหมือนกันจะทําหนาที่เดียวกันเสมอ (ซึ่งก็คือ
เปนกรณีทดสอบเดียวกันนั่นเอง) 

 ที่เปนเชนนี้เนื่องจากลําดับเหตุการณสงผลกระทบถึงการแปลความหมายของ
เหตุการณนั้นๆโดยโปรแกรม ดังนั้นเหตุการณที่เกิดขึ้นตอเนื่องกันไปมีโอกาสที่จะสงผลกระทบตอ
การทํางานของเหตุการณถัดๆไป ดังนั้น เราจึงกําหนดเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ
ระหวางเหตุการณ หรือระดับคูของเหตุการณขึ้น เพื่อใหมั่นใจวาเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงจะไม
สงผลกระทบและทําใหเหตุการณอ่ืนมีการทํางานที่ผิดปกติ 
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ตามความเปนจริงแลวเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงสามารถสงผลกระทบถึง
เหตุการณอ่ืนๆที่ตามมาได โดยไมจําเปนตองเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นติดตอกัน แตเพื่อลดความ
ซับซอนในการคํานวณ และเนื่องจากเหตุการณที่อยูหางกันมากโอกาสที่จะสงผลกระทบตอกัน
เปนไปไดนอย  

นอกจากนี้ความสัมพันธระหวางเหตุการณที่เกิดขึ้นติดตอกัน สามารถบงชี้ถึง
ระดับความแตกตางของกรณีทดสอบสวนใหญได  กลาวคือ กรณีทดสอบที่มีหนาที่การทํางาน
ใกลเคียงกันมักประกอบดวยความสัมพันธระหวางเหตุการณที่คลายคลึงกัน แตสําหรับกรณี
ทดสอบที่ทํางานแตกตางกันมักประกอบดวยความสัมพันธระหวางเหตุการณที่แตกตางกัน 
โดยเฉพาะวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่มที่พิจารณาชุดทดสอบทั้งหมด หาก
พิจารณาระดับเหตุการณมักพบวากรณีทดสอบที่ทดสอบสวนเดียวกันประกอบดวยเหตุการณ
ใกลเคียงกัน ทําใหเมื่อพิจารณาความครอบคลุมแลว กรณีทดสอบกลุมเล็กๆกลุมเดียวสามารถ
ครอบคลุมเหตุการณทั้งหมดได แตหากพิจารณาความสัมพันธระหวางเหตุการณจะพบวาแตกตาง
กันไปตามขั้นตอนและลําดับการทํางานของกรณีทดสอบแตละกรณี ทําใหกรณีทดสอบที่มีลักษณะ
การทํางานแตกตางกันไดรับการทดสอบมากขึ้น สําหรับความสัมพันธระหวางเหตุการณที่เกิดขึ้น
ติดตอกันในกรณีทดสอบแสดงในรูป 3.3 
 

 
รูปที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางเหตุการณในกรณีทดสอบ 

 

จากเหตุผลที่กลาวมา งานวิจัยน้ีจึงมุงสนใจเฉพาะความครอบคลุมระดับเหตุการณ
ที่เกิดติดตอกัน ในลักษณะของคูของเหตุการณเทานั้น โดยนิยามเกณฑความครอบคลุมระดับ
ความสัมพันธระหวางเหตุการณวา 

 

นิยาม “ความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางเหตุการณ หมายถึง ความครอบคลุมถึงสอง
เหตุการณใดๆที่สามารถเกิดขึ้นติดตอกันไดในสวนตอประสานกราฟกกับผูใช” 

 

3) ความครอบคลุมระดับภารกิจ 

ภารกิจหรือหนาที่การทํางานของสวนตอประสานกราฟกกับผูใชเปนองคประกอบ
ในระดับที่สูงกวาระดับเหตุการณ หมายถึง การทํางานรวมกันของเหตุการณ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
เชน การเปดแฟมขอมูล ซึ่งอาจประกอบไปดวยเหตุการณยอยๆ ต้ังแตการเลือกเมนู การเลือก
แฟมขอมูล ไปจนกระทั่งการกดปุม “ตกลง” เปนตน เรานิยามภารกิจวา 
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นิยาม “ภารกิจ (Task) หมายถึง ลําดบัของเหตุการณที่เกิดขึ้นในสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
เพื่อบรรลุจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง” 

 

ตัวอยางภารกิจที่แสดงในรูป 3.4 คือภารกิจคนหาขอความ ซึ่งประกอบไปดวย

เหตุการณ เลือกเมนู “แกไข” เลือกเมนูยอย “คนหา” พิมพขอความที่ตองการคน ในกรณีนี้คือ 
ขอความ “ทดสอบ” แลวจึงกดปุม “ตกลง” ซึ่งเหตุการณเหลานี้จะทํางานตอเนื่องกันไป 

 

 
รูปที่ 3.4 ตัวอยางภารกิจคนหาขอความ 

 

สาเหตุที่ตองรวมเหตุการณเขาดวยกันเปนภารกิจ นั่นเพราะเหตุการณเหตุการณ
เดียวอาจสื่อความหมายไดไมครบถวนสมบูรณ เชน เหตุการณกดปุม “ตกลง” เปนตน ซึ่งทําใหมอง
ไมเห็นภาพรวมของสิ่งที่กําลังทํา การรวมเหตุการณเขาเปนภารกิจนอกจากจะชวยใหผูทดสอบ
มองเห็นภาพของสิ่งที่กรณีทดสอบตองการทดสอบมากขึ้นแลว ภารกิจยังสามารถชวยแบงสวนการ
ทํางานของสวนตอประสานกราฟกกับผูใชออกเปนสวนๆ ทําใหสามารถกําหนดสวนที่สําคัญ ซึ่ง
ถูกใชงานบอยอีกดวย 

จากมุมมองของการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ  ภารกิจจะชวยทําให
ความสําคัญกระจายลงไปสูทุกงานอยางเทาเทียมกัน กรณีทดสอบจะถูกจัดลําดับความสําคัญโดย
พิจารณาจากภารกิจหรือสิ่งที่ทําเปนหลัก โดยไมคํานึงถึงวาภารกิจนั้นๆประกอบไปดวยเหตุการณ
ยอยๆมากนอยเพียงใด ทําใหทุกๆภารกิจมีโอกาสที่จะไดรับการทดสอบอยางเทาเทียมกัน 

สําหรับงานวิจัยนี้ภารกิจจะถูกระบุโดยผูทําการทดสอบ โดยยึดตามเอกสารการ
ออกแบบซอฟตแวรเปนหลัก นอกจากนี้ยังไดเพิ่มเกณฑในการกําหนดภารกิจ คือ ลําดับเหตุการณ 
หน่ึงๆจะถูกกําหนดเปนภารกิจไดเพียงภารกิจเดียว และไมมีลําดับเหตุการณ 2 ลําดับใดๆที่ถูก

กําหนดเปนภารกิจเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อปองกันการทับซอนกันของภารกิจ และปองกันการที่กรณี
ทดสอบ 2 กรณีกลายเปนกรณีทดสอบเดียวกัน หลังการเปลี่ยนมุมมองจากระดับเหตุการณเปน

ระดับภารกิจ 
แนวทางการกําหนดภารกิจนั้นจําเปนอยางยิ่งที่ภารกิจทั้งหมดควรมีระดับ

ความสําคัญใกลเคียงกัน เพราะในการคํานวณตามเกณฑความครอบคลุมจะถือวาภารกิจทุกภารกิจ
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ถือเปนหนึ่งหนวยเทากัน ดังนั้นหากภารกิจใดถูกแบงในระดับที่ละเอียดลงไป จะทําใหมีโอกาสถูก
ทดสอบมากกวาภารกิจอ่ืนๆ เราใหนิยามเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจวา 
 

นิยาม “ความครอบคลุมระดับภารกิจ หมายถึง ความครอบคลุมถึงภารกิจใดๆที่สามารถเกิดขึ้นได
ในสวนตอประสานกราฟกกับผูใช” 

 
4)  ความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางภารกิจ 

กรณีทดสอบหนึ่งๆอาจประกอบดวยภารกิจมากกวาหนึ่งภารกิจตอเนื่องกันไป 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน โดยแตละภารกิจอาจกอใหเกิดผลกระทบตอภารกิจอ่ืนๆที่เกิด
ตามมาในภายหลัง  ทําใหเปนไปไดที่ภารกิจหนึ่งๆจะสามารถสงตอผลกระทบที่ทําใหเกิด
ขอผิดพลาดขึ้นในการทํางานของภารกิจอ่ืนๆ ดังนั้นจึงเปนที่มาของแนวคิดเกี่ยวกับความครอบคลุม
ระดับความสัมพันธระหวางภารกิจ 

เชนเดียวกับความสัมพันธระหวางเหตุการณ ความสัมพันธระหวางภารกิจใน
งานวิจัยน้ี เราพิจารณาเฉพาะคูของภารกิจที่เกิดขึ้นติดตอกันเทานั้น โดยเรานิยามเกณฑความ
ครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางภารกิจไวดังนี้ 

 

นิยาม “ความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางภารกิจ หมายถึง ความครอบคลุมถึงสอง
ภารกิจใดๆที่สามารถเกิดขึ้นติดตอกันไดในสวนตอประสานกราฟกกับผูใช” 

 

ความสัมพันธระหวางเกณฑความครอบคลุมทั้ง 4 ระดับที่กลาวมาขางตนแบง

ออกเปน เกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณจะถูกครอบคลุม (subsume) โดยเกณฑความ

ครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางเหตุการณ และเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ
ระหวางภารกิจจะครอบคลุมเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจ ทั้งนี้เพราะเมื่อมีเหตุการณหรือ
ภารกิจใหมๆยอมทําใหเกิดความสัมพันธใหมตามมา สวนเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจจะ
ครอบคลุมเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณ เนื่องจากขอกําหนดที่วาจะไมมี 2 ลําดับ

เหตุการณใดๆถูกกําหนดเปนภารกิจเดียวกัน ทําใหเมื่อมีเหตุการณใหมจะเกิดภารกิจใหมขึ้นดวย 
และเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางภารกิจจะครอบคลุมเกณฑความครอบคลุม
ระดับความสัมพันธระหวางเหตุการณ เพราะเมื่อมีความสัมพันธระหวางเหตุการณใหมเกิดขึ้น จะ
ทําใหเกิดภารกิจใหมหรือความสัมพันธระหวางภารกิจใหมขึ้นเสมอ สําหรับความสัมพันธระหวาง
เกณฑความครอบคลุมระดับตางๆแสดงในรูป 3.5  
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เกณฑ์ความ
ครอบคลุม

ระดับเหตุการณ์

เกณฑ์ความ
ครอบคลุม
ระดับภารกิจ

เกณฑ์ความครอบคลุม
ระดับความสัมพันธ์
ระหว่างเหตุการณ์

กรณีทดสอบท่ีเป็นไปได้ทั้งหมด

เกณฑ์ความ
ครอบคลุม
ระดับ

ความสัมพันธ์
ระหว่าง
ภารกิจ

 
รูปที่ 3.5 แผนภาพเวนนแสดงระดับความครอบคลุมของเกณฑความครอบคลุมรูปแบบตางๆ 

 

3.3 ประเภทการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 
 

การพิจารณาเกณฑความครอบคลุมสําหรับกรณีทดสอบจะตางจากการพิจารณาเกณฑความ
ครอบคลุมตามปกติ ปกติในการหาความครอบคลุมจะใชชิ้นงานเปนที่ ต้ัง แลวพิจารณาความ
ครอบคลุมที่เปนไปไดทั้งหมด แตในกรณีของการจัดลําดับความสําคัญของกรณีทดสอบจะพิจารณา
เกณฑความครอบคลุมเฉพาะที่อยูในชุดทดสอบเทานั้น สวนที่นอกเหนือจากนี้ถือวาอยูนอก
ขอบเขตการทดสอบ 

นอกจากพิจารณาจากเกณฑความครอบคลุม ยังมีเทคนิคในการจัดลําดับความสําคัญของ
กรณีทดสอบที่เราตองคํานึงถึง คือ วิธีการคํานวณผลยอนกลับ (feedback) ของการจัดลําดับ

ความสําคัญกอนหนา หมายถึง การนําผลการจัดลําดับความสําคัญกรณทีดสอบสวนที่ไดจัดไปแลว
มาเปนเคร่ืองชี้วัดความเหมาะสมสําหรับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบถัดไป ซึ่งแบงวิธีการ
ออกเปน 2 ประเภท ดังที่ไดอธิบายในหัวขอ 2.4.2 ในบทที่ 2 

จากเกณฑความครอบคลุมทั้ง 4 ประเภท เมื่อพิจารณารวมกับการคํานวณในการจัดลําดับ

ความสําคัญกรณีทดสอบทั้ง 2 แบบ เราจะไดประเภทการจัดลําดับความสําคัญของกรณีทดสอบ

ทั้งหมด 8 ประเภท ดังแสดงในตาราง 3.1 โดยจะพิจารณากรณีทดสอบในลักษณะของลําดับของ

เหตุการณหรือภารกิจกอน ในสวนที่เกี่ยวกับสถานะเริ่มตนหรือเงื่อนไขเบื้องตนของกรณีทดสอบ
จะกลาวถึงในหัวขอถัดไป ซึ่งประเภทการจัดลําดับความสําคัญกรณทีดสอบรูปแบบตางๆสามารถ
อธิบายไดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 ประเภทการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช

ทั้งหมด 
วิธีการ
คํานวณ 

ระดับการ
ทํางาน 

ประเภทการจัดลําดับความสําคัญ 

การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดบัเหตุการณแบบเบ็ดเสรจ็ 
เหตุการณ การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดบัความสัมพันธระหวาง

เหตุการณแบบเบด็เสร็จ 
การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดบัภารกิจแบบเบ็ดเสร็จ 

เบ็ดเสร็จ 

ภารกิจ การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดบัความสัมพันธระหวางภารกิจ
แบบเบ็ดเสร็จ 
การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดบัเหตุการณแบบเพิ่ม 

เหตุการณ การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดบัความสัมพันธระหวาง
เหตุการณแบบเพิ่ม 
การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดบัภารกิจแบบเพิ่ม 

เพ่ิม 

ภารกิจ การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดบัความสัมพันธระหวางภารกิจ
แบบเพิ่ม 

 

3.3.1 การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณแบบเบ็ดเสร็จ 
(Total Event Coverage)  

เปนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามจํานวนเหตุการณที่อยูในกรณี
ทดสอบจากมากไปนอย แสดงตัวอยางในตารางที่ 3.2 ซึ่งพบวากรณีทดสอบที่ประกอบดวย

เหตุการณจํานวนมากจะมีระดับความสําคัญสูงกวากรณีทดสอบท่ีประกอบดวยเหตุการณจํานวน
นอยกวา 

3.3.2 การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวาง
เหตุการณแบบเบ็ดเสร็จ (Total Event Pair Coverage)  

เปนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามจํานวนความสัมพันธหรือคูของ
เหตุการณที่มีอยูในกรณีทดสอบจากมากไปนอย แสดงตัวอยางในตารางที่ 3.3 ซึ่งพบวากรณี

ทดสอบที่ประกอบดวยความสัมพันธระหวางเหตุการณจํานวนมากจะมีระดับความสําคัญสูงกวา
กรณีทดสอบที่ประกอบดวยความสัมพันธระหวางเหตุการณจํานวนนอยกวา 
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ตารางที่ 3.2 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณแบบ

เบ็ดเสร็จ 
  ลําดับเหตกุารณ 
กรณีทดสอบ 1 

2 

3 

4 

A – B – C – E – F 

A – B – D 

A – B – D – E 

A – C 

ผลการจัดลําดับความสําคัญ 1 

3 

2 

4 

A – B – C – E – F 

A – B – D – E 

A – B – D 

A – C 

 

ตารางที่ 3.3 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ

ระหวางเหตุการณแบบเบ็ดเสร็จ 
  ลําดับเหตกุารณ ความสัมพันธระหวางเหตุการณ 

กรณีทดสอบ 1 

2 

3 

4 

A – B – C – E – F 

A – B – D 

A – B – D – E 

A – C 

(A,B), (B,C), (C,E), (E,F) 

(A,B), (B,D) 

(A,B), (B,D), (D,E) 

(A,C) 

ผลการจัดลําดับ
ความสําคัญ 

1 

3 

2 

4 

A – B – C – E – F 

A – B – D – E 

A – B – D 

A – C 

(A,B), (B,C), (C,E), (E,F) 

(A,B), (B,D), (D,E) 

(A,B), (B,D) 

 (A,C) 

 

3.3.3 การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจแบบเบ็ดเสร็จ 
(Total Task Coverage)  

เปนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามจํานวนภารกิจในกรณีทดสอบ โดย
เรียงจากมากไปนอย แสดงตัวอยางในตาราง 3.4 ซึ่งพบวากรณีทดสอบที่ประกอบดวยภารกิจ

จํานวนมากกวาจะมีระดับความสําคัญสูงกวากรณีทดสอบที่ประกอบดวยภารกิจจํานวนนอยกวา 
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ตารางที่ 3.4 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจแบบเบ็ดเสร็จ 
  ลําดับภารกิจ 
กรณีทดสอบ 1 

2 

3 

4 

T1 – T2 – T3 – T5 – T6 

T1 – T2 – T4 

T1– T2 – T4 – T5 

T1 – T3 

ผลการจัดลําดับความสําคัญ 1 

3 

2 

4 

T1 – T2 – T3 – T5 – T6 

T1– T2 – T4 – T5 

T1 – T2 – T4 

T1 – T3 

 

3.3.4 การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวาง
ภารกิจแบบเบ็ดเสร็จ (Total Task Pair Coverage)  

เปนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามจํานวนความสัมพันธหรือคูของ
ภารกิจในกรณีทดสอบจากมากไปนอย แสดงตัวอยางในตาราง 3.5 ซึ่งพบวากรณีทดสอบที่

ประกอบดวยความสัมพันธระหวางภารกิจจํานวนมากจะมีระดับความสําคัญสูงกวากรณีทดสอบที่
ประกอบดวยความสัมพันธระหวางภารกิจจํานวนนอยกวา 
 

ตารางที่ 3.5 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ

ระหวางภารกิจแบบเบ็ดเสร็จ 
  ลําดับภารกิจ ความสัมพันธระหวางภารกิจ 
กรณีทดสอบ 1 

2 

3 

4 

T1 – T2 – T3 – T5 – T6 

T1 – T2 – T4 

T1 – T2 – T4 – T5 

T1 – T3 

(T1,T2), (T2,T3), (T3,T5), (T5,T6) 

(T1,T2), (T2,T4) 

(T1,T2), (T2,T4), (T4,T5) 

(T1,T3) 

ผลการจัดลําดับ 

ความสําคัญ 

1 

3 

2 

4 

T1 – T2 – T3 – T5 – T6 

T1 – T2 – T4 – T5 

T1 – T2 – T4 

T1 – T3 

(T1,T2), (T2,T3), (T3,T5), (T5,T6) 

(T1,T2), (T2,T4), (T4,T5) 

 (T1,T2), (T2,T4) 

 (T1,T3) 
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3.3.5 การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณแบบเพิ่ม 
(Additional Event Coverage)  

เปนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามจํานวนเหตุการณที่อยูในกรณี
ทดสอบ โดยพิจารณาเฉพาะเหตุการณที่ไมซ้ํากับเหตุการณที่ถูกครอบคลุมโดยกลุมกรณีทดสอบที่
ถูกเลือกไปกอนหนา แสดงตัวอยางในตาราง 3.6 ซึ่งพบวาเหตุการณในกรณีทดสอบที่แตกตางไป

จากเหตุการณในกรณีทดสอบที่ผานการจัดลําดับความสําคัญกอนหนาจะเปนปจจัยที่ใชประเมิน
ระดับความสําคัญของกรณีทดสอบนั้นๆ 
 

ตารางที่ 3.6 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณแบบเพิ่ม 
  ลําดับเหตกุารณ 

กรณีทดสอบ 1 

2 

3 

4 

A – B – C – D – E – F 

A – B – C – D – E – G  

A – B – H – I – J 

A – B – H – I – D – E 

ผลการจัดลําดับความสําคัญ 1 

3 

2 

4 

A – B – C – D – E – F 

A – B – H – I – J 

A – B – C – D – E – G  

A – B – H – I – D – E 

หมายเหตุ เหตุการณที่ขีดเสนใต คือ เหตุการณแตกตางจากเหตุการณในกรณีทดสอบที่ถูกจัดลําดับ
ความสําคัญกอนหนา 

 

3.3.6 การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวาง
เหตุการณแบบเพิ่ม (Additional Event Pair Coverage)  

เปนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามจํานวนความสัมพันธหรือคูของ
เหตุการณที่อยูในกรณีทดสอบจากมากไปนอย โดยพิจารณาเฉพาะคูของเหตุการณที่ไมซ้ํากับ
ความสัมพันธของเหตุการณที่ถูกครอบคลุมโดยกลุมกรณีทดสอบที่ถูกเลือกไปกอนหนา แสดง
ตัวอยางในตาราง 3.7 ซึ่งพบวาความสัมพันธระหวางเหตุการณในกรณีทดสอบที่แตกตางไปจาก

ความสัมพันธระหวางเหตุการณในกรณีทดสอบที่ผานการจัดลําดับความสําคัญกอนหนาจะเปน
ปจจัยที่ใชประเมินระดับความสําคัญของกรณีทดสอบนั้นๆ 
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ตารางที่ 3.7 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ

ระหวางเหตุการณแบบเพิ่ม 
  ลําดับเหตุการณ ความสัมพันธระหวางเหตุการณ 
กรณีทดสอบ 1 

2 

3 

4 

A – B – C – D 

A – B – E 

A – B – E – D 

A – B – F – G  

(A,B), (B,C), (C,D) 

(A,B), (B,E) 

(A,B), (B,E), (E,D) 

(A,B), (B,F), (F,G) 

ผลการจัดลําดับ
ความสําคัญ 

1 

4 

3 

2 

A – B – C – D 

A – B – F – G 

A – B – E – D 

A – B – E 

(A,B), (B,C), (C,D) 

(A,B), (B,F), (F,G) 

(A,B), (B,E), (E,D) 

(A,B), (B,E) 

หมายเหตุ ความสัมพันธระหวางเหตุการณที่ขีดเสนใต คือ ความสัมพันธระหวางเหตุการณที่
แตกตางจากความสัมพันธระหวางเหตุการณในกรณีทดสอบที่ถูกจัดลําดับความสําคัญกอน
หนา 

 

3.3.7 การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจแบบเพิ่ม 
(Additional Task Coverage)  

เปนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามจํานวนภารกิจที่อยูในกรณีทดสอบ
จากมากไปนอย โดยพิจารณาเฉพาะภารกิจที่ไมซ้ํากับภารกิจที่ถูกครอบคลุมโดยกลุมกรณีทดสอบที่
ถูกเลือกไปกอนหนา แสดงตัวอยางดังตาราง 3.8 ซึ่งพบวาภารกิจในกรณีทดสอบที่แตกตางไปจาก

ภารกิจในกรณีทดสอบที่ผานการจัดลําดับความสําคัญกอนหนาจะเปนปจจัยท่ีใชประเมินระดับ
ความสําคัญของกรณีทดสอบนั้นๆ 

3.3.8 การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวาง
ภารกิจแบบเพิ่ม (Additional Task Pair Coverage)  

เปนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามจํานวนความสัมพันธหรือคูของ
ภารกิจที่อยูในกรณีทดสอบจากมากไปนอย  โดยพิจารณาเฉพาะคูของภารกิจที่ไมซ้ํ ากับ
ความสัมพันธของภารกิจที่ถูกครอบคลุมโดยกลุมกรณีทดสอบที่ถูกเลือกไปกอนหนา แสดงตัวอยาง
ดังตาราง 3.9 ซึ่งพบวาความสัมพันธระหวางภารกิจในกรณีทดสอบที่แตกตางไปจากความสัมพันธ

ระหวางภารกิจในกรณีทดสอบที่ผานการจัดลําดับความสําคัญกอนหนาจะเปนปจจัยที่ใชประเมิน
ระดับความสําคัญของกรณีทดสอบนั้นๆ 
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ตารางที่ 3.8 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจแบบเพิ่ม 

  ลําดับภารกิจ 
กรณีทดสอบ 1 

2 

3 

4 

T1 – T2 – T3 – T4 – T5 – T6 

T1 – T2 – T3 – T4 – T5 – T7  

T1 – T2 – T8 – T9 – T10 

T1 – T2 – T8 – T9 – T4 – T5 

ผลการจัดลําดับความสําคัญ 1 

3 

2 

4 

T1 – T2 – T3 – T4 – T5 – T6 

T1 – T2 – T8 – T9 – T10 

T1 – T2 – T3 – T4 – T5 – T7  

T1 – T2 – T8 – T9 – T4 – T5 

หมายเหตุ ภารกิจที่ขีดเสนใต คือ ภารกิจที่แตกตางจากภารกิจในกรณีทดสอบที่ถูกจัดลําดับ
ความสําคัญกอนหนา 

 

ตารางที่ 3.9 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ

ระหวางภารกิจแบบเพิ่ม 
  ลําดับภารกิจ ความสัมพันธระหวางภารกิจ 
กรณีทดสอบ 1 

2 

3 

4 

T1 – T2 – T3 – T4 

T1 – T2 – T5 

T1 – T2 – T5 – T4 

T1 – T2 – T6 – T7  

(T1,T2), (T2,T3), (T3,T4) 

(T1,T2), (T2,T5) 

(T1,T2), (T2,T5), (T5,T4) 

(T1,T2), (T2,T6), (T6,T7) 

ผลการจัดลําดับ
ความสําคัญ 

1 

4 

3 

2 

T1 – T2 – T3 – T4 

T1 – T2 – T6 – T7 

T1 – T2 – T5 – T4 

T1 – T2 – T5 

(T1,T2), (T2,T3), (T3,T4) 

(T1,T2), (T2,T6), (T6,T7) 

(T1,T2), (T2,T5), (T5,T4) 

(T1,T2), (T2,T5) 

หมายเหต ุความสัมพันธระหวางภารกิจที่ขีดเสนใต คือ ความสัมพันธระหวางภารกิจที่แตกตางจาก
ความสัมพันธระหวางภารกิจในกรณีทดสอบที่ถูกจัดลําดับความสําคัญกอนหนา 

 

จากตัวอยางแมวาการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบบางประเภทจะใหผลลัพธ
เหมือนกัน แตมีกรณีบางกรณี เชน กรณีที่มีเหตุการณหรือภารกิจซ้ํากันภายในกรณีทดสอบเดียวกัน 
เปนตน ซึ่งกรณีเหลานี้จะทําใหผลลัพธแตกตางกัน ดังนั้นจึงสรุปวามีวิธีการจัดลําดับความสําคัญ
กรณีทดสอบที่แตกตางกันทั้งหมด 8 ประเภท 
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3.4 ปญหาท่ีพบและแนวทางการแกไข 

3.4.1 ปญหาสถานะเริ่มตน 

จากนิยามของกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่เรากําหนดไว 
ประกอบดวย 2 สวน ไดแก สถานะเริ่มตนหรือเงื่อนไขเริ่มตน และสวนลําดับเหตุการณ ซึ่งการ

จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่ผานมา เราพิจารณาเฉพาะลําดับเหตุการณเปนหลัก โดยไมได
กลาวถึงสถานะเริ่มตน 

สถานะเริ่มตนที่แตกตางกันสามารถสงผลตอการทดสอบ ทั้งในดานเปาหมาย 
วิธีการดําเนินการ รวมไปถึงผลลัพธจากการทดสอบดวย เราจึงตองพิจารณาวา การจัดลําดับลําดับ
ความสําคัญกรณีทดสอบที่กําหนดขึ้นควรจัดการอยางไรกับสถานะเริ่มตน ในขั้นตอนนี้เราจําแนก
ประเภทการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบทั้ง 8 แบบ ออกเปน 2 ประเภทหลักๆ ไดแก  

1) การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่ใชเกณฑความครอบคลุมเชิงเดี่ยว 

ไดแก การจัดลําดับความสําคัญแบบเหตุการณและภารกิจทั้งแบบเบ็ดเสร็จและ
แบบเพิ่ม เนื่องจากวิธีการเหลานี้เนนการพิจารณาเพื่อคนหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากเหตุการณหรือ
ภารกิจนั้นๆโดยเฉพาะ โดยไมคํานึงถึงความสัมพันธระหวางเหตุการณหรือภารกิจ ดังนั้นสถานะ
เร่ิมตน ซึ่งโดยลําพังแลวถือวาไมไดอยูในสวนที่ตองการทดสอบ ถือวาไมเกี่ยวของกับการจัดลําดับ
ความสําคัญในลักษณะนี้ สรุปไดวา การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบประเภทนี้จะไมให
ความสําคัญกับสถานะเริ่มตน 

2) การจัดลํ าดับความสํ าคัญกรณีทดสอบที่ ใช เกณฑความครอบคลุม เชิ ง
ความสัมพันธ 

ไดแก  การจัดลําดับความสําคัญแบบความสัมพันธระหวางเหตุการณและ
ความสัมพันธระหวางภารกิจทั้งแบบเบ็ดเสร็จและแบบเพิ่ม เนื่องจากวิธีการเหลานี้ออกแบบมาเพื่อ
คนหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากผลกระทบระหวางเหตุการณหรือภารกิจที่จะสงผลตอเหตุการณหรือ
ภารกิจอ่ืนๆ ดังนั้นสถานะเริ่มตนอาจสงผลกระทบตอการทํางานของเหตุการณหรือภารกิจ ถือวามี
สวนที่อาจกอใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานในลักษณะผลกระทบจากความสัมพนัธได สรุปวา 
การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบประเภทนี้จะพิจารณาสถานะเริ่มตนในลักษณะความสัมพันธ
ระหวางสถานะเริ่มตนกับเหตุการณหรือภารกิจแรกของกรณีทดสอบ ดังตัวอยางในรูป 3.6 

 

 
รูปที่ 3.6 ความสัมพันธระหวางเหตุการณโดยพิจารณาสถานะเริ่มตน 
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3.4.2 ปญหาความซ้ําซอนในกรณีทดสอบเดียวกัน 

กรณีทดสอบหนึ่งๆอาจประกอบดวยเหตุการณ ภารกิจ ความสัมพันธระหวาง
เหตุการณ หรือความสัมพันธระหวางภารกิจ เปนจํานวนมาก ซึ่งมีโอกาสที่องคประกอบเหลานี้จะ
เกิดขึ้นซ้ําๆภายในกรณีทดสอบเดียวกัน โดยอาจมีเปาหมายในการทํางานเหมือนหรือแตกตางกันไป
ตามตําแหนงในลําดับการทํางานของกรณีทดสอบ หากพิจารณาตามเกณฑความครอบคลุมอยาง
เครงครัดแลว ไมวาจะมีความซ้ําซอนมากเทาไรในกรณีทดสอบจะถูกพิจารณาเพียงกรณีเดียวเทานั้น 
ยกตัวอยางเชน กรณีทดสอบ T1 ทดสอบเหตุการณ A 1 คร้ัง กับกรณีทดสอบ T2 ทดสอบเหตุการณ 

A 10 คร้ัง ถาจัดลําดับความสําคัญแบบเบ็ดเสร็จ โดยพิจารณาจากเหตุการณ ถือวามีความสําคัญ

เทากัน ซึ่งอาจไมเหมาะสมนักในกรณีที่มีกรณีทดสอบที่มีลําดับความสําคัญเทากันเปนจํานวนมาก 

เพื่อแกไขปญหาน้ี จึงมีการเพิ่มระดับความสําคัญเล็กนอยลงไปในกรณีทดสอบที่มี
เหตุการณซ้ํา เพื่อใหกรณีที่มีระดับความสําคัญเทากัน กรณีทดสอบที่ทดสอบบอยคร้ังกวาจะมีลําดับ
ความสําคัญสูงกวากรณีทดสอบที่ทดสอบครั้งเดียว ยกตัวอยางเชน ถากรณีทดสอบมีเหตุการณซ้ํา
ใหเพิ่มระดับความสําคัญอีก 0.01 ในขณะที่ถาเหตุการณปกติจะมีระดับความสําคัญเหตุการณละ 1 

ตัวอยางแสดงในตารางที่ 3.10  
 

ตารางที่ 3.10 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่มีความซ้ําซอนโดยใชเกณฑความ

ครอบคลุมระดับเหตุการณแบบเบ็ดเสร็จ 
กรณีทดสอบ ลําดับเหตุการณ ระดับความสําคัญ 

1 

2 

3 

4 

 A – B – C 

 A – A – D 

 A – E 

 A – A – A 

3 

2.01 

2 

1.02 

 

แตสําหรับการจัดลําดับความสําคัญแบบเพิ่มเราจะคิดวาเปนกรณีเหตุการณหรือ
ภารกิจซ้ํา ก็ตอเมื่อเปนเหตุการณหรือภารกิจเปนเหตุการณหรือภารกิจใหมที่ยังไมเคยปรากฏมา
กอนในกรณีทดสอบที่จัดลําดับความสําคัญแลวเทานั้น 

3.4.3 ปญหา Set Covering 

ปญหา Set covering เปนปญหาที่พบในการเลือกซับเซตของเซตที่ประกอบดวย

สมาชิกที่เปนเซต โดยใหซับเซตที่ไดประกอบดวยสมาชิกของเซตที่เปนสมาชิกครบถวนและมี
จํานวนสมาชิกนอยที่สุด ซึ่งนิยามไดดังนี้  
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นิยาม ใหเซต S  เปนเซตของเซต เลือกเซต C  ที่มีจํานวนสมาชิกนอยที่สุด โดย SC ⊆  และ 

UU
SjCi

ji
∈∈

=  

 

ปญหา Set covering เปนปญหา NP-Hard (Non-deterministic Polynomial-

time Hard Problem) ซึ่งมีความซับซอนและมีแนวทางในการแกปญหาหลายวิธีการ 

สําหรับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ เราจะพบปญหาลักษณะนี้ในการ
จัดลําดับกรณีทดสอบแบบเพิ่ม ซึ่งเปนการพิจารณาความครอบคลุมของชุดทดสอบทั้งหมด 
เชนเดียวกับงานวิจัยลักษณะใกลเคียงกันหลายชิ้น [10] [12] [13] ซ่ึงปญหาที่พบอธิบายไดตาม

ตาราง 3.11 

 

ตารางที่ 3.11 ตัวอยางปญหา Set covering ในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 
ครอบคลุมเหตุการณ 

กรณีทดสอบ 
1 2 3 4 5 6 

T1 

T2 

T3 

X 

 

X 

 

 

X 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

X 

 

X 

X 

 

 

จากตาราง 3.11 พบวาแตละกรณีทดสอบมีเหตุการณครอบคลุมแตกตางกัน ใน

การจัดลําดับความสําคัญแบบเพิ่มนั้น เปนการพิจารณาขอมูลของชุดทดสอบทั้งหมด ดังนั้น
ทางเลือกในการจัดลําดับความสําคัญโดยใหครอบคลุมเหตุการณทั้งหมดที่เปนไปไดอยางรวดเร็ว 
คือ ลาํดับ T2, T3 หรือ T3, T2 ซึ่งจะครอบคลุมเหตุการณทั้งหมดที่เปนไปไดในชุดทดสอบ แตจะ

ทราบไดอยางไรวาควรเลือกกรณีทดสอบใดบาง เพราะมีความเปนไปไดในการจัดลําดับกรณี
ทดสอบถึง N! เมื่อ N แทนจํานวนกรณีทดสอบ ดังนั้นในกรณีที่มีกรณีทดสอบมากๆ จึงเปนไปได

ยากที่จะคํานวณความเปนไปไดทั้งหมด 

แนวทางในการแกไขปญหาที่เลือกใช คือ การใชอัลกอริทึมแบบ Greedy ในการ

เลือกกรณีทดสอบ โดยเลือกกรณีทดสอบที่มีความครอบคลุมมากที่สุดกอน จากนั้นจึงพิจารณากรณี
ทดสอบที่เหลือ ในกรณีที่มีกรณีทดสอบมีความครอบคลุมเทากัน จะใชการสุมเลือก ซึ่งหากใช
วิธีการดังกลาวในการเลือกกรณีทดสอบจากตาราง 3.11 จะไดลําดับการเลือกเปน T1, T2, T3 ที่

ไมใชลําดับที่สั้นที่สุด แตสําหรับเหตุผลที่เราเลือกใชอัลกอริทึมแบบ Greedy ในการแกปญหา 

เนื่องจากเหตุผลดังนี้ 
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1) การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบมี เปาหมายเพื่อใหสามารถคนพบ

ขอผิดพลาดอยางรวดเร็ว การจัดลําดับความสําคัญโดยกรณีทดสอบที่มีความครอบคลุมตามเกณฑ
ความครอบคลุมมากมีระดับความสําคัญสูงและถูกทดสอบกอน ทําใหโอกาสในการคนพบ
ขอผิดพลาดมาก 

2) ผูทดสอบเปนผูเลือกกรณีทดสอบที่จะทําการทดสอบหลังจากการจัดลําดับ
ความสําคัญ สําหรับแผนการทดสอบบางรูปแบบผูทดสอบไมทราบจํานวนกรณีทดสอบที่แนชัด
กอนทําการทดสอบ เชน ทดสอบไปเรื่อยๆจนกวาจะใชทรัพยากรครบตามที่วางแผน หรือทดสอบ
จนพบขอผิดพลาดตามจํานวนที่กําหนด หรือทดสอบจนอัตราการพบขอผิดพลาดต่ํากวาอัตราที่
กําหนดไว เปนตน ซึ่งวิธีการตางๆเหลานี้เราจะไมรูวาตองทดสอบกรณีทดสอบจํานวนเทาใด
จนกระทั่งทดสอบจริง อัลกอริทึมแบบ Greedy ไมมีการระบุจํานวนกรณีทดสอบที่แนนอนที่ตอง

ทดสอบ หรือตองระบุจํานวนกรณีทดสอบที่ตองการลวงหนา แตจะใหคาที่คอนขางดี ไมวาเราจะ
เลือกทดสอบดวยกรณีทดสอบจํานวนเทาใดก็ตาม ซึ่งสะดวกตอผูทดสอบที่จะนําไปปรับใชกับ
แผนการทดสอบที่เลือกใช 

3) ใชเวลาและทรัพยากรในการคํานวณไมมากนัก 
 

สําหรับผลกระทบจากการเลือกใชวิธีการดังกลาวในการแกปญหา คือ  คา
ความสําคัญของกรณีทดสอบในชุดทดสอบหนึ่งๆจะไมคงที่ ขึ้นกับลําดับของกรณีทดสอบในชุด
ทดสอบที่เขาสูกระบวนการจัดลําดับความสําคัญ ดังนั้นการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบ
เพิ่มจึงอาจใหผลลัพธในการจัดลําดับความสําคัญที่แตกตางกันได ตามการเปลี่ยนแปลงของลําดับ
กรณีทดสอบในชุดทดสอบ 

เนื่องจากแนวทางการแกปญหา Set covering มีหลายแนวทาง ดังนั้นจึงมีความ

จําเปนตองมีการศึกษาถึงแนวทางอื่นๆในแกปญหา เชน การเลือกสวนที่มีกรณีทดสอบครอบคลุม
นอยกอน หรือการใชอัลกอริทึมแบบ Greedy รวมกับวิธีการตางๆ ซึ่งมีความเปนไปไดที่จะพัฒนา

ประสิทธิภาพของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบใหดียิ่งขึ้นตอไปได 

 



 

บทที่  4 
 

การออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือ 
 

4.1 การวิเคราะหและออกแบบเครื่องมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 
 

การวิเคราะหและออกแบบเครื่องมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบ
สวนตอประสานกราฟกกับผูใชใชการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ โดยใชแผนภาพ  
ยูเอ็มแอลเปนหลักในการออกแบบ 

4.1.1 ระบบงานการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

ขั้นตอนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ นอกจากในสวนที่เปนหนาที่ของ
เคร่ืองมือแลว ยังมีสวนที่เปนหนาที่ของผูทดสอบที่ตองจัดการดวย ขั้นตอนการทํางานทั้งหมดใน
การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ แสดงในตาราง 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 ขั้นตอนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

ผูทดสอบ เครื่องมือ 

1. เตรียมชุดทดสอบใหอยูในรูปแบบที่กําหนด 

2. กําหนดวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

 

4. นําขอมูลลําดับความสําคัญไปใช 

 

 

3. จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

 

 
จากตาราง 4.1 ถือเปนหนาที่ของผูทดสอบในการเตรียมขอมูลชุดทดสอบใหอยูใน

ลักษณะที่สามารถนําไปใชกับเครื่องมือได ซึ่งรวมถึงการกําหนดภารกิจในการจัดลําดับกรณี
ทดสอบที่ใชความครอบคลุมแบบภารกิจหรือความสัมพันธระหวางภารกิจ นอกจากนี้ผูทดสอบยัง
เปนผูกําหนดวาเคร่ืองมือจะจัดลําดบัความสําคัญกรณีทดสอบดวยวิธีการใด สวนเคร่ืองมือมีหนาที่
เพียงการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามที่ผูใชตองการเทานั้น เมื่อจัดลําดับความสําคัญเสร็จ
แลวผูใชอาจตองมีการดําเนินการ เพื่อนําขอมูลลําดับความสําคัญไปประยุกตใชตามที่ตองการ 
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4.1.2 หนาที่การทํางานของเครื่องมือ 

เคร่ืองมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใช ตองสามารถทําหนาที่ ดังนี้ 

• ทําหนาที่จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามวิธีการที่ไดกําหนดไว พรอมทั้ง
สามารถบันทึกกรณีทดสอบที่จัดลําดับความสําคัญแลวลงในแฟมขอมูล 

• คํานวณคา APFD ซึ่งเปนมาตรวัดซอฟตแวรที่ใชประเมินประสิทธิภาพในการ

จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบในงานวิจัยน้ีไดโดยอัตโนมัติ 

• วัดระยะเวลาที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญของกรณีทดสอบแตละวิธีการได 

• สุมเปลี่ยนแปลงลําดับของกรณีทดสอบในชุดทดสอบที่ยังไมไดผานการจัดลําดับ
ความสําคัญ เพื่อประโยชนในการทําการทดลองซ้ํา เพื่อหาคาเฉลี่ย 

• ทํางานตอเนื่อง โดยเก็บคา APFD ที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

ไวในแฟมขอมูล เพื่อประโยชนในการหาคาเฉลี่ย 

4.1.3 แผนภาพยูสเคส 

แผนภาพยูสเคสเปนแผนภาพที่แสดงขอบเขตและความสัมพันธระหวางกิจกรรม
ในระบบจากมุมมองของผูใชงาน สําหรับเคร่ืองมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการ
ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช สามารถสรางยูสเคสไดดังรูป 4.1 

 

Tester

Random test case order

Calculate APFDPrioritize test case

<<extend>>

<<extend>>

Find average result

<<include>>

 
รูปที่ 4.1 แผนภาพยูสเคสของเครื่องมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับ 

การทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
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จากรูป 4.1 ผูทดสอบ (Tester) สามารถจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

(Prioritize test case) รวมถึงสามารถเลือกที่จะสลับลําดับกรณีทดสอบแบบสุม (Random test 

case order) เพื่อใหไดผลลัพธที่แตกตางไป หรือเลือกใหคํานวณเมตริกซ APFD โดยอัตโนมัติ 

(Calculate APFD) ได สําหรับกรณีที่ตองการทดลองหาคาเฉลี่ยของเวลาหรือคา APFD ที่ตอง

จัดลําดับความสําคัญหลายๆคร้ัง (Find average result) ผูทดสอบสามารถกําหนดใหทํางานโดย

อัตโนมัติได สําหรับรายละเอียดของยูสเคสแสดงในตาราง 4.2 ถึง 4.5 

 

ตารางที่ 4.2 รายละเอียดยูสเคส Prioritize test case 
Use case name Prioritize test case ID UC1 

Primary actor ผูทดสอบ 
Description จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามวิธีการที่กําหนด 
Trigger ผูทดสอบเริ่มงานจัดลําดบัความสําคัญกรณีทดสอบ Type ภายนอก 

Relationship Extend:  Random test case order, Calculate APFD 

Pre-Condition แฟมขอมูลชุดทดสอบที่ตองการจดัลําดับความสําคัญจดัเกบ็อยูในรปูแบบที่กําหนด 

Normal flow of events 

1. ผูทดสอบเปดแฟมขอมูลชุดทดสอบ 

2. เครื่องมือแสดงผลกรณีทดสอบทัง้หมดในแฟม 

3. ผูทดสอบสั่งจัดลําดบัความสําคัญกรณีทดสอบตามวิธีการที่กําหนด 

4. เครื่องมือแสดงกรณีทดสอบ ผลการจัดลําดับความสําคัญทั้งหมด และระยะเวลาที่ใช 
5. ผูทดสอบจบการทํางาน 

Post-Condition แฟมขอมูลชุดทดสอบทีจ่ัดลําดับความสําคัญแลวในกรณีที่มีการบนัทึกขอมูล 

Subflows 

- 

Alternative/exception flows 

 3.1a. ผูทดสอบสั่งสลับกรณีทดสอบแบบสุม ทํางานในยูสเคส Random test case order เมื่อเสร็จ

  กลับทํางานตอในขัน้ 3 

 3.2a. ผูทดสอบสั่งใหเครื่องมือคํานวณคา APFD ทํางานในยูสเคส Calculate APFD  

 5a. ผูทดสอบสั่งบันทึกกรณีทดสอบและลําดับความสําคัญลงในแฟมขอมูลใหม 
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ตารางที่ 4.3 รายละเอียดยูสเคส Random test case order 
Use case name Random test case order ID UC2 

Primary actor ผูทดสอบ 
Description สลับลําดับกรณีทดสอบในชุดทดสอบดวยวิธีสุม 
Trigger ผูทดสอบสั่งสลับลําดบักรณีทดสอบ Type ภายนอก 

Relationship - 

Pre-Condition มีแฟมขอมูลชุดทดสอบเปดทํางานอยู 
Normal flow of events 

1. ผูทดสอบสั่งสลับลําดบักรณีทดสอบ 

2. เครื่องมือแสดงผลการสลับลําดับ 

3. ผูทดสอบทําหนาที่อ่ืนตอไป 

Post-Condition กรณีทดสอบในชุดทดสอบที่เปดทํางานอยู ถูกสลับลําดับ 
Subflows 

- 

Alternative/exception flows 
- 

 

ตารางที่ 4.4 รายละเอียดยูสเคส Calculate APFD 
Use case name Calculate APFD ID UC3 

Primary actor ผูทดสอบ 
Description คํานวณคาเมตริกซ APFD จากชุดทดสอบที่กําหนด 

Trigger ผูทดสอบสั่งคํานวณคา APFD Type ภายนอก 

Relationship - 

Pre-Condition มีแฟมขอมูลชุดทดสอบเปดทํางานอยู 
Normal flow of events 

1. ผูทดสอบสั่งคํานวณคา APFD 

2. เครื่องมือจัดลําดบัความสําคัญกรณีทดสอบตามวิธีที่กําหนด แลวคาํนวณคา APFD 

3. แสดงคา APFD ของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบทุกประเภท 

4. ผูทดสอบทําหนาที่อ่ืนตอไป 

Post-Condition - 

Subflows 
- 

Alternative/exception flows 
- 
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ตารางที่ 4.5 รายละเอียดยูสเคส Find average result 
Use case name Find average result ID UC4 

Primary actor ผูทดสอบ 
Description หาคาเฉลี่ยในการทดสอบวิธีการจัดลําดับความสําคัญแบบตางๆ 
Trigger ผูทดสอบเริ่มการทดสอบ Type ภายนอก 

Relationship Include:  Prioritize test case 

Pre-Condition แฟมขอมูลชุดทดสอบที่ตองการจดัลําดับความสําคัญจดัเกบ็อยูในรปูแบบที่กําหนด 

Normal flow of events 

1. ผูทดสอบเปดแฟมขอมูลชุดทดสอบ 

2. เครื่องมือแสดงผลกรณีทดสอบทัง้หมดในแฟม 

3. ผูทดสอบกําหนดจํานวนครัง้ แฟมที่จัดเก็บผลลัพธ และวิธีการเรียงลําดับที่ตองการ 

4. เครื่องมือเริ่มจดัลําดับกรณีทดสอบ คํานวณคา APFD ตามกําหนด บันทึกลงในแฟม 

5. เครื่องมือสลับลําดบักรณีทดสอบ แลวยอนกลับไปทําขอ 4 จนครบจํานวนครัง้ที่กําหนด 

6. เครื่องมือรายงานผลการทํางานใหผูทดสอบทราบ 

7. ผูทดสอบจบการทํางาน 

Post-Condition แฟมขอมูลคาเมตริกซ APFD ของชุดทดสอบที่กําหนด 

Subflows 

- 

Alternative/exception flows 
- 

4.1.4 แผนภาพคลาส 

แผนภาพคลาสแสดงถึงโครงสรางและความสัมพันธระหวางวัตถุในระบบ 
เคร่ืองมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบมีคลาสที่สําคัญอยู 3 คลาส แสดงในรูป 4.2 ซึ่ง

รายละเอียดของคลาส มีดังนี้ 
 

 
รูปที่ 4.2 แผนภาพคลาสของเครื่องมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับ 

การทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
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1) คลาส Test case ทําหนาที่เปนโครงสรางขอมูลใชเก็บขอมูลกรณีทดสอบ 

ประกอบดวยขอมูลดังนี้ 

• id รหัสประจําตัวกรณีทดสอบ 

• test ขอมูลนําเขาของกรณีทดสอบ ประกอบดวยสถานะเริ่มตนและ 

  ลําดับเหตุการณหรือภารกิจ 

• error ขอผิดพลาดที่กรณีทดสอบนั้นคนพบ 

• priority ลําดับความสําคัญ 

• order ลําดับในการทดสอบ ระบุโดยใชระดับความสําคัญ 

2) คลาส Prioritizer มีหนาที่จัดการกับชุดทดสอบ จัดลําดับความสําคัญกรณี

ทดสอบ และคํานวณคาเมตริกซ APFD 

3) คลาส  LoopCalculate มีหนาที่ เก็บขอมูลการทดสอบวิธีการจัดลําดับ

ความสําคัญแบบตางๆ โดยจัดเก็บคา APFD ในแฟมขอมูลที่กําหนด 

 

4.1.5 ลักษณะการทํางานของเครื่องมือ 

ขั้นตอนการทํางานที่สําคัญของเครื่องมือแบงออกเปน 2 สวนไดแก สวนจัดลําดับ

ความสําคัญกรณีทดสอบ และสวนการทดสอบซ้ําเพื่อหาคาเฉลี่ย โดยการทํางานทั้ง 2 สวนสามารถ

เขียนเปนแผนภาพซีเควนซ ไดดังนี้ 
จากรูป 4.3 ลําดับการทํางานในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเริ่มจากการ

เปดแฟมขอมูลชุดทดสอบ จากนั้นเปนขั้นตอนในการสุมลําดับกรณีทดสอบ ซึ่งจะทําหรือไมก็ได 
แลวจึงเปนขั้นตอนการจัดลําดับความสําคัญ โดยในรูปจัดลําดับความสําคัญโดยใชเกณฑความ
ครอบคลุมตามเหตุการณหรือภารกิจแบบเบ็ดเสร็จ จากนั้นเปนขั้นตอนการคํานวณคา APFD ซึ่ง

ขึ้นกับผูทดสอบวาจะดําเนินการหรือไม และในขั้นตอนทายสุดเปนการบันทึกผลการจัดลําดับ
ความสําคัญในแฟมขอมูล 

จากรูป 4.4 ลําดับการทํางานของการทดสอบซ้ําเพื่อหาคาเฉลี่ย เร่ิมจากการเปด

แฟมขอมูลชุดทดสอบเชนเดียวกับการจัดลําดับความสําคัญ จากนั้นเปนขั้นตอนการทํางานซ้ํา ซึ่งมี
การทํางานเชนเดียวกับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ แตไมมีการแสดงผลลัพธในแตละ
ขั้นตอน และมีการบันทึกคา APFD ลงในแฟมขอมูล เมื่อทํางานซ้ําครบตามจํานวนที่กําหนด 

เคร่ืองมือจะแสดงผลการทํางานใหผูทดสอบทราบ 
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รูปที่ 4.3 แผนภาพซีเควนซของการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

 

 
รูปที่ 4.4 แผนภาพซีเควนซของการทดสอบซ้ําเพื่อหาคาเฉลี่ย 
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4.2 สภาพแวดลอมในการพัฒนาเคร่ืองมือ 

4.2.1 ฮารดแวร 
ฮารดแวรที่ใชในพัฒนาและทดสอบการทํางานของเครื่องมือจัดลําดับความสําคัญ

กรณีทดสอบ ประกอบดวย 

• เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลเพนเทียมโฟร 
3.0 กิกะเฮิรตช (Pentium4 3.0 GHz.) 

• หนวยความจําหลัก (RAM) 1.0 กิกะไบต (1 GB) 

• ฮารดดิสก (Harddisk)160 กิกะไบต (160 GB) 

4.2.2 ซอฟตแวร 
ซอฟตแวรที่ใชออกแบบ  พัฒนา จัดการขอมูล และทดสอบการทํางานของ

เคร่ืองมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ ประกอบดวย 

• ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพี โพรเฟซชันแนล (Microsoft 

Windows XP Professional) 

• เคร่ืองมือพัฒนาดวยภาษาวิชัวลซีพลัสพลัส โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท
วิชัวลสตูดิโอ 2005 (Microsoft Visual Studio 2005) 

• เคร่ืองมือจัดการและเตรียมขอมูลทดสอบ ใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล 
2002 (Microsoft Excel 2002 SP3) 

4.3 โครงสรางกรณีทดสอบ 
 

เคร่ืองมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชทํางานเกี่ยวกับกรณีทดสอบเปนหลักทั้งในฐานะขอมูลนําเขาและขอมูลสงออก(Output) 

โครงสรางขอมูลกรณีทดสอบกําหนดขึ้นตามนิยามของกรณีทดสอบในบทที่ 3 หัวขอ 3.2 โดย

พิจารณาเฉพาะสวนที่เคร่ืองมือใหความสนใจ หากกรณีทดสอบมีสวนประกอบอื่นๆ เชน ผลลัพธที่
คาด อยูดวยจําเปนตองมีการเตรียมขอมูล เพื่อกําจัดสวนที่ไมตองการออกไป 

โครงสรางของกรณีทดสอบที่เคร่ืองมือยึดเปนหลักในการทํางาน ไดแก 

• รหัสประจําตัวกรณีทดสอบ (ID) มีลักษณะเปนตัวอักษรหรือตัวเลขตอเนื่องกัน ใช

ระบุตัวตนของกรณีทดสอบ ใชงานเฉพาะสวนแสดงผล ไมสงผลกระทบตอการ
จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 
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• ลําดับขอมูลทดสอบ (Test sequence) ประกอบดวยสถานะเริ่มตนตามดวยลําดับ

ของเหตุการณหรือภารกิจ ใชเคร่ืองหมายจุลภาค (,) เปนตัวคั่น กรณีทดสอบทุก

กรณีจําเปนตองมีขอมูลน้ี ใชเปนขอมูลหลักในการจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบ 

• ขอผิดพลาดที่พบ (Error) ขอผิดพลาดที่กรณีทดสอบนั้นคนพบ สําหรับกรณี

ทดสอบที่พบขอผิดพลาดมากกวา 1 กรณี ใหใชเคร่ืองหมายจุลภาค (,) เปนตัวคั่น 

ในกรณีที่ไมพบขอผิดพลาดหรือไมมีขอมูลใหใชเคร่ืองหมายยัติภังค (-) ใชในการ

คํานวณคาเมตริกซ APFD 

• ลําดับความสําคัญ (Priority) ลําดับความสําคัญที่ไดมาจากการจัดลําดับกรณี

ทดสอบเปนคาตัวเลข ซึ่งกรณีทดสอบอาจมีลําดับความสําคัญเทากันไดหลายกรณี 
กรณีที่ไมมีขอมูลน้ีใหใชเคร่ืองหมายยัติภังค (-) แทน 

• ลําดับการทดสอบ (Order) ลําดับการทดสอบที่ไดจากการจัดลําดับความสําคัญ

ของกรณีทดสอบทั้งหมดในชุดทดสอบ  กรณีที่มีความสําคัญเทากันจะจัด
ตามลําดับในชุดทดสอบ ไดจากการคํานวณและแสดงผลในโปรแกรมเทานั้น ไมมี
การอานหรือบันทึกขอมูลน้ี 

สําหรับสถานะเริ่มตน  เหตุการณ  ภารกิจหรือขอผิดพลาดใหแทนดวยชื่อเฉพาะที่
ประกอบดวยตัวอักษร ตัวเลข เคร่ืองหมาย ( ) “ _ หรือชองวาง โดยไมซ้ํากับสถานะเริ่มตน 

เหตุการณ ภารกิจหรือขอผิดพลาดอื่น 
กรณีทดสอบหนึ่งๆประกอบดวยองคประกอบเหลานี้ตามลําดับ ยกเวนลําดับการทดสอบ 

ตัวอยางกรณีทดสอบแสดงดังตาราง 4.6 

 

ตารางที่ 4.6 ตัวอยางกรณีทดสอบ 
รหัสประจําตัว 

(ID) 
ลําดับขอมูลทดสอบ 
(Test sequence) 

ขอผิดพลาดที่พบ 
(Error) 

ลําดับความสําคัญ 
(Priority) 

TC1 

TC2 

S0,E1,E2,E3 

S0,E2,E3,E4 

D1,D2 

- 

2 

1 

 

กรณีทดสอบนําเขาตองประกอบดวยขอมูลรหัสประจําตัว และลําดับขอมูลทดสอบเปน
อยางนอย สําหรับขอมูลอ่ืนๆจะมีหรือไมก็ได สวนขอมูลสงออกนั้นจะประกอบดวยขอมูลครบ
ทั้งหมดเสมอ 
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4.4 ข้ันตอนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 
 

การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบทั้งหมด 8 ประเภท แบงเปนระดับเหตุการณ 4 

ประเภท และระดับภารกิจ 4 ประเภท ซึ่งทั้งสองรูปแบบมีลักษณะการทํางานเหมือนกัน แตกตางกัน

เฉพาะขอมูลที่ใชจัดลําดับความสําคัญ โดยระดับเหตุการณกรณีทดสอบมีลักษณะเปนลําดับของ
สถานะเริ่มตนกับเหตุการณ สวนระดับภารกิจกรณีทดสอบมีลักษณะเปนลําดับของสถานะเริ่มตน
กับภารกิจ ซึ่งการกําหนดเหตุการณหรือภารกิจขึ้นกับผูทดสอบ ไมเกี่ยวของกับการทํางานของ
เคร่ืองมือ จากเหตุผลดังกลาว เคร่ืองมือจึงแบงประเภทการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ
ออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
 

 
รูปที่ 4.5 แผนภาพลําดับกิจกรรมวิธีจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเชิงเดี่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
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4.4.1 วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเชิงเดี่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Total Single) 

ใชในการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณแบบ
เบ็ดเสร็จ และการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจแบบเบ็ดเสร็จ ขึ้นกับ
ประเภทขอมูลในกรณีทดสอบ 

ขั้นตอนการทํางานของวิธีการจัดลําดับความสําคัญแบบนี้ แสดงดวยแผนภาพ
ลําดับกิจกรรม (Activity diagram) ในรูป 4.5 สําหรับวิธีการนี้จะไมสนใจสถานะเริ่มตน และถา

พบเหตุการณหรือภารกิจที่ซ้ําในกรณีทดสอบเดียวกันจะเพิ่มระดับความสําคัญกรณีทดสอบใน
อัตราสวนที่นอยกวาเหตุการณหรือภารกิจใหม 

4.4.2 วิธีจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเชิงคูแบบเบ็ดเสร็จ (Total Pair) 

ใชในการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ
ระหวางเหตุการณแบบเบ็ดเสร็จ และการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับ
ความสัมพันธระหวางภารกิจแบบเบ็ดเสร็จ ขึ้นกับประเภทขอมูลในกรณีทดสอบ 

ขั้นตอนการทํางานใกลเคียงกับการทํางานของวิธีการจัดลําดับความสําคัญเชิงเดี่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ แตจะพิจารณาสถานะเริ่มตนดวย (ไมมีขั้นตอนกําจัดสถานะเริ่มตน) และพิจารณาใน
ระดับคูของเหตุการณหรือภารกิจที่อยูติดกัน 

4.4.3 วิธีจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเชิงเดี่ยวแบบเพิ่ม (Additional Single) 

ใชในการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณแบบเพิ่ม 
และการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจแบบเพิ่ม ขึ้นกับประเภทขอมูล
ในกรณีทดสอบ 

ขั้นตอนการทํางานของวิธีการจัดลําดับความสําคัญแบบนี้ แสดงดวยแผนภาพ
ลําดับกิจกรรมในรูป 4.6 สําหรับวิธีการนี้จะไมสนใจสถานะเริ่มตนเชนเดียวกับวิธีจัดลําดับ

ความสําคัญเชิงเดี่ยวแบบอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังมีการเปรียบเทียบทั้งในระดับชุดทดสอบ เพื่อระบุ
เหตุการณหรือภารกิจที่ถูกครอบคลุมดวยกรณีทดสอบที่ไดจัดลําดับความสําคัญไปแลว ซึ่งจะไม
นํามาคํานวณความสําคัญ และระดับกรณีทดสอบ สําหรับเหตุการณหรือภารกิจใหมซึ่งอาจปรากฏ
มากกวา 1 คร้ังในกรณีทดสอบหนึ่งๆ ซึ่งจะถูกนํามาคํานวณความสําคัญ เชนเดียวกับการจัดลําดับ

ความสําคัญแบบเบด็เสร็จ 
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รูปที่ 4.6 แผนภาพลําดับกิจกรรมวิธีจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเชิงเดี่ยวแบบเพิ่ม 

 

4.4.4 วิธีจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเชิงคูแบบเพิ่ม (Additional Pair) 

ใชในการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ
ระหวางเหตุการณแบบเพิ่ม และการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับ
ความสัมพันธระหวางภารกิจแบบเพิ่ม ขึ้นกับประเภทขอมูลในกรณีทดสอบ 
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ขั้นตอนการทํางานใกลเคียงกับการทํางานของวิธีการจัดลําดับความสําคัญเชิงเดี่ยว
แบบเพิ่ม แตจะพิจารณาสถานะเริ่มตนดวย (ไมมีขั้นตอนกําจัดสถานะเริ่มตน) และพิจารณาใน
ระดับคูของเหตุการณหรือภารกิจที่อยูติดกัน 

 



 

บทที่  5 
 

การทดสอบวิธีการจัดลําดับความสําคัญของกรณีทดสอบ 
สําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

 

5.1 วัตถุประสงคการทดสอบ 
 

การทดสอบวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในดานตางๆของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบ เพื่อยืนยันแนวความคิดเกี่ยวกับการนําการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบไปใชกับการ
ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช และเพื่อใหสามารถนําวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบที่พัฒนาขึ้นไปใชงานหรือประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับงานและสถานการณรูปแบบ
ตางๆ อนึ่งการทดสอบใชเคร่ืองมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่ไดพัฒนาขึ้น (รายละเอียดใน
บทที่ 4) เปนหลักในการทดสอบ 

การทดสอบวิธีวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชในงานวิจัยน้ีไดกําหนดเปาหมายการทดสอบไว 2 ประการ ไดแก 

• ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดระหวางการ
ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชตามปกติและการทดสอบที่ใชวิธีการ
จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบตางๆ 

• ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ
ตามวิธีการจัดลําดับความสําคัญแบบตางๆ 

ดังนั้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว การทดสอบจึงถูกแบงออกเปน 2 สวน คือ 

 

1) การทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

จุดมุงหมายเพื่อวัดประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดของกรณีทดสอบทั้งที่
ผานและไมผานการจัดลําดับความสําคัญ การทดสอบกระทํากับตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชจริงของโปรแกรมใชงานตามปกติทั่วไป โดยลักษณะการทดสอบใกลเคียงกับการนําการ
จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบไปใชกับการทํางานทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชจริง มี
การวัดประสิทธิภาพโดยใชมาตรวัดซอฟตแวรที่กําหนด 
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2) การทดสอบเปรียบเทียบระยะเวลาการทํางาน 
จุดมุงหมายเพื่อวัดระยะเวลาการทํางานของวิธีจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

แบบตางๆ การทดสอบอาศัยชุดทดสอบที่สรางขึ้น โดยไมอิงกับสวนตอประสานผูใชจริง แตจะเนน
ที่การเปรียบเทียบอัตราการเพิ่มของระยะเวลา เมื่อตัวแปรตางๆเปลี่ยนแปลงไป 
 

5.2 ข้ันตอนการทดสอบ 
 

การทดสอบวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชแบงออก 2 สวน แตละสวนแยกจากกันอยางเด็ดขาด โดยมีขั้นตอนการทดสอบที่แตกตางกัน 

และไมมีการใชขอมูลการทดสอบรวมกันแตอยางใด สําหรับรายละเอียดขั้นตอนการทดสอบแตละ
สวนมีดังนี้ 

5.2.1 ขั้นตอนการทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

1) เลือกตัวอยางโปรแกรมที่จะนํามาทดสอบ  โดยตัวอยางโปรแกรมตอง
ประกอบดวยสวนตอประสานกราฟกกับผูใชเปนหลัก มีลักษณะการทํางานที่ทําความเขาใจไดงาย 
และมีขอผิดพลาดในการทํางานของสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

2) ออกแบบและสรางชุดทดสอบสําหรับทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช
ของโปรแกรมที่นํามาทดสอบ โดยออกแบบเพื่อทดสอบทั้งโปรแกรมหรือสวนใดสวนหนึ่งของ
โปรแกรมตามความเหมาะสม 

3) นําชุดทดสอบที่ ไดไปทดสอบกับโปรแกรมตัวอยาง  เพื่ อบันทึกขอมูล
ขอผิดพลาดที่ถูกคนพบโดยกรณีทดสอบแตละกรณี 

4) นํากรณีทดสอบในชุดทดสอบมาจัดลําดับความสําคัญตามวิธีการที่กําหนดไว 
และสําหรับวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่มจําเปนตองมีการจัดลําดับความสําคัญ
หลายคร้ัง เพื่อหาคาเฉลี่ย เนื่องจากผลการจัดลําดับความสําคัญแตละคร้ังจะแตกตางไปตามลําดับ
ของกรณีทดสอบในชุดทดสอบ 

5) เปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากการจัดลําดับความสําคัญ โดยใชขอมูลจากการ
ทดสอบในขอ 3 

6) สรุปผลการทดสอบ 
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5.2.2 ขั้นตอนการทดสอบเปรียบเทียบระยะเวลาการทํางาน 

1) สรางชุดทดสอบที่ประกอบดวยกรณีทดสอบที่มีลักษณะตามที่กําหนด โดยไมมี
ความเกี่ยวของกับสวนตอประสานกราฟกกับผูใชแตอยางใด เปนเพียงชุดขอมูลที่สรางขึ้นเพื่อการ
ทดลองเทานั้น 

2) นําชุดทดสอบที่ไดมาจัดลําดับความสําคัญ โดยใชวิธีจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบที่กําหนดไว 

3) เปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบดวย
วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบตางๆ  

4) สรุปผลการทดสอบ 
 

5.3 การประเมินผลการทดสอบ 
 

การทดสอบวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชทั้ง 2 สวน ลวนมีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบความสามารถของวิธีการจัดลําดับความสําคัญ ใน

ดานประสิทธิภาพและระยะเวลาการทํางาน ดังนั้นการประเมินความสามารถหรือการประเมินผล
สําหรับการทดสอบแตละสวน ซึ่งใชเปนเคร่ืองบงชี้ถึงความสามารถและใชในการเปรียบเทียบกัน
นั้น จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง สําหรับการประเมินผลการทดสอบจะแบงออกเปน 2 สวนตามการ

ทดสอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.3.1 การประเมินผลการทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

ในการทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพสิ่งที่เราสนใจ คือ ประสิทธิภาพในการ
คนพบขอผิดพลาดของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเปนอยางไรเมื่อเปรียบเทียบกับการ
ทดสอบตามปกติ และเมื่อเปรียบเทียบระหวางวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบดวยกันแลว 
วิธีการใดเหมาะสมกับสถานการณแบบใด ดังนั้นปจจัยสําคัญที่เราตองคํานึงถึงสําหรับการประเมิน
การทดสอบนี้ ไดแก วิธีการวัดประสิทธิภาพและวิธีการที่ใชเปรียบเทียบ  

นอกจากนี้ในกรณีที่กรณีทดสอบมากกวา 1 กรณีทดสอบมีความสําคัญเทากัน เรา

จําเปนตองคํานึงถึงโอกาสที่กรณีทดสอบจะถูกเลือกมาทดสอบหรือการหาคาเฉลี่ยอีกดวย ซึ่งปจจัย
สําคัญทั้งหมดนี้มีรายละเอียดดังนี้ 
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1) วิธีการวัดประสิทธิภาพ 

Gregg Rothermel et al. [10] ไดเสนอแนวทางการวัดประสิทธิภาพใน

การคนพบขอผิดพลาดของชุดทดสอบที่มีการจัดลําดับความสําคัญ โดยใชเมตริกซ APFD เปนมาตร

วัด ซึ่งพิจารณาประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดบนสมมติฐานที่วา ขอผิดพลาดทั้งหมดมี
ความสําคัญเทากันและกรณีทดสอบแตละกรณีใชระยะเวลาในการทดสอบใกลเคียงกัน ดังนั้นหาก
สรางกราฟระหวางชุดทดสอบกับเปอรเซ็นตขอผิดพลาดที่พบดังแสดงในรูป 5.1 จะสามารถ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดของชุดทดสอบที่จัดลําดับแลวได โดยการ
เปรียบเทียบพื้นที่ใตกราฟ 
 

 
รูปที่ 5.1 แผนภูมิแสดงความสัมพันธระหวางชุดทดสอบกับเปอรเซ็นตของขอผิดพลาดที่พบ 

 

เนื่องจากมาตรวัด APFD ไมเกี่ยวของกับวิธีการหรือลักษณะเฉพาะใดๆ

ในขั้นตอนการทดสอบ ทําใหสามารถนํามาใชวัดประสิทธิภาพของการทดสอบสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใชไดเชนเดียวกับการใชกับการทดสอบซอฟตแวรปกติ โดยมาตรวัด APFD สามารถ

คํานวณได ดังนี้ 
 

ถากําหนดให  T  แทนชุดทดสอบ 

n  แทนจํานวนกรณีทดสอบในชุดทดสอบ T  

F  แทนกลุมของขอผิดพลาดทั้งหมดที่คนพบโดยชุดทดสอบ T  

m  แทนจํานวนสมาชิกของ F  

iTF  แทนตําแหนงของกรณีทดสอบกรณีแรกใน T  ที่คนพบขอผิดพลาด i  
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การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบภายใน T  มีประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาด 

ตามมาตรวัด APFD ดังนี้ 
 

nnm
TFTFTF

APFD m

2
1...

1 21 +
+++

−=  

 

คา APFD ที่ไดจะอยูในชวงระหวาง 0 ถึง 1 (ยกเวนกรณีที่ชุดทดสอบไม

พบขอผิดพลาด) โดยคา APFD ที่มากกวาแสดงถึงความเร็วเฉลี่ยในการคนพบขอผิดพลาดที่สูงกวา

คานอย 

 
2) วิธีการที่ใชเปรียบเทียบ 

นอกจากการเปรียบเทียบระหวางวิธีการจัดลําดับกรณีทดสอบดวยกันแลว 
ยังจําเปนตองมีวิธีการที่ใชเปรียบเทียบ เพื่อใชเปรียบเทียบกับกรณีอ่ืนๆ เชน เปรียบเทียบกับชุด
ทดสอบที่ไมถูกจัดลําดับ หรือเปรียบเทียบกับลําดับที่ดีที่สุดที่เปนไปได โดยงานวิจัยนี้ไดกําหนด
วิธีการที่ใชจัดลําดับชุดทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ 2 แบบ ไดแก 

2.1) วิธีสุม  (random) คือการจัดลําดับกรณีทดสอบแบบสุม 

เปรียบเสมือนกรณีที่กรณีทดสอบไมไดถูกจัดลําดับมากอนเลย ถือเปนคาขั้นตํ่า ซึ่งเมื่อจัดลําดับ
ความสําคัญแลวควรจะมีประสิทธิภาพสูงกวาวิธีการนี้ ในการทดลองเราอาศัยการคํานวณเกี่ยวกับ
โอกาสในการคํานวณความเปนไปไดที่กรณีทดสอบใดกรณีทดสอบหนึ่งจะถูกเลือกมาทดสอบ 

2.2) วิธีออพติมอล (optimal) เปนการจัดลําดับกรณีทดสอบหลังจาก

การทดสอบ โดยใชผลการทดสอบที่ไดในการจัดลําดับ ถือเปนลําดับที่ดีที่สุดที่เปนไปได ทําใหคา
ประสิทธิภาพที่ไดเปนคาประสิทธิภาพสูงสุดที่เปนไปไดสําหรับชุดทดสอบชุดนั้นๆ 
 

3) การคํานวณโอกาส 

การเลือกกรณีทดสอบสําหรับวิธีการจัดลําดับกรณีทดสอบแบบสุม หรือ
ในกรณีที่กรณีทดสอบมากกวา 1 กรณีมีคาความสําคัญเทากัน จําเปนตองใชคาเฉลี่ยในการคํานวณ

โอกาสที่กรณีทดสอบจะถูกเลือก เนื่องจากกรณีทดสอบแตละกรณีมีโอกาสถูกเลือกเทาเทียมกัน 
สําหรับการคํานวณคาเฉลี่ยของจํานวนคร้ังในการเลือกจนไดกรณีทดสอบที่ตองการ สามารถเขียน
ในลักษณะของปญหาตอไปนี้ 
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ปญหา “มีของที่ตองการอยู  N  ชิ้น จากของทั้งหมด S  ชิ้น หากเลือก

ของขึ้นมาทีละชิ้น โดยไมใสกลับคืน จํานวนครั้งเฉลี่ยในการเลือกของจนกวาจะไดของที่ตองการ
เปนเทาไหร” 

สําหรับการแกปญหาดังกลาวและรายละเอียดการคํานวณแสดงใน
ภาคผนวก ง สําหรับการนํามาใชในการคํานวณโอกาสที่กรณีทดสอบจะถูกเลือกสามารถคํานวณได 
ดังนี้ 

 
กําหนดให S  แทนจํานวนกรณีทดสอบที่มีโอกาสถูกเลือกเทากัน 

N  แทนจํานวนกรณีทดสอบที่ตองการ 

L  แทนจํานวนกรณีทดสอบที่ถูกเลือกกอนหนา 
C  แทนคาเฉลี่ยจํานวนคร้ังการเลือกที่จะเลือกไดกรณีทดสอบที่ตองการ 

 

1
1

+
+

+=
N
SLC  

 

สําหรับตัวอยางในการนําไปใชงาน ไดแก ในการจัดลําดับแบบสุมมีกรณี
ทดสอบ 15 กรณี มีกรณีทดสอบที่คนพบขอผิดพลาด 1 กรณี ลําดับเฉลี่ยที่กรณีทดสอบนี้จะถูก

เลือก คือ  ( ) ( ) 8111150 =+++   อีกตัวอยางหนึ่ง เชน ถามีกรณีทดสอบที่จัดลําดับความสําคัญ
ไปแลว 3 กรณี อีก 5 กรณีมีคาความสําคัญเทากัน ในจํานวนนี้มีกรณีทดสอบที่พบขอผิดพลาด A อยู 

2 กรณี ลําดับเฉลี่ยที่กรณีทดสอบที่คนพบขอผิดพลาด A จะถูกเลือก คือ   ( ) ( ) 512153 =+++  
เปนตน ซึ่งคาที่ไดจากการคํานวณเหลานี้จะถูกนําไปใชในการคํานวณ APFD ตอไป 

 

5.3.2 การประเมินผลการทดสอบเปรียบเทียบระยะเวลาการทํางาน 

การเปรียบเทียบระยะเวลาการทํางานจะใชระยะเวลาจริงในการจัดลําดับ
ความสําคัญกรณีทดสอบดวยวิธีการตางๆ มีหนวยเปนมิลลิวินาที (millisecond) ซึ่งเปนระยะเวลาที่

ใชในการจัดลําดับความสําคัญชุดทดสอบที่มีลักษณะตามที่กําหนดไว ซึ่งลักษณะดังกลาวแบง
ออกเปน 

1) จํานวนกรณีทดสอบ คือ จํานวนกรณีทดสอบทั้งหมดภายในชุดทดสอบ 

2) ขนาดของกรณีทดสอบ คือ จํานวนเหตุการณหรือภารกิจที่รวมกันเขาเปน
กรณีทดสอบหนึ่งๆ 
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3) ปริมาณของเหตุการณหรือภารกิจที่เปนไปไดในชุดทดสอบ คือ เหตุการณ
หรือภารกิจทั้งหมดที่เกิดขึ้นในชุดทดสอบ โดยแตละเหตุการณหรือภารกิจมีโอกาสในการเกิด
เทาๆกัน 

เนื่องจากชุดทดสอบที่ใชในการทดสอบเกิดจากการสรางขึ้น โดยไมอิงกับการ
ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชจริง จึงสามารถกําหนดลักษณะเหลานี้ไดอยางอิสระ 
สําหรับชุดทดสอบจะแบงเปนสวนของวิธีการแบบเบ็ดเสร็จและวิธีการแบบเพิ่มอยางชัดเจน 
เนื่องจากวิธีการแบบเบ็ดเสร็จจะมีระยะเวลาการทํางานที่รวดเร็วกวาวิธีการแบบเพิ่มมาก 
 

5.4 รายละเอียดการทดสอบ 
 

สําหรับรายละเอียดการทดสอบแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สภาพแวดลอมในการทดสอบ 

ซึ่งใชในการทดสอบทั้ง 2 สวน และโปรแกรมสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่ใชทดสอบในการ

ทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพ สวนที่ 1 

5.4.1 สภาพแวดลอมในการทดสอบ 

ฮารดแวรที่ใชในการทดสอบการทํางานของเครื่องมือจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบ ประกอบดวย 

• เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลเพนเทียมโฟร  
3.0 กิกะเฮิรตช (Pentium4 3.0 GHz.) 

• หนวยความจําหลัก (RAM) 1.0 กิกะไบต (1 GB) 

• ฮารดดิสก (Harddisk)160 กิกะไบต (160 GB) 

ซอฟตแวรที่ใชในการทดสอบการทํางานของเครื่องมือจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบ ประกอบดวย 

• ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพี โพรเฟซชันแนล (Microsoft 

Windows XP Professional) 

5.4.2 โปรแกรมสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่ใชทดสอบ 

โปรแกรมสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่ใชทดสอบในสวนการทดสอบ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพใชหลักเกณฑในการคัดเลือกโปรแกรมตัวอยาง ดังนี้ 

• ทํางานโดยอาศัยสวนตอประสานกราฟกกับผูใชเปนหลักในการติดตอกับผูใช 
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• มีหนาที่และขั้นตอนการทํางานที่เขาใจไดงาย เพื่อสะดวกในการสรางกรณี
ทดสอบ 

• มีขอผิดพลาดในสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

• ทํางานบนระบบที่ใชในการทดสอบได 

• สวนตอประสานกราฟกกับผูใชแบบมาตรฐานที่ใชกันทั่วไป 

• ไดรับอนุญาตใหใชงานได โดยไมมีคาใชจายในการใชงาน 

จากหลักเกณฑดังกลาว เราไดคัดเลือกโปรแกรมสวนตอประสานกราฟกกับผูใช
จํานวนทั้งสิ้น 10 โปรแกรม ซึ่งโปรแกรมเหลานี้แตละโปรแกรมมีหนาที่และลักษณะการทํางานที่

แตกตางกันไป พัฒนาขึ้นโดยกลุมนักพัฒนาคนละกลุม และสวนใหญพัฒนาโดยใชภาษาโปรแกรม
ที่แตกตางกัน เพื่อใหสามารถใชเปนตัวแทนของโปรแกรมสวนตอประสานกราฟกกับผูใชทั่วไปได 
โปรแกรมสวนใหญมาจากเว็บไซตที่ใหบริการดาวนโหลดโปรแกรมตางๆบนอินเทอรเน็ต สําหรับ
รายละเอียดของโปรแกรมตางๆที่ใชทดสอบแสดงในตาราง 5.1 

โปรแกรมเหลานี้จะถูกทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชดวยชุดทดสอบที่
สรางขึ้นโดยผูทดสอบ เพื่อคนหาขอผิดพลาดในสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ซึ่งอาจทดสอบทั้ง
โปรแกรมหรือทดสอบเพียงบางสวนขึ้นกับลักษณะของแตละโปรแกรม โดยชุดทดสอบที่สรางขึ้น
นี้ประกอบดวยจํานวนกรณีทดสอบระหวาง 50 – 100 กรณีทดสอบ 

และเนื่องจากโปรแกรมสวนใหญไมมีเอกสารการออกแบบ  ดังนั้นการระบุ
ขอผิดพลาดในการทดสอบจึงยึดตามลักษณะการทํางานและคูมือการใชโปรแกรมที่ประกอบมาดวย
เปนหลัก โดยใชการตัดสินใจของผูใช (ในกรณีนี้คือ ผูทดสอบ) เปนหลัก ดังนั้นการทดสอบ
โปรแกรมทั้งหมดจึงจําเปนตองกระทําโดยมนุษย 

ขอมูลรายละเอียดของจํานวนกรณีทดสอบ ขอผิดพลาดที่พบ และจํานวนกรณี
ทดสอบที่คนพบขอผิดพลาดของแตละโปรแกรมแสดงในตาราง 5.2 และสําหรับขอมูลโดยละเอียด

ของการทดสอบรายงานอยูในภาคผนวก 
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ตารางที่ 5.1 รายละเอียดโปรแกรมสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่ใชทดสอบ 
ลําดับ

ที่ ชื่อโปรแกรม รุน 
(Version) 

หนาที่การทํางาน 
ภาษาโปรแกรม 
(Programming 

Language) 

ผูพัฒนา 
(Developers) 

แหลงที่มา 
(Source) 

1 Naive - แกปญหาที่กําหนดไวโดยรับขอมูล
จากผูใช Visual Basic Paul C. Jorgensen 

หนังสือ "Software testing : A 
craftsman’s Approach" 

2nd Edition by Paul C. Jorgensen 
Download : 

http://www.crcpress.com 

2 Object Counter - 
นับจํานวน Object และ LOC (line of 
code) ของ Source Code ภาษา Java Java สมชาย วงศรัตนรักษ Assignment 3 

วิชา Software Methodology 

3 CImage Demo 1.4.1 แกไขไฟลรูปภาพ Visual C++ Troels Knakkergaard Download : 
http://www.codeproject.com 

4 
Grade  
(โปรแกรมคํานวณเกรดเฉลี่ย) 1.2c คํานวณคา GPA , GPS - อลงกร ยืนชีวิต Download : 

http://www.thaiware.com 

5 Easy Info 1.0 เก็บขอมูลคนไขในคลินิก - Sunday Soft Download : 
http://www.thaiware.com 

6 โปรแกรมรานเชาหนังสือ 1.52 บริหารการใหเชา ยืมหนังสือ - ชาญชัย  อออุดมยุทธ 
(Lisoft) 

Download : 
http://www.thaiware.com 

7 Address Book Standard 
Edition 2.0 

บันทึกที่อยู เบอรโทรศัพท ขอมูล
สวนตัวของบุคคลตางๆ 

- Jon Blankenhorn 
(JB ENTERPRISES) 

Download : 
http://www.download.com 

8 Small Math 2D 0.1.3 สรางกราฟจากสมการรูปแบบตางๆ Java Small Math Dev Download : 
http://www.download.com 

9 Satang (สตางค) 2.2 
build 71 

จัดการบัญชีรายรับ-รายจายสวน
บุคคล Visual Basic 

สราวุธ  จันทรโชติ
เสถียร 

Download : 
http://www.thaiware.com 

10 F-CRC Calculator 0.6 
คํานวณคา CRC และ MD5 ของ
แฟมขอมูล - Fulgore Download : 

http://www.download.com 
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ตารางที่ 5.2 ขอมูลผลการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรมตัวอยาง 
ลําดับ
ที่ 

ช่ือโปรแกรม 
จํานวนกรณี
ทดสอบ 

จํานวน
ขอผิดพลาดที่พบ 

จํานวนกรณีทดสอบ
ที่พบขอผิดพลาด 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Naive 

Object Counter 

CImage Demo 

Grade 

Easy Info 

โปรแกรมรานเชาหนังสือ 
Address Book Standard Edition 

Small Math 2D 

Satang 

F-CRC Calculator 

63 

54 

51 

53 

55 

100 

52 

66 

87 

51 

3 

2 

2 

3 

4 

10 

5 

2 

6 

4 

27 

14 

8 

6 

9 

15 

9 

3 

10 

18 

 

5.5 ผลการทดสอบ 
 

ผลการทดสอบวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชทั้ง 2 สวน สามารถอธิบายไดดังนี้ 

5.5.1 ผลการทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

จากการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดของ
วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช โดยใชเมตริกซ 
APFD เปนหลักในวัดประสิทธิภาพ ไดผลการทดสอบดังแสดงในตาราง 5.3 โดยวิธีการจัดลําดับ

ความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่มทั้งหมดใชคาเฉลี่ยจากการทดสอบ 100 คร้ัง 
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ตารางที่ 5.3 คา APFD ชุดทดสอบของโปรแกรมตางๆที่ผานการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 
Total Additional 

Event Task Event Task 
ลําดับ
ที่ 

โปรแกรม Optimal Random 

Single Pair Single Pair Single Pair Single Pair 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Naive 

Object Counter 

CImage Demo 

Grade 

Easy Info 

โปรแกรมรานเชาหนังสือ 
Address Book Standard Edition 

Small Math 2D 

Satang 

F-CRC Calculator 

0.986772 

0.981481 

0.980392 

0.971698 

0.963636 

0.950000 

0.978846 

0.984848 

0.975096 

0.975490 

0.904535 

0.718254 

0.797386 

0.601887 

0.627273 

0.584167 

0.663077 

0.584596 

0.626437 

0.750654 

0.745503 

0.527778 

0.307190 

0.686583 

0.461364 

0.575000 

0.680769 

0.694444 

0.784962 

0.588235 

0.745503 

0.537037 

0.405229 

0.686583 

0.461364 

0.567167 

0.666667 

0.665404 

0.784962 

0.598039 

0.730904 

0.604938 

0.513072 

0.596436 

0.465909 

0.500667 

0.625320 

0.363636 

0.820402 

0.572304 

0.730904 

0.594136 

0.557190 

0.596436 

0.465909 

0.498500 

0.629167 

0.363636 

0.820402 

0.579657 

0.941767 

0.912398 

0.750000 

0.694780 

0.679500 

0.711112 

0.695448 

0.856301 

0.668466 

0.834961 

0.950771 

0.907407 

0.753922 

0.649204 

0.590826 

0.746313 

0.818269 

0.854040 

0.696917 

0.903276 

0.937986 

0.910645 

0.732843 

0.694748 

0.620277 

0.706263 

0.789712 

0.698232 

0.753378 

0.853638 

0.929346 

0.897288 

0.671569 

0.671688 

0.510792 

0.745075 

0.850577 

0.553662 

0.750026 

0.813873 

 คาเฉลี่ย 0.974826 0.685826 0.605183 0.611796 0.579359 0.583594 0.774473 0.787095 0.769772 0.739389 

หมายเหต ุคา APFD ที่ขีดเสนใต คือ คา APFD สูงสุดของโปรแกรมนั้นๆ โดยเปรียบเทียบเฉพาะวิธีการจัดลําดับความสําคัญที่อธิบายไวในบทที่ 3  

   (ไมรวมวิธีออพติมอลและวิธีสุม)
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เนื่องจากวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่ทดสอบมีจํานวนมาก เพื่อให
สะดวกตอการทําความเขาใจ จึงแบงวิธีการเหลานี้ออกเปน 2 ประเภท คือ วิธีการจัดลําดับ

ความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จและวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่ม 

1) ผลการทดสอบประสิทธิภาพวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบ
เบ็ดเสร็จ 

เมื่อพิจารณาชุดทดสอบที่ผานการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบ
เบ็ดเสร็จพบวา กรณีทดสอบที่ประกอบดวยเหตุการณหรือภารกิจจํานวนมากมีแนวโนมที่จะมี
ความสําคัญในระดับสูง และทุกกรณีทดสอบที่ผานการจัดลําดับความสําคัญมีระดับความสําคัญ
มากกวา 0 ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะเฉพาะของการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จที่

พิจารณาเฉพาะกรณีทดสอบเปนกรณีๆไป 

จากเหตุผลดังกลาวทําใหประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดของ
วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จไมสูงนัก กลาวคือ สวนใหญมีประสิทธิภาพ
ใกลเคียงหรือตํ่ากวาวิธีการจัดลําดับกรณีทดสอบแบบสุม โดยแผนภูมิแสดงคา APFD ของชุด

ทดสอบโปรแกรมที่ใชการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จแสดงในรูป 5.1 
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รูปที่ 5.1 แผนภูมิแสดงคา APFD ของชุดทดสอบโปรแกรม เมื่อจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

ดวยวิธีการแบบเบ็ดเสร็จ 
 

จากขอมูลแผนภูมิในรูป 5.1 พบวาสวนใหญคา APFD ของวิธีการ

จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จจะมีคาใกลเคียงหรือตํ่ากวาวิธีการจัดลําดับกรณี
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ทดสอบแบบสุม ยกเวนในกรณีของโปรแกรมหมายเลข 9 คือ โปรแกรมสตางค ทั้งนี้เพราะ

โปรแกรมสตางคมีขอผิดพลาดสวนใหญอยูในสวนการแสดงผลกราฟ ซึ่งมีขั้นตอนการทํางานที่
ยาวนานกวาการทํางานทั่วไป ทําใหกรณีทดสอบที่เกี่ยวกับการแสดงผลกราฟประกอบดวย
เหตุการณหรือภารกิจมากกวากรณีทดสอบอ่ืนๆในชุดทดสอบ เมื่อใชการจัดลําดับความสาํคัญแบบ
เบ็ดเสร็จจึงใหประสิทธิภาพสูง สําหรับรายละเอียดขอผิดพลาดโปรแกรมแสดงในภาคผนวก ค 

2) ผลการทดสอบประสิทธิภาพวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบ
เพิ่ม 

ชุดทดสอบที่ผานการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่มมี
ลักษณะตางจากการจัดลําดับความสําคัญแบบเบ็ดเสร็จ คือ กรณีทดสอบจะมีความสําคัญไมเปนไป
ตามขนาดของกรณีทดสอบ อาจมีขอยกเวนบางใน 2 - 3 กรณีทดสอบแรก และจะมีกรณีทดสอบที่

มีระดับความสําคัญเปน 0 อยูจํานวนหนึ่ง ซึ่งจะมากนอยตามเกณฑความครอบคลุมของวิธีการที่ใช

ในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ โดยเกณฑความครอบคลุมที่ละเอียดมากกวาจะมีกรณี
ทดสอบที่มีระดับความสําคัญเปน 0 อยูนอยกวาเกณฑความครอบคลุมที่ละเอียดนอย 

สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะการพิจารณาความครอบคลุมในระดับชุดทดสอบ 
แมวาในชวงแรกๆกรณีทดสอบที่ประกอบดวยเหตุการณหรือภารกิจมากกวาจะมีโอกาสถูกเลือก
มาก แตเมื่อจัดลําดับความสําคัญตอไปกรณีทดสอบที่มีลักษณะการทํางานตางออกไปจะถูกเลือก 
โดยไมคํานึงถึงขนาด แตพิจารณาที่ความแตกตางในเชิงความครอบคลุมมากกวา และทายสุดจะมี
กรณีทดสอบที่ไมมีความสําคัญหรือก็คือไมมีองคประกอบ (เหตุการณ ความสัมพันธระหวาง
เหตุการณ ภารกิจ หรือความสัมพันธระหวางภารกิจ) ใหมๆ ในการพิจารณาตามเกณฑความ
ครอบคลุมนั้นๆ 

สําหรับประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดของวิธีการจัดลําดับ
ความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่มสวนใหญจะสูงกวาการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบ
เบ็ดเสร็จและการจัดลําดับกรณีทดสอบแบบสุม แผนภูมิแสดงคา APFD ของชุดทดสอบโปรแกรมที่

ใชการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่มแสดงในรูป 5.2 สําหรับความสัมพันธระหวาง

จํานวนกรณีทดสอบที่มีระดับความสําคัญ (ระดับความสําคัญมากกวา 0) กับขอผิดพลาดที่พบ 

แสดงในตาราง 5.4 และ 5.5 ซึ่งขอมูลทั้งหมดมาจากคาเฉลี่ยของการทดลอง 100 คร้ัง 
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ตารางที่ 5.4 จํานวนกรณีทดสอบที่มีระดับความสําคัญกับขอผิดพลาดที่พบ สําหรับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่ม 
Event Task 

Single Pair Single Pair ลําดับ 
ที่ ชื่อโปรแกรม 

จํานวน 
กรณีทดสอบ 
ทั้งหมด 

จํานวน 
ขอผิดพลาด 
ทั้งหมด P>0 EF P>0 EF P>0 EF P>0 EF 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

Naive 
Object Counter 
CImage Demo 
Grade 
Easy Info 
โปรแกรมรานเชาหนังสือ 
Address Book Standard Edition 
Small Math 2D 
Satang 
F-CRC Calculator 

63 
54 
51 
53 
55 

100 
52 
66 
87 
51 

3 
2 
2 
3 
4 

10 
5 
2 
6 
4 

16 
8 

14 
33.56 

35 
59.14 
23.81 
20.42 
35.54 
15.54 

2.92 
2 
1 
3 

3.91 
9.59 

3 
2 

4.68 
3.37 

23 
25 
28 
48 
48 

75.69 
47 
40 

52.12 
35 

3 
2 
2 
3 

3.91 
10 
5 
2 

5.64 
3.95 

18 
9 

15 
34.44 
45.03 
68.67 
40.63 

41 
43.67 
15.54 

2.93 
2 
1 
3 

3.9 
9.47 
4.76 

2 
5.67 
3.37 

33 
30 
38 
48 

53.01 
82.31 
50.37 
58.3 

72.64 
37 

3 
2 
2 
3 
4 

10 
5 
2 
6 

3.91 

หมายเหต ุP>0 แทนจํานวนกรณีทดสอบที่มีคาความสําคัญมากกวา 0 และ EF แทนจํานวนขอผิดพลาดที่พบ 
 

ตารางที่ 5.5 เปอรเซ็นตของกรณีทดสอบที่มีระดับความสําคัญกับขอผิดพลาดที่พบ สําหรับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่ม 
Event Task 

Single Pair Single Pair ลําดับ 
ที่ ชื่อโปรแกรม 

P>0 EF P>0 EF P>0 EF P>0 EF 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

Naive 
Object Counter 
CImage Demo 
Grade 
Easy Info 
โปรแกรมรานเชาหนังสือ 
Address Book Standard Edition 
Small Math 2D 
Satang 
F-CRC Calculator 

25.40% 
14.81% 
27.45% 
63.32% 
63.64% 
59.14% 
45.79% 
30.94% 
40.85% 
30.47% 

97.33% 
100.00% 

50.00% 
100.00% 

97.75% 
95.90% 
60.00% 

100.00% 
78.00% 
84.25% 

36.51% 
46.30% 
54.90% 
90.57% 
87.27% 
75.69% 
90.38% 
60.61% 
59.91% 
68.63% 

100.00% 
100.00% 
100.00% 
100.00% 

97.75% 
100.00% 
100.00% 
100.00% 

94.00% 
98.75% 

28.57% 
16.67% 
29.41% 
64.98% 
81.87% 
68.67% 
78.13% 
62.12% 
50.20% 
30.47% 

97.67% 
100.00% 

50.00% 
100.00% 

97.50% 
94.70% 
95.20% 

100.00% 
94.50% 
84.25% 

52.38% 
55.56% 
74.51% 
90.57% 
96.38% 
82.31% 
96.87% 
88.33% 
83.49% 
72.55% 

100.00% 
100.00% 
100.00% 
100.00% 
100.00% 
100.00% 
100.00% 
100.00% 
100.00% 

97.75% 
คาเฉลี่ย 40.18% 86.32% 67.08% 99.05% 51.11% 91.38% 79.29% 99.78% 

หมายเหต ุP>0 แทนเปอรเซ็นตของกรณีทดสอบในชุดทดสอบที่มีคาความสําคัญมากกวา 0 และ EF แทนเปอรเซ็นตขอผิดพลาดที่พบจากขอผิดพลาดทั้งหมด
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รูปที่ 5.2 แผนภูมิแสดงคา APFD ของชุดทดสอบโปรแกรม เมื่อจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

ดวยวิธีการแบบเพิ่ม 
 

หากพิจารณาจากตาราง 5.4 เราจะพบวาการจัดลําดับความสําคัญกรณี

ทดสอบโดยใชวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณ
แบบเพิ่มกําหนดระดับความสําคัญใหกรณีทดสอบเฉลี่ย 40.18 % จากกรณีทดสอบทั้งหมดและ

กรณีทดสอบเหลานี้สามารถคนพบขอผิดพลาดเฉลี่ย 86.32 % จากขอผิดพลาดทั้งหมด สําหรับ

วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวาง
เหตุการณ ภารกิจ และความสัมพันธระหวางภารกิจแบบเพิ่ม กําหนดระดับความสําคัญใหกรณี
ทดสอบเฉลี่ย 67.08 %, 51.11% และ 79.29 % ตามลําดับ โดยกรณีทดสอบเหลานี้สามารถคนพบ

ขอผิดพลาดเฉลี่ย 99.05 %, 91.38 % และ 99.78 % ตามลําดับ 

จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ
ตามเกณฑความครอบคลุมที่กําหนดสามารถลดจํานวนกรณีทดสอบลง โดยสงผลกระทบถึง
ความสามารถในการคนพบขอผิดพลาดของชุดทดสอบนอยมาก และเกณฑความครอบคลุมที่มี
ความละเอียดมากขึ้นจะสงผลใหความสามารถในการคนพบขอผิดพลาดดีขึ้น 

สําหรับประสิทธิภาพหรือความเร็วในการคนพบขอผิดพลาดของชุด
ทดสอบซึ่งแสดงในรูป 5.2 พบวาเมื่อพิจารณารวมกับตาราง 5.4 สามารถแบงออกเปนรูปแบบได 

ดังนี้ 
รูปแบบที่ 1 วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่มทั้งหมดให

ผลลัพธใกลเคียงกัน เชน ตัวอยางโปรแกรมที่ 1 และ 2 มักพบในโปรแกรมที่ไมซับซอน 
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ประกอบดวยภารกิจสั้นๆที่มีเหตุการณไมมากนัก จึงทําใหเหตุการณและภารกิจมีลักษณะใกลเคียง
กันมาก นอกจากนี้ยังประกอบดวยเหตุการณจํานวนไมมากนักทําใหการจัดลําดับกรณีทดสอบทั้ง
ระดับปกติและความสัมพันธใหผลใกลเคียงกัน 

รูปแบบที่ 2 วิธีการจัดลําดับความสําคัญที่ใชเกณฑความครอบคลุมระดับ

เหตุการณและความสัมพันธระหวางเหตุการณใหผลลัพธดีกวา เชน ตัวอยางโปรแกรมที่ 3 5 และ 8 

สวนใหญเปนโปรแกรมที่ขอผิดพลาดมีลักษณะไมซับซอนและอยูในระดับการทํางานแบบ
เหตุการณ ไมวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบใดก็สามารถคนพบขอผิดพลาดได 
ดังนั้นวิธีการที่กําหนดความสําคัญใหกรณีทดสอบจํานวนนอยกวา จึงใหประสิทธิภาพที่ดีกวา 

รูปแบบที่ 3 วิธีการจัดลําดับความสําคัญที่ใชเกณฑความครอบคลุมระดับ

ภารกิจและความสัมพันธระหวางภารกิจใหผลลัพธดีกวา เชน ตัวอยางโปรแกรมที่ 7 และ 9 สวน

ใหญเปนโปรแกรมที่มีขอผิดพลาดระดับการทํางานรวมกัน เกณฑความครอบคลุมระดับที่ละเอียด
นอยกวาจึงไมสามารถคนพบขอผิดพลาดดังกลาวได 

รูปแบบที่ 4 วิธีการจัดลําดับความสําคัญที่ใชเกณฑความครอบคลุมระดับ

ความสัมพันธระหวางเหตุการณและความสัมพันธระหวางภารกิจใหผลลัพธดีกวา เชน ตัวอยาง
โปรแกรมที่ 6 7 และ 10 มีลักษณะเชนเดียวกับรูปแบบที่ 3 แตลักษณะของโปรแกรมสวนใหญจะมี

ภารกิจสั้นๆที่ใกลเคียงกับเหตุการณ ทําใหผลลัพธจากเกณฑความครอบคลุมในลักษณะของ
ความสัมพันธใหผลลัพธดีกวา 

รูปแบบที่ 5 วิธีการจัดลําดับความสําคัญที่ใชเกณฑความครอบคลุมระดับ

เหตุการณและภารกิจใหผลลัพธดีกวา เชน ตัวอยางโปรแกรมที่ 4 และ 5 มีลักษณะเชนเดียวกับ

รูปแบบที่ 2 แตในกรณีนี้วิธีการที่ใชเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจเปนวิธีที่กําหนดระดับ

ความสําคัญใหกรณีทดสอบนอยกวาเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพนัธระหวางเหตุการณ 
สําหรับกรณีของตัวอยางโปรแกรมที่ 3 และ 5 ที่ชุดทดสอบที่ผานการ

จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสวนใหญมีประสิทธิภาพตํ่ากวาชุดทดสอบที่จัดลําดับแบบสุม 
เนื่องจากตัวอยางโปรแกรมที่ 3 ประกอบดวยกรณีทดสอบที่พบขอผิดพลาดเปนจํานวนมาก จึงทํา

ใหการจัดลําดับกรณีทดสอบแบบสุมไดเปรียบ และสําหรับตัวอยางโปรแกรมที่ 5 ชุดทดสอบ

ประกอบดวยภารกิจและเหตุการณจํานวนมาก ทําใหกรณีทดสอบแตละกรณีแตกตางกันมาก ทําให
ชุดทดสอบที่ผานการจัดลําดับกรณีทดสอบแลวมีกรณีทดสอบที่ถูกกําหนดระดับความสําคัญเปน
จํานวนมาก ซึ่งทําใหประสิทธิภาพของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบลดลง 
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ตารางที่ 5.6 เปอรเซ็นตของกรณีทดสอบและเหตุการณที่เปนองคประกอบของกรณีทดสอบที่มี 

ระดับความสําคัญมากกวา 0 เมื่อจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบดวยวิธีการแบบเพิ่ม 
จํานวนกรณีทดสอบ จํานวนเหตุการณ 

Event Task Event Task ลําดับ
ท่ี 

ชื่อโปรแกรม 
Single Pair Single Pair Single Pair Single Pair 

1 Naive 25.40% 36.51% 28.57% 52.38% 17.23% 21.06% 19.33% 38.23% 
2 Object Counter 14.81% 46.30% 16.67% 55.56% 14.28% 44.29% 17.18% 55.21% 
3 CImage Demo 27.45% 54.90% 29.41% 74.51% 29.95% 52.20% 31.80% 72.64% 
4 Grade 63.32% 90.57% 64.98% 90.57% 66.29% 91.77% 67.79% 91.76% 
5 Easy Info 63.64% 87.27% 81.87% 96.38% 54.71% 84.38% 79.37% 97.09% 

6 โปรแกรมรานเชา
หนังสือ 

59.14% 75.69% 68.67% 82.31% 53.38% 68.48% 62.33% 75.88% 

7 Address Book 
Standard Edition 45.79% 90.38% 78.13% 96.87% 52.10% 91.94% 81.89% 94.91% 

8 Small Math 2D 30.94% 60.61% 62.12% 88.33% 35.32% 57.49% 61.32% 88.53% 
9 Satang 40.85% 59.91% 50.20% 83.49% 47.60% 63.02% 56.42% 86.94% 

10 F-CRC 
Calculator 30.47% 68.63% 30.47% 72.55% 25.07% 60.00% 25.11% 64.44% 

คาเฉล่ีย 40.18% 67.08% 51.11% 79.29% 39.59% 63.46% 50.25% 76.56% 

 
เนื่องจากการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในงานวิจัยน้ีเปนการ

ทดสอบโดยมนุษย ดังนั้นระยะเวลาที่ใชในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชจึงไม
แนนอน แตหากตั้งสมมติฐานวาในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชแตละเหตุการณใช
ระยะเวลาใกลเคียงกัน ดังนั้นเราสามารถประเมินระยะเวลาในการทดสอบไดจากจํานวนเหตุการณ
ที่ถกูทดสอบ 

สําหรับการจัดลําดับความสําคัญของเหตุการณแบบเพิ่ม พบวาจํานวน
เหตุการณที่ถูกทดสอบ เมื่อเทียบกับเหตุการณทั้งหมดในชุดทดสอบใกลเคียงกับจํานวนกรณี
ทดสอบที่ถูกทดสอบเทียบกับจํานวนกรณีทดสอบทั้งหมดในชุดทดสอบ ดังแสดงในตารางที่ 5.6 

ดังนั้นระยะเวลาในการทดสอบสําหรับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่ม เมื่อเทียบกับ
ระยะเวลาที่ใชในการทดสอบทั้งหมด จึงมีอัตราสวนใกลเคียงกับจํานวนกรณีทดสอบที่ถูกทดสอบ 
เมื่อเทียบกับจํานวนกรณีทดสอบทั้งหมดในชุดทดสอบ 

 

5.5.2 ผลการทดสอบเปรียบเทียบระยะเวลาการทํางาน 

การทดสอบเปรียบเทียบระยะเวลาการทํางานของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบวิธีการตางๆ โดยใชกรณีทดสอบที่สรางขึ้นแบบสุม โดยแบงการทดสอบเปนวิธีการแบบ
เบ็ดเสร็จและวิธีการแบบเพิ่มอยางชัดเจนเนื่องจากวิธีการแบบเบ็ดเสร็จจะใชระยะเวลาการทํางาน
รวดเร็วกวาวิธีการแบบเพิ่มมาก จากนั้นจึงหาระยะเวลาเฉลี่ยจากการทดสอบ 10 คร้ัง โดยการ

ทดสอบแบงออกเปนสวนตางๆตามปจจัยหลักที่ประเมิน ดังนี้ 
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1) จํานวนกรณีทดสอบ 

ถากําหนดใหกรณีทดสอบมีขนาดคงที่เทากันหมดและจํานวนเหตุการณ
หรือภารกิจที่เปนไปไดทั้งหมดภายในชุดทดสอบคงที่ เมื่อเปลี่ยนแปลงจํานวนกรณีทดสอบภายใน
ชุดทดสอบระยะเวลาที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญของชุดทดสอบมีการเปลี่ยนแปลงตามกราฟ
ในรูป 5.3 และ 5.4 
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รูปที่ 5.3 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางการเพิ่มจํานวนกรณีทดสอบกับระยะเวลาใน 

การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จ 
 

จากรูป 5.3 พบวาวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จ

ทั้งหมดเมื่อกรณีทดสอบเพิ่มขึ้น ระยะเวลาที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบจะเพิ่มขึ้น
ในลักษณะของฟงกชันเชิงเสน (linear function) โดยวิธีการจัดลําดับที่พิจารณาในลักษณะ

ความสัมพันธจะใชเวลามากกวาวิธีการที่พิจารณาในระดับเหตุการณหรือภารกิจเดี่ยวๆ 

สําหรับรูป 5.4 พบวาวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่ม

ทั้งหมดเมื่อกรณีทดสอบเพิ่มขึ้น ระยะเวลาที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบจะเพิ่มขึ้น
ในลักษณะของฟงกชันกําลังสอง (quadratic function) ทั้งนี้เนื่องจากการจัดลําดับความสําคัญกรณี

ทดสอบแบบเพิ่มในแตละลําดับตองตรวจสอบกรณีทดสอบทั้งหมดที่ยังไมถูกจัดลําดับความสําคัญ
ทุกคร้ัง และวิธีการจัดลําดับที่พิจารณาในลักษณะความสัมพันธจะใชเวลามากกวาวิธีการที่พิจารณา
ในระดับเหตุการณหรือภารกิจเดี่ยวๆ 
 

จํานวนเหตุการณ = 100 
ขนาดกรณีทดสอบ = 100 
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รูปที่ 5.4 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางการเพิ่มจํานวนกรณีทดสอบกับระยะเวลาในการ

จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่ม 
 

2) ขนาดของกรณีทดสอบ 

ถากําหนดใหกรณีทดสอบมีจํานวนคงที่และจํานวนเหตุการณหรือภารกิจ
ที่เปนไปไดทั้งหมดภายในชุดทดสอบคงที่ เมื่อเปลี่ยนแปลงขนาดของกรณีทดสอบภายในชุด
ทดสอบโดยใหมีขนาดเทากันหมด ระยะเวลาที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญของชุดทดสอบมีการ
เปลี่ยนแปลงตามกราฟในรูป 5.5 และ 5.6 

สําหรับรูป 5.5 พบวาวิธีการจัดลําดับกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จที่ใช

เกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณหรือภารกิจ ใชระยะเวลาในการจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบเพิ่มขึ้นตามขนาดของกรณีทดสอบแบบเชิงเสน แตสําหรับวิธีการจัดลําดับความสําคัญที่ใช
เกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางเหตุการณหรือภารกิจ ระยะเวลาการจัดลําดับ
ความสําคัญจะเพิ่มขึ้นในลักษณะของฟงกชันกําลังสอง ทั้งนี้เนื่องจากในการสรางกรณีทดสอบแบบ
สุม แตละเหตุการณหรือภารกิจจะมีความสัมพันธกันไดอยางอิสระ สมมติวามีเหตุการณทั้งหมด N  

เหตุการณ รูปแบบความสัมพันธที่ เปนไปไดทั้งหมดจะมี 2N  ความสัมพันธ ซึ่งปกติแลวเมื่อ
พิจารณากรณีทดสอบๆหนึ่งจะประกอบดวยความสัมพันธระหวางเหตุการณไมถึง  2N  
ความสัมพันธ ดังนั้นเมื่อเพิ่มขนาดกรณีทดสอบขึ้นจะทําใหความสัมพันธที่ไมซ้ํากันในกรณี
ทดสอบเพิ่มขึ้น ทําใหตองใชเวลาในการเปรียบเทียบมากขึ้น ซึ่งแตกตางจากการพิจารณาเหตุการณ
หรือภารกิจเดี่ยวๆซึ่งมีโอกาสซ้ําซอนกันบาง 
 

จํานวนเหตุการณ = 10 
ขนาดกรณีทดสอบ = 10 
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รูปที่ 5.5 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางการเพิ่มขนาดกรณีทดสอบกับระยะเวลาในการจัดลําดับ

ความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จ 
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รูปที่ 5.6 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางการเพิ่มขนาดกรณีทดสอบกับระยะเวลาในการจัดลําดับ

ความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่ม 

 
จากรูป 5.6 พบวาวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่ม

ทั้งหมดเมื่อกรณีทดสอบเพิ่มขึ้น ระยะเวลาที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบจะเพิ่มขึ้น
แบบเชิงเสน ทั้งนี้เนื่องจากการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่มมีมุมมองในลักษณะ
รวมทั้งชุดทดสอบ ขนาดกรณีทดสอบที่เพิ่มขึ้นจึงไมสงผลกระทบตอระยะเวลาการทํางานมากนัก 
โดยวิธีการจัดลําดับที่พิจารณาในลักษณะความสัมพันธจะใชเวลามากกวาวิธีการที่พิจารณาในระดับ
เหตุการณหรือภารกิจเดี่ยวๆ 

 

จํานวนกรณีทดสอบ = 5000

จํานวนเหตุการณ = 100 

จํานวนกรณีทดสอบ = 500 
จํานวนเหตุการณ = 10 



                                                                              

 
                            

 

 

66

3) ปริมาณเหตุการณหรือภารกิจที่เปนไปไดทั้งหมดในชุดทดสอบ 

ถากําหนดใหกรณีทดสอบมีจํานวนและขนาดคงที่ เมื่อเปลี่ยนแปลง
จํานวนเหตุการณหรือภารกิจที่เปนไปไดทั้งหมดภายในชุดทดสอบ ระยะเวลาที่ใชในการจัดลําดับ
ความสําคัญของชุดทดสอบมีการเปลี่ยนแปลงตามกราฟในรูป 5.7 5.8 และ 5.9 
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รูปที่ 5.7 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางการเพิ่มปริมาณเหตุการณหรือภารกิจทั้งหมดใน 

ชุดทดสอบกับระยะเวลาในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จ 
 

จากรูป 5.7 พบวาแนวโนมระยะเวลาที่ใชจัดลําดับความสําคัญกรณี

ทดสอบแบบเบ็ดเสร็จทั้งหมดจะเขาสูระดับอ่ิมตัว ไมมีการเปลี่ยนแปลงอีกตอไป เมื่อมีการเพิ่ม
จํานวนเหตุการณหรือภารกิจทั้งหมดในชุดทดสอบไปถึงระดับหนึ่ง สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะการ
สรางกรณีทดสอบแบบสุมนั้นเมื่อจํานวนเหตุการณหรือภารกิจทั้งหมดในชุดทดสอบมากขึ้นถึง
ระดับหนึ่งแลว มีโอกาสนอยมากที่จะเกิดเหตุการณหรือภารกิจซ้ําในกรณีทดสอบหนึ่งๆ จึงทําให
ระยะเวลาที่ใชจัดลาํดับความสําคัญกรณีทดสอบคงที่ 

สําหรับรูป 5.8 พบวาระยะเวลาการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตาม

เกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณหรือภารกิจเพิ่มขึ้นในลักษณะของฟงกชันเชิงเสน เมื่อ
จํานวนเหตุการณหรือภารกิจเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพราะการจัดลําดับความสําคัญลักษณะนี้จะพิจารณา
เหตุการณหรือภารกิจของชดุทดสอบทั้งหมด ดังนั้นเมื่อจํานวนเหตุการณหรือภารกิจที่เปนไปไดใน
ชุดทดสอบเพิ่มขึ้นยอมทําใหการทํางานชาลง สําหรับรูป 5.9 ระยะเวลาการจัดลําดับความสําคัญ

กรณีทดสอบตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางเหตุการณหรือภารกิจเพิ่มขึ้นใน

จํานวนกรณีทดสอบ = 5000 
ขนาดกรณีทดสอบ =100 
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ลักษณะของฟงกชันกําลังสอง ทั้งนี้ เนื่องจากสําหรับการสรางกรณีทดสอบแบบสุม รูปแบบ
ความสัมพันธที่เปนไปไดทั้งหมดจะเทากับจํานวนเหตุการณหรือภารกิจกําลังสอง 
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รูปที่ 5.8 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางการเพิ่มปริมาณเหตุการณหรือภารกิจทั้งหมดใน 

ชุดทดสอบกับระยะเวลาในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

ตามเกณฑความครอบคลุมเชิงเดี่ยวแบบเพิ่ม 
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รูปที่ 5.9 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางการเพิ่มปริมาณเหตุการณหรือภารกิจทั้งหมดใน 

ชุดทดสอบกับระยะเวลาในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

ตามเกณฑความครอบคลุมเชิงความสัมพันธแบบเพิ่ม 
 

 

จํานวนกรณีทดสอบ = 500 
ขนาดกรณีทดสอบ =10 

จํานวนกรณีทดสอบ = 500 
ขนาดกรณีทดสอบ =10 
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อนึ่ง เนื่องจากเครื่องมือที่ใชในการทดสอบถูกสรางขึ้นอยางงาย เพื่อยืนยันแนวคิด
การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชเทานั้น จึง
มิไดมีการคํานึงถึงประสิทธิภาพและความเร็วในการทํางาน โดยใชวิธีการเปรียบเทียบเหตุการณ 
ภารกิจ ความสัมพันธระหวางเหตุการณ และความสัมพันธระหวางภารกิจอยางงาย หากมีการใช
โครงสรางขอมูลรูปแบบตางๆมาชวยในการเปรียบเทียบเหลานี้แลว นาจะลดระยะเวลาในการ
ทํางานของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบไดอีกมาก 
 

5.6 สรุปผลการทดสอบ 
 

เมื่อพิจารณาผลการทดสอบทั้งสองสวน พบวาวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ
สําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใชแบบเบ็ดเสร็จ แมวาจะทํางานไดอยางรวดเร็ว และในบาง
กรณีใหประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดที่ดี แตสวนใหญใหประสิทธิภาพในการคนพบ
ขอผิดพลาดดอยกวาหรือใกลเคียงกับการทดสอบกรณีทดสอบที่จัดลําดับแบบสุม ดังนั้นจึงไม
เหมาะสมที่จะนํามาใชในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

สําหรับวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช
แบบเพิ่ม แมจะทํางานไดชากวา แตสวนใหญใหประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดที่ดีกวาการ
ทดสอบกรณีทดสอบที่จัดลําดับแบบสุม โดยจะมีแตละวิธีการจะเหมาะสมกับลักษณะโปรแกรมที่
แตกตางกัน เนื่องจากหากจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบโดยใชเกณฑความครอบคลุมที่ละเอียด
จะมีจํานวนกรณีทดสอบที่มีระดับความสําคัญสูงอยูมากหรือมีกลุมเปาหมายในการทดสอบมาก 
ในขณะที่เกณฑความครอบคลุมที่ละเอียดนอยกวาจะมีกลุมเปาหมายในการทดสอบนอยกวา ซึ่ง
หากเกณฑความครอบคลุมทั้งสองสามารถคนพบขอผิดพลาดไดใกลเคียงกันแลว เกณฑความ
ครอบคลุมที่ละเอียดนอยกวาจะพบขอผิดพลาดไดรวดเร็วกวา ดังนั้นจึงตองเลือกเกณฑความ
ครอบคลุมใหเหมาะสมกับลักษณะขอผิดพลาดที่พบ เพราะหากเลือกเกณฑความครอบคลุมที่
ละเอียดเกินไปจะทําใหพบขอผิดพลาดชา แตหากเลือกเกณฑความครอบคลุมที่ละเอียดนอยเกินไป 
จะทําใหไมสามารถคนพบขอผิดพลาดไดอยางครบถวน ซึ่งแนวทางในการเลือกเกณฑความ
ครอบคลุมที่หลักในการพิจารณาดังนี้ 

วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบโดยใชเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณ มี
จุดเดนในการจัดลําดับความสําคัญที่รวดเร็ว สามารถคนพบขอผิดพลาดที่ไมซับซอนไดดี ไม
จําเปนตองกําหนดภารกิจกอน แตมีขอเสียคือ ไมสามารถคนพบขอผิดพลาดที่ซับซอนได เมื่อ
จัดลําดับความสําคัญแลวมีกรณีทดสอบที่ไมมีระดับความสําคัญเลยมาก  ออนไหวตอการ
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เปลี่ยนแปลงของสวนตอประสานกราฟกกับผูใช  เหมาะสําหรับโปรแกรมที่มีการทํางานไม
ซับซอน โปรแกรมรุนแรกๆหรือรุนทดสอบที่มีขอผิดพลาดอยูมาก และโปรแกรมที่มีทรัพยากรใน
การทดสอบนอย 

วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบโดยใชเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ
เหตุการณ มีจุดเดนคือ คนหาขอผิดพลาดไดดี ไมจําเปนตองกําหนดภารกิจกอน แตมีขอเสียคือ 
ออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงของสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ไมสามารถคนพบขอผิดพลาดที่
เกิดจากการทํางานตอเนื่องกันไดดีนัก โดยเฉพาะในกรณีที่มีกรณีทดสอบลักษณะใกลเคียงกันหลาย
กรณีทดสอบ และใชเวลาในการจัดลําดับความสําคัญนาน ถาชุดทดสอบประกอบดวยเหตุการณ
จํานวนมาก เหมาะสําหรับโปรแกรมที่ประกอบดวยการทํางานสั้นๆ มีทางเลือกในการทํางานไม
มากนัก 

วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบโดยใชเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจ มี
จุดเดนคือ คนหาขอผิดพลาดของการทํางานระดับภารกิจไดดี สามารถใชงานไดในกรณีที่สวนตอ
ประสานกราฟกกับผูใชเปลี่ยนแปลงไมมากนัก แตมีขอเสียคือ ตองมีขั้นตอนการกําหนดภารกิจ
เพิ่มเติมในกรณีที่กรณีทดสอบเปนระดับเหตุการณ  ไมสามารถคนพบขอผิดพลาดในการทํางาน
ประสานกันระหวางภารกิจได เมื่อจัดลําดับความสําคญัแลวมีกรณีทดสอบที่ไมมีระดับความสําคัญ
อยูพอสมควร เหมาะสมสําหรับการทดสอบโปรแกรมที่ประกอบดวยงานเปนสวนๆไมเกี่ยวของกัน 

วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบโดยใชเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ
ภารกิจ มีจุดเดนคือ คนหาขอผิดพลาดไดดี สามารถใชงานไดในกรณีที่สวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชเปลี่ยนแปลงไมมากนัก แตมีขอเสียคือ ตองมีขั้นตอนการกําหนดภารกิจเพิ่มเติมในกรณีที่กรณี
ทดสอบเปนระดับเหตุการณ มีกรณีทดสอบที่มีระดับความสําคัญจํานวนมาก จึงอาจสงผลใหพบ
ขอผิดพลาดไดชาลง และใชเวลาในการจัดลําดับความสําคัญนาน ถาชุดทดสอบประกอบดวยภารกิจ
จํานวนมาก เหมาะสําหรับการทดสอบโปรแกรมที่ตองการทดสอบคอนขางละเอียด โปรแกรมรุนที่
ผานการทดสอบมาบางแลว และมีทรัพยากรในการทดสอบพอสมควร 

เนื่องจากวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใชแตละวิธีมีลักษณะเดน ลักษณะดอยเฉพาะตัว จึงไมมีวิธีการที่ดีที่สุดสําหรับทุกๆ
สถานการณ แตขึ้นกับผูทดสอบที่จะเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะสวนตอประสานกราฟก
กับผูใชที่ทําการทดสอบ สภาพแวดลอม รวมถึงแนวทางการทดสอบ เพื่อใหไดประสิทธิภาพการ
ทดสอบที่ดีที่สุด ภายใตทรัพยากรที่กําหนดไว 



 

บทที่  6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
 

วิทยานิพนธนี้ไดเสนอแนวทางและวิธีการในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับ
การทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ซึ่งเปนขั้นตอนหนึ่งในการทดสอบสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใชโดยมีเปาหมายเพื่อลดปริมาณการทดสอบใหเหมาะสมกับทรัพยากรสําหรับการ
ทดสอบที่มีอยู 
 ในงานวิจัยน้ีไดเสนอวิธกีารจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเพื่อมุงคนหาขอผิดพลาดได
อยางรวดเร็ว ครบถวนเปนหลัก โดยพิจารณาจากเกณฑความครอบคลุมเพื่อประเมินระดับ
ความสําคัญของกรณีทดสอบ ซึ่งแบงออกเปนแนวทางหลักๆคือ การพิจารณากรณีทดสอบแตละ
กรณี หรือวิธีการแบบเบ็ดเสร็จ และการพิจารณารวมทั้งชุดทดสอบ หรือวิธีการแบบเพิ่ม 

 นอกจากนี้งานวิจัยน้ียังไดเสนอเกณฑความครอบคลุมสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใช ซึ่งแบงออกเปน 4 ลักษณะ ไดแก ความครอบคลุมระดับเหตุการณ ความครอบคลุมระดับ

ความสัมพันธระหวางเหตุการณ ความครอบคลุมระดับภารกิจ และความครอบคลุมระดับ
ความสัมพันธระหวางภารกิจ โดยเกณฑความครอบคลุมเหลานี้ไดถูกนํามาใชในการจัดลําดับ
ความสําคัญกรณีทดสอบ นอกจากนี้งานวิจัยนี้ไดเสนอแนวทางการแกปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อมีการนํา
การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบมาใช  
 งานวิจัยนี้ไดพัฒนาและสรางเคร่ืองมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามวิธีการที่ได
นําเสนอ รวมถึงทดสอบเครื่องมือดังกลาวเพื่อเปรียบเทียบความสามารถของวิธีการจัดลําดับ
ความสําคัญกรณีทดสอบที่นําเสนอ 

 ผลการทดสอบแสดงใหเห็นวา วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จให
ผลลัพธการจัดลําดับความสําคัญไมดีนัก และไมเหมาะสมที่จะนําไปใช สําหรับวิธีการจัดลําดับ
ความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่มนั้นใหประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดที่ดี โดยแตละวิธี
เหมาะสมกับลักษณะสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่แตกตางกัน เชน วิธีการที่ใชเกณฑความ
ครอบคลุมระดับเหตุการณใหความสําคัญกับกรณทีดสอบที่มีเหตุการณแตกตางกัน ในขณะที่เกณฑ
ความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางเหตุการณใหความสําคัญกับลําดับ ขั้นตอน และ
ทางเลือกในกรทํางานที่แตกตางกัน ซึ่งจะครอบคลุมกรณีทดสอบมากกวาระดับเหตุการณ 
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จากผลการทดสอบที่ไดแสดงใหเห็นวา วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบดังกลาว
สามารถนําไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทดสอบ ลดปริมาณกรณีทดสอบที่ตองทดสอบลง 
เพิ่มความเร็วในการคนพบขอผิดพลาด และทําใหการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช
สามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคา 
 

6.2 ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา 
 

นอกจากแนวทางการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอ
ประสานกราฟกกับผูใชที่นําเสนอในงานวิจัยนี้แลว ยังมีปจจัยอีกมากมายที่จะทําใหการจัดลําดับ
ความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชแตกตางกันออกไป 
เชน เปาหมายในการจัดลําดับความสําคัญ เกณฑที่ใชในการพิจารณาลําดับความสําคัญ เปนตน ซึ่ง
วิธีการเหลานี้อาจเหมาะสมกับลักษณะการทดสอบที่แตกตางกันไป 

สําหรับแนวทางการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่นําเสนอในงานวิจัยนี้สามารถ
พัฒนาตอไปได ทั้งในสวนของเกณฑในการประเมินลําดับความสําคัญที่อาจพัฒนาใหอยูในรูปของ
ซอฟตแวรเมตริกซหรือประเมินจากปจจัยอ่ืนๆนอกจากเกณฑความครอบคลุม สวนเกณฑความ
ครอบคลุมสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใชซึ่งสามารถนําไปใชกับลักษณะงานอื่นๆ เชน การ
สรางกรณีทดสอบ เปนตน รวมถึงการพัฒนาเกณฑความครอบคลุมใหมๆที่เหมาะสมกับลักษณะ
ของงานที่แตกตางออกไป และสวนการกําหนดภารกิจของการทดสอบที่อาจพัฒนาใหสามารถ
กําหนดภารกิจตางๆไดโดยอัตโนมัติ นอกจากนี้วิธีการและเทคนิคที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญ
กรณีทดสอบยังจําเปนตองมีการศึกษาพัฒนาตอไปอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับทั้งการทดสอบซอฟตแวรปกติและการทดสอบสวนตอ
ประสานกราฟกกับผูใชตอไป 

แนวทางและวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใชในงานวิจัยน้ีไดเสนอแนวทางและวิธีการแบบปกติ เนนใหสามารถใชไดกับกรณี
ทั่วไป สําหรับงานที่มีลักษณะพิเศษหรืองานเฉพาะทางอยางใดอยางหนึ่งสามารถปรับเปลี่ยนใหมี
ลักษณะเหมาะสมตามตองการไดอยางอิสระ และแมวาขั้นตอนการจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบไมใชขั้นตอนปกติของการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช แตงานวิจัยน้ีเปนสิ่ง
ยืนยันวาการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสามารถชวยลดภาระ ทรัพยากรที่ใชในกิจกรรมการ
ทดสอบ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชได ซึ่งหากมีการ
พัฒนาตอไปอยางตอเนื่องแลว ยอมสามารถชวยเพิ่มคุณภาพของซอฟตแวรที่มีสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใชเปนองคประกอบไดอยางแนนอน 
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ภาคผนวก ก 
 

ตัวอยางโปรแกรม 
 

1. Naïve 

 
รูปที่ ก-1 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม Naive 

 

ชื่อโปรแกรม Naive     รุน - 

ผูพัฒนา  Paul C. Jorgensen 

ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา Visual Basic 

ที่มา หนังสือ "Software testing : A craftsman’s Approach" 2nd Edition โดย Paul 

C. Jorgensen (ดาวนโหลดจาก http://www.crcpress.com) 

วัตถุประสงค โปรแกรมตัวอยางเพื่อฝกคนหาขอผิดพลาด 
หนาที่การทํางาน 

• ทํางานตามตัวอยางโปรแกรมในหนังสือ 3 ตัวอยาง ไดแก Triangle problem, 

NextDate problem และ Commission problem มีสวนชวยเหลือแสดง

ขอกําหนดของปญหาแตละปญหา และสามารถบันทึกผลการทํางานในแฟมขอมูล 
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• Triangle problem เปนโปรแกรมระบุประเภทของสามเหลี่ยม โดยแบงออกเปน 

4 ประเภท ไดแก สามเหลี่ยมดานเทา (Equilateral), สามเหลี่ยมหนาจั่ว 

(Isosceles), สามเหลี่ยมดานไมเทา (Scalene) และไมเปนสามเหลี่ยม โดยรับ

ขอมูลนําเขาเปนความยาวของดานแตละดานของสามเหลี่ยม 

• NextDate problem เปนโปรแกรมหาวันที่ เดือน และปถัดไป โดยรับขอมูลเขา

เปนวันที่ เดือน และป โดยปตองอยูระหวางค.ศ. 1812 ถึงค.ศ. 2012 

• Commission problem เปนโปรแกรมคํานวณคานายหนา (commission) ของ

ตัวแทนจําหนายปน โดยจําหนายเปนสวนๆไดแก ไกปน (lock), พานทายปน 

(stock) และลํากลองปน (barrel) ซึ่งมีราคา 45, 30 และ 25 ดอลลารตามลําดับ 

ในแตละเดือนตองจําหนายใหไดอยางนอยอยางละ 1 ชิ้น แตไมเกิน 70, 80 และ 

90 ชิ้นตามลําดับ ภายใน 1000 ดอลลารแรก ผูขายจะไดคานายหนา 10% และ

ภายใน 800 ดอลลารถัดมาได 15% และสวนที่เกิน 1800 ดอลลาร จะไดคา

นายหนา 20% โปรแกรมจะรับขอมูลจํานวนชิ้นสวนปนแตละชนิดที่ขายไดใน 1 

เดือน 

2. Object Counter 

 
รูปที่ ก-2 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม Object Counter 
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ชื่อโปรแกรม Object Counter    รุน - 

ผูพัฒนา  สมชาย วงศรัตนรักษ 
ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา Java 

ที่มา Assignment ลําดับที่ 3 วิชา Software Methodology (โปรแกรม 3A จาก

หนังสือ A Discipline for Software Engineering โดย Watts S. Humphrey) 

วัตถุประสงค งานสงเพื่อเก็บคะแนน 
หนาที่การทํางาน นับจํานวนบรรทัดของโปรแกรม (Line of code : LOC) ในแฟมที่เก็บ

โปรแกรมตนฉบับ (Source code) ภาษาจาวา (Java) โดยแยกตามคลาสและเมท็อด (method) 

และมีการนับในแฟมที่เกี่ยวของดวย (แฟมที่ปรากฏในคําสั่ง import) 

3. CImage Demo 

 
รูปที่ ก-3 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม CImage Demo 

 

ชื่อโปรแกรม CImage Demo    รุน 1.4.1 

ผูพัฒนา  Troels Knakkergaard 

ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา Visual C++ 

ที่มา ตัวอยางโปรแกรมใน http://www.codeproject.com  
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วัตถุประสงค สาธิตการใชงานของคลาส CImage 

หนาที่การทํางาน แสดงภาพในแฟมขอมูลสกุล BMP, GIF, JPEG, PNG, ICO และ TIF 

สามารถทําการตัด คัดลอก วางภาพดังกลาวได และสามารถกลับขอมูลภาพซายขวา (Mirror), กลับ

ขอมูลภาพบนลาง (Flip), กลับสีภาพ (Negative), เปลี่ยนสีเปนระดับสีเทา (Grayscale), หมุนภาพ 

(Rotate) และแปลงรูปแบบวงรี (Ellipse transform) ได 

4. Grade (โปรแกรมคํานวณเกรดเฉลี่ย) 

 
รูปที่ ก-4 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม Grade 

 

ชื่อโปรแกรม Grade  (โปรแกรมคํานวณเกรดเฉลี่ย) รุน 1.2c 

ผูพัฒนา  อลงกร ยืนชีวิต 

ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา - 

ที่มา โปรแกรมที่ผูพัฒนาเผยแพรโดยไมเก็บคาใชจาย 

ดาวนโหลดจาก http://www.thaiware.com 
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วัตถุประสงค โปรแกรมคํานวณเกรดเฉลี่ย 
หนาที่การทํางาน คํานวณเกรดเฉลี่ยรวมทั้งหมด (Grade Point Average : GPA) และ

เกรดเฉลี่ยแตละเทอม (Grade Point average of Semester : GPS) โดยใชขอมูลรหัสวิชา ชื่อวิชา 

หนวยกิต และเกรด 

5. Easy Info 

 
รูปที่ ก-5 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม Easy Info 

 

ชื่อโปรแกรม Easy Info    รุน 1.0 

ผูพัฒนา  Sunday Soft (บริษัท เอส.ดี. อินโนเวชั่น จํากัด) 

ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา - 

ที่มา โปรแกรมที่ผูพัฒนาเผยแพรโดยไมเก็บคาใชจาย 

ดาวนโหลดจาก http://www.thaiware.com 

(เว็บไซดอยางเปนทางการ http://www.sdinno.com) 

วัตถุประสงค โปรแกรมจัดเก็บขอมูลคนไขในคลินิก 
หนาที่การทํางาน แบงการทํางานออกเปน 2 สวนไดแก สวนคลินิกทั่วไป และสวนคลินิก

รักษาสัตว สามารถทํางานเก็บขอมูลผูปวย คนหา และแกไข รวมถึงพิมพรายงานขอมูลผูปวย พิมพ
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สติกเกอรที่อยู และสง SMS (Short Message Service) ทางโทรศัพทใหผูปวยได ในกรณีของ

คลินิกสัตวจะเพิ่มการเก็บ คนหา แกไข และพิมพรายงานขอมูลเจาของ 

6. โปรแกรมรานเชาหนังสือ 

 
รูปที่ ก-6 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรมรานเชาหนังสือ 

 

ชื่อโปรแกรม โปรแกรมรานเชาหนังสือ   รุน 1.52 

ผูพัฒนา  ชาญชัย  อออุดมยุทธ (LISoft Software) 

ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา - 

ที่มา โปรแกรมที่ผูพัฒนาเผยแพรโดยไมเก็บคาใชจาย 

 ดาวนโหลดจาก http://www.thaiware.com 

(เว็บไซดอยางเปนทางการ http://se-ed.net/lisoft) 

วัตถุประสงค โปรแกรมบริหารการใหเชา ยืมหนังสือ 
หนาที่การทํางาน จัดเก็บ แกไข คนหาขอมูลการยืมหนังสือ คืนหนังสือ ขอมูลสมาชิก 

ขอมูลหนังสือ และขอมูลพนักงาน รวมทั้งรายงานรายได ขอมูลการเชา รายงานสรุป รายชื่อสมาชิก 
รายชื่อหนังสือ 
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7. Address Book Standard Edition 

 
 

รูปที่ ก-7 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของ 

โปรแกรม Address Book Standard Edition 

 

ชื่อโปรแกรม Address Book Standard Edition รุน 2.0 

ผูพัฒนา  Jon Blankenhorn (JB ENTERPRISES) 

ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา - 

ที่มา โปรแกรมที่ผูพัฒนาเผยแพรโดยไมเก็บคาใชจาย 

 ดาวนโหลดจาก http://www.download.com 

วัตถุประสงค โปรแกรมบันทึกที่อยู เบอรโทรศัพท ขอมูลสวนตัวของบุคคลตางๆ 
หนาที่การทํางาน จัดเก็บขอมูลของบุคคลตางๆที่ติดตอดวย เชน ชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท 

เปนตน  สามารถเพิ่ม ลด คนหา พิมพขอมูล หรือสงอีเมลใหบุคคลเหลานั้นได โดยจะทํางานแยก
จากกันตามขอมูลของผูใชแตละคน 

8. Small Math 2D 

 
รูปที่ ก-8 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม Small Math 2D 
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ชื่อโปรแกรม Small Math 2D    รุน 0.1.3 

ผูพัฒนา  Small Math Dev 

ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา Java 

ที่มา โปรแกรมที่ผูพัฒนาเผยแพรโดยไมเก็บคาใชจาย 

 ดาวนโหลดจาก http://www.download.com 

(เว็บไซดอยางเปนทางการ http://small-math.hiczechia.info) 

วัตถุประสงค โปรแกรมสรางกราฟจากสมการรูปแบบตางๆ 
หนาที่การทํางาน วาดกราฟจากสมการลักษณะตางๆ สามารถแสดงผลพรอมกันหลาย

สมการ รวมถึงการกําหนดชวง ตําแหนง อัตราขยายของสวนแสดงผลได 

9. Satang (สตางค) 

 
รูปที่ ก-9 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรมสตางค 

 

ชื่อโปรแกรม Satang  (สตางค)   รุน 2.2 build 71 

ผูพัฒนา  สราวุธ  จันทรโชติเสถียร 
ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา Visual Basic 
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ที่มา โปรแกรมที่ผูพัฒนาเผยแพรโดยไมเก็บคาใชจาย 

 ดาวนโหลดจาก http://www.thaiware.com 

วัตถุประสงค โปรแกรมจัดการบัญชีรายรับ-รายจายสวนบุคคล 
หนาที่การทํางาน โปรแกรมจัดการขอมูลรายรับ รายจาย และขอมูลบัตรเครดิต โดย

สามารถเพิ่ม ลด แกไข และคนหาขอมูลได นอกจากนี้ยังสามารถรายงานรายรับ รายจาย ดุลรายรับ
รายจาย รายงานสรุป และแสดงผลในลักษณะกราฟ รวมทั้งสั่งพิมพรายงานบางประเภทได  

10. F-CRC Calculator 

 
รูปที่ ก-10 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม F-CRC Calculator 

 

ชื่อโปรแกรม F-CRC Calculator   รุน 0.6 

ผูพัฒนา  Fulgore 

ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา - 

ที่มา โปรแกรมที่ผูพัฒนาเผยแพรโดยไมเก็บคาใชจาย 

ดาวนโหลดจาก http://www.download.com 

(เว็บไซดอยางเปนทางการhttp://fulgore-software.new.fr/f-crc/index.htm) 

วัตถุประสงค โปรแกรมคํานวณคา CRC และ MD5 ของแฟมขอมูล 
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หนาที่การทํางาน คํานวณคา CRC (cyclic redundancy check หรือ การตรวจสอบดวย

สวนซ้ําซอนแบบวน) และ MD5 ของแฟมขอมูล สามารถคํานวณพรอมกันไดทีละหลายๆแฟม 

สนับสนุนการลากและวาง (Drag and Drop) และบันทึกผลลัพธจากการทํางานในแฟมลงบันทึก

เขาออก (log file) 
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ภาคผนวก ข 
 

ขอบเขตการทดสอบ 
 

ปกติกอนดําเนินการทดสอบ จําเปนตองมีการกําหนดแผนการทดสอบหรือ
แนวทางในการทดสอบ ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดตางๆ ไมวาจะเปนขอบเขต วิธีการ ระยะเวลา 
ผลลัพธ ความเสี่ยง ฯลฯ สําหรับมาตรฐานแผนการทดสอบซอฟตแวรสามารถอางอิงไดโดยอาศัย
มาตรฐาน IEEE 829 แตเนื่องจากรายละเอียดการทดสอบสวนใหญในงานวิจัยนี้ไดแสดงอยาง

ชัดเจนในเนื้อหาวิทยานิพนธแลว และรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลา หนาที่รับผิดชอบ หรือ
แผนงานทางธุรกิจตางๆไมใชประเด็นที่เราสนใจ ดังนั้นในภาคผนวก ข นี้เราจะมุงเนนที่ขอบเขต
การทดสอบเปนหลัก 

1. Naïve 

1.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 

• ทดสอบสวนการทํางานตามปกติของสวนหาชนิดสามเหลี่ยม (Triangle 

problem) 

• ทดสอบการยอ (minimize) ขยาย (maximize) คืนสภาพ (restore) และการ

ปดหนาตาง 

• ทดสอบการกลับไปยังหนาจอหลักและการลางผลลัพธเดิม 

• ทดสอบการยกเลิกการทํางานระหวางการทํางาน 

• ทดสอบการใสขอมูลที่ผิดพลาด 

• ทดสอบการทํางานซ้ํา 2 คร้ัง 

1.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

• สวน NextDate problem และ Commission problem 

• สวนการจัดเก็บผลลัพธลงในแฟมขอมูล 

• สวนชวยเหลือและหนาจอหลักที่เปนทางเลือกในการเลือกทํางานปญหาตาง 
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2. Object Counter 

2.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 

• ทดสอบสวนการทํางานตามปกติของการนับบรรทัดคําสั่ง 

• ทดสอบการยอ (minimize) คืนสภาพ (restore) และปดหนาตาง 

• ทดสอบการใสชื่อแฟมขอมูลดวยการพิมพ 

• ทดสอบการยกเลิกการทํางานระหวางการทํางาน 

• ทดสอบการใสขอมูลผิดพลาด 

• ทดสอบสวนชวยเหลือ 

• ทดสอบการออกจากโปรแกรม 

• ทดสอบการทํางานซ้ํา 2 คร้ัง 

• ทดสอบการทํางานรวมกันของสวนตางๆ 

2.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

• ทดสอบกรณีแฟมขอมูลเกิดขอผิดพลาด 

• รายละเอียดในขั้นตอนเลือกเปดแฟมขอมูลจากหนาตาง Open 

3. CImage Demo 

3.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 

• ทดสอบการเปด ปดแฟมขอมูล และสรางแฟมขอมูลใหม 

• ทดสอบการออกจากโปรแกรม 

• ทดสอบการคัดลอก (copy) และวาง (paste) ภาพ 

• ทดสอบการ Mirror, Flip, Negative, Gray scale และ Rotate รูป รวมถึง

การทํางานรวมกัน 

• ทดสอบการทํางานกับแฟมขอมูลทีละหลายแฟม 

• ทดสอบการใสขอมูลผิดพลาด 

• ทดสอบการยอ (minimize) ขยาย (maximize) คืนสภาพ (restore) และการ

ปดหนาตาง 

• ทดสอบการใชปุมลัด (Hot key) 
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3.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

• สวนที่เกี่ยวของกับการพิมพ 

• สวนการยกเลิก (Undo) และทําซ้ํา (Redo) 

• สวนการปรับแตงการแสดงผล (View) 

• สวนแสดงรีซอส (Load resource) แบบตางๆ 

• สวนการแปลงแบบวงรี (Demo ellipse transform) 

• สวนจัดการหนาตาง 

• สวนชวยเหลือ 

• สวนการทํางานโดยใชทูลบาร (Tool bar) 

• สวนรายละเอียดในการเปดแฟมขอมูล 

4. Grade (โปรแกรมคํานวณเกรดเฉลี่ย) 

4.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 

• ทดสอบการคํานวณคา GPA และ GPS 

• ทดสอบการยอ (minimize) ขยาย (maximize) คืนสภาพ (restore) และการ

ปดหนาตาง 

• ทดสอบการ Reset ระบบชวยเหลือ และการออกจากโปรแกรม 

• ทดสอบการใสขอมูลรูปแบบตางๆตามที่ระบุไว 

• ทดสอบการใสขอมูลที่ผิดพลาด 

• ทดสอบการยายขอมูลดวยการตัด คัดลอก และวาง 

• ทดสอบการกําหนดจํานวนวิชาในการคํานวณ GPA 

• ทดสอบการใช GPS bar ในการกําหนดชวงในการคํานวณ GPS 

4.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

- 

5. Easy Info 

5.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 
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• ทดสอบสวนลงทะเบียนใชงานและสวนเลือกประเภทการทํางาน 

• ทดสอบการยอ (minimize) ขยาย (maximize) คืนสภาพ (restore) การปด

หนาตาง และการออกจากโปรแกรมของสวนคลินิกทั่วไป 

• ทดสอบการเพิ่มขอมูลผูปวยของคลินิกทั่วไป 

• ทดสอบการยกเลิกการเพิ่มขอมูลผูปวยระหวางการทํางานในสวนคลินิก
ทั่วไป 

• ทดสอบการใสขอมูลที่ผิดพลาดแลวทําการบันทึก 

5.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

• สวนคลินิกสัตว 

• สวนแกไขและคนหาขอมูล 

• สวนรายงาน 

• สวนพิมพสติกเกอรและสง SMS 

• สวนชวยเหลือ 

• การทํางานหลายงานพรอมกัน 

6. โปรแกรมรานเชาหนังสือ 

6.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 

• ทดสอบสวนลงทะเบียนหนังสือใหม และสวนแกไข ลบขอมูลหนังสือ 

• ทดสอบสวนลงทะเบียนสมาชิกใหม และสวนแกไข ลบขอมูลสมาชิก 

• ทดสอบสวนการเชาและคืนหนังสือ 

• ทดสอบการยกเลิกการทํางานระหวางการทํางาน 

• ทดสอบการใสขอมูลที่ผิดพลาด 

6.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

• สวนจัดการขอมูลพนักงาน 

• สวนตรวจสอบ สรุปขอมูล และรายงาน 

• สวนการกําหนดคาสําหรับผูจัดการ 

• สวนแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรม 

• การปรับขนาดหนาตาง 
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• การออกจากโปรแกรม 

• การใชทูลบารดานขางและปุมลัดในการทํางาน 

• การทํางานหลายงานพรอมกัน 

7. Address Book Standard Edition 

7.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 

• ทดสอบสวนเขาใชงาน (Log on) และออกจากโปรแกรม 

• ทดสอบสวนเปลี่ยนผูใช และเพิ่มผูใชใหม 

• ทดสอบสวนเพิ่มขอมูล 

• ทดสอบการแกไขและลบขอมูล  

• ทดสอบการเลือกขอมูลรูปแบบตางๆ 

• ทดสอบการคนหาขอมูล 

7.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

• สวนการสงออกและนําเขาขอมูล 

• สวนการพิมพ และการสงอีเมล 

• สวนชวยเหลือ และแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรม 

• การปรับขนาดหนาตาง 

• การใชปุมลัดในการทํางาน 

8. Small Math 2D 

8.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 

• ทดสอบสวนสราง บันทึกแฟมขอมูล 

• ทดสอบสวนสรางกราฟรูปแบบตางๆ 

• ทดสอบการลบกราฟที่ไดสรางไว 

• ทดสอบการยอขยาย (zoom) การกําหนดชวง (range) และการกําหนดพื้นที่

ทํางาน (canvas) 

• ทดสอบการใสขอมูลที่ผิดพลาด 
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• ทดสอบการยอ (minimize) ขยาย (maximize) คืนสภาพ (restore) การปด

หนาตาง และการออกจากโปรแกรม 

8.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

• สวนการปรับรูปแบบกราฟ โดยการเปลี่ยนคาตัวแปรตางๆ 

• สวนรายละเอียดของการบันทึกแฟมขอมูล 

9. Satang (สตางค) 

9.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 

• ทดสอบสวนเพิ่ม แกไข และลบขอมูลของสวนรายจายและรายรับ 

• ทดสอบการปรับชวงการแสดงผลระหวาง รายเดือน รายสัปดาห รายวัน ราย
ไตรมาส ของสวนรายรับและรายจาย 

• ทดสอบสวนรายงานรูปแบบตางๆ 

• ทดสอบสวนการออกจากโปรแกรม 

• ทดสอบการใสขอมูลที่ผิดพลาด 

• ทดสอบการยกเลิกการทํางานระหวางการทํางาน 

• ทดสอบการใชปุมสั่งงานดานขาง 

9.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

• สวนเปลี่ยนรหัสผาน 

• สวนบัตรเครดิต 

• สวนเคร่ืองคํานวณ 

• สวนคนหาขอมูล 

• การปรับขนาดหนาตาง 

• สวนรายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรม 

• การทํางานหลายงานพรอมกัน 

10. F-CRC Calculator 

10.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 
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• ทดสอบสวนการเพิ่ม ลบแฟมขอมูลและโฟลเดอร ทั้งเดี่ยวและหลายๆแฟม 

• ทดสอบการเปลี่ยนลําดับของแฟม 

• ทดสอบการคํานวณรูปแบบตางๆ 

• ทดสอบการคํานวณซ้ํา 

• ทดสอบการลากและวางแฟมขอมูล 

• ทดสอบการยอ (minimize) คืนสภาพ (restore) การปดหนาตาง และการออก

จากโปรแกรม 

• ทดสอบการบันทึกผลลัพธลงในแฟม 

10.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

• สวนบันทึกผลลัพธลงในแฟม 

• สวนรายละเอียดการเลือกแฟมขอมูลและโฟลเดอร 
 



 

 

 

 

92

ภาคผนวก ค 
 

ขอผิดพลาดที่พบ 
 

1. Naïve 
 

ตารางที่ ค-1 ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม Naïve 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

สวนรับขอมูลความยาวดาน
ของสามเหลี่ยมทั้ง 3 ดาน 

เกิด Run-time error ‘13’ : Type mismatch 

โปรแกรมยุติการทํางาน 
6 

E1-1 

รายละเอียด เกิดขอผิดพลาดเมื่อพยายามยุติการทํางานโดยกดปุม Cancel หรือปดหนาตางรับขอมูล 

สวนแสดงผลลัพธ ผลลัพธหายไป 9 
E1-2 

รายละเอียด  เกิดขึ้นเมื่อมีการยอ (Minimize) หนาตาง 

สวนรับขอมูลวาผลลัพธถูกตอง
หรือไม 

ไมมีการแจงเตือนเมื่อใสขอมูลผดิพลาด 15 
E1-3 

รายละเอียด ไมมีการแจงเตือนไมวาจะใสขอมูลแบบใดก็ตาม 

 

2. Object Counter 
 

ตารางที่ ค-2  ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม 
Object Counter 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

สวนรับขอมูลช่ือแฟม 
แสดงผล Exception บน Console 

ไมมีขอความเตือน โปรแกรมทํางานตอได 
13 

E2-1 

รายละเอียด  เกิดเมื่อมีการใสช่ือแฟมโดยการพิมพแลวแฟมดังกลาวไมมีอยูจริง หรือไมใสช่ือแฟมเลย 
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สวนรับขอมูลช่ือแฟม 
แสดงผล Exception บน Console 

ไมมีขอความเตือน โปรแกรมทํางานตอได 
1 

E2-2 

รายละเอียด  เกิดเมื่อมีการใสช่ือแฟมเฉยๆโดยไมระบุ Path 

 

3. CImage Demo 
 

ตารางที่ ค-3  ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม 
CImage Demo 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

สวนการคัดลอกและวางขอมูล
รูปภาพ 

เกิดหนาตางแสดงขอผิดพลาดขึน้และ
โปรแกรมยุติการทํางาน 

3 

E3-1 

รายละเอียด 

เมื่อมีการเปดแฟมใหม ขณะที่ยังไมมีขอมูล จะสามารถเลือกคําส่ังคัดลอก (Copy) ได 

เมื่อเลือกแลวจะขึ้นหนาตางแสดงขอความ “Unable to set Clipboard data” แตยัง

สามารถใชคําส่ังวาง (Paste) ได ซ่ึงเมื่อใชคําส่ังดังกลาวจะทําใหโปรแกรมเกิด

ขอผิดพลาดและยุตกิารทํางาน 

สวนคําส่ังหมุนรูป (Rotate) สามารถเลือกคําส่ังได แตไมมีอะไรเกิดขึ้น 5 

E3-2 
รายละเอียด  

เมื่อมีการเปดแฟมใหม สามารถเลือกคําส่ังดังกลาวได ขณะที่คําส่ังอ่ืนมีสถานะเปน 
disable แตเมื่อเลือกแลวไมเกิดอะไรขึ้น 

 

4. Grade (โปรแกรมคํานวณเกรดเฉลี่ย) 
 

ตารางที่ ค-4  ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม 

Grade (โปรแกรมคํานวณเกรดเฉลี่ย) 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

E4-1 
สวนกําหนดชวงการคิดคา 
GPS 

ชวงที่กําหนดไมเปล่ียนแปลง ทั้งที่มีการ
กําหนดใหม 

4 
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รายละเอียด 

เกิดขึ้นเมื่อมีการเลื่อน GPS slide bar โดยการใชแปนพิมพ ซ่ึงแสดงผลการเลื่อนจริง แต

ไมสงผลตอชวงที่ใชคํานวณ 

สวนรับขอมูลเกรดของแตละ
วิชา 

ทําใหคาที่คํานวณไดผิดพลาด 1 
E4-2 

รายละเอียด สามารถใสเกรดไดมากกวา 4 

สวนรับขอมูลเกรดของแตละ
วิชา 

ไมยอมรับขอมูลในรูปแบบที่กําหนด 1 

E4-3 

รายละเอียด  
โปรแกรมระบใุนสวนชวยเหลือวาสามารถกําหนดเกรดเปน EF ได แตเมื่อใสขอมูลจริง 

โปรแกรมกลับไมยอมรับขอมูลดงักลาว 

 

5. Easy Info 
 

ตารางที่ ค-5  ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม  
Easy Info 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

สวนการลงทะเบียน 
สามารถผานสวนลงทะเบียนไปได โดยไม
ตองทําการลงทะเบียนใชงาน 

1 
E5-1 

รายละเอียด สามารถกดปดหนาตางเพื่อผานสวนนี้ไปไดเลย 

สวนเพ่ิมขอมูลผูปวย 
ทําใหเกิดขอผิดพลาด ซ่ึงอาจทําใหโปรแกรม
ยุติการทํางาน 

2 

E5-2 

รายละเอียด 
สามารถกําหนดอายุผูปวยเปนลบ โดยการกําหนดวันเดือนปเกิด ซ่ึงทําใหเมื่อโปรแกรม
อางถึงขอมูลดังกลาว เชน การแกไข จะยุติการทํางาน 

สวนชวยเหลือในขัน้ตอนการ
ลงทะเบียน 

ไมมีการตอบสนองตอการกระทําของผูใช 1 
E5-3 

รายละเอียด Link ไปที่ Web site ของบรษิทัในสวนชวยเหลือการลงทะเบียนไมทํางาน 

สวนเพ่ิมขอมูลผูปวย สามารถรับขอมูลที่ขดัแยงกันเองได 5 
E5-4 

รายละเอียด การกําหนดคํานําหนาช่ือ ไมมีผลตอการกําหนดเพศ 
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6. โปรแกรมรานเชาหนังสือ 
 

ตารางที่ ค-6  ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรมรานเชา

หนังสือ 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

สวนแกไขขอมูลสมาชิก ขอมูลทีบ่ันทึกผิดพลาด 2 
E6-1 

รายละเอียด การออกจากการแกไขขอมูลสมาชิกโดยไมมีการบันทึก การแกไขนั้นจะยงัสงผลอยู 

สวนแกไขขอมูลหนงัสือ ขอมูลทีบ่ันทึกผิดพลาด 2 
E6-2 

รายละเอียด การออกจากการแกไขขอมูลหนังสือโดยไมมีการบันทึก การแกไขนั้นจะยงัสงผลอยู 

สวนแกไขขอมูลสมาชิก ไมรายงานผลการทํางาน ทําใหผูใชสับสน 1 
E6-3 

รายละเอียด เมื่อคนหาสมาชิกไมพบ ไมมีการแจงแกผูใช ขอมูลเล่ือนไปอยูที่ลําดับทายสุด 

สวนแกไขขอมูลหนงัสือ ไมรายงานผลการทํางาน ทําใหผูใชสับสน 1 
E6-4 

รายละเอียด เมื่อคนหาหนงัสือไมพบ ไมมีการแจงแกผูใช ขอมูลเล่ือนไปอยูที่ลําดับทายสุด 

สวนการเชาหนังสือ 
เกิด Run-time Error ‘6160’ : Data access 

error โปรแกรมยุติการทํางาน 
2 

E6-5 

รายละเอียด เกิดขอผิดพลาดเมื่อมีการดบัเบิ้ลคลิกที่ตารางขณะที่ไมมีขอมูล 

สวนการลงทะเบียนและแกไข
หนังสือ 

ขอมูลทีบ่ันทึกผิดพลาด 2 

E6-6 

รายละเอียด 
สามารถพิมพประเภทหนังสือที่ไมไดกําหนดไวลวงหนาได แตขอมูลที่จัดเก็บจะเปน
ประเภทที่กําหนดไวแลวเทานั้น ซ่ึงไมตรงกับขอมูลที่ใส 

สวนแกไขขอมูลหนงัสือ ขอมูลทีบ่ันทึกผิดพลาด ไมมีขอความเตือน 1 

E6-7 
รายละเอียด 

สามารถแกไขโดยลบชื่อหนังสือได ในขณะที่การลงทะเบียนหนังสือใหมจะมขีอความ
เตือน ถาพยายามไมใสช่ือหนังสือ 

สวนแกไขขอมูลสมาชิก ขอมูลทีบ่ันทึกผิดพลาด ไมมีขอความเตือน 1 

E6-8 
รายละเอียด 

สามารถแกไขโดยลบชื่อสมาชิกได ในขณะที่การลงทะเบียนสมาชกิใหมจะมขีอความ
เตือน ถาพยายามไมใสช่ือสมาชิก 

E6-9 
สวนการลงทะเบียนและแกไข
หนังสือ 

ขอมูลทีบ่ันทึกไมตรงกับความเปนจริง 2 
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 รายละเอียด สามารถกําหนดราคาหนังสือเปนคาลบได 

สวนแกไขขอมูลหนงัสือ 
ขอมูลที่แสดงผลกับขอมูลที่บนัทกึไมตรงกัน 

ไมมีการแจงเตือน 
1 

E6-10 

รายละเอียด 
สามารถกําหนดราคาหนังสือเปนตัวอักษรได แมจะไมสงผลตอขอมูลที่บันทึก แตไมมี
ขอความแจงเตือน แมเมื่อกดปุมบันทึกแลว รวมทั้งแสดงผลขอมูลนั้นจนกวาจะเลื่อนไป
ทํางานตอไป 

 

7. Address Book Standard Edition 
 

ตารางที่ ค-7  ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม 
Address Book Standard Edition 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

สวนการเพิ่มผูใชใหม ขอมูลสูญหาย 2 
E7-1 

รายละเอียด  สรางช่ือผูใชใหมทับผูใชเดิม ทําใหขอมูลของผูใชเดิมหายไป 

สวนการเพิ่มและแกไขขอมูล
สวนบุคคล 

แสดงผลผิดพลาด ขอมูลสูญหาย 2 
E7-2 

รายละเอียด  สามารถไมใสขอมูลช่ือบุคคลได ทําใหไมมีการแสดงผลขอมูลและแกไขไมได 

สวนลบขอมูลสวนบุคคล แสดงผลผิดพลาด 2 
E7-3 

รายละเอียด เมื่อพยายามลบขอมูลทั้งหมด จะเกิดขอผิดพลาดในการแสดงผล 

สวนการเพิ่มผูใชใหม รับขอมูลซํ้าซอน 4 
E7-4 

รายละเอียด  ในการเพิ่มผูใชใหมตองกดปุม New User 2 ครั้ง (เฉพาะการทํางานรอบแรก) 

สวนการเปลี่ยนผูใช ทํางานไมเปนไปตามขอกําหนด 2 
E7-5 

รายละเอียด  เมื่อยกเลิกการเปลี่ยนผูใชโดยกดปุม Cancel ตองLog on ใหมอีกครั้ง 
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8. Small Math 2D 
 

ตารางที่ ค-8  ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม  
Small Math 2D 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

สวนกําหนดชวงแสดงผล 
แสดงผลผิดพลาด  

ไมมีการแจงเตือนขอมูลผดิพลาด 
1 

E8-1 

รายละเอียด  สามารถกําหนดชวง โดยใชขอมูลตัวอักษรได 

สวนกําหนดพื้นทีท่ํางาน ไมมีการแจงเตือนขอมูลผดิพลาด 2 
E8-2 

รายละเอียด  สามารถกําหนดขนาดพื้นที่ทํางานเปนคาลบได 

 

9. Satang (สตางค) 
 

ตารางที่ ค-9  ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม 

Satang (สตางค) 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

สวนบันทึกและแกไข 

ขอมูลรายรับ-รายจาย 
ขอมูลผิดพลาด ไมมีการแจงเตือน 2 

E9-1 

รายละเอียด  สามารถใสขอมูลเปนคาลบได 

สวนบันทึกและแกไข 

ขอมูลรายรับ-รายจาย 
ไมมีการแจงเตือน 2 

E9-2 

รายละเอียด  เมื่อไมไดเลือกประเภทของรายรบั รายจายจะกําหนดใหเปนประเภทแรกสุด 

สวนรายงานดุลรายรับ รายจาย ช่ือหนาตางผิดพลาด 3 
E9-3 

รายละเอียด ช่ือหนาตางแสดงรายเดือนเสมอ แมจะเปนขอมูลรายวัน รายสัปดาห หรือรายไตรมาส 

E9-4 รายงานกราฟประวัติการใชจาย ไมมีทางเลือกใหผูใช 2 
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 รายละเอียด  ไมสามารถยกเลิกการสรางกราฟกลางคันได 

รายงานกราฟประวัติการใชจาย 
เกิด Run-time error ‘11’ : Division by zero 

โปรแกรมยุติการทํางาน 
1 

E9-5 

รายละเอียด  เกิดขึ้นเมื่อพยายามสรางกราฟที่มีขอมูลเพียงชุดเดียวในชวง 

รายงานกราฟประวัติการใชจาย ไมมีการแจงเตือน 1 
E9-6 

รายละเอียด  ไมสามารถสรางกราฟที่มีวันที่วันเดียวกันได 

 

10. F-CRC Calculator 
 

ตารางที่ ค-10  ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม  
F-CRC Calculator 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

สวนเริ่มการทํางาน เกิดขอผิดพลาด โปรแกรมยุติการทํางาน 3 
E10-1 

รายละเอียด  เกิดเมื่อเลือกขอความที่แสดงผลในหนาจอเริ่มตนการทํางาน แลวกดปุม Calculate 

สวนแสดงผล Progress bar แสดงผลคาง ไมมกีาร reset 14 
E10-2 

รายละเอียด  หลังการคํานวณ แมวาจะเลือกแฟมอื่นแลว สวน Progress bar จะคางอยูที่เดิม 

สวนการคํานวณ ไมมีการคํานวณเกิดขึ้น 4 

E10-3 
รายละเอียด 

เมื่อส่ังคํานวณโดยใชปุม Calculate All แลวครั้งหนึง่ เมื่อเปล่ียนแปลงรูปแบบการ

คํานวณใหมแลวส่ังทํางานอีกครัง้ จะไมเกิดการคํานวณขึน้ 

สวนการรับขอมูล ทํางานผิดพลาด ไมมีการแจงเตือน 1 

E10-4 
รายละเอียด  

เมื่อเลือกโฟลเดอรพิเศษบางโฟลเดอร เชน Control Panel จะนําขอมูลแฟมในโฟลเดอร

ปจจุบันมาทํางานแทน 
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ภาคผนวก ง 
 

การคํานวณคาเฉล่ียการเลือก 
 

ปญหาเกี่ยวกับคาเฉลี่ยในการเลือกกรณีทดสอบที่ตองการจากกลุมของกรณี
ทดสอบที่มีระดับความสําคัญเทากัน หรือในกรณีของการจัดลําดับกรณีทดสอบแบบสุมคือการเลือก
กรณีทดสอบที่ตองการจากกลุมของกรณีทดสอบทั้งหมด สามารถอธิบายในลักษณะของปญหา
ดังตอไปนี้ 

ปญหา “มีของที่ตองการอยู  N  ชิ้น จากของทั้งหมด S  ชิ้น หากเลือกของขึ้นมาที

ละชิ้น โดยไมใสกลับคืน จํานวนครั้งเฉลี่ยในการเลือกของจนกวาจะไดของที่ตองการเปนเทาไหร” 

สําหรับการแกปญหาดังกลาว เมื่อใชคอมพิวเตอรคํานวณโดยมีจํานวนรอบการ
ทําซ้ํามากๆ พบวาคาที่ไดมีคาใกลเคียงกับสูตร 
 

1
1C

+
+

=
N
S  

เมื่อ C  แทนจํานวนคร้ังเฉลี่ยในการเลือกจนพบของที่ตองการ 
  

สําหรับการพิสูจนทางคณิตศาสตร สามารถพิสูจนไดดังนี้ (พิสูจนโดยคุณวรุตม 

สมาชิกอาวุโส Website http://www.mathcenter.net) 

 

ของทั้งหมดมีอยู S  ชิ้น ประกอบดวยของที่ตองการ N  ชิ้น และของที่ไมตองการ NS −  ชิ้น 
ในการเลือกคร้ังที่ n  จํานวนวิธีการหยิบที่จะไดของที่ตองการ คือ 

)( 1, −− nNSPN  

โอกาสในการหยิบ n  คร้ังจึงจะไดของที่ตองการ คือ 

nS

nNS

P
PN

,

1, )( −−  

จํานวนครั้งในการหยิบที่เปนไปได ไดแก 1...,,3,2,1 +−= NSn  

ดังนั้นคาเฉลี่ยจํานวนครั้งในการหยิบใหไดของที่ตองการ คือ 

∑
+−

=

−−
1

1 ,

1, )(NS

n nS

nNS

P
Pn

N  
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หากพิจารณาโอกาสในการหยิบ n  คร้ังจึงจะไดของที่ตองการอีกรูปแบบหนึ่งจะไดวา 

nS

nNS

nS

nNS

P
P

P
P

,

,

1,

1, −

−

−− −  

ดังนั้น 

nS

nNS

nS

nNS

nS

nNS

P
P

P
P

P
PN

,

,

1,

1,

,

1, )( −

−

−−−− −=  

คาเฉลี่ยจํานวนครั้งในการหยิบใหไดของที่ตองการ คือ 

∑

∑

∑∑
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=
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−

−−

−−−−
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⎠
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⎜
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⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
−=

NS

n nS
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NSS

NSNS

NSS
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S

NS

S

NS

S
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S

NS
NS

n nS

nNS

nS
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n nS
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nS
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n nS
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P

P
P

P
P
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P
P

P
P

P
P

P
P

P
P

P
P

n

P
P

P
P

n
P
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n

0 ,

.
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1,

,

,
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1,

1,

1,

1,

0,

0,
1

1 ,

,
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1
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1,

1,
1

1 ,

1,
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โดย 
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เมื่อแทนคาดังกลาวลงในสมการคาเฉลี่ยจะไดวา 
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ดังนั้นคาเฉลี่ยจํานวนครั้งในการหยิบใหไดของที่ตองการ คือ 
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ภาคผนวก จ 
 

การแจกแจงขอมูล 
 

เนื่องจากการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชโดยใชวิธีการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมแบบเพิ่มใหผลลัพธแตกตางกัน 
ขึ้นกับลําดับกรณีทดสอบในชุดทดสอบกอนการจัดลําดับ ซึ่งคา APFD ที่ไดนั้นเปนการหาคาเฉลี่ย

เลขคณิตจากการทดสอบทั้งสิ้น 100 คร้ัง ในภาคผนวก ง นี้จึงไดนําเสนอแผนภูมิซึ่งแสดงถึงการ

แจกแจงขอมูล APFD ทั้งหมดในลักษณะของ Boxplot† โดยแผนภูมิทั้งหมดสรางขึ้นจากขอมูลการ

จัดลําดับกรณีทดสอบจํานวน 100 คร้ัง 
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รูปที่ จ-1 แผนภูมิแสดงการแจกแจงของคา APFD สําหรับการจัดลําดับกรณีทดสอบแบบสุม 

 

 

 

                                                   
†
  Boxplot คือ แผนภูมิท่ีใชแสดงการกระจายของขอมูล โดยเสนตรงกลางของกลองแสดงถึงคามัธยฐาน 

(Median) ขอบบนและลางของกลองแสดงคาควอรไทลท่ี 1 และ 3 เสนที่ตอออกจากกลองแสดงคามากที่สุดและ

นอยท่ีสุดที่อยูภายในระยะ 1.5 เทาของพิสัยระหวางควอรไทล (Interquartile range : IQR : ระยะหางระหวาง 

ควอรไทลท่ี 1 ถึงควอรไทลท่ี 3) สําหรับคานอกเหนือจากนี้ถือเปนคาผิดปกติ (outliers) 
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รูปที่ จ-2 แผนภูมิแสดงการแจกแจงของคา APFD สําหรับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

โดยใชเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณแบบเพิ่ม 
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รูปที่ จ-3 แผนภูมิแสดงการแจกแจงของคา APFD สําหรับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

โดยใชเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางเหตุการณแบบเพิ่ม 
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รูปที่ จ-4 แผนภูมิแสดงการแจกแจงของคา APFD สําหรับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

โดยใชเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจแบบเพิ่ม 
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รูปที่ จ-5 แผนภูมิแสดงการแจกแจงของคา APFD สําหรับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

โดยใชเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางภารกิจแบบเพิ่ม 
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ภาคผนวก ฉ 
 

คูมือการใชงานเครื่องมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 
สําหรับการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

 

เคร่ืองมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใช (GUI Test Case Prioritizer) เปนเคร่ืองมือที่ใชจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่

พัฒนาขึ้นโดยมีเปาหมายและลักษณะการทํางานตามวิธีการที่นําเสนอในวิทยานิพนธฉบับนี้ 
สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการใชงานเครื่องมือมีดังนี้ 

1. ความตองการพื้นฐานของเครื่องมือ 
1.1 ดานฮารดแวร 

• เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีหนวยประมวลผลใชความถี่สัญญาณนาฬิกาตั้งแต 400 

เมกกะเฮิรตซ (MHz) ขึ้นไป 

• หนอยความจําหลัก (RAM) ขนาดตั้งแต 128 เมกกะไบต (MB) ขึ้นไป 

• เมาส และคียบอรด 

1.2 ดานซอฟตแวร 
• ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสต้ังแตรุน 2000 หรือเอ็กซพี ขึ้นไป 

2. รูปแบบขอมูล 
เคร่ืองมือแบงการทํางานกับขอมูลออกเปน 2 ประเภท ไดแก ขอมูลกรณีทดสอบซึ่งมีทั้ง

การรับเขาและสงออกจากเครื่องมือ และขอมูลคา APFD ที่ไดจากการทดสอบการจัดลําดับ

ความสําคัญกรณีทดสอบซึ่งเปนขอมูลสงออกจากเครื่องมือเพียงทิศทางเดียว สําหรับรายละเอียด
เกี่ยวกับรูปแบบขอมูลและแฟมขอมูลที่รองรับการทํางานทั้งสองแบบดังกลาว มีดังนี้ 
 

2.1 ขอมูลกรณีทดสอบ 

กรณีทดสอบประกอบดวยขอมูล ดังนี้ 

• รหัสประจําตัวกรณีทดสอบ (ID) มีลักษณะเปนตัวอักษรหรือตัวเลขตอเนื่องกัน ใช

ระบุตัวตนของกรณีทดสอบ  

• ลําดับขอมูลทดสอบ (Test sequence) ประกอบดวยสถานะเริ่มตนตามดวยลําดับ

ของเหตุการณหรือภารกิจ ใชเคร่ืองหมายจุลภาค (,) เปนตัวคั่น  



 

 

 

 

106

• ขอผิดพลาดที่พบ (Error) ขอผิดพลาดที่กรณีทดสอบนั้นคนพบ สําหรับกรณี

ทดสอบที่พบขอผิดพลาดมากกวา 1 กรณี ใหใชเคร่ืองหมายจุลภาค (,) เปนตัวคั่น 

ในกรณีที่ไมพบขอผิดพลาดหรือไมมีขอมูลใหเวนวางไวหรือใชเคร่ืองหมาย
ยัติภังค (-) แทน 

• ลําดับความสําคัญ (Priority) ลําดับความสําคัญที่ไดมาจากการจัดลําดับความสําคัญ

กรณีทดสอบเปนคาตัวเลข กรณีที่ไมมีขอมูลนี้ใหเวนวางไวหรือใชเคร่ืองหมาย
ยัติภังค (-) แทน 

• ลําดับการทดสอบ (Order) ลําดับการทดสอบที่ไดจากการเรียงลําดับความสําคัญ

ของกรณีทดสอบทั้งหมดในชุดทดสอบ  กรณีที่มีความสําคัญเทากันจะเรียง
ตามลําดับในชุดทดสอบ ไมมีการอานหรือบันทึกขอมูลน้ี 

สําหรับสถานะเริ่มตน  เหตุการณ  ภารกิจหรือขอผิดพลาดใหแทนดวยชื่อเฉพาะที่
ประกอบดวยตัวอักษร ตัวเลข เคร่ืองหมาย ( ) “ _ หรือชองวาง โดยไมซ้ํากับสถานะเริ่มตน 

เหตุการณ ภารกิจหรือขอผิดพลาดอื่น  
สําหรับทิศทางการนําเขาและสงออกขอมูลกรณีทดสอบของเครื่องมือแสดงดังตาราง ฉ-1 

 

ตารางที่ ฉ-1 ทิศทางการนําเขาและสงออกขอมูลกรณีทดสอบของเครื่องมือ 

รหัสประจํา
กรณีทดสอบ

(ID) 

ลําดับขอมูลทดสอบ 
(Test sequence) 

ขอผิดพลาดที่
พบ (Error) 

ลําดับ
ความสําคัญ 
(Priority) 

ลําดับการ
ทดสอบ 
(Order) 

นําเขา (Input)     - 

สงออก (Output)     - 

หมายเหต ุเครื่องหมาย     แทนขอมูลที่จําเปน     แทนขอมูลที่จะมหีรือไมก็ได และ – แทนไมตองมขีอมูลดังกลาว 

 

สําหรับการขอมูลกรณีทดสอบทั้งหมดนั้นจัดเก็บในแฟมขอมูล โดยแฟมขอมูล 1 

แฟมถือเปน 1 ชุดทดสอบ โดยประเภทของแฟมขอมูลที่ใชจัดเก็บขอมูลกรณีทดสอบเปนไปได 2 

ประเภท ไดแก แฟมขอความ (Text file) และแฟมเอ็กซเอ็มแอล โดยมีลักษณะการจัดเก็บขอมูลดังนี้ 

สําหรับแฟมขอความจะจัดเก็บขอมูลแตละสวนเรียงตามลําดับโดยใชแท็บเปนตัว
คั่นและแยกกรณีทดสอบออกจากกันโดยการขึ้นบรรทัดใหม 

สวนแฟมเอ็กซเอ็มแอลนั้นจะประกอบดวยแท็กและคุณสมบัติ (Attributes) ตางๆ 

ดังแสดงในตาราง ฉ-2 และตัวอยางขอมูลกรณีทดสอบในแฟมเอ็กซเอ็มแอลแสดงในรูป ฉ-1 
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ตารางที่ ฉ-2 แท็กและคุณสมบัติตางๆที่ใชในการกําหนดขอมูลกรณีทดสอบ 

แท็ก คุณสมบัต ิ หนาที ่

<Testcase> 

 

 

</Testcase> 

 

name 

priority 

 

ใชแสดงจุดเริ่มและจุดส้ินสุดของกรณีทดสอบ โดยมีคุณสมบัติ 
name ใชระบุช่ือหรือรหัสประจําตัวของกรณีทดสอบ และ priority 

ใชระบุลําดับความสําคัญของกรณีทดสอบ 

<Precondition> 

</Precondition> 
 ใชระบุสถานะตั้งตนของกรณีทดสอบนั้นๆ 

<TOperator> 

<TOperator> 
 

กําหนดเหตุการณหรือหนาที่หนึ่งๆในกรณีทดสอบนั้นๆ โดยมีลําดับ
การทํางานตามลําดับที่ปรากฏในกรณีทดสอบ 

<Defect> 

</Defect> 
 ใชระบุขอผิดพลาดแตละกรณีที่กรณีทดสอบคนพบ 

 

 
รูปที่ ฉ-1 ตัวอยางการจัดเก็บขอมูลกรณีทดสอบในแฟมเอ็กซเอ็มแอล 

 
2.2 ขอมูลคา APFD 

กรณีที่มีการทําการทดสอบผลการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบตอเนื่อง 
ผลลัพธการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่วัดผานคา APFD จะถูกจัดเก็บในแฟมขอมูล ซึ่ง

สามารถเลือกประเภทของแฟมที่ใชจัดเก็บได 2 แบบ ไดแก 

แฟมขอความ (Text file) ซึ่งคา APFD ถูกจัดเก็บโดยใชแท็บเปนตัวคั่น และแบง

การทดสอบแตละคร้ังดวยการขึ้นบรรทัดใหม สามารถกําหนดใหมีการระบุชื่อวิธีการจัดลําดับ

<Testcase name=”T1” priority=”1”>

 <Precondition> InitializeProgram  </Precondition> 

 <TOperator> PressButton(“OK”) </TOperator> 

 <TOperator> CloseWindow(Main) </TOperator> 

 <Defect> E1   </Defect> 

 <Defect> E2   </Defect> 

</Testcase> 
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ความสําคัญกรณีทดสอบที่ใชเปนชื่อคอลัมนหรือไมก็ได หากไมระบุจะเรียงลําดับตามวิธีการที่
กําหนดใหทําการทดสอบ 

แฟมขอความที่ใชจุลภาคเปนตัวคั่น (CSV file) มีขอกําหนดและลักษณะขอมูล

เชนเดียวกับแฟมที่ใชแท็บเปนตัวคั่น ตางกันที่ใชเคร่ืองหมายจุลภาคแทนแท็บในการแบงระหวาง
คอลัมน 

3. วิธีการใชงาน 
 

3.1 การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 
 

 
รูปที่ ฉ-2 สวนตอประสานกราฟกกับผูใชหลักของเครื่องมือ 

 

ขั้นตอนใชเคร่ืองมือในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบมีดังนี้ 
1. เมื่อเร่ิมทํางานเครื่องมือจะแสดงสวนตอประสานกับผูใชดังรูป ฉ-2 

2. เลือกแฟมขอมูลชุดทดสอบที่ตองการจัดลําดับความสําคัญ โดยใชปุม Browse… 

3. ขอมูลกรณีทดสอบทั้งหมดในแฟมจะแสดงผลในตาราง 
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4. กรณีที่ขอมูลกรณีทดสอบไมมีขอมูลสถานะตั้งตนใหเลือก Add Initial State 

เพื่อสรางสถานะตั้งตนจําลอง (Dummy) ใหกรณีทดสอบ โดยใชสมมุติฐานวากรณีทดสอบทุกกรณี

มีสถานะตั้งตนเหมือนกันหมด 

5. เลือกวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบโดยใชคอมโบบ็อกซภายใตหัวขอ 
Prioritization 

6. กดปุม Prioritize เพื่อเร่ิมการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

7. คาความสําคัญของกรณีทดสอบแตละกรณีจะถูกแสดงในคอลัมน Priority ใน

ตาราง และลําดับการทดสอบจะแสดงในคอลัมน Order เวลาที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญแสดง

ในหัวขอ Summary 

8. หากตองการใหมีการสลับตําแหนงกรณีทดสอบแบบสุม สามารถกดปุม Random 

Order 

9. กรณีที่ตองการบันทึกขอมูลกรณีทดสอบที่ไดรับการจัดลําดับความสําคัญแลว 
สามารถกดปุม Save 

10. หากตองการตรวจสอบคา APFD ของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

แบบตางๆ ใหกดปุม Calculate APFD ไดเลย โดยไมตองจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบกอน 

เคร่ืองมือจะทําการจัดลําดับความสําคัญและคํานวณโดยอัตโนมัติและไมสงผลกระทบตอขอมูล
กรณีทดสอบที่กําลังทํางานอยู ดังแสดงในรูป ฉ-3 ซึ่งสามารถเลือกรูปแบบการแสดงผลได 2 แบบ 

ไดแก แบบคา (value) และแบบสูตรคํานวณ (formula) 

 

 
รูปที่ ฉ-3 สวนแสดงผลคา APFD 

 

11. เมื่อจบการทํางานใหกดปุม Close หรือปดหนาตาง 
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3.2 การทดสอบวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบตอเนื่อง 

ขั้นตอนใชเคร่ืองมือทดสอบวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบตอเนื่อง 
เพื่อเก็บคา APFD มีดังนี้ 

1. เมื่อเร่ิมทํางานเครื่องมือจะแสดงสวนตอประสานกับผูใชหลัก 

2. เลือกแฟมขอมูลชุดทดสอบที่ตองการจัดลําดับความสําคัญ โดยใชปุม Browse… 

3. ขอมูลกรณีทดสอบทั้งหมดในแฟมจะแสดงผลในตาราง 

4. กรณีที่ขอมูลกรณีทดสอบไมมีขอมูลสถานะตั้งตนใหเลือก Add Initial State เพื่อ

สรางสถานะตั้งตนจําลอง (Dummy) ใหกรณีทดสอบ 

5. กดปุม Loop Calculation เพื่อเร่ิมการทดสอบเก็บขอมูล 

6. เคร่ืองมือจะแสดงผลดังรูป ฉ-4 ใหเลือกแฟมที่ใชเก็บขอมูลโดยกดปุม Browse… 

เลือกวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่ตองการทดสอบ โดยเลือกเช็คบ็อกซหนาวิธีการที่
ตองการ และกําหนดจํานวนรอบการทําซ้ําในชองกรอกขอความ Number of loops 

 

 
รูปที่ ฉ-4 สวนตอประสานกราฟกกับผูใชของสวนทดสอบซ้ํา 

 

7. ถาตองการใหบันทึกชื่อวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเปนชื่อคอลัมนใน
บรรทัดแรกใหเลือกเช็คบ็อกซ Add Header Column 

8. เร่ิมการทํางานโดยกดปุม Start 

9. หากตองการหยุดระหวางขั้นตอนการทํางานใหกดปุม Stop 

10. เมื่อจบการทํางานกดปุม Close หรือปดหนาตาง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายพิศักดิ์ คุรุเสถียร เกิดวันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2523 ที่อําเภอโพธาราม จังหวัด
ราชบุรี สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศกรรมคอมพิวเตอร จาก
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ในป พ.ศ. 2545 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรม
ซอฟตแวร ที่ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป 
พ.ศ. 2546 
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