
บททิ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอรูปแบบการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย 
ดำเน้นการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัย 2 วิธีประกอบกัน คือ การวิจัยเชีงสำรวจ (Survey Research) และ 
การวิจัยเช้งประจักษ์ (Empirical Research) โดยมีขันตอนการวิจัย 3 ขันตอน ได้แก่

1. การวิจัยเชิงสำรวจ เพ่ือสำรวจถึงการปฎบัต่ในประเทศไทยว่ามีการเปิดเผยข้อมูล 
เก่ียวกับการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมมากน้อยเพียงใด มีรูปแบบรายงาน เน้อหา วิธีการวัดค่า และ 
วิธีการเปิดเผยอย่างไร

2. การศึกษาวิเคราะห์แอะออกแบบรูปแบบรายงานการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม
เพ่ือออกแบบรูปแบบรายงานการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมสำหรับประเทศไทย ให้สอดคล้องกับ 
ต่างประเทศ แต่ให้เหมาะสมท่ีสุดสำหรับประเทศไทย โดยให้ตรงตามหลักการบัญชีและคำนึงถึง
ประโยชน์ของผู้จัดทำและผู้ใช้ประโยชน์จากรายงานเป็นสำคัญ

3. การวิจัย(ชิงประจักษ์ เพ่ือรวบรวมความคดเห็นและทดสอบการตอบสนองของ 
นักบัญชี ผู้จัดทำและผู้ใช้ประโยชน์จากรายงานการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมตามรูปแบบท่ีเสนอ 
พร้อมท้ังปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตรงตามหลักการบัญชีและตรงกับความต้องการของผู้ท่ีเก่ียวช้อง 
ทุกฝ่ายมากท่ีสุด

รายละเอียดของการศึกษาวิจัยแต่ละข้ันตอนมีดังต่อไปน้ี

3.1 การวิจัยเชิงสำรวจ

ทำการวิจัยโดยสำรวจข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมจากรายงานประจำปีของ 
บริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

3.1.1 เกณฑ์การเลือกตัวอย่างและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกใช้สำหรับการวิจัยเช้งสำรวจ ประกอบด้วยบริษัทมหาชนทุก 

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ สินวันท่ี 31 ธันวาคม 2538 รวม 30 กลุ่ม 
อุตสาหกรรม มีจำนวนรวมท้ังส้ิน 402 บริษัท โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 3.1 หน้า 58
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจำนวนบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2538

ลำดับ ประเภทอุตสาหกรรม จำนวนบริษัท
1 ธุรกิจการเกทตร 46
2 จนาคาร 16
3 วัสดุก่อสร้างและตกแต่ง 29
4 เคมืภัณฑ์และพลาสติก 12
5 พาณิชข 14
6 ส์อสาร 10
7 เคร้องใช้ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร้ 13
8 ชินส่วนอิเลคทรอนิคสั 6
9 พลังงาน 8
10 บันเทิงและสันทนาการ 5
1 1 เงินทุนและหลักทรัพย 42
12 อาหารและเคร้องดม 12
13 การแพทย์ 1 1
14 โรงแรมและบริการท่องเทยว 13
15 ของใช้ในครัวเรือน 11
16 าเระกันภัยและ!เระภันชิวิต 22
17 อัญมณีและเครื่องประดับ 5
18 เครื่องมือและเครื่องจักร 3
19 เหมืองแร' 3
20 บรรจุภัณฑ์ 17
21 เวชภัณฑ์และเครื่องสำอาง 2
22 การพิมพ์และสิ่งพิมพ์ 9
23 บริการเฉพาะกิจ 2
24 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 34
25 เอื่อกระดาษและกระดาษ 3
26 สิ่งทอ เครื่องนุ่งห่ม และรองเท้า 32
27 ขนส่ง 5
28 ยานพาหนะและอุปกรณ์ 9
29 คลังสินค้าและไซโล 4
30 อื่น ๆ 4

รวม 402
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3.1.2 การ(กีบรวบรวมข้อมูล
แหล่งข้อมูลท้ังหมดได้จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลการ

เปิดเผยข้อมูลการบัญชีกวามรับผิดชอบต่อสังคมจากรายงานประจำปี 2538 ของบริษัทมหาชนทุก
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยรวม 402 บริษัท ซึงรายงานประจำปีของ 
บริษัทปกติจะประกอบด้วย งบการเงิน งบประกอบงบการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน สารจาก 
ประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ 
การแถลงผลงานประจำปี และข้อมูลอ่ืน  ๆ ท่ีเปิดเผยสู่สาธารณชน

3.1.3 ผลการวิจัย
การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทมหาชนที ่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสามารถแบ่งหัวข้อเร่ืองท่ีเปิดเผยได้เป็น 5 หัวข้อเร่ือง 
ใหญ่  ๆ คือ เร่ืองเก่ียวกับส่ิงแวดด้อม เร่ืองเก่ียวกับชุมชน เร่ืองเก่ียวกับรัฐบาล เร่ืองเก่ียวกับพนักงาน 
และเร่ืองเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ และสามารถแบ่งข้อมูลท่ีเปิดเผยตามหน่วยวัดหรือวิธีการวัดค่า 
(Measurement) ได้เป็น 3 ประเภท คือ ข้อมูลเชีงปริมาณท่ีบีหน่วยวัดเป็นเงินตรา (Financial 
information - F) ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีไม'มีหน่วยวัดเป็นเงินตรา (Non-ftnancial information - NF) 
และขอมูลเชีงคุณภาพ (Qualitative information - Q)

3.1.3.1 ตัวอย่างข้อมูลท่ีเปิดเผยในปี 2538
(1) เร่ืองเก่ียวกับส่ิงแวดด้อม

(1.1) ข้อมูลเชิงปริมาณที่มีหน่วยวัดเป็นเงินตรา
- ธนาคารได้มอบเงินสนับสนุน โครงการปลูกสวนป่า 

กรุงเทพมหานครเฉลิมาธะเกียรติ ให้แค่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร จำนวน 556,000 บาท เพ่ือจัดช้ือ 
ต้นไม้และปี ย

- ธนาคารได้เข้าร่วมโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ 
โดยเร่ิมดำเนินการในปี 2538 ในเขตพ้ืนท่ีบ้านหนองเต็งจักรราช อำเภอจักรราช จังหวัดนครราชสีมา 
จำนวน 7,000 ไร, รวมเป็นค่าใช้จ่ายท้ังพ้ืน 21 ด้านบาท โดยโครงการน้ีเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีธนาคาร 
มุ่งหวังมีส่วนร่วมในการช่วยแก้ปิญหาส่ิงแวดด้อมของไทยด้วยการปลูกป่าทดแทนในพืนท่ีป่าเส่ือมโทรม

- ธนาคารได้ร่วมโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ 
โดยได้ว่าจ้างบริษัทเอกชน4 บริษัทให้ปลูกป่าในพ้ืนท่ี 90,000 ไร, กระจายไปยังพ้ืนท่ีต่าง  ๆ ท่ัวประเทศ 
เพ่ือเป็นการอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดด้อม รวมท้ังช่วยพืเนฟสภาพป่าไม้ท่ีเส่ือมโทรมให้กลับคืนสู่ 
สภาพปกติ คิดเป็นค่าใช้จ่ายท้ังพ้ืน 270 ด้านบาท
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( 1.2) ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีไม่มีหน่วยวัดเปีนเงินตรา
- บริษัทได้นำตะกอนจากการผลิตนามาปรับปรุงเป็นตน 

สำหรับเพาะปลูกได้ถึง 3,000 ถุง ถุงละ 19 กิโลกรัม โดยได้นำไปแจกจ่ายให้แก่พนักงานบริษัทและ 
บุคคลภายนอกประมาณ 100 ราย ซ่ึงเป็นวิธีนำของเสียจากกระบวนการผลิตกลับไปใช้ประโยชน์

- บริษัทได้ร่วม โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ 
โดยในปี 2538 ได้ดำเนํนการปลูกป่าจนครบจำนวน 10,000 ไร' ครอบคลุมพ้ืนท่ีเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 
และจังหวัดระยองโดยใช้ช่ือโครงการว่า“ปลูกป่าในใจ ปลูกไม่ไนป่า ปวงประชาน้อมถวาย”

- “ห้องเรียนธรรมชาติเทเลคอมเอเชีย” กีจกรรมห้องเรียน
ธรรมชาติเป็นกีจกรรมแรกท่ีบริษัทริเร่ิมดำเนินการมาต้ังแต่ปี 2537 เร่ิอขมาจนถึงปิจจุบันมีเด็ก
ขาดโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมน้ีเป็นจำนวนมากเกือบ 2,000 คน โดยกิจกรรมดังกล่าวเป็นการศึกษา
เร่ิองราวของธรรมชาติจากพ้ืนท่ีจริงต้ังในกรุงเทพฯ และจังหวัดใกล้เกียง เพ้ือให้เด็กได้มีโอกาสเรียน! 
และสัมผัสกับธรรมชาติด้วยประสบการณ์ของตนเอง ได้รับความ! เกิดความรักและความเข้าใจใน 
ธรรมชาติอย่างแท้จริง และมีเป้าหมายท่ีจะให้เด็กเกิดความสนใจในการท่ีจะดูแลรักษาธรรมชาติและ 
ส์งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง

(1.3) ข้อมูลเชิงคุณภาพ
- ในการทำเหมืองถ่านหนและเหมืองแร'อ่ืน  ๆ น้ีน บริษัท

ให้ความสำคัญในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาติเป็นอันดับแรก ตลอดจนให้การสนับสนุน
โครงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ อีกหลายโครงการจนได้รับการกัดเสือกจากสำนักงานนโยบายและ 
แผนส่ิงแวดล้อม กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อมให้เป็นสถานประกอบการดีเด่น
ด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมประเภทเหมืองแร' ประจำปี 2538

- ในอนาคตอันใกล้น้ี บริษัทจะได้นำระบบบริหาร 
ส่ิงแวดล้อม ISO 14000 มาใช้ในบริษัทเพ้ือให้ระบบมาตรฐานคุณภาพการจัดการส่ิงแวดล้อมของ 
บริษัทก้าวสู่มาตรฐานสากลอย่างต่อเน่ือง

- บริษัทได้รับรางวัลส่ิงแวดล้อม “Global 5(H)” จาก
องค์การสหประชาชาติ ในฐานะท่ีหนังสือพิมพ์บางกอกโพสค์เป็นหนังสือพิมพ์ท่ีรณรงค์สร้าง
จิตสำนิกให้กับประชาชนชาวไทยในการรักษาส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง โดยได้รับเกียรติอย่างสูงจาก 
ประธานาธิบดีเนลสัน แมนเดลา แห่งประเทศแอฟริกาใต้ เป็นผู้มอบรางวัล

(2) เร่ิองเก่ียวกับชุมชน
(2.1) ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีมีหน่วยวัดเป็นเงินตรา

- บริษัทได้สนับสนุนและส่งเสริมอนาคตแก'เยาวชนของช!ติ 
ในด้านการให้ทุนศึกษา “มูลนิธิ ดร. เทียม โชควัฒนา เพ่ือเยาวชนไทย” ซ่ึงให้ทุนเป็นประจำทุกปี
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และในปี 2538 บริษัทได้มอบทุนการศึกษามูลค่า 1,500 บาท จำนวน 1,100 ทุน รวมเป็นเงิน 
1,650,000 บาท ให้กับนักเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์

- ธนาคารร่วมบริจาคสมทบทุนโครงการบูรณะโบราณลถาน 
บริเวณพระราชวังเดิมเป็นจำนวนเงิน 20 ล้านบาท

- บริษัทได้ส่งเสริมให้ชุมชนเป็นเจ้าของปิมบางจาก ร้านค้า
เลมอนกรีน และรับสันล้าเฒตรพ้ืนเมืองมาจำหน่าย สร้างรายได้แก่ชุมชนและมีเงินทุนหมุนเวียน
3,500 ล้านบาทต่อปี

(2.2) ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีไม่มีหน่วยวัดเป็นเงินตรา
- บริษัทได้จัดสัมมนาท่ัวประเทศ เพ้ือส่งเสริมการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษโดยไม่คดค่าใช้จ่ายจำนวน 26 คร้ัง มีอาจารย์จากท่ัวประเทศเข้าร่วมสัมมนา 
1,700 คน

- ธนาคารได้บริจาคข้าวสารจำใทน 10,000 กระสอบ พร้อม 
เคร่ืองอุปโภคและบริโภคแค่รัฐบาล เพ้ือมอนให้แค่บู้ประสบอุทกภัยเมอกลางปี 2538

- บริษัทได้ทำงานร่วมกับองค์กรชุมชน โดยให้องค์กร
ชุมชน 470 แห่ง เป็นเจ้าของกัจการเครือข่ายการจัดจำหน่ายทังสถานีบริการและร้านล้าของบางจาก 
ทำให้เกดรายได้และสร้างความเข้มแข็งแก'องค์กรชุมชน ครอบคลุมสมาชิกขององค์กรชุมชนกว่า
1,000,000 ครัวเรือน

(2.3) ข้อมูลเชิงคุณภาพ
- บริษัทได้ขยายโครงการสร้างรายได้ เช่น การเพาะกล้า 

ยุคาลิปตัส และการเพาะเลยงพันธุปลาโดยชาวบ้านในละแวกใกล้เคียงโรงงาน
- โครงการ “ด้เอือเหืเอเผ่ือแผ่” ซ่ึงเป็นโครงการท่ีธนาคาร 

ร่วมกับกรมประชาสงเคราะห์จัดทำดู้รับบริจาคเส้ือผ้า เคร่ืองทุ่งห่ม ตลอดจนหนังสือเรียนและหนังสือ 
ประเทืองปีญญา เพ่ือมอบให้กับเด็กและครอบครัวท่ียากจนตามชนบท

- โครงการเพ่ือสังคมประกอบด้วย
โครงการรักเมืองไทยกับยางสยาม เพ่ือสนับสนุนและ

เผยแพร่ความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมของชาติให้กับประชาชนท่ัวไป โดยมีบู้ร่วม 
เดนทางประกอบด้วย นักโบราณคดี นักประวัติศาสตร์ นักคิด นักเขียน และส่ือมวลชน

โครงการขับปลอดภัยกับยางมิชลิน เพ่ือเผยแพร่ความรู้ 
เก่ียวกับการขับข่ียานยนต์อย่างปลอดภัยแก,บู้ใช้รถใช้ถนนและประชาชนท่ัวไป ซ่ึงจัดข้ึนในรูปแบบ
ต่าง  ๆ เช่น การจัดกิจกรรมให้บริการตรวจเช็คลมยาง การจัดอบรมเทคนิคการขับรถอย่างปลอดภัย 
และการอบรมเทคนิคการขับข่ีรถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัย เป็นด้น
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(3) เร่ืองเก่ียวคับรัฐบาล
(3.1) ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีมีหน่วยวัดเป็นเงินตรา

- ธนาคารได้ให้ความร่วมมือและตอบสนองนโยบายรัฐบาล
โดยเฉพาะในปี 2338 ท่ีรัฐบาลดำเน่ใเมาดรการต่าง  ๆ เพ่ิอควบกุมเงินเฟ้อและการขาดดุลบัญชีเดํนสะพัด 
ของประเทศ ธนาคารได้สนองนโยบายโดยเน้นการปล่อยสันเช่ือแก'ภาคเศรษฐกิจสำคัญ และชะลอ
หรือระงับการปล่อยสันเช่ือแก่ธุรกิจท่ีไม่เกดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ โดยขอดเงินสันเช่ือท่ีให้แก่ภาค
เศรษฐกิจสำคัญจำนวนสูงกึง 220,745.20 ล้านบาท คดเป็นร้อยละ 40.3 ของยอดเงินให้สันเช่ือแก่ภาค 
เศรษฐกิจต่าง ๆ

- บริษัทได้รับการส่งเสริมการลงทุน โดยมีเง่ือนไขท่ีสำคัญ 
คือบริษัทจะด้องนำเข้าซ่ึงเงินตราต่างประเทศสุทธิไม'น้อยกว่าปีละ 2,000,000 เหรียญสหรัฐ ปีใดไม่ได้ 
ตามเง่ือนไขข้อน้ี จะถูกเพิกถอนสัทธิยกเว้นภาษีเงินได้นัติบุคคล I ปี

- ในปี 2538 ธนาคารแห่งประเทศไทยดำเนํนนโยบายทาง 
การเงิใเท่ีเข้มงวดตลอดมา โดยมาตรการสำคัญท่ีนำมาใช้ คือการควบคุมอัตราการขยายตัวของสันเช่ือ 
ให้อยู่ใใเระดับไม่เกินร้อยละ 24 ธนาคารได้ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายของทางการ โดยในปี 2538 
การให้สันเช่ือมีจำนวนท้ังส่ัน 167,108.57 ล้านบาท เพ่ิมข้นจากปี 2537 ร้อยละ 20.74 ซ่ึงสอดกล้อง 
คับนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีเน้นการให้สันเช่ือแก,นักลงทุนท้องถ่ิน โดยเฉพาะในพันท่ี 
เขต 3 และเขตอุตสาหกรรมเพ่ิอการส่งออก เพ่ิอสนับสนุนนโยบายการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค 
ของรัฐบาล และการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

(3.2) ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีไม,มีหน่วยวัดเป็นเงินตรา
- ธนาคารได้ตอบสนองนโยบายของ'าฑงราชการท่ีจะกระจาย 

ความเจริญสู่ภูมิภาคมากข้ึน ในช่วงปี 2538 ธนาคารจึงได้เปิดสาขาจำนวน 47 สาขา ประกอบด้วย 
สาขาขนาดใหญ่เต็มรูปแบบและสาขาย่อย เพ่ิอให้สอดคล้องกับปริมาณธุรกิจ

- รัฐบาลมีนโยบายการกระจายการผลิตไปขังส่วนภูมิภาค
บริษัทจึงได้จัดหาพ้ืนท่ี 630 ไร' หรือประมาณ 1,008,000 ตารางเมตร ท่ีอำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี 
ซ่ึงจัดเป็นเขต 3 ท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนแห่งประเทศไทยได้อนุมัติสิทธิพิเศษ เพ่ิอสนับสนุน 
แผนการย้ายโรงงานของบริษัท และเพ่ิอการพัฒนาองค์ประกอบในการผลิตในโรงงานแห่งใหม่น้ี
ในอนาคต

- บริษัทได้รับการส่งเสริมการลงทุนตามพระราชบัญญัติ 
ส่งเสริมการลงทุนปี พ.ศ. 2520 ในกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองคับผลิตภัณฑ์เคมีจากปี๒รเลียม กิจการผลิตไอนา 
และกิจการขนถ่ายสินค้าสำหรับเรือเดินทะเล โดยท่ีบริษัทได้รับสิทธิพิเศษบางอย่าง เช่น ได้รับยกเว้น 
อากรขาเข้าสำหรับเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ท่ีส่ังเข้ามาจากต่างประเทศ ได้รับยกเว้นการเสียภาษีเงินได้
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นัติบุคคลสำหรับธุรกิจท่ีได้รับการส่งเสริมเป็นระยะเวลา 8 ปี นับแต่วันทีมีรายได้จากการประกอบ
พาณชย์กิจของกิจการท่ีได้รับการส่งเสริม

(3.3) ข้อมูลเชิงคุณภาพ
- ในปี พ.ศ. 2538 บริษัทไดัดาเนันงานสอดคล้ฌต่อนโยบาย 

ของรัฐและสภาวะการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ท้ังในด้านการเตรียมรับและการปรับโครงสร้างภาษีศุลกากร 
ของกระทรวงการคลัง ซ่ึงมีผลต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2538 และนโยบายการเปิดเสรีอุตสาหกรรม 
ปิโตรเคษีของกระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึงมีผลต้ังแต่วันท่ี 25 พฤษภาคม 2538

- บริษัทได้สนับสนุนนโยบายของรัฐในการท่ีจะสร้างสรรค์ 
ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านสาธารณสูขและเทคโนโลยีการรักษา!,ยาบาลในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต้ จึงได้ร่วมลงทุนกับสถาบันระดับนานาชาติ เพ่ือแลกเปล่ียนถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีลำยุคมาร่วม 
ใช้ในกิจการ เพ่ือพัฒนาระดับการรักษาพยาบาลสู่มาตรฐานสากล

- บริษัทได้สนองนโยบายของรัฐ ในการเร่งรัดและผลต
ปิโตรเลียมจากแหล่งต่าง  ๆ ภายในประเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้พลังงานของประเทศ และ 
ลดการพ่ืงพาการนำเข้าจากต่างประเทศ รวมท้ังจัดหาและนำเข้าปิโตรเลียมจากประเทศเพ่ือนห้าน
เพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงทางพลังงาน

(4) เร่ืองเก่ียวกับพนักงาน
(4.1) ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีมีหน่วยวัดเป็นเงินตรา

- บริษัทได้จดทะเบียนจัดต้ังกองทุนสำรองเล้ียงชีพ เม่ัอ 
วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2538 โดยโอนเงินจากสำรองเงินกองทุนบำเหน็จพนักงาน จำนวน 22.53 
ล้านบาท ให้กับกองทุนสำรองเล้ียงชีพฯ และบริษัทได้จ่ายสมทบเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 15 
ของเงินเดือนพนักงาน

- ในปี 2538 บรรษัท ฯ ได้จัดให้มีการฝึกอบรม สัมมนา
และดูงานท้ังภายในและต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมพนความ{และทักษะในการปฏิบัติงานแก'พนักงาน
รวมท้ังส้ิน 315 หลักสตร มีค่าใช้จ่ายท้ังส้ินประมาณ 14 ล้านบาท

- ธนาคารได้เพ่ิมเงินค่าครองชีพให้แก่พนักงานคนละ 450 
บาท รวมเป็นเงินค่าครองชีพเดือนละ 1,450 บาท

(4.2) ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีไม่มีหน่วยวัดเป็นเงินตรา
- บริษัทได้จัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานจำนวน 1,400 คน

ในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง  ๆ กว่า 50 หลักสูตร โดยเฉล่ียพนักงานแต่ละคนได้รับการ
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ฝึกอบรมมากกว่า 7 วันต่อคนต่อปี มีวิศวกรประมาณ 1(H) คน ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมทางด้านอุปกรณ์ 
เฉพาะทาง และด้านเทคโนโลยีใหม่  ๆ ในต่างประเทศ

- บริษัทไต้เปล่ียนระบบการจ่ายเงินสมทบ กองทุนสำรอง 
เล้ียงชีพจากอัตราเท่ากับ 5% เปีนระบบอัตรา 5 - 10% ตามอายงานและจ่ายโบนัสประจำปี 5 - 9 เดือน 
ตามผลงานและความทุ่มเท

- การสำรองเงินบำเหน็จสงเคราะห์ของบริษัทลือเกณฑ์ดังน 
พนักงานท่ีทำงานครบ 5 ปี ซ่ึงจะเกษียณอายุในปีปิจจุษันและอีก 5 ปีถัดไป ต้ังสำรองฯ ไว้ 100% 
ส่วนท่ีเหลือต้ังสำรองฯ 5% ของเงินบำเหน็จท่ีพึงได้รับ ณ วันล้ีนงวดบัญชีของแต่ละปี

(4.3) ข้อมูลเชิงคุณภาพ
- บริษัทจัดให้มีการตรวจสุขภาพของพนักงานต้ังบริษัท 

และจัดให้มีกิจกรรมเชิงสันทนาการร่วมกันในรูปแบบใหม่ ๆ
- ธนาคารได้ปรับค่าครองชีพ 2 คร้ัง ในระยะ 1 ปี ปรับเพ่ิม

โบนัส เปล่ียนแปลงระบบการข้ึนเงินเดือนพนักงานจากระบบขันมาเป็นระบบอัตราร้อยละ เพอให้
เหมาะสมกับภาวะการครองชีพ

- บริษัทได้พัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 
โดยเน้นการฝ็ กอบรมด้านการบริหารและจิตวิทยาการทำงาน การเพ่ิมทักษะหัวหน้างาน การพัฒนา 
ทีมงาน การเป็นผู้สอนงาน

(5) เร่ืองเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ
(5.1) ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีมีหน่วยวัดเป็นเงินตรา

- บริษัทได้พัฒนาโครงการเพ่ิมคุณภาพนามัน ด้วยเงิน 
ลงทุน 9,000 ล้านบาท ทำให้ผลิตภัณฑ์จากโรงกล่ันมีคุณภาพและมูลค่าสูงข้ึน

- ปี 2538 ธนาคารให้ความสำคัญกับการพัฒนางานด้าน 
เทคโนโลยี เพ่ือบริการท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง และสะดวกแก,ลูกค้า โดยจัดทำแผนการพัฒนาเทคโนโลยี 
4 ปี (2538 - 2541) ซ่ึงใช้งบประมาณกว่า 600 ล้านบาท

- บริษัทได้ดำเนินโครงการติดตั้งเครื่องกำเนิดไอนา 
ความร้อนร่วมขนาด 140 ตันต่อช่ัวโมง มูลค่าโครงการ 300 ล้านบาท โดยบริษัทจะนำความร้อน 
ส่วนท่ีเหลือจากกระบวนการผลิตกระแสไฟฟ้ามาใช้ในการผลิตไอนา เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้ 
ไอต้ัาของลูกค้า และเพ่ือเป็นการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
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(5.2) ข้อมูล(ชิงปริมาณท่ีไม่มีหน่วยวัดเป็นเงินตรา
- ลูกค้าของบริษัทฯ ท่ัวโลกช่ืนชมในกุณภาพของ

เยอกระดายท่ีไม,ใช้สารคลอรีนในการฟอก (ECF) จากสายการผลิตใหม่ โดยในรอบปีท่ีผ่านมา
บริษัทฯ สามารถผลิตเยอกระดาษ (ECF) จากไผ่ได้เป็นครังแรก เพ่ือป้อนตลาดอเมริกาเหนือและ
ตลาดยุโรป สินค้าส่งออกในปี 2538 มีสัดส่วน 57% ของยอดขายรวม ซ่ึงนับว่าสูงเป็นประวัต่การณ์

- บริเวาไเท่ีใช้ดำเนินการประกอบบรรจุภัณฑ์ ประเภท 
EPRPM บริษัทได้ปรับปรุงและพัฒนาให้มีความสะอาดเพ่ืมจากระดับ 10K เป็น IK เพ่ืองจากบริเวณ 
ดังกล่าวต้องการความสะอาดอย่างสูง เพ่ือคุณภาพสูงสูดของผลิตภัณฑ์

- ปีจจุบันน้ีผู้บริโภคได้ใส่ใจพัถีพัถันในเรื่องคุณภาพ 
ของนาด่ืมภายในบ้านเพ่ืมมากข้ึน ด้วยตระหนักถึงความสำคัญของความต้องการดังกล่าว บริษัทได้ 
เสนอเคร่ืองกรองนา 4 แบบ ช่ืงสะดวกต่อการใช้งานและตดต้ัง ตลอดจนสามารถกรองส่ิงปนเปีอน 
ทางเคมีและอินทรีย์ท่ีพบในนาได้ถึง 99.99 %

(5.3) ข้อมูลเชิงคุณภาพ
- บริษัทได้ประสบความสำเร็จในการออกตัว อีเกิล 

อควาเทรด สู่ตลาด ทำให้บริษัทมียางรถยนต์ท่ังสมรรถนะสูง ครอบคลุมยางทุกขนาดท่ีลูกค้าต้องการ 
ท้ังภายในและภายนอกประเทศ ในปิจจุบันบริษัทได้เป็นฐานการผลิตขางรถยนต์ท่ังสมรรถนะสูงและ 
ยางเคร่ืองบินประกอบคับการท่ีบริษัทได้รับการรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน TIS / ISO 9000 
เพ่ือเดือนคันขายน 2537 ซ่ึงเป็นเคร่ืองยืนยันถึงความสำเร็จของระดับคุณภาพและเทคโนโลยีของบริษัท

- บริษัทได้กำหนดมาตรฐานคุณภาพนำมันทุกชนิดตาม
มาตรฐาน SAE และ API

- บริษัทได้นำระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9002 มาใช้ 
ท่ีโรงงานระยองอีกแห่งหพ่ืง หลังจากท่ีโรงงานสมุทรปราการประสบความสำเร็จและได้รับใบรับรอง 
ระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9002 แล้วเพ่ือปี 2537 เพ่ือให้บริษัทดำรงความเป็นผู้นำด้าน PVC 
ในภูมิภาคน้ีต่อไป

3.1.3.2 สรุปการเปิดเผยข้อมูลในปี 2538
จากการวิจัยเชิงสำรวจ หฆว่าบริษัทมหาชนท่ีจศทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย ณ ส้ินวันท่ี 31 ธันวาคม 2538 รวม 402 บริษัท มีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ 
รับผิดชอบต่อสังคมรวมท้ังส้ิน 339 บริษัท หรือร้อยละ 84.33 สามารถแยกพิจารณาการเปิดเผยข้อมูล 
ได้เป็น 3 ประเภท ดังต่อไปน้ี
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(1) พจารณาตามจำนวนรายง'ฌท่ีเปิดเผย

บ?ษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ณ สิ้นวันท่ี 31 ธันวาคม 2538 บีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผดชอบต่อสังคมรวมทังสืน 

753 รายงาน (339 บริษัท) เฉล่ียบริษัทละ 2.22 รายงาน หัวข้อเร่ืองท่ีเปิดเผยเรียงลำดับตามจำนวน 

รายงาน เป็นเร่ืองเก่ียวกับพนักงาน 252 รายงาน (เฉล่ียบริษัทละ 0.74 รายงาน) เร่ืองเก่ียวกับ 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 204 รายงาน (เฉล่ียบริษัทละ 0.60 รายงาน) เร่ืองเก่ียวกับรัฐบาล 148 รายงาน 

(เฉล่ียบริษัทละ 0.44 รายงาน) เร่ืองเก่ียวกับชุมชน 82 รายงาน (เฉล่ียบริษัทละ 0.24 รายงาน) และเร่ือง 

เก่ียวกับส่ิงแวดล้อม 67 รายงาน (เฉล่ียบริษัทละ 0.20 รายงาน) รายละเอียดตามตารางท่ี 3.2 หน้า 68

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเปิดเผยข้อมูลมากท่ีสุด 5 ลำดับแรกได้แก่ กลุ่ม 

ธนาคาร 86 รายงาน (ร้อยละ 11.42) กลุ่มธุรกิจการเกษตร 80 รายงาน (ร้อยละ 10.62) กลุ่มเงินทุน 

และหลักทรัพย์ 62 รายงาน (ร้อยละ 8.23) กลุ่มวัสดุก่อสร้างและตกแต่ง 45 รายงาน (ร้อยละ 5.98) 

และกลุ่มสิ่งทอ เครื่องนุ่งห่ม และรองเท้า 41 รายงาน (ร้อยละ 5.44)

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด 5

ลำดับแรกได้แก่ กลุ่มธนาคาร 11 รายงาน กลุ่มส่ิอสาร 7 รายงาน กลุ่มเคมีกัณฑ์และพลาสต่กและ 

กลุ่มเยอกระดาษและกระดาษ กลุ่มละ 5 รายงาน กลุ่มวัสดุก่อสร้างและตกแต่ง กลุ่มพลังงาน และกลุ่ม 

ส่ิงหอ เคร่ืองนุ่งห่ม และรองเท้า กลุ่มละ 4 รายงาน ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีไม่บีการเปิดเผย

ข้อมูลได้แก่ กลุ่มชินส่วนอเลคทรอนิคส์ กลุ่มษันเทังและสันทนาการ กลุ่มประกันภัยและประกันชีวัต 

กลุ่มอัญมณีและเคร่ืองประดับ กลุ่มเวชภัณฑ์และเคร่ืองสำอาง กลุ่มบริการเฉพาะกิจ กลุ่มขนส่ง 

กลุ่มยานพาหนะและอุปกรณ์ และกลุ่มอ่ืน ๆ

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับชุมชนมากท่ีสุด 5 ลำดับ 

แรกได้แก่ กลุ่มธนาคาร 16รายงาน กลุ่มธุรกิจการเกษตร 9 รายงาน กลุ่มพลังงาน 7 รายงาน 

กลุ่มพาณีชย์ และกลุ่มส่ือสาร กลุ่มละ 5 รายงาน ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีไม่บีการเปิดเผยข้อมูลได้แก่ 

กลุ่มชินส่วนอิเลคทรอนคส์ กลุ่มบันเทิงและสันทนาการ กลุ่มอัญมณีและเคร่ืองประดับ กลุ่มเคร่ืองมือ 

และเคร่ืองจักร กลุ่มบรรจุภัณฑ์ กลุ่มเวชภัณฑ์และเคร่ืองสำอาง กลุ่มบริการเฉพาะกิจ กลุ่มคลังสินท้า 

และไซโล และกลุ่มอ่ืน ๆ

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับรัฐบาลมากท่ีสุด 5 ลำดับ 

แรกได้แก่ กลุ่มธุรกิจการเกษตร 31 รายงาน กลุ่มธนาคาร 12 รายงาน กลุ่มวัสดุก่อสร้างและตกแต่ง 

12 รายงาน กลุ่มเคมีภัณฑ์และพลาสติก 9 รายงาน และกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 9 

รายงาน ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีไม,บีการเปิดเผยข้อมูลได้แก่ กลุ่มเวชภัณฑ์และเคร่ืองสำอาง กลุ่ม 

การพิมพ์และส่ิงพิมพ์ กลุ่มบริการเฉพาะกิจ กลุ่มคลังสินค้าและไซโล และกลุ่มอ่ืน ๆ
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กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเปิดIผขข้อมูลเก่ียวกับพนักงานมากท่ีสุด 5 ลำดับ 

แรกได้แก่ กลุ่มเงนทุนและหลักทรัพย์ 28 รายงาน กลุ่มธนาคาร 28 รายงาน กลุ่มประกันภัยและ 

ประกันชีวัต 21 รายงาน กลุ่มวัสดุก่อสร้างและตกแต่ง 19 รายงาน และกลุ่มธุรกัจการเกษตร 17

รายงาน ไม่มีกลุ่มใดท่ีไม่เปิดเผยข้อมล

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับผลัตภัณฑ์และบ?การ มาก 

ท่ีสุด 5 ลำดับแรกได้แก่ กลุ่มธุรกิจการเกษตร 20 รายงาน กลุ่มธนาคาร 19 รายงาน กลุ่มเงนทุนและ 

หลักทรัพย์ 14 รายงาน กลุ่มประกันภัยและประกันชีวัต 12 รายงาน และกลุ่มส่ิงทอ เคร้องทุ่งห่ม 

และรองเท้า 12 รายงาน ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีไม่มีการเปิดเผยข้อมูลได้แก่ กลุ่มเหมืองแร,และกลุ่ม

บ?การเฉพาะกิจ
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คารางที่ 3.2 แสดงสรูปการเปิดเผยข้อทุลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมในปี 2538 ของบ?บัทมหาชน
ที่จดทะเบียนในฅลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (พิจารณาคามจำนวนรายงานทีเปิดเผย)

จำนวน จำนวน
ลำคับ หมวดอุตสาหกรรม บริษัท บริษัท จำนวนรายงานที่เปิดเผย

ท่ี'งหมด ที่เปิดเผย สิงแวดล้อม ชุมชน รัรบาล พนักงาน ผลิตภัณฑ์ รวม เฉลย
1 ธุรกิจการเกษตร 46 39 3 9 31 17 20 80 2.05
/ช ธาเาการ 16 15 11 16 12 28 19 86 5.73
3 วัสอุก่อสร้างและตกแต่ง 29 27 4 3 12 19 7 45 1.67
4 เกมภัณฑ์และพลาสติก 12 10 5 3 9 6 11 34 3.40
5 พาณิชย์ 14 11 1 5 1 9 9 25 2.27
6 ส์อสาร 10 10 7 5 1 10 10 33 3.30
7 เกรองใช้ไฟฟ้าฯ 13 11 3 1 9 6 6 25 'ช /vy

8 ชแส่วาเอเลกทรอนกสั 6 6 - - 5 3 7 15 2.50
9 พลังงาน 8 8 4 7 6 6 6 29 3.63
10 บันเทิงและสันใานาการ 5 5 - - 2 1 4 7 1.40
11 เงินทุนและหลักทรัพย์ 42 39 2 5 3 38 14 62 1.59
12 อาหารและเครองดม 12 11 1 3 4 7 9 24 2.18
13 การแพทย์ 11 8 1 2 4 .5 6 18 'ช 2̂

14 โรงแรมและบริการฯ 13 9 ท 4 6 9 4 25 2.78
15 ของใช้ในกรัวเริอน 11 11 2 2 8 9 6 27 2.45
16 ประกันภัยและประกันชีวิต 22 20 - 1 3 21 12 37 1.85
17 อัญมณิและเครื่องประคับ 5 5 - - 4 3 3 10 2.00
18 เกรองมอและเกรองจักร 3 3 2 - 1 1 1 5 1.67
19 เหมองแร่ 3 3 2 1 1 4 - 8 2.67
20 บรรชุภัณฑ์ 17 14 3 - 6 6 9 24 1.71
21 เวชภัณฑ์และเครื่องสำอาง ทฺ ท - - - 1 ''ช 3 1.50
/ช/,ช การพิมพ์และสิ่งพิมพ์ 9 7 1 2 - 2 6 11 1.57
ท -7 บริการเฉพาะกิจ ท ท - - - 2 - 2 1.00
24 วหัวเนาอสังหาร ิมทร ัพย ์ 34 20 3 4 3 14 6 30 1.50
25 เยอกระดาษและกระดาษ 3 3 5 4 3 3 4 19 6.33
26 สิ่งทอ เครื่องนุ่งห่มฯ 32 26 4 3 8 14 12 41 1.58
27 ขนส่ง 5 5 - 1 4 2 4 11 2.20
28 ยานพาหนะและอุปกรณ์ 9 6 - 1 2 3 5 11 1.83
29 คลังสินค้าและไชโล 4 2 1 - - 2 1 4 2.00
30 อื่น ๆ 4 1 - - - 1 1 2 2.00

รวม 402 339 67 82 148 252 204 753 2.22
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(2) พิจารณาตามจำนวนบรรทัดท่ีเปิดเผย

บริษัทมหาชนที่จดทะเนียใเใใเตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ณ ส้ินวันท่ี 31 ธันวาคม 2538 มีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผดชอบต่อสังคมรวมทังส้ิน 

5.853 บรรทัด เฉล่ียบริษัทละ 17.27 บรรทัด หัวข้อเรองท่ีเปิดเผยเรียงลำดับตามจำนวนบรรทัด เป็น 

เร่ืองเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 1,834 บรรทัด เฉล่ียบริษัทละ 5.41 บรรทัด เร่ืองเก่ียวกับพนักงาน 

1,514 บรรทัด เฉล่ียบริษัทละ 4.47 บรรทัด เร่ืองเก่ียวกับรัฐบาล 1,261 บรรทัด เฉล่ียบริษัทละ 

.3.72 บรรทัด เร่ืองเก่ียวกับชุมชน 847 บรรทัด เฉล่ียบริษัทละ 2.50 บรรทัด และเร่ืองเก่ียวกับ 

ส่ิงแวดล้อม 397 บรรทัด เฉล่ียบริษัทละ 1.17 บรรทัด รายละเอียดตามตารางท่ี 3.3 หน้า 71

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเปิดเผยข้อมูลมากท่ีสุด 5 ลำดับแรกได้แก่ กลุ่ม 

ธนาคาร 853 บรรทัด หรือร้อยละ 14.57 กลุ่มธุรกิจการเกษตร 607 บรรทัด หรือร้อยละ 10.37 กลุ่ม 

เงินทุนและหลักทรัพย์ 403 บรรทัด หรือร้อยละ 6.89 กลุ่มวัสดุก่อสร้างและตกแต่ง 389 บรรทัด หรือ 

ร้อยละ 6.65 และกลุ่มส่ือสาร 309 บรรทัด หรือร้อยละ 5.28

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด 

5 ลำดับแรกได้แก่ กลุ่มธนาคาร 75 บรรทัด กลุ่มเย่ือกระดาษ 60 บรรทัด กลุ่มเคมีกัณฑ์และพลาสต่ก 

41 บรรทัด กลุ่มส่ือสาร 27 บรรทัด และกลุ่มบรรจุกัณฑ์ 23 บรรทัด ส่วนกลุ่มที ่ไม่มีการเปิดเผยข้อมูล 

ได้แก่ กลุ่มชนส่วนอิเลคทรอนิคส์ กลุ่มบันเพิงและสันทนาการ กลุ่มประกันภัยและประกันชีวัต กลุ่ม 

อัญมณีและเคร่ืองประดับ กลุ่มเวชภัณฑ์และเคร่ืองสำอาง กลุ่มบริการเฉพาะกิจ กลุ่มขนส่ง กลุ่ม 

ยานพาหนะและอุปกรณ์ และกลุ่มย่ืน ๆ

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับชุมชนมากท่ีสุด 5 ลำดับ 

แรกได้แก่ กลุ่มธนาคาร 195 บรรทัด กลุ่มธุรกิจการเกษตร 92 บรรทัด กลุ่มส่ือสาร 76 บรรทัด 

กลุ่มพาณ์ชย์ 64 บรรทัด และกลุ่มวัสดุก่อสร้างและตกแต่ง 60 บรรทัด ส่วนกลุ่มท่ีไม,มีการเปิดเผย 

ข้อมูลได้แก่ กลุ่มช้ินส่วนอิเลคทรอนิคส์ กลุ่มบันเทิงและสันทนาการ กลุ่มอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

กลุ่มเคร่ืองมือและเคร่ืองจักร กลุ่มบรรจุภัณฑ์ กลุ่มเวชภัณฑ์และเคร่ืองสำอาง กลุ่มบริการเฉพาะกิจ 

กลุ่มคลังสันค้าและไซโล และกลุ่มย่ืน ๆ

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับรัฐบาลมากท่ีสุด 5

ลำดับแรกได้แก่ กลุ่มธุรกิจการเกษตร 278 บรรทัด กลุ่มวัสดุก่อสร้างและตกแต่ง 137 บรรทัด กลุ่ม 

เคมีกัณฑ์และพลาสติก 90 บรรทัด กลุ่มของใช้ในครัวเรือน 82 บรรทัด และกลุ่มธนาคาร 72 บรรทัด 

ส่วนกลุ่มท่ีไม่มีการเปิดเผยข้อมูลได้แก่ กลุ่มเวชภัณฑ์และเคร่ืองสำอาง กลุ่มการพิมพ์และส่ิงพิมพ์

กลุ่มบริการเฉพาะกิจ กลุ่มคลังสินค้าและไซโล และกลุ่มย่ืน ๆ

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับพนักงานมากท่ีสุด5 ลำดับ 

แรกได้แก่ กล่มเงินทนและหลักทรัพย์ 243 บรรทัด กล่มธนาคาร 224 บรรทัด กล่มประกันภัยและ
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ประกันชีวัต 102 บรรทัด กลุ่มวัสดุก่อสร้างและตกแต่ง 100 บรรทัด และกลุ่มธุรกัจการเกยดร 76 

บรรทัด ไม,มกลุ่มใดท่ีไม'เปิดเผยข้อมูล

กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการเปิดเผยข้อมูลเกยวกับผลตภัณฑ์และ 

บ?การมากท่ีสุด 5 ลํ.!ดับเแรกได้แก่ กลุ่มธนาคาร 2X7 บรรทัด กลุ่มธุรกัจการเกยดร 152 บรรทัด 

กลุ่มส์อสาร 128 บรรทัด กลุ่มพาณชย์ 122 บรรทัด และกลุ่มเคมีภัณฑ์และพลาสต่ก 98 บรรทัด 

ส่วนกลุ่มท่ีไม่มีการเปิดเผยข้อมูลได้แก่ กลุ่มเหม่องแร'และกลุ่มบ?การเฉพาะกัจ
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คารางที่ 3.3 แสดงสรุปการเปิดเผยข้อยูลการบัญชีความรับผิดชอบค่อสังคา!ในปี 2538 ของบ!'บัทมหาชน

ที่จดทะเบียนในคลาดหลักทรัพย์แห่งประเทสไทย (พิจารณาคามจำนวนบรรทัดที่เปิดเผย)

จำนวน จำนวน
ล0 าคับ หมวดอุคสาทกรรม บริษัท บริษัท จำนวนบรรทัดหเริ ดเผย

ทั่งหมด ที่เปิดเผย สิ่งแวดล้อม ชุมชน รัฐบาล พนักงาน ผลิตภัณฑ์ รวม เฉล่ีย
1 ธุรกิจการเกบดร 46 39 8 92 278 76 153 607 15.56

'■ ช ธนาคาร 16 15 75 195 72 224 287 853 56.87
3 วัสตุก่อสร้างและตกแต่ง 29 27 nn 60 137 100 70 389 14.41
4 เคมีภัณฑ์และพลาสติก 12 10 41 21 90 57 98 307 30.70
5 พาณิชย์ 14 II 3 64 3 52 123 245 22 /yy

6 ส์ลสาร 10 10 27 76 16 62 128 309 30.90
7 เครองใช้ไฟฟ้าฯ 13 11 20 3 66 28 51 168 15.27
ร ชิ้นส่วนลิเลกหรอน ิกสิ 6 6 - - 33 16 67 116 19.33
9 พลังงาน 8 8 17 41 48 51 44 201 25.13
10 บันเทิงและสันทาภการ 5 5 - - 27 1 53 81 16.20
11 เงินยูาแเละหลักทรัพย์ 42 39 9 38 18 243 95 403 10.33
12 อาหารและเกรองดม 12 11 5 56 37 53 94 245 'ไ'ไ /vy

ท การแพทย์ 11 8 1 33 33 34 49 150 18.75
14 โรงแรมและบริการฯ 13 9 9 28 34 73 24 168 18.67
15 ของใช้ในครัวเรอน 11 11 6 10 82 60 48 206 18.73
16 ประกันภัยและประกันชีวิด 22, 20 - 4 24 102 84 214 10.70
17 ลัญมณิและเกรองประดับ 5 5 - - 52 12 12 76 15.20
18 เกที่องมีอและเกรองจักร 3 3 12 - 6 4 8 30 10.00
19 เหมืองแร' 3 3 17 25 12 22 - 76 25.33
20 บรรชุภัณฑ์ 17 14 23 - 53 18 52 146 10.43
21 เวชภัณฑ์และเคที่องสำอาง 2 O

- - -
ท 6 8 4.00

/ V y การพิมฑ์และสิ่งพิมพ์ 9 7 2 3 - 19 71 95 13.57
23 บริการเฉพาะกิจ 2 2

- - - 10 - 10 5.00
24 พัฒนาอสังหารมทรัพย์ 34 20 21 37 29 70 48 205 10.25
25 เยึ๋อกระดาบและกระดาบ 3 3 60 41 32 21 21 175 58.33
26 สิ่งทอ เกรองนุ่งห่มฯ 32 26 15 9 50 58 47 179 6.88
27 ขใเส่ง 5 5 - 3 15 14 41 73 14.60
28 ยานพาหนะและอุปกรณ์ 9 6 - 8 14 17 36 75 12.50
29 คลังสินค้าและไซโล 4 2 4 - - 9 20 33 16.50
30 อื่น ๆ 4 1 - - - 6 4 10 10.00

รวม 402 339 397 847 1.261 1,514 1,834 5,853 17.27
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(3) พิจารณาตามวิธีการวัดค่าท่ีเปิดเผย

บริษัทมหาชนท่ีจดหะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ณ ส้ินวันท่ี 31 ธันวาคม 2538 มีการเปิดเผยข้อมลการบัญชีความรันผิดชอบต่อสังคมรวมท้ังส้ิน

753 รายงาน สามารถแบ่งรายละเอียดตามประเภทของข้อมูลหรัอตามวิธีการวัดค่าได้ตามตารางท่ี 3.4 

หน้า 74 โดยแบ่งออกเป็นการเปิดเผยข้อมูลเชิงปริมาณท่ีมีหน่วยวัดเป็นเงินตรา 95 รายงาน หรือ 

ร้อยละ 12.62 ข้อมูลเชีงปริมาณท่ีไม่มีหน่วยวัดเป็นเงินตรา 225 รายงาน หรือร้อยละ 29.88 และข้อมูล 

เชิงคุณภาพ 433 รายงาน หรือร้อยละ 57.50 ดังมีรายละเอียดต่อไปนี

ก การเปิดเผยข้อมูลแยกประเภทตามวิธีการวัดค่า

มีการเปิดเผยข้อมูลเชิงปริมาณท่ีมีหน่วยวัดเป็นเงินตรา 95 รายงาน 

ประกอบด้วยเร่ืองเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม 4 รายงาน เร่ืองเก่ียวกับชุมชน 15 รายงาน เร่ืองเก่ียวกับรัฐบาล 

9 รายงาน เร่ืองเก่ียวกับพนักงาน 57 รายงาน และเร่ืองเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 10 รายงาน

มีการเปิดเผยข้อมูลเชิงปริมาณท่ีไม่มีหน่วยวัดเป็นเงินตรา 225 

รายงาน ประกอบด้วยเร่ืองเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม 18 รายงาน เร่ืองเก่ียวกับชุมชน 16 รายงาน เร่ือง 

เก่ียวกับรัฐบาล 104 รายงาน เร่ืองเก่ียวกับพนักงาน 42 รายงาน และเร่ืองเก่ียวกับผลิตกัณฑ์และ 

บริการ 45 รายงาน

มีการเปิดเผยข้อมูลเชิงคุณภาพ 433 รายงาน ประกอบด้วย

เร่ืองเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม 45 รายงาน เร่ืองเก่ียวกับชุมชน 51 รายงาน เร่ืองเก่ียวกับรัฐบาล 35 รายงาน 

เร่ืองเก่ียวกับพนักงาน 153 รายงาน และเร่ืองเก่ียวกับผลิตกัณฑ์และบริการ 149 รายงาน

ข การเปิดเผยข้อมูลแยกประเภทตามหัวข้อเร่ืองท่ีเปิดเผย

มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม 67 รายงาน ประกอบ 

ด้วยข้อมูลเชิงปริมาณท่ีมีหน่วยวัดเป็นเงินตรา 4 รายงาน ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีไม่มีหน่วยวัดเป็นเงินตรา 

18 รายงาน และข้อมูลเชิงคุณภาพ 45 รายงาน

มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับชุมชน 82 รายงาน ประกอบ 

ด้วยข้อมูลเชิงปริมาณท่ีมีหน่วยวัดเป็นเงินตรา 15 รายงาน ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีไม่มีหน่วยวัดเป็นเงินตรา 

16 รายงาน และข้อมูลเชิงคุณภาพ 51 รายงาน

มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับรัฐบาล 148 รายงาน ประกอบด้วย 

ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีมีหน่วยวัดเป็นเงินตรา 9 รายงาน ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีไม่มีหน่วยวัดเป็นเงินตรา

104 รายงาน และข้อมูลเชิงคุณภาพ 35 รายงาน

มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับพนักงาน 252 รายงาน ประกอบด้วย 

ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีมีหน่วยวัดเป็นเงินตรา 57 รายงาน ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีไม,มีหน่วยวัดเป็นเงินตรา 

42 รายงาน และข้อมูลเชิงคุณภาพ 153 รายงาน
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มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับผลตภัณฑ์และบ?การ 204 รายงาน 

ประกอบด้วยข้อมูลเชิงป?มาณท่ีมีหน่วยวัดเป็นเงนตรา 10 รายงาน ข้อมูลเชิงป?มาณท่ีไม่มีหน่วยวัด 

เป็นเงนตรา 45 รายงาน และข้อมูลเชิงคุณภาพ 149 รายงาน
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ดารางท่ี 3.4 แสดงสรุปการเปิดเผยข้อ))ลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมในปี 2538 ของบริษัทมหาชน
ที่จดทะเบียนในฅลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (แยกฅามวิ!การวัดค่าทีเปิดเผย)

ลำดับ หมวดอุตสาหกรรม จำนวน
บริษัท

สิ่งแวดล้อม ชุมชน รัฐบาล พนักงาน ผลิตภัณฑ์ รวม
F NF Q F NF Q F NF Q F NF Q F NF Q F NF Q

1 ธุรกิจการเกบตร 46 - - 3 ท - 7 1 27 3 3 1 13 3 6 11 9 34 37
'ช ธนาคาร 16 4 3 4 3 5 8 3 3 6 7 10 11 3 7 9 20 28 38
3 วัสตุก่อสร้างและตกแต่ง 29 - ท 2 - 2 1 - 11 1 5 2 12 - 3 4 5 20 20
4 เคมีภัณฑ์และพลาสดิก 12 - 1 4 - - 3 - 4 5 1 - 5 1 'ช 8 2 7 25
5 พาณิชย์ 14 - - 1 1 1 3 - - 1 'ช 2 5 - 'ช 7 3 5 17
6 ส์อสาร 10 - 3 4 - 2 3 - 1 - 1 3 6 - 2 8 1 11 21
7 เครองใช้ไฟฟ้าฯ 13 - 1 2 1 - - - 7 2 1 2 3 - 'ช 4 'ช 12 11
8 ชินส่วนอิเลคทรอนิคส่ 6 - - - - - - - 4 1 1 - ท - 3 4 1 7 7
9 พลังงาาเ 8 - - 4 'ช 1 4 1 3 'ช 3 1 ท 1 1 4 7 6 16
10 บันเทิงและสันหนาการ 5 - - - - - - - 'ช - - - 1 - - 4 - 'ช 5
11 เงินทุนและหลักทรัพย์ 42 - 1 1 1 1 3 1 - ท II 6 21 1 'ช 11 14 10 38
12 อาหารและเครองดม 12 - - 1 1 - 'ช 1 3 - 1 1 5 - - 9 3 4 17
13 การแพทย์ 11 - - 1 - - 'ช - 2 ท 1 - 4 - 1 5 1 3 14
14 โรงแรมและบริการฯ 13 - - 'ช - - 4 1 2 3 3 - 6 - 'ช 'ช 4 4 17
15 ของใช้ในครัวเริลน 11 - - ''ช - - 'ช - 8 - 'ช - 7 - 1 5 ท 9 16
16 ประกันภัยและประกันชิวิด 22 - - - - - 1 - 1 ท 4 3 14 - ท 10 4 6 27
17 อัญมณีและเครื่องประดับ 5 - - - - - - 1 3 - 1 - 'ช - - 3 ท 3 5
18 เครองมือและเครองจักร 3 - 1 I - - - - 1 - 1 - - - - 1 1 2 'ช
19 เหมืองแร' 3 - - 'ช 1 - - - 1 - - 1 3 - - - 1 ท 5
20 บรรจุภัณฑ์ 17 - 1 2 - - - - 6 - - 3 3 - 1 8 - 11 13
21 เวชภัณฑ์และเค รื่ลงสํ!ฮาง 2 - - - - - - - - - - - 1 - - 'ช - - 3
'ช'ช การพิมพ์และสิ่งพิมพ์ 9 - - 1 1 1 - - - - - - 'ช - - 6 1 1 9
25 บริการเฉพาะกิจ 'ช 1 1 - - - - 1 1
24 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 34 - - 3 1 - 3 - 2 1 5 1 8 1 1 4 7 4 19
25 เยอกระดาษและกระดาบ 3 - 3 2 - 1 3 - 3 - - 3 - - 2 2 - 12 7
26 สิ่งทอ เครื่องนุ่งห่มฯ 32 - 2 2 1 1 1 - 5 3 1 2 11 - 2 10 2 12 27

27 ขนส่ง 5 - - - - 1 - - 4 - 1 - 1 - - 4 1 5 5
28 ยานพาหนะและอุปกรณ์ 9 - - - - - 1 - 1 1 2 - 1 - 3 2 2 4 5
29 คลังสินค้าและไชใล 4 - - 1 - - - - - - - - 2 - - 1 - - 4
30 อื่น ๆ 4 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 - - 2

รวม 402 4 18 45 15 16 51 9 104 35 57 42 153 10 45 149 95 225 433
หมายเหตุ F = Financial information (ข้อทุลเชิงปริมาณที่มีหน่วยวัดเป็นเงินตรา)

NF = Non-finanoial information (ข้อ)Jลเชิงปริมาณที่ไม่มีหน่วยวัดเป็นเงินตรา) 
Q = Qualitative information (ขอ))ลเชงตุณภาพ)
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3.1.4 สรุปผลการวิจัยเชิงสำรวจ

จากการวิจัยโดยการสำรวจการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมจาก

รายงานประจำปีของบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ สันวันท่ี

31 ธันวาคม 2538 สามารถสรุปผลได้ดังน้ี

( 1 ) รูปแบบรายงานท่ีเปิดเผย ไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน ข้ึนอย่กับข้อมูลและความ

ต้องการของบริษัท รูปแบบรายงานท่ีเปิดเผยส่วนใหญ่เป็นเชิงบรรยาย บางรายงานบีตาราง รูปภาพ

กราฟ หรือ แผนภูมิ ประกอบบ้างแต่น้อยมาก

(2) เน้ือหาของข้อมูลท่ีเปิดเผยเรียงลำดับตามจำนวนรายงาน เป็นเร๋ึองเก่ียวลับ

พนักงาน 252 รายงาน เฉล่ียบริษัทละ 0.74 รายงาน เร่ืองเก่ียวกับผลํตภัณฑ์และบริการ 204

รายงาน เฉล่ียบริษัทละ 0.60 รายงาน เร่ืองเก่ียวกับรัฐบาล 148 รายงาน เฉล่ียบริษัทละ 0.44 

รายงาน เร่ืองเก่ียวลับชุมชน 82 รายงาน เฉล่ียบริษัทละ 0.24 รายงาน และเร่ืองเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม 

67 รายงาน เฉล่ียบริษัทละ 0.20 รายงาน

(3) ข้อมูลท่ีเปิดเผยแยกประเภทตามวิธีการวัดค่า เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพเป็น 

ส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 57.50 เป็นข้อมูลเชิงปริมาณท่ีไม่บีหน่วยวัดเป็นเงินตราร้อยละ 29.88 และเป็น 

ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีบีหน่วยวัดเป็นเงินตราเพียงร้อยละ 12.62

(4) วิธีการเปิดเผย การเปิดเผยในรายงานทางการเงินแทบจะไม่บีปรากฏ จะบี 

เปิดเผยในงบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงินบ้างเฉพาะเร่ืองเก่ียวกับภาระผูกพันกับพนักงาน 

เช่น บำเหน็จ บำนาญ และเงินกองทุนสำรองเล้ียงชีพพนักงาน เป็นด้น

(5) การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจำปี 

ส่วนใหญ่ปรากฏในสารจากประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหาร 

และกรรมการผู้จัดการ หรือการแถลงผลงานประจำปี หรือแยกเป็นหัวข้อต่างหากเพ่ือประชาสัมพันธ์ 

จุดเด,นของบริษัทหรือผลิตกัณฑ์และบริการ

(6) กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีบีการเปิดเผยข้อมูลมากท่ีสุด 5 ลำดับแรกเรียงตาม

จำนวนรายงานเฉล่ียต่อบริษัท ได้แก่ กลุ่มเย่ือกระดาษและกระดาษบริษัทละ 6.33 รายงาน กลุ่ม 

ธนาคารบริษัทละ 5.73 รายงาน กลุ่มพลังงานบริษัทละ 3.63 รายงาน กลุ่มเคมีกัณฑ์และพลาสติก 

บริษัทละ 3.40 รายงาน และกลุ่มสื่อสารบริษัทละ 3.30 รายงาน

(7) ปริมาณของข้อมูลท่ีเปิดเผยเรียงลำดับตามจำนวนบรรทัดเป็น เร่ืองเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการ 1,834 บรรทัด เฉล่ียบริษัทละ 5.41 บรรทัด เร่ืองเก่ียวกับพนักงาน 1,514 

บรรทัด เฉล่ียบริษัทละ 4.47 บรรทัด เร่ืองเก่ียวกับรัฐบาล 1,261 บรรทัด เฉล่ียบริษัทละ 3.72 

บรรทัด เร่ืองเก่ียวกับชุมชน 847 บรรทัด เฉล่ียบริษัทละ 2.50 บรรทัด และเร่ืองเก่ียวกับ

ส่ิงแวดล้อม 397 บรรทัด เฉล่ียบริษัทละ 1.17 บรรทัด
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3.2 การศึกษาวิ(คราะห์และออกแบบรูปแบบรายงานการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม

3.2.1 การศึกษาและวิเคราะห์

ดังต่อไปน้ี

3.2.1.1 แหล่งข้อมูลและการเก็บรวบรวบข้อมูล

ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการเปิดเผยข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ

(1) การเปิดเผยข้อมูลจากรายงานประจำปีท่ีได้จากการวิจัยเชีงสำรวจ

(2) การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทในต่างปรง!ทศจากวารสาร บทความ 

หนังสือ ตำราทางวิชาการ และแหล่งอ่ืน ๆ

(3) รูปแบบการเปิดเผยข้อมูลท่ีนักวิจัยในต่างประเทศได้ทำการวิจัยและ

เสนอความเห็นไว้

ความเห็นไว้

(4) รูปแบบการเปิดเผยข้อมูลท่ีนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศเสนอ

(5) ศึกษาจากความต้องการของนักบัญชี ผู้จัดทำและผู้ใช้ประโยชน์จาก

รายงาน

3.2.1.2 ผลการศึกษาและวิเคราะห์

จากการศึกษาและวิเคราะห์การบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งใน 

ประเทศและต่างประเทศ สามารถสรุปรูปแบบรายงานการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเปิดเผย

ในประเทศไทยและในต่างประเทศได้ดังต่อไปน้ี

(1) ประเทศไทย

การบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทยยังไม่มีการ 

พัฒนาเท่าท่ีควร ดังจะเห็นได้จากการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับสังคมในรายงานทางการเงิน ซ่ึงได้แก่

งบการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน และงบประกอบงบการเงิน แทบจะไม่มีปรากฎ จะมีเปิดเผย 

ในงบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงินบ้างเฉพาะเร่ืองเก่ียวกับภาระผูกพันกับพนักงาน เช่น

บำเหน็จ บำนาญ และเงินกองทุนสำรองเล้ียงชีพพนักงาน เป็นด้น ส่วนข้อมูลเก่ียวกับสังคมด้านอ่ืน  ๆ

เช่น ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม ชุมชน รัฐบาล พนักงาน ผลิตกัณฑ์และบริการ และอ่ืน  ๆ

มีการเปิดเผยบ้างในรายงานประจำปี ส่วนใหญ่อยู่ในสารจากประธานกรรมการบริษัท ประธาน

กรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ หรือการแถลงผลงานประจำปี

หรือแยกเป็นหัวข้อต่างหากเพ่ือประชาสัมพันธ์จุดเด่นของบริษัทหรือผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นด้น

ซ่ึงรูปแบบรายงานท่ีเปิดเผยไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน ข้ึนอยู่กับข้อมูลและความต้องการของบริษัท
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รูปแบบรายงานท่ีเปิดเผยส่วนใหญ่เป็นเชิงบรรยาย บางรายงานมีตาราง รูปภาพ กราฟ หรือ แผนภูมิ 

ประกอบบ้างแต่น้อยมาก

(2) ต่างประเทศ

วิวัฒนาการของการบัญชีความรับผดชอบต่อสังคมในต่างประเทศ 

เร่ิมมีการศึกษาและปฏิบัติอย่างจริงจังต้ังแต่ต้นทศวรรษท่ี 1970 เป็นต้นมา แต่รูปแบบรายงานยังไม่มี 

เป็นมาตรฐาน มีเพียงงบแสดงมูลค่าเพ่ิม ตัวอย่างตามภาคผนวก ฉ เท่านันท่ีพอจะสามารถกล่าวอ้าง 

ไต้ว่าเป็นรายงานท่ีเป็นส่วนหน๋ึงของการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม แต่ถึงกระนันก็ตาม แนวคิด 

ของงบแสดงมูลค่าเพ่ิมก็ยังแตกต่างกันในส่วนของรายละเอียด สำหรับรูปแบบของรายงานการบัญชี 

ความรับผิดชอบต่อสังคมอ่ืน  ๆ ไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน ส่วนใหญ่ไม,มีการเน้นในเร่ิองรูปแบบ แต่จะ 

ให้ความสำคัญกับเน้ือหามากกว่า จากการศึกษาถึงรูปแบบ เน้ือหา วิธีการวัดค่า และ วิธีการเปิดเผย 

ข้อมูลในต่างประเทศ สามารถสรุปไต้ดังนี

-รูปแบบ

ไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอนเป็นมาตรฐาน (ยกเว้น งบแสดงมูลค่าเพ่ิม)

- เน้ือหา

แตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ แต่ส่วนใหญ่มักจะมีงบแสดง 

มูลค่าเพ่ิม รายงานเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม รายงานเก่ียวกับลกจ้าง รายงานเก่ียวกับชุมชน รายงานเก่ียวกับ 

ผลิตภัณฑ์ และการบัญชีทรัพยากรบุคคล สำหรับรายงานอ่ืน ๆ เช่น รายงานเก่ียวกับการบริโภค

พลังงาน รายงานเก่ียวกับรัฐบาล รายงานเก่ียวกับความคาดหวังในอนาคต รายงานเก่ียวกับ

วัตถุประสงค์ของบริษัท ฯลฯ มีบ้างเป็นบางประเทศ สำหรับชอของรายงานจะแตกต่างกันไปใน

แด,ละประเทศ แต่เน้ือหาสาระจะใกล้เคียงกัน

- วิธีการวัดค่า

ข้ึนอยู่กับข้อมูล มี'ต้ังท่ีเป็นหน่วยเงินตรา ไม่เป็นหน่วยเงินตรา

และเชิงคุณภาพ

- วิธีการเปิดเผยข้อมูล

ส่วนใหญ่เปิดเผยอยู่ในรายงานประจำปี ของบริษัท มีบ้างท่ีเป็น 

รายงานแยกต่างหากโดยจัดทำเป็นจุลสารเก่ียวกับการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม แต่มีน้อยมาก

สำหรับการเปิดเผยในรายงานประจำปีของบริษัท ส่วนใหญ่อยู่ในส่วนของรายงานของคณะกรรมการ 

บริษัท หรือจัดทำเป็นหัวข้อเร่ืองโดยเฉพาะในรายงานประจำปี

สำหรับเน้ือหาของรายงานการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมใน

ต่างประเทศ สามารถสรุป1ได้'ดังน้ี
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(2.1) ประเทศออสเตรเลีย

รายงานเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม พลังงาน ทรัพยากรบุคคล

ผลิตภัณฑ์ ความเก่ียวข้องกับชุมชน และอ่ืน ๆ

(2.2) ประเทศน้วชีแลนด์

รายงานเก่ียวกับการจ้างงาน วัตถุประสงค์ของบริษัท การบริจาค 

ผลิตภัณฑ์ ส่ิงแวดล้อม พลังงาน และอ่ืน ๆ

(2.3) ประเทศสหรัฐอเมริกา

รายงานเก่ียวกับลูกจ้าง ทรัพยากรบุคคล ส่ิงแวดล้อม ชุมชน

และอ่ืน ๆ

(2.4) ประเทศแคนาดา

รายงานเก่ียวกับการพิทักษ์ส่ิงแวดล้อม การสละเวลาและการ
V-N QI V

บริจาค การประหยัดพลังงาน การควบคุมคุณภาพสินค้า ความปลอดภัยในการทำงาน การติดต้ัง 

ระบบป้องกันอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม ทรัพยากรบุคคล และอ่ืน ๆ

(2.5) ประเทศสหราชอาณาจักร

รายงานต่าง  ๆ ประกอบด้วย งบแสดงมลค่าเพ่ิม รายงานเก่ียวกับ 

ลูกจ้าง รายงานเก่ียวกับความคาดหวังในอนาคต รายงานวัตถุประสงค์ของบริษัท รายงานแยกตาม 

ส่วน ๆ รายงานเก่ียวกับการต่อด้านมลภาวะส่ิงแวดล้อม รายงานเก่ียวกับการใช้พลังงาน และอ่ืน ๆ

(2.6) ประเทศเบลเย่ียม

รายงานต่าง  ๆ ประกอบด้วย งบแสดงมูลค่าเพ่ิม รายงานเก่ียวกับ 

ลูกจ้าง และรายงานทางสังคมอ่ืน ๆ ท่ีช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของบริษัท

(2.7) ประเทศฝร่ังเศส

เน้นเก่ียวกับลูกจ้าง ซ่ึงกำหนดให้ต้องจัดทำรายงานแสดงถึง

จำนวนการจ้างงาน ค่าจ้างและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน เง่ือนไขเก่ียวกับความปลอดภัยและสุขภาพ 

สภาพในการทำงานอ่ืน  ๆ การศึกษาและฝึกอบรม ความสัมพันธ์ทางอุตสาหกรรม และเง่ืองอ่ืน  ๆ

เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานในปีปิจจุษันและย้อนหลัง 2 ปีท่ีผ่านมา

(2.8) ประเทศเยอรมัน

รายงานเก่ียวกับลูกจ้าง รายงานเก่ียวกับเป้าหมายของบริษัท

ทางด้านสังคม รายงานเก่ียวกับด้นทุนและผลประโยชน์ทางสังคม รายงานเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนา 

รายงานเก่ียวกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และอ่ืน ๆ

(2.9) ประเทศเนเธอร์แลนด์

รายงานเก่ียวกับนโยบายทางสังคมของบริษัท บุคลากรของบริษัท

ส่ิงแวดล้อม และอ่ืน ๆ
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(2.10) ประเทศสวี!คน
รายงานเน้นด้านลูกจ้างและส่ิงแวดล้อม

(2.11) ประเทศแอฟ?กาใต้
รายงานเน้นด้านลูกจ้าง และงบแสดงมูลค่าเพ่ิม

3.2.2 การออกแบบรูปแบบรายงานการบัญชีความรับผิตชอบต่อสังคม

จากการศึกษาและวีเคราะห์ในเบ้ืองต้นสามารถสรุปรูปแบบรายงานการบัญชีความ 
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีเหมาะสมสำหรับประเทศไทยได้ดังน้ีคือ

3.2.2.1 งบแสดงมูลค่าเพ่ิม (Value added statement) แสดงถึงความสามารถของ
กิจการท่ีทำให้เกิดมูลค่าเพ่ิมได้ และแสดงถึงการแบ่งสรรมูลค่าเพ่ิมให้แค่ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 6 กลุ่ม ซ่ึง 
ประกอบด้วย เพ่ิอส่ิงแวดล้อม เพ่ือชุมชน เพ่ือรัฐบาล เพ่ือพนักงาน เพ่ือลูกค้า และเพ่ือเจ้าของ
เงินทุน งบแสดงมูลค่าเพ่ิมนีจะวัดค่า (Measure) เป็นหน่วยเงินตรา และเปิดเผยเป็นงบแนบเพ่ิมเติม 
จากงบการเงินตามปกติ

3.2.2.2 รายงานเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม (Environmental report) รายงานน้ีเป็น
การเปิดเผยข้อมูลเพ่ิมเติมจากงบแสดงมูลค่าเพ่ิม ในส่วนท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม เร่ืองน้ีมี'โครงการวิจัย 
ท่ีน่สิตโครงการร่วมผลิตบัณฑิตบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกำลังดำเนินการอยู่ ฉะน้ีนการวิจัยน้ีจึงไม,
ครอบคลุมถึงเร่ืองน้ี

3.2.2.3 รายงานเกยวกับส่วนของชุมชน (Community contribution report) 
รายงานนีเป็นการเปิดเผยข้อมูลเพ่ิมเติมจากงบแสดงมูลค่าเพ่ิม ในส่วนท่ีเก่ียวกับชุมชน ข้อมูลในส่วนน้ี 
จะวัดค่าและเปิดเผยทังเชิงปริมาณและคุณภาพ ท้ังเป็นหน่วยเงินตราและหน่วยวัดอ่ืน ๆ ข้อมูลท่ีควร 
เปิดเผย เช่น ค่าใช้จ่ายเพ่ือชุมชน ประกอบด้วยกิจกรรมเพ่ือชุมชน และบริจาคการกุศลสาธารณะ และ 
ข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น โครงการในอนาคต รายละเอียดกิจกรรมเพ่ือชุมชน และประโยชห์ท่ีคาดว่าจะเกิด 
แค่ชุมชน รายละเอียดการบริจาคการกุศลสาธารณะ และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะเกิดแก'ชุมชน กิจกรรม 
อ่ืน  ๆ ท่ีมีส่วนช่วยเหลือชุมชนท่ีไม,สามารถวัดค่าเป็นจำนวนเงินได้ เช่น การสร้างงานในท้องถ่ิน การ 
ป้องกันการบุกรุกทำลายป่าไม้ การปลูกพืชเสพติด และการสะกัดก้ันการอพยพเข้าสู่เมืองใหญ่ เป็นด้น

3.2.2.4 รายงานเก่ียวกับรัฐบาล (Government report) รายงานน้ีเป็นการเปิดเผย 
ข้อมูลเพ่ิมเติมจากงบแสดงมูลค่าเพ่ิม ในส่วนท่ีเก่ียวกับรัฐบาล ข้อมูลในส่วนน้ีจะวัดค่าและเปิดเผยท้ัง
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เชิงป?มาณและคุณภาพ ท้ังเป็นหน่วยเงินตราและหน่วยวัดอ่ืน  ๆ ข้อมูลท่ีควรเปิดเผย เช่น ค่าใช้จ่าย 
เพ่ือรัฐบาล ประกอบด้วย ค่าภาษีอากร และค่าธรรมเนียม และข้อมูลอ่ืน  ๆ เช่น โครงการในอนาคต 
การได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล เช่น การส่งเสรมการลงทุน การคุ้มครอง และการลดหย่อนภาษี 
และค่าธรรมเนียมเป็นกรณีพเศษ การสนองตอบนโยบายของรัฐบาล ผลกระทบต่อเศรษฐถิจของ
ประเทศโดยส่วนรวม เช่น ลดการขาดดุลการค้า ลดอัตราการว่างงาน และการกระจายความเจริญ
สู่ชนบท เป็นด้น

3.2.2.5 รายงานเก่ียวกับพนักงาน (Human resource report) รายงานน้ีเป็นการ 
เปิดเผยข้อมูลเพ่ิมเติมจากงบแสดงมูลค่าเพ่ืม ในส่วนท่ีเก่ียวกับพนักงาน ข้อมูลในส่วนน้ีจะวัดค่าและ 
เปิดเผยท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ท้ังเป็นหน่วยเงินตราและหน่วยวัดอ่ืน ๆ ข้อมูลท่ีควรเปิดเผย เช่น 
ค่าใช้จ่ายเพ่ือพนักงาน ประกอบด้วยเงินเดือนและค่าจ้าง ค่าสวัสดิการและผลตอบแทนอ่ืน โครงสร้าง 
อัตรากำลังและเงินเดือนพนักงาน โครงการฝึกอบรมและพัฒนา สถิติอุบัติเหตุ การเจ็บป่วย และการ 
รักษาพยาบาล สถิติเก่ียวกับพนักงาน กัดราการหมุนเวียนพนักงาน และข้อมูลอ่ืน  ๆ เช่น โครงการใน 
อนาคต นโยบายการบริหารงานบุคคล ความม่ันคงปลอดภัยในการทำงาน การรักษาพยาบาล
การประกันสุขภาพ การประกันชีวัต บำเหน็จ บำนาญ เงินทุนสำรองเล้ียงชีพ เงินทดแทนกรณี 
เลกจ้าง ผลตอบแทนพัเศษกรณีออกจากงานก่อนเกษียณอายุ สิทธิและหน้าท่ีท่ีสำคัญของพนักงาน 
วันลาและวันหยุดพักผ่อนประจำปี โอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน หลักเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏบัติงานและผลตอบแทนท่ีจะได้รับ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การส่ือสารและส้มพันธภาพ 
กับพนักงาน เป็นด้น

3.2.2.6 รายงานเก่ียวกับผลิตกัณฑ์ (Product report) รายงานน้ีเป็นการเปิดเผย 
ข้อมูลเพ่ิมเติมจากงบแสดงมูลค่าเพ่ิม ในส่วนท่ีเก่ียวกับลุกค้า ข้อมูลในส่วนนีจะวัดค่าและเปิดเผยทัง 
เชิงปริมาณและคุณภาพ ท้ังเป็นหน่วยเงินตราและหน่วยวัดอ่ืน  ๆ ข้อมูลท่ีควรเปิดเผย เช่น ค่าใช้จ่าย 
เพ่ือลุกค้า ประกอบด้วยค่าวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ค่าบริการหลังการขายและอ่ืน ๆ และข้อมูลอ่ืน  ๆ
เช่น โครงการในอนาคต คุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานอุตสาหกรรมหรือ 
มาตรฐานอ่ืนจากทังภาครัฐบาลและเอกชน คุณภาพของผลิตกัณฑ์ได้รับรางวัลจากการประกวดหรือ
การจัดอันดับ วัตถุติบมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย อัตราส่วนการใช้วัตถุดิบในประเทศ/ต่างประเทศ 
การใช้ประโยชน์จากวัสดุเหลือใช้แล้ว (Recycle) การช่วยเหลือสนับสบุนเกษตรกรผู้ผลิตวัตถุดิบ
ความปลอดภัยของกระบวนการผลิต การทำลายส่ิงแวดล้อมและการป้องกันแก้ไข เทคโนโลยี
ในการผลิต ส่วนแบ่งตลาด การเปล่ียนแปลงด้นทุนและการปรับราคาขาย เป็นด้น

สำหรับตัวอย่างรูปแบบรายงานการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมที่เสนอ 
ปรากฏตามรูปท่ี 3.1 - 3.5 หน้า 81 - 88
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รูปท่ี 3.1

บ ร ิษ ัท  ร ับ ผ ิด « อ บ ต '8 ส ัง ค ม  อ ำ ก ัด  ( ม ห า « น )

งบแสดงยูลค่าเพิ่ม
ส ำ ห ร ับ ป ีส ิ่น ช ุด ว ัน ท  31  ธ ัน ว า ค ม  2 5 3 9  แ ร ะ  2 5 3 8

2 5 3 9  253 8

บ า ท ร ้อ ย ล ะ บ า ท ร อ ย ล ะ

ร า ย ไ ด ้

ข า ย A I ร ิก า ร XXX XXX XXX XXX

ร า ย ไ ด ้ก น XXX XXX XXX XXX

ก า ร เ พ ิ่ม ข น ข อ ง ม ล ค ่า ส ิน ด ้า ค ง เ ห ล อ XXX XXX XXX XXX

ร ว ม ร า ย ไ ด ้ XXX 1QQ XXX 1 0 0

ห ัก  ค ่า ใช ้จ ่าย

ซ อ /ค ำ 'ใ )? ก า ร XXX XXX XXX XXX

ค ่า เ ส ิอ ม ร า ค า แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ต ัด จ ่า ย XXX XXX XXX XXX

ร ว ม ค ่า ใ ช ้จ ่า ย XXX XXX XXX XXX

ร ุ)ร ค ่า เพ ิ่ม

ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ร ุ)ร ค ่า เพ ิ่ม

เ พ ิ่อ ส ิ่ง แ ว ด อ ้อ ม  1 /

XXX XXX XXX XXX

— XXX XXX XXX XXX

XXX XXX XXX XXX

ร ว ม XXX XXX XXX XXX

เฟ ้อ ช ุม « น  ( ร า ย ร ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ  1)

ก จ ก ร ร ม เ ท ือ 4Çม ช น XXX XXX XXX XXX

บ ร ิจ า ค ก า ร ( า ศ ล ส า ข า ร ณ ะ XXX XXX XXX XXX

ร ว ม XXX XXX XXX XXX

เพ ิ่อ ร ัฐ บ า ร  ( ร า ย ร ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ  2 )

ค ำ ภ า ษ ีอ า ก ร XXX XXX XXX XXX

ค ำ ธ ร ร ม เ น ีย ม XXX XXX XXX XXX

ร ว ม XXX XXX XXX XXX

เพ ิ่อ พ น ัก ง า น  ( ร า ย ร ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ  3 )

เ ง ิน เ ด อ น แ ล ะ ค ำ จ า ง XXX XXX XXX XXX

ค ่า ส ว ัส ด ิก า ร แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น อ ื่น XXX XXX XXX XXX

ร ว ม XXX XXX XXX XXX

เพ ิ่อ ด ูก ค ้า  ( ร า ย ร ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ  4 )

ค ำ ว ิจ ัย แ ล ะ ฑ ัฌ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ XXX XXX XXX XXX

ค ำ บ ร ิก า ร ห ล ัง ก า ร ข า ย แ ล ะ อ ื่น  ๆ XXX XXX XXX XXX

ร ว ม XXX XXX XXX XXX

เ พ ิ่อ เ จ ้า ข อ ง เ ง ิน ท ุน  2 /

ด อ ก เบ ี้ย จ ่า ย XXX XXX XXX XXX

เ ง ิน ! ] น ผ ล XXX XXX XXX XXX

ค ง เ ห ล ือ เ ป ็น ก ำ ไ ร ส ะ ส ม XXX XXX XXX XXX

ร ว ม XXX XXX XXX XXX

ร ว ม ท 'ง ส ิ้น XXX 1QQ XXX 1 0 0

ห ม า ย เ พ )  1 / ส ่ว น น ํ่ม โ ค ร ง ก า ร ว ิจ ัย ท ื่ก ำ ร ัง ด ำ เน ิน ก า ง อ ย ู่ ฉ ะ น ั้น  ก า ร ว ิจ ัย น ํ่จ ีง ไ ม ่ค ร อ บ ค อ ุม ถ ีง

2 /  ร า ย ร ะ เอ ีย ด ป ร า ก ฎ ต า ม ง บ อ ุร  ง บ ก ัา ไ ร ข า ด ท ุน  แ ร ะ ง บ ก ำ ไ ร ส ะ ส ม
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ร ูป ท ี่ 3.2

รายละเอยดประกอบ 1
บริษัท รับผิดชอบต่อสังคม 'จำกัด (มหาชน)

รายงานเก่ียวกับส่วนของชุมชน

สำหรับปิลน์ชุดวันฑ 31 รันวากม 2539 lias 2538

จ ำ น ว น บ า ท

.ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เพ อ ช ุม ช น

ก ิจ ท ร ง ม เ พ อ ช ุม ช น  ( บ ร ิษ ัท ด ำ เ น ิน ก า ร เ อ ง )

โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ก า ร ศ ก น า XXX XXX

โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ก า ร ก ิพ า XXX XXX

โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ก า ร ศ า ส น า XXX XXX

โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ศ ึล ไ เ ว ้ค เ น ธ ร ร ม XXX XXX

โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ส า ช า ร ฌ ะ ค ุศ ล XXX XXX

โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ท า ร ส ร ้า ง ค ุณ ภ า พ ช ่ว ต XXX XXX

โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ท า ช ่พ XXX XXX

โ ค ร ง ก า ร ด ้า น ท น  ๆ XXX XXX

ร ว ม XXX XXX

บ ร ิจ า ค ก า ร ก ค ล ล ฯ ธ า ร ณ ะ  ( บ ร ิษ ัท บ ร ิจ า ค ผ ่า น ห น ่ว ย ง า น อ น )

ใ ห ,ท ุน ก า ร ศ ึก น า XXX XXX

บ ร ิจ า ค ท อ ด ก ฐ ๊น แ ล ะ ผ ้า ป ่า XXX XXX

บ ร ิจ า ค ส ม ท บ ท ุน โ ค ร ง ก า ร ค ่า ง  ๆ XXX XXX

ร ว ม XXX XXX

ร ว ม ก ั้ง ส ิ้น XXX XXX

2 5 3 8

จ ำ น ว ม  บ า ท

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

2 .  ข ้อ ย ูล อ น  ๆ  เ ช น

ก .  โ ค ร ง ก า ร ใ น อ น า ค ต

ข .  ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ก ิจ ก ร ร ม เ พ อ ช ุม ช น  แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ก ี่ค า ด ว ่า จ ะ เ ก ิด แ ก ่ช ุม ช น  

ค .  ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ก า ร บ ร ิจ า ค ก า ร ก ุศ ล ส า ธ า ร ณ ะ  แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ก ี่ค า ด ว ่า จ ะ เ ก ิด แ ก ่ช ุม ช น  

ง .  ก ิจ ก ร ร ม อ น  ๆ  ก ี่ม ่ส ่ว น ช ่ว ย เ ห ล อ ช ุม ช น ก ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ ว ัด ค ่า เ ป ็น จ ำ น ว น เ ง ิน ไ ด ้ เ ช ่น  ก า ร ส ร ้า ง  

ง า น ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น  ก า ร ป อ ง ก ัน ก า ร บ ุก ร ุก ท ำ ล า ย ป ่า ไ ม ้ /  ก า ร ป ล ูก พ ช เ ส พ ต ิด  แ ล ะ ก า ร ส ะ ก ัด ก ั้น  

ก า ร อ พ ย พ เ ข ้า ส ู่เ ม ือ ง ใ ห ญ ่ เ ป ็น ด ้น  

จ .  ก ิจ ก ร ร ม อ น  ๆ  ก ี่ม ่ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ช ุม ช น  ท ัง ท า ง บ ว ก แ ล ะ ท า ง ล บ

ฉ .  ฯ ล ฯ
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ร ูปท ี่ 3.3

ทยอะเอียดประกอบ 2

บริษัท รับผิดชอบต,อสังคม อำกัด (มบา*น)

รายงานเก่ียวทับรัฐบาล

สำหรับนีส์บสุดวับท่ี 31 ธันวาคบ 2539 แอะ 2538

2 5 3 9 2 5 3 .8

IS
า ย ! พ อ ร ัฐ บ า ล

ค ่า ภ า ษ ีอ า ก ร

ภ า ษ ีเ ง ิน ไ ด ้น ิต ิบ ค ค ล XX X X X X

ภ า ษ ีม ูล ค ่า เ พ ิ่ม XX X X X X

ภ า ษ ีธ ุร ก ิจ เ ฉ พ า ะ X X X X X X

ภ า ษ ีเ ง ิน ไ ด ้พ น ัก ง า น X X X X X X

ภ า ษ ีศ ล ก า ก ร X X X X X X

ภ า ษ ีส ร ร พ ส า ม ิต X X X X X X

ภ า ษ ีโ ร ง เ ร ือ น แ ล ะ ท ี่ด ิน X X X X X X

'ะ* O y  «ะ»
ภ า ษ บ ำ ร ุง ท อ ง ท X X X X X X

ภ า ษ ีฟ ้า ข X X X X X X

ค ่า อ า ก ร แ ส ต ม ฟ ้ X X X X X X

ค ่า เ บ ี้ย ป ร ับ ภ า ษ ีอ า ก ร X X X X X X

ค ่า เ ง ิน เ พ ิ่ม ภ า ษ ีอ า ก ร X X X X X X

ร ว ม X X X X X X

ค ่า ธ ร ร ม เ น ีย ม

ค ่า ธ ร ร ม เ น ีย ม ใ บ อ น ญ า ต X X X X X X

1 'ะ* 'ข้
ค ่า ธ ร ร ม เ น ีข ม อ น X X X X X X

ค ่า เ บ ี้ย ป ร ับ X X X X X X

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร า เ ฎ ิน ัต ิต า ม ก ฎ ห ม า ย X X X X X X

อ น  ๆ X X X X X X

ร ว ม X X X X X X

V V

ร ว ม ท ัง ส ิน X X X X X X

2 . ข ้อ ม ูล ก ี่น  ๆ  เ ช ่น

ก .  โ ค ร ง ก า ร ใ น อ น า ค ต

ข .  ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น น จ า ก ร ัฐ บ า ล  เ ช ่น  ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ล ง ห ุน  ก า ร ค ุ้ม ค ร อ ง  แ ล ะ ก า ร  

ล ด ห ย ่อ น ภ า ษ ีแ ล ะ ค ่า ธ ร ร ม เ น ีย ม เ ป ็น ก ร ณ ีพ ิเ ศ ษ  เ ป ็น ด ้น  

ค .  ก า ร ส น อ ง ต อ บ น โ ย บ า ย ข อ ง ร ัฐ บ า ล

ง .  ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ โ ด ย ส ่ว น ร ว ม  เ ช ่น  ล ด ก า ร ข า ด ด ุล ก า ร ค ้า  ล ด อ ัต ร า  

ก า ร ว ่า ง ง า น  แ ล ะ ก า ร ก ร ะ จ า ย ค ว า ม เ จ ร ิญ ส ู่ช น บ ท  เ ป ็น ด ้น

จ .  ฯ ล ฯ
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ร ูปท ี่ 3.4

นรินัท รันผิดชอนต่อสังคม จำกัด (มหาชน)

รายงทแก่ียวกับพนักงาน

สำหรับไ!สิ้นสุดวันท 31 ชันวาคม 2539 และ 2538

รายละเอียดปรร

( บ า ท )

2 5 3 9

1. ค ่า ,ใ ช ้จ ่า ย เ พ อ พ น ัก ง า น

เ ง ิน เ ด ธ น แ ท ะ ค ่า จ ้า ง

เ ง ิน เ ส ือ น  XXX

ค ่า จ ้า ง  XXX

ค ่า ล ่ว ง เ ว ล า  XXX

ค ่า เบ ี้ย เล ี้ย ง  XXX

ค ่า เ บ ี้ย ป ร ะ า ) ม  XXX

ค ่า โ บ น ัส  XXX

ร ว ม  XXX

ค ่า ส ว ัส ด ิก า ร แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น ธ น

ค ่า ร ัก น า พ ย า บ า ล  XXX

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ท า ร ฝ ึ ท อ บ ร ม แ ล ะ พ ัฒ น า  XXX

เ ง ิน ส ม ท า เ ท อ ง ท ุน ส ำ ร อ ง เ ล ย ง ช ัพ  XXX

เ ง ิน ส ม ท บ ก อ ง ท ุน เ ง ิน ท ด แ ท น  XXX

เ ง ิน ส ม ท บ ก อ ง ท ุน ป ร ะ ก ัน ส ัง อ ม  XXX

บ ำ เ ท น ีจ  บ ำ น า ญ  แ ล ะ เ ง ิน ช ด เ ช ย ก า ร อ อ ก จ า ก ง า น  XXX

ค ่า ป ร ะ ก ัน ส ุข ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิด พ น ัก ง า น  XXX

เ ง ิน เ พ ม พ ัเ ศ ษ  ( เช ่น  เ บ ืย บ ุต ร  เ ง ิน ป ร ะ จ ำ ต ำ แ ท น 'ง  ) XXX

ค ่า ใ ช ีจ ่า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ก ส ุ่ม พ น ัก ง า น  ( เช ่น  ส ท ภ า พ แ ร ง ง า น แ ล ะ ช ม ร ม ต ่า ง  ๆ  ) XXX

XXX

XXX

ค ำ ใ ช ้จ ่า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ก ัจ ก ร ร ม พ น ัก ง า น  

ค ำ ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ไ เ ร ับ ป } ง ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  

ร ว ม

ร ว ม ท ง ส ิ้น

XXX

XXX

2518

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

2 .  โ ค ร ง ฝ ัร ้า ง อ ัต ร า ก ำ ล ัง แ ย ะ เ ง ิน เ ต ือ น พ น ัก ง า น

ห ม ว ด บ ร ิก า ร  ( เช ่น  ค น ง า น  น ัก ก า ร  ภ า ร โ ร ง )

ห ม ว ด า เ ฎ ิบ ัต ิก า ร  ( พ น ัก ง า น ท ั่ว ไ ป )

ห ม ว ด บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ต ้น  ( พ ัว ห น ้า แ ผ น ก ห ร ิอ เ ท ่ข บ เ ท ่า )  

ห ม ว ด บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง  ( พ ัว ห น ้า ก อ ง ห ร ิอ เ ท ่ข บ เ ท ่า )

จ ำ น ว น พ น ัก ง า น เ ง ิน เ ด อ น แ ล ะ ค ำ จ า ง เ ฉ ล ี่ย ต ํอ ค น

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

J) &XX XXX XXX

XXX XXX XXX

กอบ 3

ร ว ม



ท ุน ก า ร ศ ีก ษ า

ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ิ 

ร ะ ด ัน ป ร ิญ ญ า โ ท  

ร ะ ด ัน ป ร ิญ ญ า เ อ ก  

ร า ม

ฝ ึก อ บ ร ม

บ ร ิษ ัท ด ำ เ น ิน ก า ร เ อ ง  

จ ัด โ ค ข ส ถ า ษ ัน ใ น ร เ ร ะ เ ท ศ  

จ ัด โ ด ข ส ถ า บ ัน ด ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  

ร ว ม

ส ัม ม น า

น ร ิษ ัท ด ัา เ น ิน ก า ร เ อ ง  

จ ัด โ ด ย ส ถ า บ ัน ใ น ป ร ะ เ ท ศ  

จ ัด โ ด ย ส ถ า บ ัน ด ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  

ร ว ม

ด ูง า น

ใ น า เ ร ะ เ ท ศ  

ด ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  

ร ว ม

ร ว ม ท 'ง ส ิ้น

4 .  ส ถ ิต ิอ ุบ ัต ิเ ห ต ุ ก า ร เ จ ็บ ป ่ว ย  แ ย ะ ก า ร ร ัก « า พ ย า บ า a  

อ ุบ ัต ิเ ห ล ุ

น า ด เ จ ็บ เ ล ึก น อ ข  

น า ด เ จ ็บ ส า บ ัส  

เส ีย ช ีว ิต  

ร ว ม

ก า ร เ จ ็บ ป ่ว ย

ส า เห ต ุเ ก ิด จ า ก ก า ร ฟ ้า ง า น  

ส า เ ห ต ุไ ม ่ไ ด ัเ ก ิด จ า ก ก า ร ฟ ้า ง า น  

ไ ม ่ท ร า บ ส า เ ห ต ุ 

ร ว ม

3. โครงการฝ็ กaบ'}มแยะพัฒนา
จ ำ น ว น พ น ัก ง า น จ ำ น ว น ผ น เฉ ล ย ต ่อ ค น

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

จ ำ น ว น พ น ัก ง า น จ ำ น ว น เ ง ิน เ ฉ ล ย ต ่อ ค น

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXXร ว ม บ ัง ร น
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5 .  ส ถ ิต ิเ ก ี่ย ว ก ับ พ ุพ ัก ง า น  ( ค น )

บ ? ก า ร ป ]ฐ บ ้ต ิก า ร บ ? ห า ร ร ะ ด ับ ต น บ ? ใ ฑ ร ุร ะ ด ับ ก ล า ง บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ร ว ม

เ พ ก

- ช า ย XXX XXX X X X XXX X X X X X X

- m3 ง XXX X X X X X X XXX X X X X X X

ร ว ม XXX XXX XXX XXX X X X X X X

อ า ย ุ

-  2 0  i l  ห ร อ ด ํ่า ก ว ่า XXX XXX XXX XXX X X X X X X

-  2 1 - 3 0  i l XXX XXX XXX XXX XXX XXX

- 31 - 4 0  i l XXX XXX XXX XXX X X X XXX

- 4 1 - 5 0  i l XXX XXX XXX XXX XXX XXX

- 51 i l  ห ร อ เ ก ิน ก ว ่า XXX XXX XXX XXX XXX XXX

ร ว ม XXX XXX XXX XXX X X X X X X

ส ัญ ช า ต ิ

-  ไ ท ย XXX XXX XXX XXX XXX XXX

- จ น XXX XXX XXX XXX XXX XXX

- ธ น  ๆ XXX XXX XXX XXX XXX XXX

ร ว ม XXX XXX XXX XXX XXX XXX

ศ า ส น า

- ท ุท ธ XXX XXX XXX XXX X X X X X X

-  ค ร ิส ต ิ XXX XXX XXX XXX X X X XXX

- อ ิส ล า ม XXX XXX XXX XXX XXX XXX

-  อ ื่น  ๆ XXX XXX XXX XXX XXX XXX

ร ว ม XXX XXX XXX XXX XXX X X X

ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า

- ม ัธ ย ม ศ ึก บ า ห ร ือ ต ํ่า ก ว ่า XXX XXX XXX XXX XXX XXX

- า เว ช ..  ป า ท . .  า เว ส . XXX XXX XXX XXX XXX XXX

- ป ร ิญ ญ า ต ร ี XXX XXX XXX XXX XXX XXX

- ป ร ิญ ญ า โ ท XXX XXX XXX XXX XXX XXX

- ป ร ิญ ญ า เ อ ก XXX XXX XXX XXX XXX XXX

ร ว ม XXX XXX XXX XXX XXX XXX

ค น พ ิก า ร

ต า บ อ ด XXX XXX XXX XXX XXX XXX

111น ใ บ ้/ ห ุห น ว ก XXX XXX XXX XXX XXX XXX

ส ูญ เ ส ีย อ ว ัย ว ะ ส ำ ค ัญ XXX XXX XXX XXX XXX XXX

ร ว ม XXX XXX XXX XXX XXX XXX

ป ร ะ ส ม ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น

- 5 ป ี ห ร ือ ต ํ่า ก ว ่า XXX XXX XXX XXX XXX XXX

-  6 - 1 0  ป ี XXX XXX XXX XXX XXX XXX

- 1 1 -2 0  ป ี XXX XXX XXX XXX XXX XXX

-  2 1 - 3 0  ป ี XXX XXX XXX XXX XXX XXX

-  31  ป ี ห ร ือ เ ก ิน ก ว ่า XXX XXX XXX XXX XXX XXX

ร ว ม XXX X X X XXX XXX XXX XXX
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6. อัตรไการหมุนเวียนพนักงาน
ท ? ก า ร า เ ฏ ิบ ั ต ก า ร ท ? ห า ร ; ร ะ ด ้ น ส ์ น ท ? ห า ร ร ะ ด ั ใ เ ก ล า ง ท ? ห า ร ร ะ ด ั ท ส ู ง ร ว ม

พนักงไน ณ 1 ม . ค. 39 X X X X X X X X X X X X X X X X X X

บวก เ ข ้ า ใหม่ X X X X X X X X X X X X X X X X X X

เ ล อ นตำแหน่ง X X X X X X X X X X X X X X X X X X

รวม X X X X X X X X X X X X X X X X X X

หัก ล า อ อ ก X X X X X X X X X X X X X X X X X X

ใหอชก X X X X X X X X X X X X X X X X X X

ถึงแก่กรรม X X X X X X X X X X X X X X X X X X

เ ล อ นตำแหน่ง X X X X X X X X X X X X X X X X X X

รวม X X X X X X X X X X X X X X X X X X

พนักงาน ณ 31 ธ . ค. 39 X X X X X X X X X X X X X X X X X X

ธัฅรไกไรหมนเวียนพนักงไน X X X X X X X X X X X X X X X X X X

(ทาอยก / จำนวนพนักงานเฉล ข)

7. ข้อมุลอื่น  ๆ เช่น
ก. โครงการในอนาคต
ข. นโยบายการนริหารงานไJคคล
ค. ความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน
ง. การรักนาพยาบาล การประกันสุขภาพ และการประกันช่วิต
จ. บำเหน็จ บำนาญ และเงินทุนสำรองเลี้ยงชพ
ฉ. เงินทดแทนกรณเลิกจ้าง และผลตอบแทนพิเศหกรณออกจากงานก่อนเกมีขพอาขุ 
ข. สิทธิและหน้าที่ที่สำคัญของพนักงาน 
ซ. วันลาและวันหยดพักผ่อนประจำป ี
ฌ. โอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
ญ. หลักเกณฑการประเมินผลการาเฎินัติงาน และผลตอบแทนที่จะได้รับ 
ฎ. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ฎ. การสื่อสารและส้มพันไ)ภาพคับพนักงาน 
ฐ. ฯลฯ
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บ ร ิษ ัท  ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ัง ค ม  จ ำ ก ัด  ( ม า ท ช น )

รายง™เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
ส ำ ห ร ับ ป ี ส ิ้น ช ุด ว ัน ท ี่ 3 1  ธ ัน ว า ค ม  2 5 3 9  แ ร ะ  2 5 3 8

รายละเอียดประกอบ 4

2539 2538
ค่าใช้จ่ายเพอดูกค้า

ค่าวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
- เพอเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑ์ X X X X X X

- เพิ่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า X X X X X X

- เพิ่อความาเลอดภัยในการใช้ผลิตภัณฑ์ X X X X X X

- เพิ่อประหยัดการใช้ทรัพยากร X X X X X X

- เพิ่อการอนุรักน์ทรัพยากรจรรม1ชาติ X X X X X X

- เพิ่อลดการทำลายสิ่งแวดล้อม X X X X X X

รวม X X X X X X

ค่าบ?การหลังการขายและกี่น ๆ
- ค่าบริการดูแลรักทา X X X X X X

- ค่าซ่อมแซมและเปลี่ยนแทน X X X X X X

- ค่าประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์ X X X X X X

รวม X X X X X X

รวมทังสิน X X X X X X

2. ข้อมูออ่ืน  ๆ เช่น
ก. โครงการในอนาคต
ข. คุณภาพของผลิตภัณฑ์1!ด้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรม หรอมาตรฐาน 

กี่นจากทังภาครัฐบาลและเอกชน
ค. คุณภาพของผลิตภัณฑ์!ต้รับรางวัลจากการประกวด หรัอการจัดอันดับ
ง. วัตอุดิบมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย
จ. อัตราส่วนการใช้วัตอุดิบในประเหศ/ต่างประเทศ
ฉ. การใช้ประโยชน์จากวัสดุเหลือใช้หรือใช้แล้ว (Recycle)
ช. การช่วยเหลือสนับสนุนเกษตรกรผู้ผลิตวัตอุดิบ
ซ. ความปลอดภัยของกระบวนการผลิต การทำลายสิ่งแวดล้อม และการฟ้องกันแก้ไข 
ฌ. เทคโนโลยีในการผลิต 
ญ. ส่วนแบ่งตลาด
ฎ. การเปลี่ยนแปลงต้นทุนและการปรับราคาขาย
ฎ. ฯลฯ



3.3 การวิจัย!ชิงประจักษ์

การวิจัยในข้ันตอนนมีวัตถุประสงค์เท่ือรวบรวมความคิดเห็นและทดสอบการตอบสนอง 
ของนักบัญชิ ผู้จัดทำและผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลการบัญชีความรับผดชอบต่อสังคมตามรูปแบบ
ท่ีเสนอ พร้อมท้ังปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมถูกต้องตรงตามหลักการบัญชี และตรงลับความต้องการ 
ของผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายมากท่ีสุด โดยมีขันตอนดำเน่นการตังบี

3.3.1 การเลือกตัวอย่าง
เลือกตัวอย่างจากผู้ท่ีมีความรู้ความ!ข้าใจเหมาะสมท่ีจะเป็นตัวแทนของแต่ละกลุ่ม 

โดยให้กระจายไปทุกกลุ่มประชากรท่ีเก่ียวข้องกับการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยแบ่งกลุ่มผู้ท่ี 
เก่ียวข้องออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ตังต่อไปนี

1. กลุ่มผู้จัดทำและเปิดเผยข้อมูล ไต้แก, บ?บัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมีอย่ ณ ส้ินวันท่ี 31 ธันวาคม 2538 รวม 402 บริษัท โดยการสอบถาม 
ผู้บริาทรระดับสุงหริอผู้ท่ีไต้รับมอบหมายของบริษัทท่ีเก่ียวข้องกับการกำหนดนโยบายการจัดทำและ 
เปิดเผยข้อมูล เช่น กรรมการผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ กรรมการผู้อำนวยการ ผู้อำนวยการ
ฝ่ายการบัญชี ผู้จัดการฝ่ายการบัญชี ผู้อำนวยการฝ่ายการบัญชีและการเงน และผู้จัดการฝ่ายการบัญชี 
และการเงน เป็นต้น

2. กลุ่มผู้ใช้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับบริษัท เป็นผู้ใช้ประโยชน์จาก 
ข้อมูลท่ีบริษัทเปิดเผย โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มย่อยไต้ตังบี

2.1 กลุ่มชุนชน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีระดับสุง เช่น ผู้ว่าการ อธับดี ผู้อำนวยการ 
นายกสภา นายกสมาคม และประธานมูลน่ธิ หรือผู้ท่ีไต้รับมอบหมายของหน่วยงานทังภาครัฐบาล 
และภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับชุมชน เช่น ต้านการศึกษา ต้านการกีฬา ต้านวัฒนธรรม ต้าน
สันทนาการ ต้านการกุศลสาธารณะ และต้านอน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับชุมชน

2.2 กลุ่มรัฐบาล ได้แก่ หัวหน้าส่วนราชการหรือหน่วยงานของทางการ เช่น
เลขาธิการ อธิบดี ผู้อำนวยการกอง หรือผู้ท่ีไต้รับมอบหมายของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องลับบริษัท
ในต้านการกำกับ ควบคุม ดูแลการดำเนันงาน และการจัดเก็บภาษีอากรและค่าธรรมเนียมตลอดจน 
การให้การสนับสนุนภาคเอกชน เช่น กรมสรรพากร กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต กรมอนามัย 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม และธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น

2.3 กลุ่มพนักงาน ได้แก่ ผู้ท่ีเป็นตัวแทนของพนักงานหรือลูกจ้าง ซ่ึงได้แก่ 
ประธานสหภาพแรงงานของบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท่ีมีอย่ 
ณ ส้ินวันท่ี 31 ธันวาคม 2538
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2.4 กลุ่มลูกค้า ไค้แก, ผู้ท่ีเปีนตัวแหนหรือคุ้มกรองปกปืองรักษาผลประโยชน์
ของลูกค้าหรือผู้บริโภค IVน สำนักงานคณะกรรมการคุ้มกรองผู้บริโภค สำนักงานมาตรฐาน
ผลต ภัณฑ์อุตสาหกรรม ใเรือองค์กรอน  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มกรองผลประโยชน์ของผู้บริโภค
และผู้บริโภคโดยท่ัวโป

2.5 กลุ่มผู้ลงทุน ได้แก่ นักลงทุนประเภทสถาบัน เช่น บริษัท หลักทรัพย์ 
กองทุนรวม จำกัด (มหาชน) และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมท่ีเป็นบริษัทจัดการโครงการ 
จัดการลงทุน (Mutual funds) บริษัทหลักทรัพย์และบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ท่ีเป็นบริษัทสมาช่ก 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Brokers) เป็นด้น

. ใ .  กลุ่มท่ีไมมส่วนได้เสียโดยตรงกับการเปิดเผยข้อมูล ได้แก่ กลุ่มนักวชาการ 
ชงสามารถแบ่งออกเป็น ใ กลุ่มย่อย ได้ดังนี

ใ .1 กลุ่มอาจารย์ด้านการบัญชี ได้แก่ หัวหน้าภาควชาการบัญชีหรือเทียบเท่า
' 1 7  I  À "  1  1  1 1 ' 7  1 1ของมหาวทยาลัยหรือวทยาลัยทังของรัฐบาลและเอกชนทีเปิดสอนระลับปริญญาตรีข้นไปทางการบัญชี 

ใ.2 กลุ่มผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ชงเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทจดทะเทียนท่ี 
ได้รับความเห็นชอบจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว

ใ.ใ กลุ่มผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการออกกฎ ข้อบังลับ และมาตรฐานการบัญชีและ 
การเปิดเผยข้อมูล เช่น กรรมการสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย
อนุกรรมการมาตรฐานการบัญชี เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีอำนาจหน้าท่ีในการกำหนดให้บริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต้องจัดหำและเปิดเผยข้อมูล เช่น สำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห,งประเทศไทย และธนาคาร 
แห่งประเทศไทย เป็นด้น

3.3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้!นการเก็บรวบรวมข้อมูล

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)
ท่ีผู้วจัยสร้างข้ึนเพอสอบถามความเห็นเก่ียวกับเร่ืองต่าง  ๆ ดังนี
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3.3.2.1 สอบถามรายละเอียดเก่ีย!กับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรตัวอย่างคำถาม
ดังต ่อไปน

1. เพ ศ

( 0  ชาย o  ถญิง

2. อายุ

O  น้อยกว่า 30 il 
0  40 - 49 il

3. การศ ึกษา

O  ปริญญาตร,หรอตํ่ากว่า 
๐ ' »  ญ tin เอก

O  .10 - 10 Î1

๐  30 ป หริอมากกว่า

๐  ปริญญา เทหริอประกาศนขบัตรบัณฑิต 
0  ก ี่น ๆ  (ระบุ)..............................................

4. ส าข าว ิช าท ีศ ึก ษ า

O  การบัญชี 
๐  เศรษฐศาสตร ์
( 0  วิทยาศาสตร์. วิศวกรรมศาสตร์ 

อบ ๆ (ระบุ)..................................

O  หริหารธุรกิจ 
0  กฎหมาย 
ก่- ว่ การเงิน

ข้าราชการ ๐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, องค์การอิสระ
พนักงานบริษัท ๐ อาจารย์สอนวิชาการบัญชี
ผู้สอบบัญชีรับอบุญ,าต ๐ เจ้าหน้าที่ ก.ล.ต., ตลาดหลักทรัพย์,
ก่ีน ๆ (ระบ)...................................... (อบุ)กรรมการสมาคมนักบัญชีฯ

5. อาขพ

๐  

๐

๐

O

6. คำแหน'ง

๐  ระดับปฏิบัติการ (พนักงานหริอเจ้าหน้าที่ทั่วไป) O  ผู้บริหารระดับต้น (หัวหน้าแผนกหริอเทียบเท่า) 
0  ผู้บริหารระดับกลาง (หัวหน้ากองหริอเทียบเท่า) 0  ผู้บริหารระดับสูง

7. ท ่า น ท ีค ว า ม ร ู้แ ล ะค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ัญ ช ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ฅ ่อ ส ังค ม เพ ีย งใ ด  โปรดระบุระดับคะแนนดังแต่ 
0 - 1 0  โดยที่ 0 หมายถึง ไม่เคยม ความรู้มาก่อนเลย และ 10 หมายถึง ม่ความรู้อย่างลึกชึง

ระดับคะแนนความรู้และความเข้าใจ
0 1 2 3 4  5 6 7  8 9  10
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3.3.2.2 สอบถามข้อคิด)หีนเกี่ยวกับการเปิ ดเผยข้อมูลการบ้ญชึและการดำเนินงาน 

อืน  ๆ ของบริษ ัท ในงบการเงินและในรายงานประจำปีของบริษัทโดยความสมัครใจ (ข้อมูลเพิ่มเติม 

นอกเหนือจากที่ฅ ้อง!ปิดเผยตามข้อบังคับหรือกฎหมาย) โดยมีตัวอย่างคำถามดังต่อไปนี้

I. ท่านมีความเห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีและการดำเนินงานอน ๆ ของบริษัททเกยวกับสังคมในง'นการเงิน 
และในรายงานประจำปีของบรินท่โ ดขความสมัครใจ (ข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากทต้องเปิดเผยตามข้อบังคับหริอ 
ก!;]หมาข) จะเป็นผลสิแก่บริษัท เช่น ช่วยแก้ไขภาพลักษณ์ที่ไม่ดและสร้างภาพลักษณ์ที่ดของบริษัท แสดง 
ความจริงใจต่อผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย สร้างความเข้าใจอันสิต่อกัน แก้ไขข้อขัดแข้งหริอปีญหาต่าง ๆ
ตลอดจนใ]ระชาสัมพันธ์กิจกรรมของบริษัทให้สาธารณชนเข้าใจอย่างถูกต้อง หริอไม่ เพยงใด โ!]รดระบุระดับ 
คะแนนตงแต่ -10 ถึง +10 เป็นคะแนนเต็ม เดยที่ -10 หมายถึง เป ็นผลเสืยอย่างยิ่ง และ +10 หมายถึง
เป็นผลดอย่างยิ่ง
1.1 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรวมพังการปีองกัน แก้ไข และ!]รับ!พุง,ให้ดขึ้น................................................ คะแนน

เหตุผล (ก้าม)...................................................................................................................................................................
1.2 ผลกระทบต่อชุมชนรวมทั้งการม่ส่วนช่วยเหลอชุมชนหริอสังคม...............................................................คะแนน

เหตุผล (ก้าม)...................................................................................................................................................................
1.3 ส่วนที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาล เช่น การไต้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล การสนองนโยบายรัฐบาล และ

การเสืยภาษอากร เป็นต้น................................. 1'............................................................................................. คะแนน
เหตุผล (ก้าม)...................................................................................................................................................................

1.4 ส่วนที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน เช่น สถิติเกี่ยวกับพนักงาน ผลตอบแทนและสวัสดิการ และการบริหารบุคคล 
เป็นต้น................................................................................................................................................................คะแนน
เหตุผล (ก้าม)...................................................................................................................................................................

1.5 ส่วนที่เก ี่ยวข้องกันผลิตกัณฑ์หริอบริการ เช่น การใ]รับปรุงคุณภาพผลิตกัณฑ์ ความใ]ลอดกัยของ
ผลิตกัณฑ์ และมาตรฐานผลิตกัณฑ์และบริการ เป็นต้น...........................................................................คะแนน
เหตุผล (ก้าม)...................................................................................................................................................................

2. ท่านม่ความเห็นอย่างไรเกี่ยวกันการเปิดเผยข้อมูลตามข้อ 1. ของส่วนน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเหสไทยที่เปิดเผยอยู่ในปิจจุบัน
o  เปิดเผยมากเกินไป สิ่งที่ไม่จำเป็นที่ควรลดลง........................................................................................................

O
เหตุผล(ก้าม).......
เปิดเผยพอสิแก้ว..
เหตุผล(ก้ามี)...............................................................................................................................................................

Q  เปิดเผยห้อยเกินไป สิ่งที่ควรเพิ่ม...........................................................................................................................
เหตุผล(ถ้ามี)..............................................................................................................................................................

3. ท่านมีความเห็นว่า การเปิดเผยข้อมูลตามข้อ 1. ของส่วนนิ โดยภาพรวม จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เพียงใด โปรดระบุระดับคะแนนตังแต่ 0 - 10 เป็นคะแนนเต็ม โดยที่ 0 หมายถึง ไม่มีประโยชน์เลย และ 10
หมายถึง มีประโยชน์อย่างยิ่ง

3.1 บริษัท ในฐานะผู้จัดทำและเปิดเผยข้อมูล..................................................................................................คะแนน
3.2 สาธารณชนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในฐานะผู้ใช้ข้อมูล..........................................................................คะแนน
3.3 นักบัญชี นักวิจัย และนักวิชาการ ในฐานะผู้พัฒนามาตรฐานการบัญชี.................................................คะแนน



4. ห่านม่ความเห็นว่า ในห็ระเทศไทยม่การเห็ดเผยข้อมูลเกี่ยวกันสังคม หรอการบัญชีความรันผิด1ชอนต่อสังคม 
ห้อยมากเห็นเพราะสาเหตุใด (ตอใ)ได้มากกว่า I คำตอน)

๐  

O  

๐

O  
๐  
๐  
O

๐
O  .................................................

5. ในต่างประเทศหลายประเทศได้มการเโเดเผยข้อมูลการบัญชีและการดำเนินงานอน ๆ ของนริษัห'ห่มผลกระทน
ต่อสาธารณชนหรอสังคมใดยส่วนรวม ที่เร ิยกว่า การเห็ดเผยข้อมูลเกี่ยวกันสังคม การบัญชีเกี่ยวกันสังคม
การบัญชีความรันผิดขอนต่อสังคม หรอขออนในทำนองเดยวกัน อย่างแพร่หลาขด้วยความสมัครใจ ห่านเห็นด้วย 
เพยงใดกันคำกล่าวที่ว่า “ในประเทศไทยในขณะนึถึงเวลาแล้วที่ควรจะรมาตรฐานการบัญชีและการเห็ดเผยข้อมูล 
เกี่ยวกันสังคมเช่นเดียวกันในต่างประเทศ เพอให็'มาตรฐานการนัญข้ในาเระเทศไทยมัการพัดเนาเห่าเทยมกัน 
ในต่างประเทศ และมัมาตรฐานการนัญข้อยู่ในระดันสากล” โาเรดระนระดันคะแนนตั้งแต่ 0 - 1 0  เตยท 0 
หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 10 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ระดับคะแนนที่เห็นด้วย

นริพัท ในฐานะผู้จัดทำและเห็ดเผยข้อมูล ไม่เล็งเห็นถึงผลผระโยชน์
นริษัท ในฐานะผู้จัดทำและเห็ดเผยข้อมูล ไม่ม่รูปแบนที่เป็นมาตรฐานเพอใข้เห็นแนวทาง
นริพัท ในฐานะผู้จัดทำและเห็ดเผยข้อมูล คำนึงถึงด้นทุนเห่รัยใแว่ายนกันผลาเระโยชน์ คิดว่าไม่คุ้ม
บริษัท ในฐานะผู้จัดทำและเห็ดเผยข้อมูล ไม่ต้องการเห็ดเผยข้อมูลซึ่งควรจะถึอเห็นความลัน
สาธารณชนหริอผู้ที่ม่สํวนเกี่ยวข้อง ในฐานะผู้ใช้ข้อมูล ไม่ต้องการได้รันข้อมูล
สาธารณชนหริอผู้ที่ม่ส่วนเกี่ยวข้อง ในฐานะผู้ใช้ข้อมูล ไม่เริขกร้องให้เห็ดเผยข้อมูล
นักบัญชี นักวิจัย และนักวิชาการ ไม่ม่การพัฒนามาตรฐานการบัญชีเกี่ยวกันเรองน
อา) ๆ ..................................................... :...................................................................................................

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9  10
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3.3.2.3. สอบถาม'ข้อคิดเห็นเกียวกับการ(ปี ดเผยข้อมูลการบญชึความรับผิดชอบต่อ

สังคม โดยมีต ัวอย่างคำถามดังต่อไปนี้

1. ฟ า น เ ห ็น ด ้ว ย เ พ ย ง ใ ด ก ัน ค ำ ก ล ่า ว ท ว ่า  “ ใ น า เ ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ น ข ณ ะ น  ค ว ร ม ีก า ร ใ ห ้ค ว า ม ล ่า ก ัญ ก ัน ก า ร พ ัฒ น า ร ะ น น  

ก า ร บ ัญ ช ่ค ว า ม ร ัา เ ผ ิด ช อ ) เ ต ่อ ส ัง ค ม  พ ร ้อ ม พ ัง ม ีร ูป แ น ไ ท า ร ร า ย ง า น ท เ ห ็น ม า ต ร ฐ า น เ พ ิ่อ ใ ข ้เ ห ็น เ น ว ท า ง ใ น ก า ร ร า ย ง า น ’ 

โ า เ ร ด ร ะ บ ุร ะ ด ัน ค ะ แ น น ต ัง แ ต ่ 0 - 1 0 โ ด ย ท  0 ว า ม า ข ถ ึง  ไ ม ีเ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง แ ล ะ  1 0 ท ม า ย ถ ึง  เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง

ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ท เ ห ็น ด ้ว ย

0 I 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2 .  ท ่า น ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า บ ร ิษ ัท ม ห า ช น ท เ ห ็น บ ร ิษ ัท ฉ ค ท ะ ท ่ไ ข น ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง า เ ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ค ว ร ม ีก า ร เ ห ็ด เ ผ ย  

ข ้อ ม ูล ก า ร บ ัญ ช ่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ น ต ่อ ส ัง ค ม  เ พ ิ่ม เ ต ิม ฉ า ก ก า ร เ ห ็ด เ ผ ย ข ้อ ม ูล ต า ม ง บ ก า ร เ ง ิน ห ร ือ ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ห ็ท  

ถ ึอ ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ใ น ห ็จ จ บ ัน ห ร ือ ไ ม ่

CD ไ ม ่ค ว ร เ ห ็ด เ ผ ย ข ้อ ม ูล เ พ ิ่ม เ ต ิม อ ก

เ ห ต ุผ ล ............................................................................................................................................................................................................................................................

ค ว ร เ ห ็ด เ ผ ย ข ้อ ม ูล เ พ ิ่ม เ ต ิม อ ก

เ ห ต ุผ ล ............................................................................................................................................................................................................................................................

3 . ท ่า น ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า ก า ร เ ห ็ด เ ผ ย ข ้อ ม ล ก า ร บ ัญ ช ่ค ว า ม ร ัน ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ัง ค ม  ค ว ร ม ีร า เ แ น น อ ย ่า ง ไ ร

๐  เ ห ็น ร ูป ง น ก า ร เ ง ิน ห ร ือ ต า ร า ง ห ร ือ น ัญ ช  

o  เ ห ็น ก า ร บ ร ร ย า ข ป ร ะ ก อ บ ร ูป ภ า พ  ก ร า ฟ  แ ล ะ แ ผ น ภ ูม ิ 

( ^ )  ท ั้ง  2  ร ูป แ บ น ข ้า ง ต ้น ร ว ม ก ัน

ร น  ๆ  ( ร ะ บ ุ) ..........................................................................................................................................................................................................................................

4 .  ท ่า น ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า ก า ร เ ห ็ด เ ผ ย ข ้อ ม ูล ก า ร บ ัญ ช ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ัง ค ม  ค ว ร ม ีเ น อ ห า เ ก ย ว ก ัน อ ะ ไ ร ห ้า ง  ( ต อ น ไ ด ้ 

ม า ก ก ว ่า  1 ค ำ ต อ น )

๐  ก า ร ส ร ้า ง ม ล ค ่า เ พ ิ่ม  (Value added) ข อ ง บ ร ิษ ัท  แ ล ะ ก า ร แ บ ่ง ส ร ร ม ล ค ่า เ พ ิ่ม ใ ห ้แ ก ่ผ ้ท ี่ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

๐  ส ิ่ง ท ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  พ ร ้อ ม ท ั้ง แ น ว ท า ง ก า ร า ไอ ง ก ัน แ ล ะ แ ก ้ไ ข

( 3  ก า ร า ) ร ิโ ภ ค พ ล ัง ง า น แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิ

บ  ส ิ่ง ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ัง ค ม ห ร ือ ช ุม ช น โ ด ย ส ่ว น ร ว ม

( 3  ก า ร ม ีส ่ว น ช ่ว ย เ ห ล อ ส ัง ค ม

C D  ก า ร เ ส ์ย ภ า ษ ัอ า ก ร แ ล ะ ค ่า ธ ร ร ม เ น ย ม แ ก ่ร ัฐ น า ล

CD ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ข ้อ บ ัง ค ับ ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร

๐  ส ถ ิต ิต ่า ง  ๆ  เ ก ี่ย ว ก ับ ล ูก จ ้า ง

C D  ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล

C D  ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า เ ก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

C D  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ เ ก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์แ ส ะ บ ร ิก า ร

o  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์

o  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ้น ท ุน ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์แ ส ะ บ ร ิก า ร

o  โ ค ร ง ก า ร ห ร ือ แ ผ น ง า น ใ น อ น า ค ต

CD ย่ืน ๆ .....................................................................................................................................
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5. ท่านรความเห็นว่าการบัญชิความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ควรเห็ดเผยข้อมูลใดบ้าง
1)...............................................................................................................................

เหตุผลห็ไม่ควรทเดเผย........................... :...........................................................................................................
2) ...............................................................................................................................

เหตุผลทไม่ควรเห็ดเผย.......................................................................................................................................
2) ...............................................................................................................................

เหตุผลทไม่ควรเห็ดเผย.......................................................................................................................................
6. ท่านม่ความเห็นว่าการเห็ดเผยข้อมูลการนัญช่ความรับผิดชอบต่อสังคมควรเห็ดเผยข้อมูลประเภทใด (การวัดค่า) 

(กรุณาเลอกเพยงข้อเดขว)

7. ท่านม่ความเห็นว่าการเห็ดเผยข้อมูลการบัญชิความรับผิดชอบต่อสังคมควรเห็ดเผยเพิ่มเติมไว้ในส่วนใด (ตอบได ้
มากกว่า 1 คำตอบ)

Q  การแสดงผลการดำเนินงานประจำห็ขยงประใทนกรรมการหริอคณะกรรมการบริษัทในรายงานประจำห็ 
ของบริษัท

Q  หมายเหตุาเระกอบงบการเงิน
Q  เห็นงบการเงินเพิ่มเติมเช่นเดขวกับงบกระแสเงินสดหริองบแสดงการทเลขนแาเลงฐานะการเงิน 
Q  เห็นรายงานเพิ่มเติมต่อท้ายหมายเหดุาเระกอบงบการเงิน
Q  อ่ืน ๆ (โาเรตระบ)...............................................................................................................................................

8. ท่านม่ความเห็นว่าท่านสามารถใช้ข้อมูลการบัญช่ความรับผิดชอบต่อสังคมใบ้เห็นาเระใยชนต่อการตัดสินใจด้านใด 
ได้บ้าง (ตอา)ได้มากกว่า 1 คำตอน)

o  การลงทุนในา)ริษัท 
Q  การใบ้บริษัทกู้ขืมเงินหริอใบ้สินเชอ 
Q  การใบ้การสนับสนุนกิจการของบริษัท

o  ข้อมูลทม่หน่วยเห็นเงินตราเท่านัน
( 3  ข้อมูลเช่งาเริมาณเท่านัน (ทั้งทึ่มหน่วยเห็นเงินตราและหน'วขวัดอน ๆ)
< 3  ข้อมูลทั้งหมด ทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงาเริมาณ ทั้งทึ่ม่หน'วขเห็นเงินตราและหน่วยวัดอื่นๆ แล้ว

แต่ลักษณะของข้อมล

( 3  การทำงานกันบริษัท
การเจรจาต่อรองและระงับข้อพิพาทเกี่ยวกับแรงงาน

VAการซอผลตกัณฑ่และบริการจากบริษัท

การคำทนดมาตรฐานการบญชิและการรายงาน
การพิจารณาภาพลักษณ์ของบริษัท
อ๋ึน ๆ (โปรดระบุ)...............................................

9. ข้อคิดเห็นอื่น ๆ

เหตุผล.
2)......

เหตุผล
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3.3.2.4 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมตามรูปแบบที่เสนอ โดยมีตัวอย่างดังต่อไปนี้

1. ท ่า น ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า ร ูป แ บ บ ก า ร เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล ก า ร บ ัญ ช ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ัง ค ม ท ี่เส น อ  ม ค ว า ม เห ม า ะส ม เท ่ย งใ ด  

โ า เ ร ด ร ะ บ ุร ะ ด ับ ค ะ แ น น ต ัง แ ต ่ 0 - 10 ใดข ท ี่ 0 ห ม า ย ถ ึง  ไ ม ่เห ม า ะ ส ม อ ย ่า ง ย ิ่ง  แ ล ะ  10 ห ม า ย ถ ึง  

เห ม า ะส ม อ ย ่า งย ิ่ง

ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ค ว า ม เห ม า ะ ส ม

0  1 2  3  4  5  6  7  8  9  1 0

2. ท ่า น ม ีค ว า ม เห ็น เก ย ว ก ับ ร ูป แ บ บ ก า ร เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล ก า ร บ ัญ ช ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ัง ค ม ท ี่เส น อ  อย ่างไร

o  ค ว ร ป ร ัน ป ร ุง  (โ ป ร ด ร ะ บ ุส ิ่ง ท ี่ค ว ร ป ร ัน ป ร ุง  พ ร ้อ ม เห ต ุผ ล  (ถ ้าม ี))

- ร ู! Jแ บ บ  (F o rm ) .............................................................................................................................................................

เห ต ุผ ล  .............................................................................................................................................................................

- ว ิช ีก ารว ัด ค ่า  (Measurement) (เช ่น  ว ัด เป ิน ห น ่ว ย เง ิน ต ร า  ว ัด เป ิน ห น ่ว ย เช ิงป ร ิม า ณ อ ื่น  ๆ  ห ร ิอ  

ว ัด เป ิน เช ิงค ุณ ภ าพ โด ย ก า รบ รรย า ย ) ........................................................................................................................

เห ต ุผ ล  ................................................................................................

- เน อ ห า  (Content) .............................................................................

เห ต ุผ ล  ......................................................:.........................................

(^ ) ค ว ร เพ ิ่ม เต ิม  (โ !!ร ด ร ะ !)ส ิ่ง ท ี่ค ว ร เพ ิ่ม เต ิม  พ ร ้อ ม เห ต ุผ ล  (ถ ้าม ี))

1) ........................................................................
เห ต ุผ ล  ................................................................................................

2) ........................................................................

O

เห ต ุผ ล ..................................................................................................

3) .................................................................................................
เห ต ุผ ล  .................................................................................................

ค ว ร ต ัด อ {เก  (โ !)ร ด ร ะ บ ุส ิ่ง ท ี่ค ว ร ต ัด อ อ ก  พ ร ้อ ม เห ต ุผ ล  (ถ ้าม ี))

1) ........................................................................
เห ต ุผ ล  ................................................................................................

2) ............................................ ;...........................
เห ต ุผ ล  ..................................................................................................

3)
เห ต ุผ ล  .........

O  ข ้อ ค ิด เห ็น อ ื่น  ๆ



97

3.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใข้แบบสอบถามตาม 3.3.2 สอบถามกลุ่ม

ตัวอย่างตาม 3.3.1 จำนวน 802 ราย โดยส่งทางไปรษณีย์และให้ตอบกลับทางไปรษณีย์ มีผู้ตอบแบบ 

สอบถามที่ตอบแบบสอบถามสมบรฌใช้'ใตัรวมทั้งสี้'น 331 ราย คัดเปีนร้อยละ 41.27 โดยมีรายละเอียด 

ต ังต ่อไปนี้

จำนวนแบบสอบถาม จำนวนแบบสอบถาม จำนวนร้อยละ

ที่ส่งทางไปรษณีย์ ท ี่ได ้ร ับตอบกลับค ืน ที่ตอบกลับคืน

1. กลุ่มผู้จัดทำและเปิดเผยข้อมูล 402 162 40.30

2. กลุ่มผู้ใช้ข้อมูล

2.1 กลุ่มชุมชน 60 20 33.33

2.2 กลุ่มรัฐบาล 45 24 5.3.33

2.3 กลุ่มพนักงาน 45 20 44.44

2.4 กลุ่มลูกค้า 47 23 48.94

2.5 กลุ่มผู้ลงทุน _52 20 38.46

รวม 249 107 42.97

3. กลุ่มที่ไม,มีส่วนได้เสียโดยตรงกับการเปิดเผยข้อมูล

3.1 กลุ่มอาจารย์ด้านการบัญชี 47 22 46.81

3.2 กลุ่มผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 57 20 35.09

3.3 กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับการออกกQ ข้อบังคับและ 

มาตรฐานการบัญชีและการเปิดเผยข้อมูล _42 20 42.55

รวม 151 62 41.06

รวมทั้งส ิ้น 802 331 41222

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับคืนมาทั้ง 331 ฉบับ สามารถ

สรุปได ้ต ังต ่อไปน ี้

3.3.3.1 รายละเอียดเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (รายละเอียดตามตารางที่ 3.5

หน้า 99)

จำนวนราย ร้อยละ

1. เพศ

- ชาย 152 46

- หญิง 179 54



จำนวนราย ร้อยละ
2. อายุ

- ใบ้)ยกว่า 30 ปี 27 8
- 30 - 39 ปี 144 43

ê I VO ะบ
เ 112 34

- 50 ปี หรือมากกว่า 48 15
3. การศกษา

- ปริญญาตรีหรือต่ํากว่า 147 44
- ปริญญาโทหรือประกาศนียบัตรบัณฑต 172 52
- ปริญญาเอก 12 4

4. สาขาว่ชาท่ีสืกษา
- การบัญชี 181 54
- บริหารธุรกิจ 62 19
- เศรษฐศาสตร์ 13 4
- กฎหมาย 12 4
- วิทยาศาสตร์, วิศวกรรมศาสตร์ 7 ๆ

- การเงิน 10 3
- อน ๆ 46 14

5. อาชีพ
- ข้าราชการ 51 15
- พาบ้างานรัฐวิสาหกิจ, องค์การอิสระ 11 3
- พนักงานบริษัท 204 62
- อาจารย์สอนวิชาการบัญชี 22 7

- ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 20 6
- เจ้าหน้าท่ี ก.ล.ต., ตลาดหลักทรัพย์, (อนุ)กรรมการสมาคมนักบัญชีฯ20 6
- อ่ืน ๆ 3 1

6. ตำแหน่ง
- ระดับปฎิบัตํการ 20 6
- ผู้บริหารระดับต้น 50 15
- ผู้บริหารระดับกลาง 201 61
- ผู้บริหารระดับสูง 60 18

7. ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม
(0 = ไม่เคยมีความรู้มาก่อนเลย, 10 = มีความรู้อย่างลึกซ้ึง) เฉล่ีย 4.08
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าารางที 3.5 แสดงรายละเอียดเกียวกับผู้ฅอบแบบสอบถาม

ก ล ุ่ม ท ี 1 ก ล ุ่ม ท ี 2 ก ล ุ่ม ท ี 3 ร ว ม

ร า ย อ า 3 2 .1 2 ท ท 3 2 4 2 5 ร ว ม 3 .1 3 ท 3 . 3 ร ว ม ท ั้ง ส ิ้น

ร า ย % ร า ย % ร า ย % ร า ย % ร า ย % ร า ย % ร า ย % ร า ย % ร า ย % ร า ย % ร า ย % ร า ย %

ท ิน ว น ผ ู้' ฅ อ บ แ บ บ ส อ บ ก า ม 1 6 2 1 0 0 2 0 1 0 0 2 4 1 0 0 2 0 1 0 0 2 3 1 0 0 2 0 1 0 0 1 0 7 1 0 0 2 ^ 1 0 0 2 0 1 0 0 2 0 1 0 0 6 2 1 0 0 3 3 1 1 0 0

1. เ พ ศ

-  ช า ย 6 6 4 1 8 4 0 14 5 8 15 7 5 11 4 8 1 0 5 0 5 8 5 4 3 14 16 7 9 9 4 5 2 8 4 4 1 5 2 4 6

-  ห ญ ิง 9 6 5 9 1 2 6 0 10 4 2 5 2 5 1 2 5 2 1 0 5 0 4 9 4 6 1 9 8 6 4 2 1 11 5 5 3 4 5 6 1 7 9 5 4

1  อ า ย ุ

-  น ้อ ย ก ว ่า  3 0  ป ี 11 7 4 2 0 1 4 ท*๗ 1 0 1 4 3 15 11 1 0 4 18 - - 1 5 5 8 2 7 8

1 © 1 •>
>

๔
!

8 1 5 0 8 4 0 6 2 5 1 2 6 0 5 2 2 1 2 6 0 4 3 4 0 11 5 0 5 2 5 4 2 0 2 0 3 2 1 4 4 4 3

-  4 0  -  4 9  ป ี 5 2 3 2 5 2 5 1 0 4 2 6 3 0 9 3 9 5 2 5 3 5 3 3 6 2 7 9 4 5 1 0 5 0 2 5 4 0 1 1 2 3 4

-  3 0  ป ีห ร ิอ น า ก ก ว ่า 1 8 น 3 15 7 2 9 - - 8 3 5 - - 18 17 1 5 6 3 0 5 2 5 1 2 2 0 4 8 15

' t  ก า ร ศ ึก ษ า

-  ป ร ิญ ญ า ต ร ิห ร ือ ต า ก ว ่า 7 6 4 7 1 0 5 0 9 3 7 1 9 9 5 15 6 5 5 2 5 5 8 5 4 ท 9 9 4 4 2 1 0 13 2 1 1 4 7 4 4

-  ป ร ิญ ญ า โ ท ห ร ือ ป . บ ัณ ฑ ิต 8 3 5 1 8 4 0 15 6 3 1 5 7 31 15 7 5 4 6 4 3 17 7 7 1 0 5 0 1 6 8 0 4 3 6 9 1 7 2 5 2

-  ป ร ิญ ญ า เ อ ก 3 'ๅ ท 1 0 - - - - 1 4 - - 3 3 3 1 4 1 6 'ช 1 0 6 1 0 1 2 4

4 .  ส า ข า ว ิช า ท ี่ศ ึก ษ า

-  ก า ร บ ัญ ช ี 1 0 7 6 6 3 1 5 3 13 1 5 7 3 0 7 3 5 2 1 2 0 18 8 2 1 9 9 5 1 6 8 0 5 3 8 5 181 5 4

-  บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ 4 0 2 5 5 2 5 7 2 9 1 5 1 5 - - 1 4 1 3 4 18 1 5 3 15 8 1 3 6 2 19

-  เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ - - - - 8 3 3 - - 3 1 3 2 1 0 1 3 1 2 1 3 4

-  ก ฎ ห ม า ย - - 2 10 3 13 3 15 3 13 - - 11 10 - - - - 1 5 1 2 1 2 4

-  ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์.  ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ 3 2 - - 2 8 - -
ท 9 - - 4 4 7

ท

-  ก า ร เ ง ิน 1 0 5 0 1 0 9 10 3

*  - อ น ๆ 1 2 7 1 0 5 0 1 4 15 7 5 7 3 0 1 5 3 4 4 6 14

5 . อ า ช ีพ

-  ข ้า ร า ช ก า ร - - 8 4 0 2 1 8 8 - - 'ๆ 2 9 6 - - 5 1 4 8 5 1 15

-  ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ . อ ง ก ิก า ร อ ิส ร ะ - - 9 4 5 2 8 - - - - - - 11 1 0 11 3

-  พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท 1 6 2 1 0 0 ท 10 - - 2 0 1 0 0 - - 2 0 1 0 0 4 2 3 9 2 0 4 6 2

-  อ า จ า ร ย ์ส อ น ว ิช า ก า ร บ ัญ ช ี 2 2 1 0 0 - - - - 2 2 3 6 2 2 7

-  ผ ู้ส อ บ บ ัญ ช ีร ับ อ บ ุญ า ต 2 0 1 0 0 - - 2 0 3 2 2 0 6

-  เ จ ้า พ น ัก ง า น ,  ก ร ร ม ก า ร ส ม า ศ ม 2 0 1 0 0 2 0 3 2 2 0 6

-  อ ื่น  ๆ - - 1 5 1 4 - - 1 4 - - 3 3 3 1

6 .  ต ำ แ ห น ่ง

-  ร ะ ด ับ ป ฎ ิบ ัต ก า ร - - 2 1 0 2 8 1 2 6 0 3 1 3 1 5 2 0 1 9 2 0 6

f  -  ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ต ้น 1 6 1 0 5 2 5 13 5 4 8 4 0 8 3 5 - - 3 4 3 5 5 0 15

-  ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง 1 2 0 7 4 11 5 5 9 3 8 - - 1 0 4 3 9 4 5 3 9 3 7 2 2 1 0 0 - - 2 0 1 0 0 4 2 6 8 2 0 1 6 1

-  ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง 2 6 1 6 2 1 0 - - - - 2 9 1 0 5 0 1 4 9 - - 2 0 1 0 0 - - 2 0 3 2 6 0 18

7 .  ก ว า ม !  -  เ ข ้า ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ บ ัญ ช ีส ัง ค ม

( 0  =  ไ ม ่ม ีค ว า ม ! .  1 0  =  ! ล ึก ๆ Tง ) 4 2 9 3 . 7 0 3 .2 1 1 .1 5 3 . 1 7 4 . 5 3 . 1 5 5 . 2 3 6 . 4 5 4 . 7 5 5 . 4 7 4 . 0 8
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3.3.3.2 ข้อคิดเห็นเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีและการดำเนินงานอืบ  ๆ
ของบริษัท ในงบการเงินและในรายงานประจำปีของบริษัทโดยความสมัครใจ (ข้อมูลเพิมเติมนอก
เหนือจากท่ีต้องเปิดเผยตามข้อบังคับหรือกฎหมาย) (รายละเอียดตาบตารางท่ี 3.6 หน้า 101 )

1. การเปิดเผยข้อมูลจะเป็นผลดีและผลเสียต่อบริษัทเพียงใด
(-10 = เป็นผลเสียอย่างย่ิง, +10 = เป็นผลดีอย่างย่ิง)
1.1 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เฉล่ีย +6.53 คะแนน
1.2 ผลกระทบต่อชุมชน เฉล่ีย +6.86 คะแนน
1.3 ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับรัฐบาล เฉล่ีย +6.53 คะแนน
1.4 ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับพนักงาน เฉล่ีย +6.50 คะแนน
1.5 ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับผลตภัณฑ์หรือบริการ เฉล่ีย +7.27 คะแนน

รวม เฉล่ีย +6.74 คะแนน
2. ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลตามข้อ 1. ของบริษัทจดทะเบียนในปิจจุบัน

2.1 เปิดเผยมากเกินไป ร้อยละ 9.8
2.2 เปิดเผยพอดีแล้ว ร้อยละ 51.9
2.3 เปิดเผยน้อยเกินไป ร้อยละ 38.3

3. โดยภาพรวมการเปิดเผยข้อมูลจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเพียงใด
(0 = ไม่มีประโยชน์เลย, 10 = มีประโยชน์อย่างย่ิง)
3.1 บริษัท ในฐานะผู้จัดทำและเปิดเผยข้อมูล เฉล่ีย 6.88 คะแนน
3.2 สาธารณชนหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง ในฐานะผู้ใช้ข้อมูล เฉล่ีย 8.10 คะแนน
3.3 นักบัญชี วิจัย วิชาการ ในฐานะผู้พัฒนามาตรฐานการบัญชี เฉล่ีย 7.32 คะแนน

รวม เฉล่ีย 7.43 คะแนน
4. สาเหตุของการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับสังคมในประเทศไทยบัอยมาก

4.1 บริษัท ในฐานะผู้จัดทำและเปิดเผยข้อมูล ไม่เล็งเห็นถึงผลประโยชน์ ร้อยละ 47.6
4.2 บริษัท ในฐานะผู้จัดทำและเปิดเผยข้อมูล ไม่มีรูปแบบใช้เป็นแนวหาง ร้อยละ 56.1
4.3 บริษัท ในฐานะผู้จัดทำและเปิดเผยข้อมูล คิดว่าไม,คุ้มค่า ร้อยละ 29.2
4.4 บริษัท ในฐานะผู้จัดทำและเปิดเผยข้อมูล ไม,ต้องการเปิดเผยความลับ ร้อยละ 51.3
4.5 สาธารณชน ในฐานะผู้ใช้ข้อมูล ไม่ต้องการไต้รับข้อมูล ร้อยละ 5.4
4.6 สาธารณชน ในฐานะผู้ใช้ข้อมูล ไม,เรียกร้องให้เปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 45.0
4.7 นักบัญชี วิจัย วิชาการ ไม่มีการพัฒนามาตรฐานการบัญชีเก่ียวกับเร่ืองน้ี ร้อยละ 47.6
4.8 อ่ืน ๆ ร้อยละ 5.1

5. ประเทศไทยควรมีมาตรฐานการบัญชีและการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ
สังคมเพ่ือให้มีมาตรฐานการบัญชีเก่ียวกับสังคมอยู่ในระดับสากล
(0 = ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง, 10 = เห็นด้วยอย่างย่ิง) เฉล่ีย 7.59 คะแนน
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ร า ย ค า ร ก ส ุ่ม  

ท ี่ 1

ก ส ุ่ม ท ี่ 2 ก ส ุ่ม ท ี่ 3 ร ว ม  

ท ั้ง  ส ิ่น2 .1 'ช 'ช 'ช 'า 2 . 4 2 .5 ร ว ม 3 .1 3 . 2 3 . 3 ร ว ม

จ ำ น า น ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( ร า ย ) 1 6 2 2 0 2 4 2 0 2 3 2 0 1 0 7 '■ช'ช 2 0 2 0 6 2 3 3 1

1. ก า ร เ ป ิด เ ผ ย ข ้อ ย ูล เ ป ีน ผ ล ด แ ล ะ ผ ล เ ส ืย ต ่อ บ ร ิษ ัท เ พ ีย ง ใ ด  

( - 1 0  =  เ ป ึน ผ ล เ ส ย อ ย ่า ง ย ิ่ง ,  + 1 0  =  เ ป ีา เ ผ ล ด ล ย ่า ง ย ิ่ง )

-  ผ ล ค ร ะ ห บ ด ่ฮ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม 5 . 8 9 7 . 6 0 *7 'ช'ช 7 . 6 0 6 .6 1 6 . 7 0 7 . 1 3 7 . 5 5 6 . 6 3 6 . 8 5 7 . 0 3 6 . 5 3

-  ผ ล ค ร ะ ท บ ต ่อ ช ุม ช น 6 . 2 4 8 . 1 5 8 . 2 2 8 . 4 5 6 . 7 4 6 . 7 0 7 . 6 4 7 . 3 8 6 . 4 2 7 . 2 5 7 . 0 3 6 . 8 6

-  ส ่ว น ท ี่เ ค ย ว ข ้อ ง ค ับ ร ัฐ บ า ล 5 . 8 9 9 . 2 5 6 . 6 5 6 . 4 5 7 . 0 9 6 . 8 5 7 . 2 4 7 . 5 7 5 . 9 5 6 . 3 0 6 . 6 3 6 . 5 3

-  ส ่ว น ท ี่เ ค ี่ย ว ข ้อ ง ค ับ พ น ัค ง า น 6 . 5 8 8 . 1 5 5 .8 3 9 . 3 5 5 . 6 5 6 . 8 0 7 . 0 8 5 . 6 7 4 . 7 4 6 . 0 5 5 . 5 0 6 . 5 0

-  ส ่ว น ท ี่เ ค ี่ย ว ข ้อ ง ค ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ร ัอ บ ร ิก า ร 7 . 5 0 8 . 1 0 6 . 7 8 7 . 2 5 ๆ  2 2 6 . 9 5 7 . 2 5 8 . 0 0 5 . 2 6 6 . 4 5 6 . 6 2 7 . 2 7

-  เ ฉ ล ย 6 . 4 2 8 .2 5 6 . 9 4 7 . 8 2 6 . 6 6 6 . 8 0 7 . 2 7 7 . 2 3 5 . 8 0 6 . 5 8 6 . 5 6 6 . 7 4

2  ป ร ิม า ณ ค า ร เ ป ิด เ ผ ย ข ้อ ย ูล ต า ม ข ้อ  1. ข อ ง บ ร ิษ ัท จ ด ห ะ เ ม ีย น  

ใ น ป ิจ จ ุบ ัน  ( ร ัอ ย ล ะ )

- เ ป ิด เ ผ ย ม า ก เ ก ิน ใ ป 1 4 .2 1 0 .0 9 .1 2 9 4 . 5 1 0 .5 5 . 0 6 . 6 9 .8

- เ ป ิด เ ผ ย พ อ ด แ ล ้ว 6 1 . 7 4 7 .1 3 3 .3 4 0 . 0 5 4 . 5 4 0 . 0 4 2 . 7 4 5 . 5 5 2 . 6 3 0 . 0 4 2 . 6 5 1 . 9

- เ ป ิด เ ผ ย น ้อ ย เ ก ิา เ ไ ป 2 4 .1 5 2 . 9 6 6 . 7 5 0 . 0 3 6 . 4 6 0 . 0 5 4 . 4 5 0 . 0 3 6 . 9 6 5 . 0 5 0 . 8 3 8 . 3

-  ร ว ม 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

ว. ค า ร เ ป ิด เ ผ ย ข ้อ ย ูล จ ะ เ ป ีน ป ร ะ โ ย ช น ต ่อ ผ ู้ท ี่เ ค ี่ย ว ข ้อ ง เ พ ีย ง ใ ด  

( 0  =  ไ ม ่ม ป ร ะ โ ย ช า แ ล ย ,  1 0  =  ม ีป ร ะ โ ย ช น อ ย ่า ง ย ิ่ง )

- บ ร ิษ ัท  ใ น ฐ า น ะ ผ ู้จ ัด ท ำ แ ล ะ เ ป ิด เ ผ ย ข ้ฮ ย ูล 6 . 9 3 7 . 7 9 6 . % 7 . 6 8 6 . 4 8 6 . 1 0 6 . 9 7 7 . 0 9 6 . 3 0 6 . 4 5 6 . 6 3 6 . 8 8

-  ส า ธ า ร ณ ช น ห ร ิอ ผ ู้ท ี่เ ค ี่ย ว ข ้อ ง  ใ า เ ฐ า น ะ ผู้'ใ ช ้'ข ้อ ย ูล 7 . 7 6 9 .2 1 8 . 9 6 8 . 8 4 8 . 3 0 8 . 3 0 8 .7 1 8 . 0 5 7 . 5 5 8 . 1 0 7 . 9 0 8 . 1 0

-  น ัค ว ิช า ก า ร  ใ น ฐ า น ะ ผ ู้พ ัฬ เ น า ม า ต ร ฐ า น ก า ร บ ัญ ช ี 7 . 0 5 8 . 6 0 6 . 9 6 7 . 0 0 7 . 1 3 7 . 4 5 7 . 4 1 8 . 1 4 7 . 6 5 7 . 6 5 7 . 8 2 7 . 3 2

-  เ ฉ ล ี่ย 7 . 2 5 8 . 5 3 7 . 6 3 7 . 8 4 7 . 3 0 7 . 2 8 7 . 7 0 7 . 7 6 7 . 1 7 7 . 4 0 7 . 4 5 7 . 4 3

4 .  ส า เ ห ต ุข อ ง ก า ร เ ป ิด เ ผ ย ข ้อ ย ูล เ ค ี่ย ว ค ับ ส ัง ค ม ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  

น ้อ ย ม า ก  ( ร ้อ ย ล ะ )

- บ ร ิษ ัท  ใ น ฐ า น ะ ผ ู้จ ัด ทำแ ล ะ เ ป ิด เ ผ ย ข ้ล ย ูล  ไ ม ,เ ห ็น ป ร ะ โ ย ช น 4 8 . 8 6 0 . 0 0 4 1 . 7 6 0 . 0 4 7 . 8 3 0 . 0 4 7 . 7 4 5 . 5 5 0 . 0 4 0 . 0 4 5 . 2 4 7 . 6

- ผ ูจ้ ัด ท ำ ! เ ล ะ เ ป ิด เ ผ ย ข ้อ ย ูล  ไ ม ,ม 2ี ป แ บ บ ใ ช ้เ ป ึน แ น ว ท า ง 6 5 . 4 4 0 . 0 6 2 . 5 7 0 . 0 2 6 . 1 5 5 . 0 5 0 . 5 5 0 . 0 4 5 . 0 6 5 . 0 5 3 . 2 5 6 .1

- ผ ูจ้ ัด ทำแ ล ะ เ ป ิด เ ผ ย ข ้อ ย ูล  ค ิด ว ่า ไ ม ,ค ุ้ม ค ่า 1 9 .1 5 5 . 0 2 5 . 0 3 5 . 0 4 3 . 5 2 5 . 0 3 6 . 4 4 5 . 5 3 0 . 0 4 0 . 0 3 8 . 7 2 9  °

- ผ ู้จ ัด ทำแ ล ะ เ ป ิด เ ผ ย ข ้อ ย ูล  ไ ม 1ต ้อ ง ก า ร เ ป ิด เ ผ ย ค ว า ม ล ับ 4 6 . 3 6 5 . 0 7 5 . 0 7 0 . 0 5 6 . 5 5 0 . 0 6 3 . 6 4 5 . 5 4 5 . 0 3 5 . 0 4 1 . 9 5 1 . 3

- ส า ธ า ร ณ ช น  ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ใ ช ้'ข ้อ ย ูล  ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร ไ ต ้ร ับ ข ้อ ย ูล 5 . 6 2 0 . 0 4 . 2 - - 5 . 0 5 . 6 9 .1 - 1 0 .0 6 . 5 5 . 4

- ส า ธ า ร ณ ช น  ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ใ ข ้ข ้ฮ ย ูล  ไ ม ่เ ร ีย ก ร ้อ ง ใ ห ้เ ป ิด เ ผ ย ข ้อ ย ูล 4 5 . 7 6 5 . 0 5 4 . 2 6 0 . 0 3 4 . 8 4 5 . 0 5 1 . 4 1 8 .2 2 5 . 0 6 5 . 0 3 5 . 5 4 5 . 0

- น ัก ว ิช า ก า ร  ไ ม ่พ ัฒ น า ม า ต ร ฐ า น ก า ร บ ัญ ช ีเ ค ี่ย ว ค ับ เ ร ื่อ ง น ้ 5 1 . 9 5 5 . 0 5 4 . 2 4 5 . 0 3 9 .1 6 0 . 0 5 0 . 5 'ช'ช ๆ 3 0 . 0 5 5 . 0 3 5 . 5 4 7 . 6

- ล ี่น ๆ 4 . 3 5 . 0 4 . 2 1 0 .0 - 1 0 .0 5 . 6 9 .1 1 5 . 0 - 8 .1 5 .1

5 .  ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ค ว ร ม ีม า ต ร ฐ า น ก า ร บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เ ป ิด เ ผ ย ข ้อ ย ูล  

เ ค ี่ย ว ค ับ ส ัง ค ม เ พ อ ใ ห ้ม ีม า ต ร ฐ า น ก า ร บ ัญ ช ีเ ค ี่ย ว ค ับ ส ัง ค ม อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ ส า ก ล  ( 0  =  ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง ,  1 0  =  เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง ) 7 . 1 6 8 . 8 5 8 . 0 8 8 . 4 8 . 1 7 7 . 6 5 8 . 2 2 7 . 3 2 7 . 1 0 7 . 6 0 7 . 3 4 7 . 5 9
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3.3.3.3 ข้อคิดเห็นเก่ียวกับการเปิ ดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่ออังคม
(รายละเอียดตามตารางท่ี 3.7 หน้า 104 - 105)

1. ใเระเทศไทยควรมีการพัฒนาระบบการบัญชีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมพร้อมท้ังมีรูปแบบรายงานเพ่ิอใช้เป็นแนวทาง
(0 = ไม,เห็นด้วยอย่างย่ิง, 10 = เห็นด้วยอย่างย่ิง) เฉล่ีย 7.86 คะแนน
บ?ษัทจดทะเบียน ควรมีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชี
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ิมเติมจากปิจจุบันหรือไม่
2.1 ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลเพ่ิมเติมอีก ร้อยละ 11.6
2.2 ควรเปิดเผยข้อมูลเพ่ิมเติมอีก ร้อยละ 88.4
การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม
ควรมีรูปแบบอย่างไร
.3.1 เป็นรูปงบการเงนหรือตารางหรือบัญชี ร้อยละ 10.3
3.2 เป็นการบรรยายประกอบรูปภาพ กราฟ และแผนภร ร้อยละ 14.3
3.3 ท้ัง 2 รูปแบบข้างด้นรวมกัน ร้อยละ 72 2
3.4 อ่ืน ๆ ร้อยละ 3.2
การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม
ควรมีเน้ือหาเก่ียวกับอะไรบ้าง
4.1 การสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value added) ของบ?ษัท และ

การแบ่งสรรมูลค่าเพ่ิมให้แก'ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ร้อยละ 62.7
4.2 ส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม พร้อมท้ังแนวทางการป้องกันและแก้ไข ร้อยละ 72.9
4.3 การบ?โภคพลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติ ร้อยละ .39.3
4.4 ส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อสังคมหรือชุมชนโดยส่วนรวม ร้อยละ 70.7
4.5 การมีส่วนช่วยเหลือสังคม ร้อยละ 72.1
4.6 การเสียภาบีอากรและค่าธรรมเนียมแค่รัฐบาล ร้อยละ 47.3
4.7 การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับของทางราชการ ร้อยละ 45.6
4.8 สถิติต่าง  ๆ เก่ียวกับลูกจ้าง ร้อยละ 23.4
4.9 การบ?หารทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 39.0
4.10 การวิจัยและพัฒนาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 48.1
4.11 การปรับปรุงคุณภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบ?การ ร้อยละ 51.9
4.12 ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 68.1
4.13 การเปล่ียนแปลงด้นทุนผลิตภัณฑ์แสะบริการ ร้อยละ 23.6
4.14 โครงการหรือแผนงานในอนาคต ร้อยละ 54.7
4.15 อ่ืน ๆ ร้อยละ 2.8
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การเปิด!ผยข้อมูลการบัญชีก J III-i แผดชอบต่อสังคม
ควรเปิดเผยข้อมูลประเภทใด (ก 1 Ï สัดค่า)
5.1 ข้อมูลท่ีเป็นหliวยเงา!ดร แท่'บัง1 ร้อยถะ 2.0

5.2 ข้อมูลเชีงป?มาณเท่าบัน (ทงท่นหน่วยเป็น'งนตรา"กะบน่าย’รัดอน 'ไ) ร้อยละ 5.7
5.3 ข้อมลทังหมด ทังข้อมถเชี!»]')!ภาห"ละ'ชงปรนา") ทงทมหนวยเป็น 

เงนตราและหน่วยวัดอ่ืน ฯ แลัวแต่ลักบา)!ะชองชอนูอ ร้อยละ 92.3
การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีกวแท่นผดชอบต่อสังอน ควรเปิดเผย 
เพมเต่มไวัในส่วนใด
6.1 การแสดงผลการดำเน่า!ง ท!ประจำปีของประธานกรรนการหรอ

คณะกรรมการบ?บัทใใ!ร เย งานประจำปีชองบ?พัห ร้อยละ 56.5

6.2 หมายเหตุประกอบงบการ"น ร้อยละ 16.5

6.3 เป็นงบการเงนเพ่ิมเตัมเช่น1ต่ยวกับงบกระแส'งนสลหรอ
งบแสดงการเปล่ียนแปล เ5 เนะการ'งน ร้อยละ 31.8

6.4 เป็นรายงานเพ่ิมเตัมต่อทเยหนาย!บปน่ระกอบง1-1การ!งน ร้อยถะ 59.9
6.5 อ่ืน ๆ ร้อยละ 2.3
สามารถใช้ข้อมูลการบัญชีควแท บผดชอบต่อสังอนให!ป็นประใยชนตอ
การตัดสินใจด้านใดได้บ้าง
7.1 การลงทุนในบ?บัท ร้อยละ 54.5

7.2 การให้บ?บัทดู้ยืมเงนห?ลให้สัน!ชือ ร้อยละ 29.3
7.3 การให้การสนับสนุนกจก ทชองบริษัท ร้อยละ 53.7
7.4 การกำกับควบคุมดูแลบ?ปท ร้อยละ 29.8

7.5 การทำงานกับบ?ษัท ร้อยละ 37.8
7.6 การเจรจาต่อรองและระบัเชอหหาบ!กียวกับ"รงง1น ร้อยละ 22.4
7.7 การซ้ือผลิตภัณฑ์และบ?ก เรจากบริษับ ร้อยละ 48.6

7.8 การนำข้อมูลไปใช้ระตัาทเหกาอ ร้อยละ 37.5
7.9 การกำหนดมาตรฐานการ บัญชีและการรายงาน ร้อยละ 22.7
7.10 การพิจารณาภาพลักบณชล'บ?นับ ร้อยละ 77.3
7.11 อ่ืน ๆ ร้อยละ 1.7
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ดาๆางท 3.7 แสดงสรุปรายละเอียดข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อภูลการบัญชีภวามรับคิดชอบต่อสังคม

รายการ กท ุ่ม  

ท 1

กท ุ่มท  2 กท ุ่มท  3 รวม  

ท ั่ง  ส ิ่น2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 รวม 3.1 ."ว.2 !ว. .'ว รวม

จ ำ น วน ผ ูต ฮ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (ราย) 162 20 24 20 2.3 20 107 'ช'ช 20 20 62 331

1. ป ระ เท ศ ไ ท ย ค ว รม ก า รพ ัฒ น าระบ บ ก ารบ ัญ ช ีก ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ต ่อ ส ังค ม  พ ร ้อ ม ท ั่ง ม ร ุป แ บ บ ก า ร ร า ย งา น เพ อ ใช้เป ึน แ น วท าง  

(0 =  ไม ่เห ็น ด ้วยอย ่างย ิ่ง . 10 =  เห ็น ด ้วยอย ่างย ิ่ง ) 7.47 9.30 8.75 8.75 8.17 7.90 8.57 7.77 6.65 8.05 7.50 7.86

2. บ ร ิบ ัท จ ด ท ะ เบ ย น  ก วรม ก าร เป ิด เผ ย ข ้อภ ูล ก ารบ ัญ ช ีค วาม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม เพ ิ่ม เด ิม จ า ก ป ีจ ช ุบ ัน ห ร ิล ไ ม , (ร ้อ ย ล ะ ) 

- ไม ่ค วร เป ิด เผ ย ข ้ฮ ภ ูล เพ ิ่ม เด ิม อ ีก 13.2 5.0 4.3 20.0 5.8 4.8 35.0 20.0 19.7 11.6

- ค วรเป ิด เผ ย ข ้อ }Jล เพ ิ่ม เด ิม อ ก 86.8 95.0 95.7 100 100 80.0 94.2 95.2 65.0 80.0 80.3 88.4

- รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ร. การเป ิด เผยข ้อ}Jล ก ารบ ัญ ช ีก วา ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม ค ว ร ม

ร ุป แ บ บ อ ย ่า งไร  (ร ้อ ย ล ะ )

- งบ ค าร เง ิน  ดาราง บ ัญ ช ี 6.8 5.0 13.0 8.7 26.3 10.5 22.8 30.0 5.0 19.3 10.3

- บ รร ย าย ป ร ะก อ บ ร ุป ภ า พ  กราฟ  แ ล ะแ ผ น ภ ูม 'ช'ช ^ 5.0 4.3 - 13.0 5.3 5.7 13.6 5.0 5.0 8.1 14.3

- ท ั่ง  2 ร ุป แ บ บ ข ้า งด ้น ร ว ม ก ัน 66.3 90.0 82.7 100 78.3 68.4 83.8 63.6 50.0 85.0 66.1  ๆr> 'ช

- อ ื่น ๆ 4.4 - - - - - - - 15.0 5.0 6.5 3.2

- รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4. ก า ร เป ิด เผ ย ข ้อ ภ ูล ก ารบ ัญ ช ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม  ค วรม  

เน อ ห า เก ี่ย ว ก ับ อ ะไร บ ้า ง  (ร ้อ ย ล ะ )

- ก า รส ร ้า งภ ูล ค ่า เพ ิ่ม แ ล ะก ารแ บ ่งส รรภ ูล ก ำ เพ ิ่ม 54.0 65.0 91.3 85.0 52 2 75.0 73.6 63.6 65.0 80.0 69.4 62.7

- ผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ส ิ่ง แ ว ด ด ้อ ม 72.0 80.0 87.0 65.0 78.3 60.0 74.5 77.3 60.0 70.0 69.4 72.9

- ก า รบ ร ิโภ ค พ ล ังงาน แ ล ะท ร ัพ ย าก รธ รรม ช าต ิ 35.4 65.0 60.9 35.0 43.5 30.0 47.2 36.4 45.0 25.0 35.5 39.3

- ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ังค ม ห ร ิอ ช ุม ช น 66.5 70.0 87.0 85.0 69.6 80.0 78.3 81.8 40.0 80.0 67.7 70.7

- ก า ร » ส ่ว น ช ่วย เห ล อ ส ังค ม 73.3 75.0 87.0 100 56.5 70.0 77.4 63.6 55.0 75.0 64.5 72.1

- ก าร เส ืย ภ าบ อ าก รแล ะค ่าธรรม เน ย ม แ ก 'ร ัฐบ าล 35.4 80.0 73.9 40.0 56.5 40.0 58.5 40.9 65.0 65.0 56.5 47.3

- ก ารป ฎ ิบ ัด ิค าม ก ฎ ห ม าย 36.6 50.0 69.6 65.0 47.8 40.0 54.7 36.4 35.0 85.0 51.6 45.6

- สถ ิต ิเก ี่ย วก ับ ล ูก ข ้าง 18.0 30.0 34.8 75.0 21.7 15.0 34.9 9.1 40.0 10.0 19.4 23.4

- ก า รบ ร ิห ารท ร ัพ ย าก รบ ุค ค ล 48.4 25.0 13.0 95.0 21.7 20.0 34.0 40.9 20.0 25.0 29.0 39.0

- ก า รว ิจ ัย แ ล ะพ ัฒ น าเก ี่ย วก ับ ผ ล ิด ภ ัณ ฑ ์ 54.7 30.0 39.1 35.0 52 2 25.0 36.8 40.9 55.0 55.0 50.0 48.1

-  ก า รป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะบ ร ิก าร 59.6 45.0 39.1 40.0 56.5 30.0 42.5 45.5 30.0 60.0 45.2 51.9

- ค วาม ป ล อ ด ภ ัย ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 60.9 65.0 87.0 80.0 82.6 55.0 74.5 68.2 65.0 75.0 69.4 68.1

- ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งด ้น ท ุน 14.9 40.0 47.8 20.0 43.5 30.0 36.8 9.1 20.0 25.0 17.7 23.6

- โค รงก าร ห ร ิอ แ ผ น งา น ใ น อ น า ค ต 61.5 65.0 39.1 70.0 56.5 55.0 56.6 50.0 20.0 30.0 33.9 54.7

- อื่น ๆ 1.9 10.0 - 10.0 4.3 - 4.7 - - 5.0 1.6 2.8
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รายทา5 กค ุ่ม ก ค ุ่ม ท ี่ 2 กค ุ่ม ท ี่ 3 รวม

ท  1 2.1 'ช ท 2.3 2.4 2.5 รวม 3.1 3.2 3.3 รวม ท ั้งส ิน

5. ก า ร เป ิด เผ ย ข ้อ ))ล ก ารบ ัญ ช ีค ว า ม ร ิบ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม  ควร 

(ป ิด เพ ข ข ้ฮ )เล ป ร ะ เภ ท ใ ด  (ก ารว ัด ค ่า ) (ร ้อ ย ล ะ )

-  ข ้อ ))ล ท ี่ม ห น ่วย เง ิน ฅ รา เท ,าน ัน 1.9 4.2 10.0 2.8 5.0 1.6 2.0

- ข ้อ)Jล เช ิงป ร ิม า ณ เท ่าน ัน 8.2 - - - 8.7 5.0 2.8 9.1 - - 3.2 5.7

- ข ้อ ))ล ท ั้งห ม ด  ท ั้งข ้อ )Jล เช ิงค ุณ ภาพ  ข ้อ )Jล เช ิงป ร ิม าณ  แ ล ะ  

ข ้อ ))ล ท ี่ม ห น ่ว ย เป ึา แ ง ิน ด รา 89.9 100 95.8 100 91.3 85.0 94.4 90.9 95.0 100 95.2 92.3

- รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6. การเป ิด เพย'ข ้อ)Jล ก า ร ษ ัญ ช ิก ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม  ควร 

เป ิด เพ ย เพ ิ่ม เต ิม ไว ้ใน ส ่ว น ใด  (ร อ ย ล ะ )

- ก า ร แ ส ด ง ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ป ร ะ จ ำ ป ีข อ ง ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร ห ร ิอ  

ค ณ ะก ร ร ม ก า ร บ ร ิษ ัท ใ น ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ีข อ ง บ ร ิษ ัท 64.6 65.0 62.5 85.0 <5>ช 'ช 25.0 57.9 'ช'ช *7 50.0 30.0 33.9 56.5

- ห ม า ย เห ค ุป ร ะ ก อ บ ง บ ก า ร เง ิน 14.3 20.0 16.7 15.0 8.7 15.0 15.0 31.8 15.0 35.0 27.4 16.5

-  เป ็น ง บ ก า ร เง ิา แ พ ิ่ม เต ิม เช ่น เด ย ว ก ับ งบ ก ร ะ แ ส เง ิน ส ด 24.2 25.0 54.2 40.0 30.4 45.0 39.3 36.4 20.0 60.0 38.7 31.8

- เป ็น ร า ย ง า น ต ่อ ท ้า ย ห ม า ย เห ค ุป ร ะก อ บ ง บ ก า ร เง ิน 50.3 55.0 70.8 75.0 73.9 75.0 70.1 68.2 60.0 60.0 62.9 59.9

- ส ์น ๆ 2.5 5.0 - - - - 0.9 - 10.0 5.0 4.8 2.3

7. ส า ม าร ถ ใ ช ้ข ้อ ))ล ก าร บ ัญ ช ีค ว าม ร ิบ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม  ด ้านใด 

ได ้บ ้าง  (ร ้อ ย ล ะ )

- ก า ร ล ง ท ุน ใ น บ ร ิษ ัท 62.1 75.0 20.8 20.0 52.2 75.0 47.7 50.0 55.0 35.0 46.8 54.5

- ก า ร ใ ห ้บ ร ิษ ัท ภ ู้ย ม ห ร ิอ ใ ห ้ส ัน เช อ 30.4 20.0 12.5 - 34.8 60.0 25,2 31.8 40.0 20.0 30.6 29.3

- ก า ร ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส ท ุน ก ิจ ก า ร ช อ งบ ร ิษ ัท 52.2 40.0 66.7 20.0 52.2 55.0 47.7 63.6 75.0 65.0 67.7 53.7

- ก า ร ก ำ ก ับ ค ว บ ค ุม ด ูแ ล บ ร ิษ ัท 21.7 40.0 58.3 15.0 34.8 25.0 35.5 27.3 20.0 70.0 38.7 29.8

- ก า ร ท ำ งา น ก ับ บ ร ิษ ัท 49.1 35.0 8.3 85.0 17.4 20.0 31.8 22-7 45.0 10.0 25.8 37.8

- ก า ร เจ ร จ า ต ่อ ร อ งแ ล ะร ะง ับ ข ้อ พ ิพ า ท แ ร งงา น 23.0 30.0 8.3 85.0 17.4 10.0 29.0 13.6 15.0 5.0 11.3 22 4

- ก า ร ช ฮ ผ ล ิด ภ ัณ ท ้แ ล ะบ ร ิก า ร 53.4 55.0 8.3 40.0 60.9 45.0 41.1 36.4 55.0 40.0 43.5 48.6

- ก า รน ำข ้อ )เล ไ ป ใ ช ้ร ะด ับ ม ห ภ า ค 28.0 40.0 75.0 - 56.5 50.0 45.8 36.4 30.0 60.0 41.9 37.5

- ก ารก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ าน ก า รบ ัญ ช ีแ ล ะราย งา น 19.3 40.0 16.7 5.0 8.7 45.0 22.4 36.4 25.0 50.0 37.1 22.7

- ก า รพ ิจ ารณ าภ าพ ล ัก บ ณ ์ช อ งบ ร ิษ ัท 83.9 80.0 58.3 85.0 82.6 75.0 75.7 63.6 50.0 70.0 61.3 77.3

- อาเ ๆ 1.2 5.0 4.2 - 5.0 2.8 - 5.0
■

1.6 1.7
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3.3.3.4 ข้อคิดเห็นเก่ียวกับการเปิ ดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามรูปแบบท่ีเสนอ (รายละเอียดตามตารางท่ี 3.8 หน้า 108)

1. ระดับคะแนนความเหมาะสมของรูปแบบการเปิดเผยข้อมูลการบัญชี 
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเสนอ
(0 = ไม'เหมาะสมอย่างยง, 10 = เหมาะสมอย่างยง)
1.1 งบแสดงมูลค่าเพ่ิม เฉล่ีย 7.39 คะแนน
1.2 รายงานเก่ียวกับส่วนของชุมชน เฉล่ีย 6.96 คะแนน

0 / 0 / A 6.81 คะแนน1.3 รายงานเคิยวกับรัฐบาล เฉลย
a/ ay ci 6.34 คะแนน1.4 รายงานเคิยวกับพบักงาน เฉลย

1.5 รายงานเก่ียวกับผลตกัณฑ์ เฉล่ีย 7.45 คะแนน
รวม เฉล่ีย 6.99 คะแนน

2. กวามเห็นเก่ียวกับรูปแบบการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเสนอ
จำนวนราย ร้อยละ

2.1 งบแสดงมูลค่าเพ่ิม
- ควรปรับปรุง 73 36
- ควรเพ่ิมเตม 13 6
- ควรตัดออก 30 15
- ข้อคิดเห็นอ่ืน  ๆ _JÜ5 _43

รวม 2Ü4 100
2.2 รายงานเก่ียวกับส่วนของชุมชน

- ควรปรับปรุง 35 22
- ควรเพ่ิมเติม 16 10
- ควรตัดออก 19 12
- ข้อคิดเห็นอ่ืน  ๆ _21 _56

รวม 161 100
2.3 รายงานเก่ียวกับรัฐบาล

- ควรปรับปรุง 24 17
- ควรเพ่ิมเติม 7 5
- ควรตัดออก 25 18
- ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ 83 60

139 100รวม
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จำนวนราย ร้อยละ

2.4 รายงานเกี่ยวกับพนักงาน

- ควรปรับปรุง 34 18

- ควรเพิ่มเติม 11 5

- ควรตัดออก 63 33

- ข้อคิดเห็นอื่น ๆ «4 44

รวม 192 11)0

2.5 รายงานเกี่ยวกับผสิตกัณฑ์

- ควรปรับปรุง 28 21

- ควรเพิ่มเติม 8 6

- ควรตัดออก 18 14

- ข้อคิดเห็นอื่น ๆ JZ2 59

รวม 131 100

รวมทุกรายงาน

- ควรปรับปรุง 194 23

- ควรเพิ่มเติม 55 7

- ควรตัดออก 155 19

- ข้อคิดเห็นอื่น ๆ 423 _51

รวม 822 100

หมายเหตุ ก. ผู้ตอบแบบสอบถามบางรายมีความคิดเห็นมากกว่า 1 ความเห็น

ข. ข ้อค ิดเห ็นอ ื่น ๆ ข้อคิดเห็นในส่วนนี้เปีนข้อคิดเห็นที่ไม่เกี่ยวกับความเห็นที่ควรให้มีการ 

ปร ับปรุงแก ้ไขรูปแบบรายงานที่เสนอ ส่วนใหญ่เปีนการแสดงความเห็นว่าเห็นด้วยกับ 

รูปแบบรายงานที่เสนอ ซึ่งในการสอบถามครั้งต่อมาได้แยกเปีนหัวข้อต่างหากแล้วว่ามี 

ความเห ็นว ่ารายงานท ี่เสนอม ีความเหมาะสม ลำหรับข ้อค ิดเห ็นอ ื่น  ๆ นอกจากนี 

เช่น ควรม ีการบ ังค ับให ้ต ้องเปิดเผย ควรม ีการตรวจสอบข ้อม ูลจากผ ู้สอบบัญชกี่อน 

เห ็นด ้วยในทางทฤษฎี แต่ในทางปฏิบัต ิอาจมีปิญหา ข้อมูลอาจเกินความจริงและทำให้ 

ผู้ใช้เข้าใจผิด และไม,เห็นด้วยกับการที่ต้องจัดทำรายงาน ฯลฯ



ฅารางท่ี 3.8 แสดงสรปรายละเอียดข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อยูลก!รบัญขีควาi lรับคิด'#อบต่ถสังค!!ด™|ปเฌบทีเสนอ

5ายการ ก ล ุ่ม ก ล ุ่ม ท ี 2 ก ล ุ่ม ท ี่ 3 เฉ ล ี่ย /

ห 1 2.1 2 2 3 2.4 2 5 รวม 3.1 3.2 3.3 รวม ร ว ม ท ง ส ัน

ท น ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (ราย) 162 20 24 20 3 20 107 22 20 20 62 331

1. ร ะ ล ับ ค ะแ น น ก ว า JJI11 ม า ะ ส ม

(0 =ใม,ท น ท ะ ส ม . 10 =  เห ม า ะ ส ม )

- ง บ แ ส ด ง y ลค ่าทาม 6.78 8.90 8.33 8.90 8.22 8.10 8.48 7. 4 6.35 7.75 7.08 7.39

- ราย งาน เก ย วก ับ ส ่วน ข อ งช ุม ช น 6.66 9.10 - - - 7.80 8.45 7.50 5.70 7.05 6.77 6.96

- รายงาน เกยวก ับ ร ัฐบ าล 6.53 - 8.38 - - 7.95 8.18 7.59 5. 10 6.90 6.57 6.81

- ราย งาน เก ย วก ับ พ น ัก งาน 6.02 - - 8.35 - 6.85 7.60 7.00 5.75 6.25 6.36 6.34

- รายงาน เก ียวก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 7.49 - - - 8.48 7.80 8.16 7.23 6.10 7.15 6.84 7.45

เฉลย 6.70 9.00 8.36 8.63 8.35 7.70 8.17 7.29 5.80 7.02 6.72 6.99

2. ก ว า ม เห ็น เก ี่ย ว ก ับ เป แ บ บ ร า ย ง า น ราย % ราย % ราย % ราย % ราย % ราย % ราย % ราย % ราย % ราย % ราย % ราย %

- งบ แ ส ด ง )Jลค ่าทาม 

- ค ว ร ป ร ับ ป }ง 44 38 2 20 4 44 2 33 4 57 4 27 16 34 3 19 7 51 3 27 13 32 73 36

- ควรทานเต ิม 4 3 ท 20 4 44 - - 1 14 - - 7 15 1 6 1 7 - - 2 5 13 6

- ค วรต ัด อ อก 22 19 1 10 - - 1 17 - - 1 6 3 6 1 6 3 21 1 9 5 12 30 15

- ข ้อ ค ิด เห ็น อ ีน  ๆ 46 40 5 50 1 12 3 50 ท 29 10 67 21 45 11 69 3 21 7 64 21 51 88 43

รวม I 16 100 10 100 9 100 6 100 7 100 15 100 47 100 16 100 14 100 11 100 41 100 204 100

- ราย งาน เก ย วก ับ ส ่วน ข อ งช ุม ช น  

- ค ว ร ป ร ับ ป 5ง 21 23 3 21 2 29 . . . _ 1 8 6 18 2 13 3 27 3 27 8 21 35 ' '̂■า

- ควรทามเต ิม 2 2 5 36 1 14 - - - - 1 8 7 21 5 31 2 18 - - 7 18 16 10

- ค วรต ัด อ อ ก 16 18 - 1 14 - - - - 1 8 2 6 - - 1 9 - - 1 3 19 12

- ข ้อ ค ิด เห ็น อ น  ๆ 51 57 6 43 3 43 - - - - 9 76 18 55 9 56 5 46 8 73 22 58 91 56

รวม 90 100 14 100 7 100 - - - - 12 100 33 100 16 100 11 100 11 100 38 100 161 100

- รายงาน เกยวก ับ ร ัฐบ าล

- ค ว ร ป ร ับ ป ^ง 18 19 1 10 1 10 1 8 3 33 1 8 5 15 24 17

: -ค ว รท าม เต ิม 5 5 2 17 2 6 7 5

-ค ว ร ต ัด อ อ ก 21 22 1 8 2 22 1 8 4 12 25 18

- ข ้อ ค ิด เห ็น อ น  ๆ 52 54 9 90 9 90 10 84 4 45 8 67 22 67 83 60

รวม 96 100 10 100 10 100 12 100 9 100 12 100 33 100 139 100

- ราย งาน เก ย วก ับ พ น ัก งาน

- ค ว ร ป ร ับ ป 3ง 20 18 - - - - 4 29 - - 1 9 5 20 2 9 3 19 4 24 9 17 34 18

- ควรทามเต ิม 5 4 - - - - 2 14 - - - - 2 8 2 9 1 6 1 6 4 7 11 5

- ค วรต ัด อ อก 39 35 - - - - 6 43 - - 2 18 8 32 4 20 5 31 7 41 16 30 63 33

- ข ้อค ิด เห ็น ฉ ืน  ๆ 49 43 - - - - 2 14 - - 8 73 10 40 13 62 7 44 5 29 25 46 84 44

รวม 113 100 - - - - 14 100 - - 11 100 25 100 21 100 16 100 17 100 54 100 192 100

- รายงาน เก ียวก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

- ค ว ร ป ร ับ ป ^ง 17 22 - - - - - 4 50 2 22 6 35 2 13 3 27 - - 5 14 28 21

- ควรทามเต ิม 5 6 1 7 1 9 1 11 3 9 8 6

- ค วรต ัด อ อก 12 15 - - - - - - 1 12 1 11 2 12 1 7 2 18 1 11 4 11 18 14

- ข ้อ ค ิด เห ็น อ ืน  ๆ 45 57 - - - - - - 3 38 6 67 9 53 11 73 5 46 7 78 23 66 77 59
รวม 79 100 - - - - - - 8 100 9 100 17 100 15 100 11 100 9 100 35 10C 131 100

ร ว ม ท ํ่ง ส ิ๋น 494 100 24 100 16 100 20 100 15 100 57 100 132 100 80 100 61 100 60 10C 201 10C 827 100
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3.3.4 สมมุต ิฐานการวิจ ัย

ในการวิจัยเชิงประจักษ์นี มีสมมุติฐานที่สำคัญสรุปได้ดังนี

( 1) วิวัฒนาการของการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมเริ่มมีการพัฒนาอย่างเห็น 
เด่นชัดเป็นหลักฐาน(มอต้นทศวรรย 1970 หรือเมื่อยี่สับกว่าปีที่ผ่านมานีเอง การศึกษาวิจัยเกี่ยวคับการ 
บัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมในต่างประเทศมีแพร่หลายตั้งแต่ทศวรรษที่ 1970 เป็นต้นมา การศึกษา 
วิจัยที่มีการเผยแพร่เป็นหลักฐานครั้งแรกคือการศึกษาวิจัยของ Ernst and Ernst (1972 - 1978)

พวกเขาได้ศึกษาโดยการสำรวจการเปิดเผยข้อมุลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมจากรายงานประจำ 
ปี ค.ศ. 1971 - 1977 ของบริษัทใน Fortune 500 ผลการศึกษาวิจัยของพวกเขามีอิทธิพลต่อนักบัญชีใน 
การพัฒนาระบบการรายงานและเปิดเผยข้อมุลมาก หลังจากนั้นได้มีการศึกษาคันอย่างกว้างขวางใน

หลายประเทศ พังยุโรป อเมริกา และออสเตรเลีย แต่,ในเอเชียและแอฟ?กายังไม,แพร่หลา(ท๓  ดังนั้น 
การบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นเรื่องที่ใหม่มากสำหรับประเทศไทย จากการแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นกับนักบัญชีหลายท่าน ส่วนใหญ่ตอบว่าไม่เคยทราบมาก่อน บางท่านเคยได้ยินชื่อแต่ไม่ทราบ 
รายละเอียดมากนัก ประกอบกับการศึกษาวิจัยอย่างจริงจังเกี่ยวกับเรื่องนี้ยังไม่เคยมีปรากฎเป็น

หลักฐานเผยแพร่สู่สาธารณชน มีเพียงบทความในวารสารที่เป็นการแสดงความคิดเห็น เช่น การบัญชี 
สีเขียวเพื่อชีวิตและสิ่งแวดล้อมที่ดีกว่า (วิเชษฐ์ โรจนสุกาญจน และศลปพร ศรีจั่นเพชร, 2537) และ 
มุมมองในการเปิดเผยข้อมูลระหว่างประเทศ (วิเชยฐ์ โรจนสุกาญจน และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2539) 
เป็นต้น นอกจากนี้ระดับการพัฒนาระบบการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมยังค่อนข้างตํ่า ดังนั้น 
จึงทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกผ่ายอาจจะมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวคับการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยเฉลี่ยแล้วอยู่ในเกณฑ์ตํ่า จึงสามารถตั้งสมมุติฐานที่ 1 ได ้ด ังน ี้

H j : ในประเทศไทย ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการบัญชีความรับผิดชอบต่อ 
ส ังคมของผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องท ุกฝ ่าย โดยเฉลี่ยน ้อยกว่า 5

(2) ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้นอยู่คับปีจจัย 
ต่าง  ๆ หลายประการ ในต่างประเทศได้มีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการเปิดเผยข้อมูล 
การบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมคับปิจจัยต่าง  ๆ เช่น ขนาดของบริษัท (Trotman, 1979; Kelly, 
1979; Trotman and Bradley, 1981; Pang, 1982; Robertson, 1977; Davey, 1985; Ng, 1985 และ 
Burker, 1980) ความเสี่ยงที่เป็นระบบ ข้อจำกัดทางสังคมที่ผ่ายบริหารรับรู้ ผลกระทบระยะยาวใน 
การตัดสินใจ (Trotman and Bradley, 1981) มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดรวม (Pang, 1982; 
Guthrie, 1984 และ Gui, Andrew and Teoh, 1984) ประเภทอุตสาหกรรม (Kelly, 1979; Davey, 
1985 และ Ng, 1985) และขอบเขตการเปิดเผย (Buzby, 1974) เป็นด้น จากวรรณคดีปริทัศน์ จะเห็น 
ได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมคับขนาด 
ของบริษัทมีการศึกษาคันมากที่สุด ผลการศึกษาส่วนใหญ่พบว่ามีความสัมพันธ์คันจริง โดยบริษัท



แช

ขนาดใหญ่จะมีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าบริษัทขนาดเล็ก เช่น

ในประเทศออสเตรเล ียบร ิษ ัทขนาดใหญ ่ม ีแนวโน ้มห ี่จะเป ิดเผยข ้อม ูลด ้านส ิ่งแวดล ้อมและด ้าน  
ผลตภัณฑ์มากกว่าบริษัทขนาดเล็ก (Trotman, 1979 และ Kelly, 1979) ในประเทศออสเตรเลีย บริษัท 
ขนาดใหญ่เมื่อพิจารณาจากจำนวนสันทรัพย์และจำนวนรายได้ มีแนวโน้มที่จะเปิดเผยข้อมูลการบัญชี 
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มขึ้นมากกว่าบริษัทขนาดเล็ก (Trotman and Bradley, 1981) ในประเทศ 
ออสเตรเลีย บริษัทขนาดใหญ่กว่าเมื่อพิจารณาจากมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดรวม มีการเปิดเผย 
ข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าบริษัทขนาดเล็กกว่า (Pang, 1982) ในประเทศ 
แคนาดา บริษัทขนาดใหญ่กว่ามีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าและ

เปิดเผยการวัดค่าทางสังคมที่มีความหมายมากกว่าบริษัทขนาดเล็กกว่า (Burker, 1980) แต่ในประเทศ 
พิวซีแลนด์ไม ่พบความสัมพ ันธ์ระหว่างปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม  
กับขนาดของบริษัท เมื่อพิจารณาจากจำนวนสันทรัพย์ (Davey, 1985 และ Ng. 1985)

จากการศึกษาวิจัยในต่างประเทศ ส่วนใหญ่พบว่าปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการ
บัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์กับขนาดของบริษัท และบริษัทขนาดใหญ่กว่ามีปริมาณ 
การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าบริษัทขนาดเล็กกว่า ยกเว้นในประเทศ
พิวซีแลนด์ไ ม ่พ บ ความสัมพันธด์ ังกล่าว ดังบัน จึงน่าที่จะทำการศึกษาในประเทศไทยว่าปริมาณการ 
เปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีความสัมพันธ์กับขนาดของบริษัทหรือไม่ โดยท่ี 
บริษัทขนาดใหญ่กว่าน่าจะมีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าบริษัทขนาด 
เล็กกว่า เนื่องจากบริษัทขนาดใหญ่กว่ามีบุคลากร เครื่องมือ ระบบข้อมูลทางบัญชี และความพร้อม 
ด้านต่าง ๆ มากกว่าบริษัทขนาดเล็กกว่า มีการจัดทำข้อมูลทางบัญชีอย่างเป็นระบบและให้ความสำคัญ 

ต่อข้อมูลทางบัญชีมากกว่าบริษัทขนาดเล็กกว่า และมีผลกระทบกับสังคมมากกว่าบริษัทขนาดเล็กกว่า 
จึงสามารถตั้งสมมุติฐานที่ 2 ได้ดังนี้

H 2 : บริษัทขนาดใหญ่กว่ามีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม 

มากกว่าบริษัทขนาดเล็กกว่า

(3) Mathews (1993) กล่าวว่าการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการขยาย 
บทบาทของการพิทักษ์รักษาทรัพย์สิน เพื่อดำรงไว้หรือเพื่อปรับปรุงภาพลักษณ์ของบริษัท โดยที่จริง 
แล้วการพิทักษ์รักษาทรัพย์สินคับภาพลักษณ์ของบริษัทอาจจะมีการขัดแย้งกันเมื่อการเปิดเผยเกิดขึ้น 
ด้วยความสมัครใจและข้อมูลไม่มีการตรวจสอบ นอกจากนีผู้วิจัยบางท่านขังได้ตั้งข้อสังเกตว่ารายงาน 
การบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมได้ถูกออกแบบเพื่อให้ภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท (Theunesse, 1979) 
จากการศึกษาวิจัยในอดีตจะเห็นได้ว่าสาเหตุของการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมมี
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หลายประการ อาจจะเพราะด้วยการถูกบังคับให้ต้องเปิดเผยหรือเป็นการเปิดเผยด้วยความสมัครใจ
มูลเหตุจูงใจให้มีการเปิดเผยด้วยความสมัครใจที่สำคัญประการหนึ๋งคือเพื่อแสดงความรับผดชอบต่อ 
สังคมอย่างแท้จริงหรือเป็นเพียงเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท บริษัทที่มีความเห็นว่าการเปิดเผย
ข ้อม ูลการบ ัญ ช ีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นประโยชน์ต่อการสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทน ่าจะมี 
การเป ิดเผยข ้อม ูลการบ ัญ ช ีความรับผ ิดชอบต่อสังคมมากกว่าบริษ ัทที่เห ็นว่าไม่เป ็นประโยชนต์ ่อ 

การสร้างภาพลักษณ์ จึงสามารถตั้งสมมุติฐานที่ 3 ได้คังนี
h 3: บริษัทที่มีความเห็นว่าข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นประโยชน์ 

ต่อภาพล ักษณ ์ของบริษ ัทม ีการเป ิดเผยข ้อม ูลการบ ัญชีความรับผ ิดชอบต่อ  
ส ังคมมากกว ่าบร ิษ ัทท ี่ม ีความเห ็นว ่าข ้อม ูลการบ ัญช ีความร ับผ ิดชอบต ่อ  

สังคมไม่เป็นประโยชน์ต่อภาพลักษณ์ของบริษัท

(4) ในต่างประเทศได้มีการศึกษาว่จัยเพื่อกำหนดโครงสร้างแนวคิดและโครงสร้าง 
ดำเน่นการเกี่ยวคับการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้ความหมาย วัตถ ุประสงค์ และขอบเขต 
ของการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทังให้แนวทางในการจัดทำและเปิดเผยข้อมูลการบัญชี

ความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ควรมีเนื้อหาเกี่ยวคับเรื่องอะไรบ้าง ควรมีว่ธีการจัดทำอย่างไร ควร 
เปิดเผยข้อมูลเพียงใดและอย่างไร เป็นด้น แต่ในประเทศไทยยังไม่เคยมีใครทำการศึกษาและเผยแพร่ 
เป็นแนวทางในการปฏิบัติ จากการสำรวจการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวคับการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยพบว่ามีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย 
ความสมัครใจเพิ่มมากขึ้นโดยยังไม,มีรูปแบบที่เปิดเผยเป็นมาตรฐาน แต่ยังมีหลายบริษัทที่ไม่มี

การเปิดเผยข้อมูลเหรือเปิดเผยข้อมูลน้อยมาก ซึ่งสาเหตุการเปิดเผยข้อมูลน้อยอาจจะเกิดจากสาเหตุ

หลายประการ อาทิ ทางการไม,มีมาตรการบังคับหรือกำหนดให้ต้องเปิดเผยข้อมูล บริษัทไม่ต้องการ 
เปิดเผยข้อมูลซึ่งควรจะถือเป็นความลับ บริษัทคิดว่าสาธารณชนไม'ต้องการได้รับข้อมูล บริษัทไม,มี 
รูปแบบที่เป็นมาตรฐานเพื่อใช้เป็นแนวทาง สาธารณชนไม่เรียกร้องให้มีการเปิดเผยข้อมูล พัฒนาการ 
มาตรฐานการบัญชีเกี่ยวคับเรื่องนี้ยังอยู่ในระดับตํ่า และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไม,ให้ความสำคัญหรือเห็น 
ความจำเป็น เป็นด้น สำหรับกรณีที่บริษัทต้องการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ด้วยความสมัครใจแต่ไม,มีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเพื่อใช้เป็นแนวทาง น่าจะเป็นสาเหตุสำคัญประการ 
หนึ่งท ี่ทำให ้ในประเทศไทยมีการเป ิดเผยข้อม ูลการบ ัญชีความรับผ ิดชอบต่อส ังคมน ้อยจ ึงสามารถ  
ตั้งสมมุติฐานที่ 4 ได ้ด ังน ื้

h 4: สาเหตุของการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมน้อย เกิดจาก 

การไม่มีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเพื่อใช้เป็นแนวทาง
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(5) สืบเนื่องจากสมมุตฐานที่ 4 หากการไม,มีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเพื่อใช้เป็น 
แนวทางเป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้มีการเปิดเผยช้อมุลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมน้อย ประกอบ 
คับในปิจจุบันในประเทศไทยยังไม่มีระบบการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นมาตรฐานทำให้ผู้ท ี่ 
เกี่ยวช้องทุกฝ่าย ทังบริษัทในฐานะผู้จัดทำและเปิดเผยข้อมูล สาธารณชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน 
ฐานะผู้ใช้ข้อมูล และผู้ท ี่ไม่มีส่วนได้เสียหรือมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงคับการเปิดเผยข้อมูล ต้องการที่ 
จะให ้ม ีการพ ัฒนาระบบการบ ัญช ีความรับผ ิดชอบต ่อส ังคมเป ็นมาตรฐานเพ ื่อใช ้เป ็นแนวทางใน  
การจัดทำและเปิดเผยรายงานการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม และเพื่อให้วิวัฒนาการทางการบัญช  ี
ความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทยทัดเทียมคับนานาอารยะประเทศ เป็นผลให้มาตรฐานการบัญชี 
ไทยเข้าส่มาตรฐานสากลยิ่งขึ้น สอดคล้องคับระบบการค้าเสรีตามข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ 
(General Agreement on Trade in Services - GATS) ขององคกรการคาโลก (World Trade 
Organization - WTO) จึงสามารถตั้งสมมุติฐานที่ 5 ได ้ด ังน ี้

H5 : ความคิดเห็นโดยเฉลี่ยของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องการให้มีการพัฒนา 
ระบบการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นมาตรฐานมากกว่า 5
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