
บทท่ี 4
วิธ ีการว ิจ ัย

ก ารวางน โย บ าย ข อ งร ัฐ บ าล น ั้น อ ัน ท ี่จ ร ิงแล ้วก ็ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ห ล ัก เพ ื่อ เป ็น  

การแf l ขป ัญ หาของล ังคมไม ่ว ่าจะเป ็น ป ัญ หาเร ื่องบ ่อน การพ น ัน  ป ัญ ห าเร ื่องส ลากก ิน  

รวบก ีด  พ ูด โด ยท ั่ว  ๆ  ไป ก ็เพ ื่อการวางน โยบ ายตอบ ส น องถ ึงความ ต ้องการของ  

ป ระช าช น และแก ้ไข ป ัญ ห าโดยค ำน ึงถ ึงผ ลป ระโยช น ์ข อ งป ระเท ศ ช าต ิเป ็น ท ี่ต ั้งน ั่น เอง  

น โยบ ายและการน ำเอาน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิถ ึอว ่าเป ็น เร ื่องให ญ ่ เพราะเป ็นต ัวบ ่งช ี้ถ ึง
ค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง ห น ่ว ย ง าน ห ล ัก ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ว ่าจ ะ ห าว ิธ ีก าร อ ย ่าง ไร บ ้าง ท ี่จ ะ แ ก ้ไข  

ป ัญ หาของประชาชนให ้หล ุดพ ้นจากความท ุกข ์ยากห ร ือป ัญ หาท ี่ประชาชนน ั้น  ๆ  กำล ัง 

ได ้ร ้บ อ ย ู่ ด ้งน ั้น ข ั้น ตอน ใน กาน ำเอาน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิจะต ้องท ำก ัน แบบม ีระบบและ  

ร ัดก ุม  เพ ื่อความม ั่น คงแข ็งแกร ่งใน การบร ิห ารงาน ของห น ่วยงาน น ั้น  ๆ  ด ้วย  การนำ 

เอาน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิก ็เป ็น เคร ื่องช ี้บ ่งถ ึงข ีดค วาม สาม ารถของห น ่วยงาน ว ่าม ีศ ักยภ าพ  

ท ี่จะแก ้ไขป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้นได ้ด ้หร ือไม'เพ ียงไร

ในข ั้น น ำน โยบายไป ป ฏ ิบ ัต ิน ั้น  ผ ู้วางน โยบ ายก ็จะม อบ ห ม ายให ้บ ุค คลน ำเอา  

น โย บ าย น ั้น ไป ป ฏ ิบ ัต ิโด ย แ บ ่งงาน ก ัน อ อ ก ไป ว ่า เร ื่อ งใด บ ้างท ี่ใค รจ ะ เป ็น ผ ู้ร ่บ ผ ิด ช อ บ  

โด ย ม ีก าร แ บ ่ง แ ย ก ห น ้าท ี่แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง น โย บ าย ด ้ง ก ล ่าว แ ล ะ ก ้าน โย บ าย  

น ั้น เก ิด ความ ล ้ม เห ลวข ึ้น ม าส ิงท ี่ต ้องพ ิจารณ าใน เช ิงน โยบ ายก ็ค ือ  เร ื่องน ั้ม ีบ ุค ค ลใด  

เก ี่ยวข ้องบ ้าง ใค ร ได ้ใค ร เส ืย  บ ุคคลเห ล ่าน ี้ม ีอำน าจท ี่จะล ่งผ ลกระท บ ต ่อน โยบ ายเท ่า  

ใด  บ ุค ค ล เห ล ่าน ั้เห ็น ด ้วยห ร ือ ค ัด ด ้าน ก ับ น โยบ ายน ั้

ใน การค ืกษ าเร ื่องค วาม ล ้ม เห ลวข องน โยบ ายใน การป ราบ ผ ู้ม ีอ ัท ธ ีพ ล  ใน
กร ุงเทพ มหานคร โด ย เฉ พ าะอ ย ่างย ิ่ง ใน บ ่อน ก ารพ น ัน  และส ลากก ิน รวบ  จะพบได ้ว ่า 

เร ื่องของการเม ีองในความหมายของการแสดงอำนาจ อ ิทธ ิพล และผลป ระโยชน ์



101
เศรษฐกิจ'ที่มอ'ทธิพลสูง โด ย เฉ พ าะใน เร ื่อ ง  รายได ้ต ่อห ัวของประชากร จำนวนของ 

ส ูงท ี่อ ย ู่อ าศ ัย ใน เข ต ต ัว เม ือ ง ระด ับ'ของการศ ึกษไ อ ัตราความเจร ิญ เต ิบ โตท างด ้าน  

อ ุตสาหกรรม ส ังคมในเร ื่องของว ัฒ น ธรรม และปท ัสถานทางส ังคม เขตชุมชน ตัว 

เม ือง และภาวะของการว ่างงาน องค ์การ บ ุคคลท ี่ถ ึอได ้วาเป ็น ส ่วน ป ระกอบ ท ี่ส ำค ัญ  

อ ัน ห น ึ่ง เก ี่ยวก ับ การน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ กระบวน การ และท ั้งห มดท ี่กล ่าวมาล ้วน  

แล ้วแต ่ม ืผ ลท ี่จะให ้น โยบ ายป ระส บ ผ ลส ำเร ็จ  ห ร ิอล ้ม เห ลวได ้ท ั้งส ิน  ด ังน ั้น ใน การว ิจ ัย  

น ั้จ ึงม ุ่งคำน ึงถ ึงเร ื่องเห ล ่าน ี้เป ็น ห ล ัก  เพ ื่อ ให ้ผ ลข อ งการศ ึกษ าออ กม าใน ล ักษ ณ ะท ี่
สมบ ูรณ ์ท ี่ส ุด

ใน บ ท น ี้จะกล ่าวถ ึงว ิธการว ิจ ัย  และข ั้น ตอน ของกระบวน การว ิจ ัย
(m e th o d o lo g y  an d  p ro ce d u re s) ตาม ท ี่ได ้กล ่าวม าแล ้วว ่า การว ิจ ัยทางร ัฐศาสตร ์ท ี่ 
ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ว ่า เป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี่เร ื่อ ถ ึอ ไ ด ้น ั้น ไ ด ้ใ ช ้ห ล ัก ก า ร แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ท า ง  

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ด ัง น ั้น ห ล ัก แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ใ ช ้ห ล ัก ข อ ง ว ิธ ีก า ร ท า ง  

ว ิท ยาศ าส ตร ์

ว ิธ ีการว ิจ ัย
แนวทางค ักษา (a p p ro a ch es) ห ร ิอว ิธ ีการอ ื่น  ๆท ี่ใช ้ใน ก ารว ิจ ัย  ด ังท ี่จะ  

ได ้กล ่าวด ังต ่อไปน ี้ค ัอ ใน ก ารศ ึก ษ าเร ื่อ ง  ความ ล ้ม เห ลวของน โยบ ายใน การป ราบ ผ ู้ม ื 
อ ิท ธ ิพ ลใน กร ุงเทพ มห านคร ท ี่จะ เป ็น การศ ึกษ าถ ึงก ารน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิให ้เก ิด ผ ล  

ว ่าบ ัง เก ิดค วาม ส ำเร ็จ  หร ือล ้ม เห ลว อย ่างไร และเพ ราะเห ต ุใด  ใน ก ารศ ึก ษ าเร ื่อ งน ี ้
ผ ู้ว ิจ ัยจะใช ้การศ ึกษ าแบ บ ส ำรวจ (su rvey) ท ี่เป ็น ว ิธ ีการเก ็บ ข ้อม ูลท ี่เร ิยกว ่าป ฐม  

ข ้อม ูลอย ่างแท ้จร ิงซ ึ่งจะใช ้สำห ร ิป การเก ็บ ข ้อม ูลจากป ระชากรขน าดให ญ ่ ผลท ี่ได ้จาก  

การว ิจ ัยแบบสำรวจสามารถท ี่จะน ำไป ใช ้อธ ิบายแท น ป ระชากรได ้ ซ ึ่งจะประกอบด ้วย  

ส ิงต ่าง ๆ  ด ังน ี้
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1. แบบ การว ิจ ัย  (re sea rch  d e s ig n )

ใน ก ารว ิจ ัย  ผ ู้ว ิจ ัยม ีข ั้น ต อน ข องการดำเน ิน การว ิจ ัยด ังน ี้ 
ก. ว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล
การว ิจ ัยแบ บ ส ำรวจใน การว ิจ ัยน ี้ จะใข ้ว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากแบบ  

ส อบ ถ าม และเค ร ื่องม ีอท ี่ใช ้ก ็ค อแบ บ ส อบ ถาม  ส ่วน ว ิธ ีการออกใป เก ็บ รวบ รวมข ้อม ูล  

จะกระท ำโด ยส ่งแบบสอบถามไป ท างไป รษณ ีย ์ไป ให ้ผ ู้ตอบ ต อบ และส ่งค ืน ม าย ังผ ู้
ว ิจ ัย โด ย ว ิธ ีเด ีย วก ัน น อ ก จ าก น ี้ย ังม ีข ้อ ม ูล ท ี่ย ังจ ะได ้จ าก เอ ก ส ารค ืบ  ซ ึ่งจะนำทั้งสองสิง 

ด ังกล ่าวม าพ ิจารณ าร ่วม ก ัน
ข. ข ั้น ตอน ใน การดำเน ิน การว ิจ ัยแบ บ สำรวจ
1) การร ่างแบบสอบถาม โด ยท ี่จะท ำการกำห น ดถ ึงเป ้าห ม ายห ร ึอว ัตถ ุ

ป ระสงค ์ของการทำว ิจ ัย  ป ัโyvn ของสิง'ท ี่ต ้องการ่ว ิจ ัย ก ็ค ือ  ป ัจจ ัย'ใด1ท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลทำให ้ 
น โยบ ายใน การป ราบ ผ ู้ม ีอ ิท ธ ิพ ลใน กร ุงเท พ ม ห าน ครล ้ม เห ลว และก าร เร ียงลำด ับ ก ่อน  

หล ังของป ัจจ ัยต ่าง ๆ  เป ้าห ม ายของคำถาม เพ ื่อ ให ้!ด ้ข ้อ เท ็จจร ิง
2) ก าร เล อ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  ใน ท ี่น ี้ก าร เส ือก ต ัวอย ่างท ี่เราส น ใจค ืกษ าม าเพ ียง

บางส ่วนจากท ี่ม ีอย ู'ท ั้งหมด ห น ่วยท ี่เราเส ือก ม าเพ ียงบ างส ่วน น ี้เร ียกว ่ากล ุ่ม ต ัวอย ่าง  

(sa m p les) จากห น ่วยท ี่ม ีอย ู่ท ั้งห ม ด ท ี่เร ียกว ่า  p o p u la tio n  และผล'จากการค ืกษ'ไ 

จ าก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างน ี้ เราสามารถใช ้ว ิธ ีการทางสถ ิต ิไปสร ุปอ ้างอ ิงว ่าเป ็นของประชากร
ไ ด ้ ส ำห ร ้บ กล ุ่ม ต ัวอย ่างใน งาน ว ิจ ัยน ี้ ได ้เส ือกเอาเจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจข ั้น ส ัญ ญ าบ ัต ร  

ระด ับ สารว ัตรจน ถ ึงผ ู้กำก ับ การ (ยศ  พ .ต .ต .- พ .ต .อ . ) ของสถาน ีตำรวจน ครบาลใน  

เขตกร ุงเทพ มหานคร ท ั้งหมด จำนวน 74  คน  จาก 7 4  สถาน ี
3) ว ิธการค ืกษ'ไ

(ก) น ่ารายซ ึ่อข ้าราชการตำรวจข ั้นส ัญ ญ าบ ัตรระด ับสารว ัตรจนถ ึงผ ู้กำก ับ  

การของสถาน ีตำรวจนครบาลต ่าง ๆ  แต ่ละสถาน ี ม าท ำการล ุ่ม ต ัวอย ่าง เพ ื่อให ้!ด ้ต ัว  

แท น ส ถาน ีละคน รวมแล ้วจะม ีกล ุ่ม ต ัวอย ่างท ั้งส ิน  จำนวน 7 4  คน  จากน ั้น จ ึงได ้ส ่ง  

แบ บ สอบ ถาม ไป ย ังข ้าราชการท ี่ตกอย ู่ใน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง ดำเน ิน การเก ็บ แบ บ ส อบ ถาม ใน



103
จำน วน เฌ บ สอบถามท ั้งห มด 7 4  ช ุด  จากน ั้น ก ็น ำม าลงรห ัส เพ ื่อป ระม วลข ้อม ูลโดยใช  ้

เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ั่วไป  และทำการทดสอบสมมต ิฐานท ี่ได ้ต ั้ง เอา  

ไว ้ท ุกข ้อ
(ข) การวางแผ น ใน การเก ็บ ข ้อม ูล  จะใช ้เวลา 2 เด ือ น  ใน ก ารแจ ก แบ บ  

ส อบ ถ าม และก ารเร ียกแบ บ ส อบ ถาม ด ืน  ใน แบ บ ส อบ ถาม จะม ีการใช ้ค ำถาม ท ี่ม ีม าตร  

ฐ า น อ ย ่า ง เด ืย ว ก ัน ท ำ ให ้ก า ร ว ัด ข ้อ ม ูล ม ีค ว า ม เร ื่อ ม ั่น ไ ด ้ม า ก ข ึ้น แ ล ะ ก า ร ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ใช  ้

เคร ื่องม ีอด ือแบบสอบถามก ็เน ึ่องจาก ป ระห ย ัดค ่าใช ้จ ่าย  ป ระห ย ัด เวลา ส ะด ว ก ต ่อ ผ ู้ 
ตอบ และม ีอ ิส ระใน การตอบ ด ้วย

(ค) เท ค น ิคท างส ถ ิต ิท ี่ใช ้ จะประกอบไปด ้วย การค ำน วณ อ ัต ราส ่วน ร ้อย  

ละ คำนวณ ค ่าส ัมประส ิทธสห ส ัมพ ิน ํธ ์แบบแกมมา (ga m m a ) ท ั้งน ั้ข ึ้น อย ู่ก ับ ป ระเภ ท  

ข องข ้อม ูลและส ม ม ุต ิฐาน ท ี่ต ้องการท ดส อบ เป ็น เกณ ฑ ์ เพ ื่อห าน ัยสำค ัญ ของข ้อม ูล
และแง่ม ุมของความหมายต ่าง ๆ  โด ยอาค ัยกรอบ ข อ งแน วค วาม ค ิด ท ี่ระบ ุไร ้ใน บ ท ท ี่ 
2 เป ็น แนวทางในการว ิเคราะห ์

(ง) การด ำเน ิน การส ัม ภ าษ ณ ์ ร ื่งจะใช ้ท ั้งการส ัม ภ าษ ณ ์ แบบม ีโครงสร ้าง  

แน ่น อน (stru ctu red  in te r v ie w ) ก ับแบบไม,ม ีโครงสร ้างแน ่นอน (u n stru ctu red  

in te r v ie w ) ม ีการใช ้การส ัมภาษณ ์ซ ํ้า  ใช ้ผ ู้ส ัม ภ าษ ณ ์ห ลายค น  เพ ื่อม ำให ้ห าค วาม เร ื่อ  

ถ ิอได ้ของการส ัม ภ าษ ณ ์ม ีส ูง

2. การท ดลองว ิจ ัย  (p ilo t stu d y )
ใน การท ดล องว ิจ ัยจ ะแส ด งข ั้น ต อน  ของการป รบป ร ุงเคร ื่องม ีอ

(in stru m en t) ท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัย  และจะท ำการแจกแจง โค รงส ร ้างอ ย ่างล ะ เอ ีย ด  ของ 

แบบ สอบ ถามได ้ด ้งน ั้ แบ บ สอบ ถาม ป ระกอบ ด ้วยคำถาม  26 ข้อ ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด  ด ือ  

ก. เป ็นข ้อม ูลส ่วนต ัว 6 ข้อ
ข. น อ ก น ั้น เป ็น ค ำถ าม เก ี่ยวก ับ ข ้อ เท ็จจร ิงแล ะท ัศ น ค ต ิ 20  ข้อ



104
ข ั้น ตอน ของการป ร ้ป ป ร ุงเคร ื่องม ือท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัย  โด ย เม ื่อจ ัด ท ำแบ บ ส อบ  

ถาม เสร ็จแล ้ว จ ึงนำไปทดลองข ้างต ้น  (p re-test) ก ับ เจ ้าหน ้าตำรวจข ั้นส ัญ ญ าบ ัตร  

ระด ับ  พ .ต .ต .- พ .ต .อ . จำนวนหนึ่ง เพ ี่อผ ู้ว ิจ ัยจะได ัร ้บทราบข ้อบกพ ร ่องท ี่ควรแก ็ไข  

เพ ิ่ม เต ิม  มาปร ้ป เป ็นโครงร ่างแบบสอบถามท ี่เหมาะสม ซ ึ่งการดำเน ินงานปรัชปร ุง  

แบ บ สอบ ถาม ใช ้ระยะเวลาใน การดำเน ิน งาน  1 เด ํอน
เท ค น ิคใน การรวบ รวมข ้อม ูล  ซ ึ่งข อ ้ม ูลจ ากก ารว ิจ ัยน ี้เฌ ่งออ กเป ็น  5

ป ระ๓ ท ค ือ  1. ข ้อเท ็จจร ิง 2. โล ก ท ัศ น ์ 3. ค วาม ค ิด เห ็น  4. ท ัศ น ค ต ิ และ
5. รายงานพฤติกรรม แต ่ผ ู้ว ิจ ัยจะเน ้น ข ้อ เท ็จจร ิงเป ็น ห ล ัก  น อ ก จาก น ี้แห ล ่งข ้อ ม ูล ท ี่ผ ู ้
ว ิจ ัย อ อ ก ไป เก ็บ เฌ ่งอ อ ก เป ็น

1. ข ้อ ม ูล จาก เอกส าร ซ ึ่งได ้จากหน ังส ือ เอกสาร งานว ิจ ัย  ว ิทยาน ิพ น ธ ์ วาร 

สาร ต ล อ ดจน บ ท ค วาม ท ี่เก ี่ยวข ้อง ท ั้งน ี้ เป ็น กรอบ แน วค ิดอ ัน จะน ำไป ล ่การศ ึกษ าเช ้ง  

ป ระจ ักษ ์ต ่อไป
2. ข ้อม ูลจากการสำรวจ โด ยผ ู้ว ิจ ัยส ่งแบ บ ส อ บ ถาม ใน เร ื่องและป ัญ ห าท ี่จะ  

การว ิจ ัยท างไป รษ ณ ีย ์
3. ข ้อม ูล จากก ารส ัม ภ าษ ณ ์
โดยจะนำ 1 - 3 มาว ิเคราะห ์ ภ าย ใต ้ก รอ บ ค ว าม ค ิด แ ล ะท ฤ ษ ฎ ีท ี่ได ้เค ย ก ล ่าว  

ไว ้แล ้วใน ข ้างด ้น เพ ี่อ ให ์ได ้ข ้อส ร ุป ท ี่ม ีน ํ้าห น ัก เช ื่อถ ือได ้

3. การเส ือ กห น ่วยศ ึก ษ า
ห น ่วยศ ึกษาท ี่ผ ู้ว ิจ ัยน ำมาใช ้ใน การว ิจ ัยใน คร ั้งน ี้น ี้น  ม ืค วาม ส ำค ัญ ด ้งต ่อไป น ี้
ก . เป ็นข ้าราชการตำรวจระด ับสารว ัตร ถ ึง ผ ู้กำก ับ การ ท ี่ส ังก ัดและป ฏ ิบ ัต ิงาน  

อย ่ท ี่สถาน ิตำรวจน ครบ าลเท าน ั้น
ข. เป ็น ผ ู้เก ี่ยวข ้องโด ยต รงก ับ การน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิอย ่างแท ้จร ิง
ค .เป ็น ผ ู้ม ืล ่ว น ส ำค ัญ ใน ก าร ค ว บ ค ุม ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ร ะ ด ับ ล ่าง  

และเป ็น ผ ู้ร ่วม ลงม ือป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ระด ับ ล ่างด ้วยตน เอง
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การเป ็น ต ัวแท น ของกล ุ่ม ต ัวอย ่าง ซ ึ่งจากกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่น ำมาเป ็น ต ัวแท น  

ของประชากรท ั้งหมดน ั้น  กล ่าวได ้ว ่า ม ีความ เป ็น ต ัวแท น กล ุ่ม ต ัวอย ่างได ้อย ่างส ูง  

เพ ราะกล ุ่มต ัวอย ่างจ ัด เป ็น กล ุ่มข ้าราชการตำรวจส ัญ ญ าบ ัตรระด ับกลางท ี่ม ีอำน าจห น ้า  

ท ี่อย ู่ระห ว ่างผ ู้ส ังการ ค วบ ค ุม การป ฏ ิบ ัต ิ และล งม ีอป ฏ ิบ ัต ิได ้ด ้วยต น เอง จ ึงเปร ียบ  

เส ม ือ น ต ัว จ ัก ร ห ร ีอ เฟ ือ ง ห ล ัก ส ำ ค ัญ ข อ ง ส า ย ง า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม น โย บ า ย อ ีก ด ้ว ย  

ส าม ารถ เป ็น ต ัว แท น ข อ งข ้าราช ก ารต ำรวจ ท ี่น ำเอ าน โย บ าย ไป ป ฏ ิบ ัต ิไห ้เก ด ผ ล ส ำเร ็จ  

ห ร ีอล ้ม เห ลวได ้อย ่างแท ้จร ิง

ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ใข ้ใน การค ักษ าต าม ท ี่ก ำห น ดไว ้ใน การอ อกแบ บ การว ิจ ัยท ั้ง  

สิน 74  คน  น ับ เป ็น กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีขน าดพ อป ระม าณ  ท ั้งน ี้เน ี้องจากป ระชากรว ิจ ัยม  ี

จำนวนมาก และกระจายอย ู่เต ็ม พ ื้น ท ี่ของกร ุงเท พ ม ห าน คร อย ่างไรก ็ต าม  เม ื่อตรวจ  

แบบสอบถามแล ้วพ บว ่า ข ้อม ูลท ี่ได ้ร ีบ ม ีความ สม บ ูรณ ์มาก ส าม ารถน ำเอาเฌ บ ส อบ  

ถามมาทำการว ิเคราะห ์ได ้ท ั้งส ิน  69 ฉบบ ค ิด เป ็น  ร ้อ ย ล ะ  9 3 .2 4  ของแบบสอบถาม  

ทั้งหมด

ใน การว ิจ ัยได ใช ้การจำแน ก ล ักษ ณ ะต ่างข องกล ุ่ม ต ัวอย ่างให ้เป ็น ส ัด ส ่วน  

ตาม อาย ุ อาย ุราชการ ระค ับ ก ารค ักษ า ยศ  งานท ี่ร ีบผ ิดชอบ ประสบการณ !นงานท ี่ 
เค ยร ีบ ผ ิด ช อบ  อย ่างไรทด อ าจ เป ็น ไป ได ้ท ี่ก ารค ัด เส ือกกล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ใข ้ใน การ
ค ัก ษ าน ั้อ าจ จ ะ ค ล าด เค ล ื่อ น จ าก ก าร เป ็น ต ัว แ ท น ท ี่แ ท ้จ ร ิงข อ ง ผ ู้น าน โย บ าย ไป ป ฏ ิบ ัต ิ 
อย ู่บ ้าง ท ังน ี้ ก าร ต ิค ว าม ใด ๆ  จากผลการว ิจ ัย เร ื่องน ี้วำเป ็น ข ้อสร ุป ของข ้าราชการ  

ตำรวจระด ับสารว ัตร ถึง ผ ู้ก ำก ับ ก าร  การว ิจ ัยท ำด ้วยค วาม ระม ัด ระว ัง  และคำน ึงถ ึง  

ล ักษ ณ ะต ่างท ี่ใช ้ใน ก ารค ักษ า
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4. เค ร ื่องม ือท ี่ใช [น การแส ด ง

ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งเค ร ื่อ งม ือ ว ิจ ัย  ซ ึ่งท ี่ใช ้ก ็ค ือ เฌ บ ส อบ ถาม  ซ ึ่งประกอบด ้วย  

คำถาม แบ บ  c lo s e -e n d e d  และ o p e n -e n d e d
- ค ่าความตรง (valid ity) ข องเคร ื่องว ิจ ัยน ั้น  เม ื่อจ ัดท ำแบบสอบ ถาม  

เสร ็จแล ้วจ ึงนำไปทดสอบช ้างด ้น  (p re -te st)  เพ ื่อให ้ทราบข ้อบกพร ่องท ี่จะทำการ  

ปร ัชปร ุง ใน การท ี่จะให ้ได ้มาซ ึ่งค ่าความตรงใน แบ บสอบถามน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยจะใช ้ค ่าถ าม  

โด ยถ าม ใน ส ิงท ี่ผ ู้ว ิจ ัยต ้องการท ี่จะว ัด
- ค วาม เท ี่ยง (reliab ility) ข องเค ร ื่องม ือว ิจ ัย  โด ยใน แบ บ ส อ บ ถ าม จะม ื

ค ว าม เท ี่ยงอ ย ู่ส ูง  เพ ราะส าม ารถท ี่ให ้ผ ลของการว ัดท ี่เห ม ือน ก ัน ห ร ือสอดค ล ้องก ัน
เช ่น เม ื่อ ถ าม ค ่าถ าม เด ีย วก ัน ห ล าย  ๆ  คร ั้ง จะได ้ค ่าต อบ ท ี่เป ็น แบ บ เด ียวเป ็น ส ่วน  

ให ญ ่
- ราย ล ะ เอ ีย ด อ ื่น  ๆ  ข องเค ร ื่องม ือว ิจ ัย  โด ย เฉ พ าะล ัก ษ ณ ะข อ งเฌ บ ส อ บ  

ถาม จะม ืล ักษ ณ ะด ้งน ี้
ก .ม ืก า ร ก ำ ห น ด ช น ิด แ ล ะ เน ี้อ ห า ข อ ง ข ้อ ม ูล 1ใ ห ้ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ัญ ห า  

ของการว ิจ ัยและสม ม ุต ิฐาน ของการว ิจ ัย
ข. ม ีการกำห น ดป ระ๓ ท ของค ่าถาม  ค ือ  ค ่าถามป ิด  และค ่าถ าม เป ิด

ค.การร ่างแบ บ ส อบ ถาม จะร ่างให ้ค รอบ คล ุม ป ระเด ็น การว ิจ ัย เก ือบ ท ั้งห ม ด

5. ว ิธ ีการรวบ รวมข ้อม ุลและบ ัน ท ึกข ้อม ูล
สำหรบว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล มืงานที่กระทำ 2 ข ั้น ตอน ให ญ ่ ๆ  ค ือ  

ก. การสร ้างเคร ื่องม ือ  

ข. การเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล
การรวบ รวม ข ้อม ูลได ้กระท ำข ั้น ใน ช ่วงด ้น เด ือน พ ฤศ จ ิกายน  พ .ศ .2 53 8  ถ ึง 

เด ือน ม ีน าค ม  พ .ศ .2539  ซ ึ่งใน ช ่วงด ้งกล ่าวเป ็น ระยะใน ช ่วงเท ศ กาลป ีให ม ่ ค าบ เก ี่ยว  

จนถ ึงช ่วงด ้นป ี เป ็น ระยะท ี่ประชาชน และบ ุคคลต ่าง ๆ  ม ืความ จำเป ็น ท ี่จะต ้องใช ้เง ิน
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เพ ื่อ เป ็น ค ่าใช ้จ ่ายใน เร ื่อ งต ่าง ๆ  เป ็น อ ัน ม ากระยะเวลาด ังกล ่าวเป ็น จ ุด โด ่งของการ  

สะพ ัดของเง ิน ตราและเป ็น ระยะเวลาท ี่น ่าจะจ ับ  และเร ื่อม โยงค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ ระหว่าง 

บ ่อน การพ น ัน  การพ น ัน สลากก ิน รวบ เช ้าอ ับ การน ำเอาน โยบ ายใน การป ราบ ผ ู้ม ีอ ิท ธ  ิ

พ ลใน กร ุง เท พ ม ห าน ค รมาป ฏ ิบ ัต ิใช ้ ท ั้งน ั้เน ี่องจากเป ็น สภาพ การณ ์ท ี่เห มาะสม เพราะ 

ก าร พ ิจ าร ณ าผ ล ท ี่ได ้จ าก ก าร ว ิจ ัย ก ็ค ว รท ี่จ ะ ค ำน ึงถ ึงส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ใช ้ใน ก าร ด ืก ษ าม า  

ป ระก อ บ ด ้วย เส ม อ

6. ก ารด ำเน ิน ก าร เก ยวอ ับ ข อ ม ูล  (data  p r o c e s s in g  a n d  a n a ly sis)
เม ื่อ ก ล ุ่ม ต ัวอ ยางได ้ล ่งแบ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ได ้ต อ บ เร ีย บ ร ้อ ย แล ้ว ใน ช ่วงป ล าย  

เด ือ น ม ก ราค ม  พ .ศ .2 53 9  ป ระกอบ อ ับ น ักส ัม ภ าษ ณ ์ท ี่ล ่งข ้อม ูลจากการส ัม ภ าษ ณ ์ม า  

ใน ช ่ว ง เด ือ น ม ก ราค ม  พ .ศ . 2 5 3 9  เช ่น เด ืยวอ ัน แล ้วน ั้น  ก ารว ิจ ัย ได ้ด ัด เล ือ ก แบ บ ส อ บ  

ถามฉบ ับท ี่สมบ ูรณ ์จำนวน 69 ฉปป (ด ัง ราย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว อ ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  ท ี่ได  ้

เสน อมาแล ้ว) ต ่อจากน ั้น ก ็มาท ำการลงรห ัส  เพ ื่อป ระม วล ข ้อม ูล โดยใช ้เค ร ื่อง
คอมพ ิวเตอร ์ ใน การน !ด ้ตรวจส อบ ข ้อม ูล  และท ด ส อบ โป รแกรม ให ้เร ียบ ร ้อย  ก ่อนท ี่ 
จะท ำการว ิเคราะห ์ท างสถ ิต ิด ้วยโป รแกม สำเร ็จ  SP SS

เท ค น ิคท างส ถ ิต ิท ี่ใช ้ ป ระกอบ ด ้วย การค ำน วณ อ ัต ราส ่วน ร ้อยละ
คำน วณ ค ่าส ัมป ระส ิท ธ สหส ัมพ ันธ ์ แบบ แกมม ่า (ga m m a ) ท ั้งน ั้ฃ ื้น อย ู่อ ับประเภท  

ข องข ้อม ูลและส ม ม ุต ิฐาน ท ี่ต ้องการท ดส อบ เป ็น เกณ ฑ ์ เพ ื่อห าน ัยส ำค ัญ  ความ
ส ัมพ ันธ ์ และแง ่ม ุม ของความ ห ม ายต ่าง ๆ  รวม อ ับ ข ้อม ูลท ี่ได ้ม าจากเอกส ารต ่าง ๆ  

และจากการส ัม ภ าษ ณ ์ และอ าศ ัยกรอบ ข องแน วค วาม ค ิด  ทฤษฎ ีท ี่ได ้ระบ ุไว!น บทท ี่ 
2 เป ็น แน วท างใน การว ิเคราะห ์
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7. ข ้อจำก ัดของว ิธ ีการว ิจ ัย

จ ุดอ ่อน ของระเบ ียบ ว ิธ ี ฟ น ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างข อ งผ ู้ว ิจ ัย เส ือ ก ม าใช ้ใน ก ารว ิจ ัย  

ค ือ ข ้าราชการตำรวจระด ับสารว ัตรถ ึงผ ู้กำก ับการ โด ยล ุ่ม ม าเพ ียงส ถ าน ีต ำรวจ ละ 1 

คน  โด ยค ำน ึงถ ึง เกณ ฑ ์ข องค วาม เป ็น ต ัวแท น ล ักษ ณ ะต ่าง  ๆ  ของประชากรท ั้งหมด  

ให ้ม ากท ี่ส ุด เท ่าท ี่จะกระท ำได ้ แต ่อย ่างไรก ั๊ค ืก ็อ าจ เป ็น ไป ได ้ว ่าใน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง  อาจจะ  

มบางคน อาจไม'ได ้ทำหน ้าท ี่เป ็น ต ัวแทน ในล ักษณ ะใดล ักษณ ะหน ึ่งของประชากรท ั้ง  

หมด ซ ึ่งอาจท ำให ้เก ิดค วาม ค ลาด เค ล ื่อ น ไป จากล ักษ ณ ะจร ิง  ๆ  ของประชากรท ั้งหมด  

เป ็นอ ันมาก จ ึงได ้พ ยายาม ป ร ้บ ป ร ุงแกไขจ ุดอ ่อน  โด ย ใน ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ใด  ๆ  ที ่

ได ้กระท ำใน ก ารว ิจ ัยน ี้ จ ึงได ้กระท ำด ้วยค วาม ระม ัด ระว ังและค ำน ึงถ ึงล ักษ ณ ะและข ้อ  

จำก ัดต ่าง ๆ  ใน การว ิจ ัยน ี้เส ม อ

ใน บ ท ท ี่ว ่าด ้วยว ิธ ีการว ิจ ัยน ี้ ก ็ได ้กล ่าวถ ึงว ิธ ีการว ิจ ัยและข ั้น ตอน ของ
กระบ วน การว ิจ ัยไป แล ้วอย ่างล ะเอ ียด  ท ุกแง ่ ท ุกม ุม  เข้น แบบ การว ิจ ัย  การท ดลอง  

ว ิจ ัย  การเส ือ กห น ่วยท ี่ค ืกษ า เค ร ื่องม ือท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัย  ว ิธ ีการรวบ รวม ข ้อม ูลและ  

บ ัน ท ึกข ้อม ูล  ก ารด ำเน ิน ก าร เก ี่ยวก ับ ข ้อ ม ูล  ข ้อจำก ัดของว ิธ ีว ิท ยาการว ิจ ัย  ซ ึ่งจากที ่
กล ่าวม าท ั้งห ม ด คงจะข ้วยให ้เห ็น ล ื่งท ี่เร ียกก ัน ว ่า”แนวทาง” และ “ทิศ'ทาง” ของการ  

ว ิจ ัยน ี้ว ่า  ม ืข ั้น ตอน ของการท ำว ิจ ัยอย ่างไร
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