
บหท่ี 5

แลกาววิจัย

การเสนอผลการวิจับในบหนํ้แบ่งเนํ้อหาสำค้ญออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็น 
ลักษณะภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างวิจัย และส่วนที่สองเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติ 
ฐานท้ัง 4 ข้อ วายละเอียดของแต่ละส่วนมีตังนํ้

ส่วนท่ี 1 . ลักพผะภูมิหลังของกลุ่มพเวอย่างวิจัย ประกอบด้วยลักษณะประอ'ากว
(d em o g rap h ic  c h a r a c t e r i s t i c s )  เบ่น อายุ ปั้นบสหรือตำแหน่งงาน เงินเดือนหรือ 
วาบได้ ระลับการสิกษ'า ฯลฯ และความคิดเป็นของเด้าหน้าที่ตำรวจที่มีต่อการปกครองบ่ง 
คิบบ่ญปา ความร่วมมือจากประปาปนในการปฏิบ่ติงาน ความเอืออำนวยของรูปแบบการ-
ปกครองน้องถี่นเมืองพัทยาที่มืต่อการปฏิบ่ติงาน ความรักความผูกพันต่อน้องถี่นเมืองพัทยา
และการปฏิบ่ติ,หน้าที่ที่มีส่'วนส่งเสริมการปกครองน้องถี่นเมืองบ่หบา

ส่วนท่ี 2 . การหดสอบสมมุติ:ทน แบ่งออกเป็น 4 ส่วนตามสมมุติฐาน คือ (1) 
ระดับของบทบาทในการส่งเสริมการปกครองน้องถี่นเมืองพัทยา ของ 1ด้าหน้าหตารวรเมือง 
พัทยา (2 ) บทบาทในการส่งเสริมการปกครองน้องถี่นเมืองพัทยาของเด้าหน้าที่ตำรวจ 
เมืองพัทยา ตามดัวแปรหางด้านประเภทของกลุ่มดัวอบ่าง คือ ห้คนภาพจากตำรวจเอง 
จากประปาปนเมืองพัทยา และจากผู้บริหารเมืองพัทยา (3 ) บทบาทในการส่งเสริมการ 
ปกครองน้องกนเมืองพัทยาของเด้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา ตามตัวแปรทางด้านลักษณะอา 
อีพ และการเคยร้องหุกข้หรือแจ้งความต่อเด้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา และ (4 ) อิทธิพล 
ของป๋จจับทางด้านความรักความผูกพันต่อน้องถี่นของเด้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา ต่อบทบาท 
ในการส่งเสริมการปกครองน้องทนเมืองพัทยา
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การหดสอบสมมุติฐานในส่วนท่ี 2 น้ํ ใช้เหคนิคสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน 

หางเติบว (One-Way A n a ly s is  o f  V a r ia n c e )  และการหดสอบคาห ( t - t e s t )  
เช้าป่วบในการตัดสินความสัมฟ้นบและความแตกต่างกนของติวแปรตามน้ยในสมมุติฐาน ผู้
สนใจภาพสรุปรวมและการ อภิปราบความคิดเห็นประกอบ โปรคดูบหท่ั 6

พอนท่ีหนง ลักษท!ะภุมิหลงจองกลุ่มตัวอย่าง

ล้โท^ะภูมิหล้งของกลุ่มตำรวจเมืองพัหฆๆ

เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพ้หยา มืล้กษ{นะคล้าบคลึงก้บตารวจตามสกานีตำรวจภูธร 
ประจำอำเภอต ่าง  ๆ โดยทั่วไป กลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาสืกษาจำนวน 115 คนน้ํ มากกว่า 
ครึ่งหรือร้อยละ 57 เห็นผ่ท่ีอยู่ใน'วับ'หนุ่มติอมือาย[ตงแค่ 30 ปึลงมา เกือบร้อยละ 90 เห็น 
ตำรวจร้นประหวนและลูกแกว ส่วนมากบังวับราปการไม่นานมากน้ก ติอมีอายุราปการตั้งแค่ 
10 ปึลงมา ร้อยละ 86 มืภูมืลำเนาเดิมในต่างจังหวัด ร้อยละ 62 มีราบได้ค่อนช้างน้อย 
คือมีเงินเดือนตั้งแค่ 2 ,0 0 0  บาหลงมา ประมาณครึงหนึ่งเห็นผู้ที่แต่งงานแล้ว โดยมืผู้ท่ีมี 
สถานภาพควอบควัวหย่าร้างอยู่ประมาผร้อยละ 5

เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพ้หยาที่เห็นกลุ่มตัวอย่างในการคืกษาเรี่องน้ มีความพึงพอ 
ใจต่อการปกครองบังคับบัญปาของผู้บังคับบัญปา อยู่ในระตับต่ำ (น้อย ค ่าเแล ี่ย  = 3 .1 6 ) 
และเห็นว่า ประปาปนใหความรวมมือในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง (ปานกลาง 
ค ่าเฉล ี่ย = 3 .2 0 )  เห็นว่ารูปแบบการปกครอง เมืองพ้หยา เห็นรูปแบบการปกครองที่เออ 
อำนวยต่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง (ปานกลาง, ค ่าเฉลี่ย = 3 .0 4 ) รู้สืกว่าตน 
เองมีความวักความพูกพึนต่อห้องทนเมืองพึหบาลยู่ในระดับสูง (มาก, ค่าเแลี่บ = 3 .6 6 ) 
และเห็นว่า การปฏิบัติหน้าที่ของตนมีส่วนส่งเสริมการปกครอง เมืองพ้หบา (โดยเฉพาะ
ความสงบเรียบร้อย) อยู่ในระดับสูง (มากที่สูด , ค ่าเฉลี่ย = 4 .2 6 )  โปรดดุเช้อมูลราบ 
ละเอ ียดในตาราง 5 .2
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ล้กษผะภูมิหล้งของกลุ่มประฟ้าฟ้นเมืองตัหยา

ประฟ้าซนเมือง พ้หยาที่เป็นกลุ่มตัวอฆ่าง‘Iนการสืกษาครั้งน เป็นเพฬฟ้ายร้อยละ 
5 4 .3  มากกว่า เพค(หญิง เล็กน้อย เป็นผู้ที่มือาสืพข้าราฟ้การ และริฐวิฟ้าหกิจร้อยละ 1 5 .6  
เป็นผู้ที่มีอาสิพค้าขายทั่วไปร้อยละ 2 5 .4  เป็นผู้ที่มีอาสิพเป็นผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจ 
การสิงได้แก่เจ้าของโรงแรม เจ้าของบาร้เบ ีบร้ เจ ้าของร ้าน อาหาร ร้อยละ 3 0 .6  
และเป็นผู้ที่มือาสิพริบจ้างทั่วไป สิงไค้แก่-รถฟ้องแถว รกจกรบานยนต์ เรือฟ้กุ๊ตเตอร้
เรือฟ้วร้ และหญิงบริการฯ ร้อยละ 2 8 .3

เกี่ยวกับภูมิลา เนาเด ิม  ประฟ้าฟ้นเมืองพ้หบาเป็นผู้ที่มีภูมิลา เนา เดิมอยู่1เนเมือง 
ตัทยา จ้งหว้ดฟ้ลบุรี ร้อยละ 4 3 .4  เป็นผู้ที่มีภูมิลาเนาเดิมอยู่ไนต่างจ้งหวัด ร้อยละ 4 9 .1  
และเป็นผู้ที่ไม่ระบุภูมิลา เนา เดิมร้อบละ 7 .5  ประฟ้าฟ้นกลุ่มตัวอย่าง เหล่านํ้เป็นผู้ที่เคยแจ้ง 
ความหรือร้องทุกข้ต่อเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองหหยามาแล้ว 1 ครัง ร้อยละ 1 2 .8  เคยมา 
แล้ว 2 ครั้ง ร้อยละ 7 .0  และเป็นผู้ที่เม่เคยร้องทุกข้หรือแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ตารวจ 
เมืองพหยา ร้อยละ 8 0 .2  (โปรดดูข้อมูลราบละเอียดไนตารางที่ 5 .3 )

ตักพะภูมิหตังจองกลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยา

ผู้บริหารเมืองพัทยาทีเป็นกลุ่มตัวอย่างไนการสืกษาเรืองน้ เป็นเพฬฟ้านมากกว่า 
เพฟ้หญิงเล็กน้อย เป็นผู้ที่มือายุอยู่ไนวับต่าง  ๆ ไนจานวนที่ไกล้เคียงกัน ก่อนการดารง
ตาแหน่งผู้บริหารเมืองตัหบา เคยริบราฟ้การมาแล้วร้อยละ 8 0 .6  นอกจากนั้นเป็นผู้ท่ีประ 
กอบอาสิพล่วนตัวและอืน  ๆ ประมาณเกือบ 3 ไน 4 มีการสืกษาระตับปริ(ช(ชาตรีขนไป ร้อย 
ละ 80 แต่งงานแล้'ว

ไนด้านความล้มพันธ์กับตาาวจนั้น ผู้บริหาร เมืองพหนาเป็นผู้ที่เคนขอความร่วมมือ 
จากเจ้าหน้าที่ตาววจเมืองพหบา เพื่อฟ้วยเหลือกิจการไดกิจการหนึ่งของเมืองพัทยามาแล้ว 
1 ครัง ร้อยละ 1 9 .4  เป็นผู้ที่เคบมาแล้ว 2 ครัง ร้อยละ 2 9 .0  เป็นผู้ที่เคยมาแล้ว 3 
ครั้งร้อยละ 2 5 .8  และเป็นผู้ที่ไม่เคยขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้หบามา 
ก่อนเลย ร้อยละ 2 5 .8  (โปรดดูข้อมูลราบละเอียดไนตารางที่ 5 .4 )
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ตาราพ ี่ 5 .1 จานวนและร้อบละของเจ้าหน้าท่ีตารวจเมืองฟ้หบา จาแนกตามล้กษผะภูมินลํเง

ล้กษผะภูมิหลง จานวน ร้อยละ

อายุ
20-25  ปี 
2 6 -30  ปี 
31-35  ปี 
36 ป็ข้ํนไป

รวม
ตานหน่งช้ันบฬ

ปนลิ,ญญา บัตร 
ซ้นปร ะทวน 
ลูกแกว

รวม
ระนะเวลาในภารทางานที่เมืองห้หบา

ไม่ได้ๆ ะบุ 
1 -5  ปี 

6-10  ปี 

11 ปึฃ้ัน'1ป
รวม

ภูมิลา เนาเต ิม
จังหวดซกบุรี (ท้ทบา)
ต่างจังหวัด

รวม

35 2 0 .5
42 3 6 .5
22 19.1
16 1 3 .9

115 10 0 .0

14 1 2 .2
63 5 4 .8
38 5 3 .0

115 10 0 .0

18 15 .7
44 3 8 .3
39 3 3 .9
14 12.1

115 100 .0

16 13 .9
99 86 .1

115 100 .0

(มีต่อ)
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ตารา']ท่ี 5.1 (ต่อ)

ลักษผะภูมิหลัง จานวน ร้อนละ

เงินเดือนที่ไคร้บ
1 .0 0 0 -  2 ,0 0 0  บาท 72 6 2 .6
2 .0 0 1 -  3 ,0 0 0  บาท 9 7 .8
3 .0 0 1 -  4 ,0 0 0  บาท 19 1 6 .5
4 ,0 0 1  บาทช้ันไใJ 15 13 .1

รวม 115 1 0 0 .0
๙ถานภาท ครอบคร้ว

‘ณค 44 3 8 .3
แต่งงา!นเอ้'ว 65 5 6 .5
หน้าบ หบ่าร้าง 6 5 .2

รวม 115 100 .0
การร้บร้กงความนตกต่างของรปแบบการปกครองห้องถี่นเมืองห้ทบา 
ว่าแตกต่างไปจากรปแบบการปกครองของห้องถี่นอึ่น ๆ

ทราบ 109 9 4 .7
ไม่ทราบ 6 5 .3

รวม 115 10 0 .0
การร้บร้ถงรุปแบบการปกครองห้องถี่นเมืองพหนา (บ่าบบร้หาร)

ทราบ 112 9 7 .4
ไม่ทราบ 3 2 .6

115 100 .0รวม
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พ าร าพ ี่ 5 .2  จานวนค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนซองความ 

คิดของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองหึทยาที่มืต่อการปกครองบังคิบบัญปา ความ
ร่วมมือจากประปาปนในการปฏิบัติงาน ความเอืออานวยของรูปแบบการปก- 
ครอง ท้อง กี่นเ มืองาไทยาท่ีมีต่อการปฏิน้ติงาน ความริกความผูกหึนตอ««พี่น 
เมืองหึทยาและการปฏิบัติหน้าที่ที่มีส่วนส่งเสริมการปกครองท้องทนเมืองหึทยา

ความคิดเห็น MEAN* SD V N

ความหึงหอใจต่อการปกครองบังคิบบั(บปา ของคู้
บังค้บบัญปา 3 .1 6 0 .6 4 0 .7 1 115

การได้ริบความร่วมมือจากประปาปน ในการ
ปฏิบัติงาน 3 .2 0 0 .8 6 0 .7 4 115

การเอํ้ออ'านวย ของรูปแบบการปกครองท้องถี่น
เมืองหึทยาที่มืต่อการปฏิบัติงาน 3 .0 4 0 .9 7 0 .9 5 115

ความริกความผูกห้นฅ่อท้องกึ่นเมืองหึทยา 3 .6 6 0 .7 9 0 .6 3 115

การปฏิบัติหน้าที่ที่มีส่วนส่งเสริมการปกครองท้อง
ถี่นเมืองหึทยา 4 .2 6 0 .7 4 0 .5 1 115

หมายเหต *ค่าเฉลี่บ 1 .0 0 -1 .8 0  = น้อยท่ีสด. 1 .8 1 -2 .6 1  = น้อย,
2 .6 2 -3 .4 2  = ปานกลาง, 3 .4 3 - ■ 4.23 = มาก, 4 .2 4 - ■ 5.04 = มากท่ีสุด
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«ารางหี่ 5 .3  จานวนและร้อยละของประซาซนเมืองพเบา จ'าแนกฅามลกษ(นะภูมิหล้ง

ล้กษ(นะภูมิหล้ง จานวน ร้อยละ

เพฬ

ซาบ 94 5 4 .3
หญิง 79 4 5 .7

รวม 173 100 .0
อายุ

10-20  ปึ 17 9 .8
2 1 -30  ป็ 92 5 3 .2
31-40  ปึ 53 3 0 .6
41 ปึย้ํนไป 11 6 .4

ราม 173 100 .0
อา??ห

ห้าราซการและรัฐวิสาหกิจ 27 1 5 .6
ค้าขาบทั่วไป 44 2 5 .4
บู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการ 53 3 0 .6
รับจ้างทั่วไป 49 2 8 .3

รวม 173 100 .0
ภ ูม ิลาเนาเดม

จ้งหรัดซลบุรี (พ้หบา) 75 4 3 .4
ต่างจ้งหวิด 85 4 9 .1
อ่ืน  ๆ (ไม่ระบุ) 13 7 .5

รวม 173 10 0 .0

(มีต่อ)
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ตารางห่ี 5.3 (พ่อ)

ล้กษ{นะหางประฟ้ากร จานวน ร้อยละ

การเคยร้องหุกช์หร้อนจ้งความก้บเจาหนาหี่ฅารวจ
เคย 1 คริง 22 1 2 .8

1เคย 2 ครง 12 7 .0
ไม ่เคย 138 8 0 .2

รวม 173 100.0
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ตาราพ ี่ 5 .4 จานวนและร้อนละของผู้บริหารเมีองห้หยา จาแนกตามลักษณะภูมิหลัง

ลักษผะภูมิหลัง จานวน ร้อนละ

เพฬ
ชาน 19 5 9 .4

หญิง 13 4 0 .6

รวม 32 1 0 0 .0

อายุ
1 0 - 2 0  ป็ 6 1 8 .8

2 1 - 3 0  ปึ 9 2 8 .1

3 1 - 4 0  ปึ 8 2 5 .0

41 ปึขํ้นไป 9 2 8 .1

รวม 32 1 0 0 .0

อาสีหก่อนดารงตาแหน่งผู้บริหาร
ร ้บ ร าช ก าร 25 8 0 .7

ธ ุรก จสวนฬว 4 1 2 .9

ร ิบ จ ้าง 1 3 .2
4อน ๆ 1 3 .2

รวม 32 1 0 0 .0

การสีกษา
ตากว ่าม ้อยมส ิกษา ( ม . ๙. 1-3J .ฬ .5 ) 2 6 .5

ม้ธบมสิกษา ( ม . ฬ.1- ม . ช . 5 ) 2 6 . 5

อนุปริญญา 3 9 .7

ปริญญาตรี 23 7 1 .0

ส ูงกว ่าปร ิญ ญ าตรี 2 6 .5

รวม 32 1 0 0 .0

(มีต่อ)
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ตารา'«ท่ี 5 .4 (ต่อ)

ล ัก™ ะภ ูม ิหลัง จานาน ร ้อยละ

สถานภา'แครอนครัว
โสด 7 1 9 .4

แต ่«งาน แล ้ว  25 8 0 .6

รวม 32  1 0 0 .0

ตำนหน่«หน้าท่ีฟ้จจุฟ้น
นาบกเม ืองพ ้ห บา 1 3 . 2

ป ล ัดและรองป ล ัด เม ืองพ ัท ยา 2 6 . 5

ส ม า?กป ระเภ ท ท ี่ 1 4 9 . 6

ส ม า?กป ระเภ ท ท ี่ 2 3 9 . 7

ห ัวห น ้าฝ ่ายห ร ือห ัวห น ้าส ่วน วาป การท ี่เร ียก?ออ บ ่างอ ึน  22 2 1 .0

รวม  32 1 0 0 .0

การเคยนอความร่วมมือจากเจาหน้าที่ตำรวจ
เค ย  1 คร ั้ง 7 1 9 .4

เค ย  2 คร ั้ง 9 2 9 .0

เค ย  3 คร ั้ง 8 2 5 .8

ไ ม ่เค ย  8 2 5 .8

32  1 0 0 .0รวม
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ตอนท่ีสaง การทคสอบสมมติ!ทน 

บทบาทไพารส่ง เสริมการปกครองท้องถ่ีนพิทยา

ไนส่วนแรกนั้ เป ็นการห ดสอบระด ับของบทบาทและการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ไพารส ่ง

เส ร ิม ก ารป ก ค รอ งท ้อ งท น เม ือ งพ ิท ยาข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรว จ เม ือ งพ ิท ยา เป ็นการพ ิจารท!าถ ึง 

บ ท บ าท และการ ุป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ซ องเจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจเม ืองพ ิท ยาไน แด ่ละด ้าน  ว ่าได ้แสดงบทบาท 

ด ้งก ล ่าว น ั้น ม าก -น ้อ ย เท ีย งไ ด  ใดบ พ ิจารท ท จากความ ค ิด  เห ็น จากกล ุ่มด ้วอย ่างแด ่ละกล ุ่ม

พร้อม  ๆ ก้น ใดบม ิได ้แยกพ ิจารณ าแด ่ละกล ุ่ม  ห ร ือ พ ิจารณ าเป ร ียบ เท ียบ ระห ว ่างกล ุ่ม แด ่ 

อ ย ่างใด

จาก ข ้อ ม ูล ไน ต ารางท ี่ 5 . 5  ทบว่า กล ุ่มด ้วอย ่างท ี่งสามกล ุ่ม 'ได ้แก ่ กล ุ่ม เจ ้าV1เน้าที่ 

ต ำร ว จ  เม ืองพ ิท ยา กล ุ่มป ระชาช น เม ืองพ ิท ยาและกล ุ่ม ค ู้บ ร ิห ารเม ือ งพ ิท ยา เหนว ่า บทบาท 

และการป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ข องเจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจเม ืองพ ิท ยาอ ย ู่ไน ร ุะด ้บ ส ูง  ได้แก่บทบาทและหน้าที่ 

ท างด ้าน การป ้องก ้น แล ะป ราบ ป ราม อ าช ญ าก รรม  (ค ่า เฉ ล ี่ย  = 3 . 5 4 )  ด ้าน การร ิกษ า

ร ะ เบ ีย บ ด ่าง   ๆ ท ี่ไม ่เก ี่ยวก ้บ ค ด ี (ค ่า เฉ ล ี่ย  = 3 . 7 2 )  และด ้านอ ื่น   ๆ ท ี่นอกเหน ือจากด ้าน  

ด ่าง   ๆ ท ี่กล ่าวม าแล ้ว  (ค ่า เฉ ล ี่ย  = 3 . 6 3 )  และเห ็นว ่าบ ท บ าท และห น ้าท ี่ของเจ ้าห น ้าท ี่ 

ต ำรว จ เม ือ งพ ิท ย าอ ย ู่ไ น ระ ค บ ป าน ก ล าง ได้แก่ บทบาทและหน ้าท ี่หางด ้านการจ ้บก ุม สีบเ(วน 

สอบสวน ฟ ้อ งร ้อ งต าม  ป .ว ิอ าญ า (ค ่า เฉ ล ี่ย  = 3 . 3 7 )  ด ้าน การด ้มครองส ิท ธ ิและเส ร ีภาพ  

ส่วนบุคคล (ค ่า เฉ ล ี่ย  = 3 . 1 6 )  และด ้าน ก ารไท ้บ ร ิก ารป ระช าช น  (ค ่า เแ ล ี่ย  = 3 .3 3 )

นอกจากน ัน เม ือ พ ิจารผ าถ ึงบ ท บ าท แ ล ะห น ้าท ี่ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจด ้งก ล ่าวรวม  

ก้นทุก  ๆ ด ้าน  แล ้วพบว่า ก ล ุ่ม เจ ้าห น ้าท ต ำร ว จ เม ือ งพ ิท ย า  กล ุ่มประชาชนท ั่วไปเม ืองพ ิทยา 

แล ะก ล ุ่ม ค ู้บ ร ิห ารเม ือ งพ ิท ยา เห ็นว่าบทบาททุก  ๆ ด ้าน ย อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ต ำร ว จ เม ือ งพ ิท ย าอ ย ู่ 

ไน-ระดับสูง (ค ่า เฉ ล ี่ย  = 3 . 5 1 )

โดยสรุป กลุ่มด้วอย่างทุกกลุ่ม ท้ังเจ้าหน้าท่ีตำรวจเมืองพิทยา ประชาชนเมือง
พิทยา และคู้บริหารเมืองพิทยาต่างก็เห็นว่าบทบาทและหน้าท่ีทุก  ๆ ด้านของเจ้าหน้าท่ี
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ต ำรวจ เม ือ งพ ัท ย าอ ย ู่ใน ระ ค ับ ส ูง  ส ิงเป ็นความต ิดเห ็นท ี่สอดคล ้องก ้บสมม ุต ิฐานในข ้อแรกท ี่

ก าห น ค เอ าไ ว ้ว ่า  "เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจ เม ือ งพ ัท ยาม ีบ ท บ าท แ ล ะห น ้าท ี่ใน ก ารส ่ง เส ร ิม ก าร

ป กครอ งน ้อ งถ ิ่น เม ืองพ ัท ยาอย ู่ใน ระด ้บ ส ูง"

ต า ร า ง ท ี่ 5 . 5  จ าน ว น ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ยง  เบ น มาตรฐาน และค ่าความ แป รป รวน ชองความ ต ิด  

เห ็น ท ี่ม ีต ่อบห บาทและห น ้าท ี่ของเจ ้าห น ้าท ี่ต 'ารวจเม ืองพ ัทยา จำแน กตาม

บทบา หแล ะกา รปฎิบ ้ต ิหน้าท ี่ในค้านต่า ง ๆ

บทบาทและการปฏ ิบต ิหน ้าท ี่ในค ้านต ่าง ๆ MEAN* SD V N

ค ้าน การป ้อ งก ้น และป ราบ ป ราม อาช ญ ากรรม 3 .5 4 0 .6 5 0 .4 3 3 2 0

ค ้าน การจ ับ กม สืบสวนสอบสวน ฟ ้อ งว ้องต าม

ป .ว ิอ าญ า 3 ,3 7 0 .7 5 0 .5 6 3 2 0

ค ้าน ก ารร ัก ษ าระ เบ ีย บ ข ้อ บ ้งค ับ ต ่าง   ๆ ที่ไม่
A  £*เกบวกบคด 3 .7 2 0 .7 0 0 .5 0 3 2 0

ค ้าน การค ุ้มครองส ิท ธ ิและเสร ีภาพ ส ่วน บ ุคคล 3 .1 6 0 .8 0 0 .6 4 3 2 0

ค ้าน ก ารบ ร ิก ารป ระช าช น 3 .3 3 0 .7 7 0 .5 9 3 2 0

ค้านอื่น ๆ 3 .6 3 0 .6 2 0 .3 8 320
ทุก  ๆ ค ้าน 3 .5 1 0 .5 9 0 .3 5 3 20

ห ม าย เห ต ุ * ค ่า เฉ ล ี่ย ต ั้ง แ ต ่ 1 . 0 0 - 2 . 6 1  หร ือต ั้งแต ่น ้อยท ี่ส ุด-น ้อย = อย ู่ใน ระค ับ ต า,

ต ั้งแต ่ 2 . 6 2 - 3 . 4 2  = ระค ับ ป าน ก ล าง, ต ั้งแต ่ 3 . 4 3 - 5 . 0 4  = ม าก-ม ากท ี่ส ุด



ความ เห็นจองกลุ่มติวอย่างทั้งสามกลุ่ม

ส ่วนน ํ้เใ]นการพ ิวารททวายละIอ ีนคเพ ี่ม เต ิมจากการพ ิส ูจน ์สมม ุต ิฐาน ท ี่ห น ึ่ง  เพ ี่อ iü 

ไห ้เห ็น ว ่า น อ ก จาก ก ล ุ่ม ต ิวอ ย ่างท ั้งส าม ก ล ุ่ม จ ะ เห ็น ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ต าววจ เม ือ งพ ิท ยาไ ค ้แ ส ด ง 

บหบาทและหน้าท ี่ในค ้านต ่าง  ๆ ใน ก าวส ่ง เส ร ิม ก ารป ก ค รอ งเม ือ งพ ิท ยาอ ย ู่ใน วะค บ ไค แ ล ้ว  

กล ุ่มต ิวอย ่างท ั้งส ามกล ุ่มม ีความค ิด เห ็น ต ่อน ท น าห และห น ้าท ี่ของเจ ้าห น ้าท ี่ต ารวจต ิงกล ่าวแตก 

ต ่างก ้น ห ร ือ ไม ่อ ย ่างไร

ค ว าม เ เห ็นท ี่ม ีตอบทบาทและการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของตาววจเม ืองพ ิทยา ใ น ก าร ส ่ง - 

เส ร ิม การป กค รอ งห ้อ งถ ิ่น เม ืองพ ิท ยา ของกล ุ่ม ต ิวอย ่างท ั้งส ามกล ุ่ม  แบ ่งออกเป ็น  6 ประ

เ ดน ใ ด ย จ  ะแบกพิจารทททีละกลุ่มในแต่ล ะปว ะ เด ็นต่อไปนํ้

1 .  การป ้องก ้น และป ราบ ป รามอาชญ ากรรม

2 .  การสืบสวน สอบสวน จ้บกุม ฟ ้องร ้อง ต าม  11. วอาญา

3 .  ก ารร ิก ษ าระ เบ ียบ ข ้อ บ ังต ิบ ต ่าง   ๆ ท ี่ไม ่เกยวก ้บ ค ต ิ

4 .  การค ุ้มครองส ืหธ ิเสร ืภาพส ่วนบ ุคคล

5 .  การให ้บ ร ิก ารป ระช าช น

6 .  บทบาทค้านอื่น ๆ

การป้องก้นแลทเราบปรามอาชญากรรม

จ าก ต าร าง ท ี่ 5 . 6  หนว่า กล ุ่ม เจ ้าห น ้าท ี่ต ''ารวจเม ืองพ ิท ยาม ีคะแน น เจล ี่บ ของ 

ความคิดเห ็นท ี่ม ีต ่อบทบาทและกาวปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ ในการป ้องก ้นและไเวาบปรามอาชญ ากรรม

( ป ระก อ บ ค ้วยข ้อ ค าถ าม ท ี่เก ยวก ้น ก าร เข ้ม งวด ก วด ข ัน ใน ก าวต รว จ  คาามครอบคลุมพินที่ท ี่ม ี 

บ ัญ หาอาชญ ากรรนในกาวตรวจ ความสอดคล ้องก ้บ ช ่วงเวลาท ี่ม ีบ ัญ ห าอาชญ ากรรมใน การ

ต รวจ ค ว าม ส ม าเส ม อ ใน ก ารต รว จ  การสร ้างความอบอ ุ่นใจในบ ีว ิตและห ร ิพย ่ส ืนของ

ป ระช าช น ใน การต รวจ ก าร ส าม าร ท ไ ป บ ังส ถ าน ท ี่เก ้ด เห ต ุไ ค ้อ ย ่างร ว ด เร ็ว แ ล ะ ท ้น เว ล า

ค วาม พ ร ้อ ม ท ี่จะอ อกต ิด ต าม จ ้บ ก ุม ค น ร ้าย เม ื่อ ไค ้ร ิบ แจ ้ง เห ต ุ ความพร ้อมท ี่จะร ิบแจ ้ง เห ต ุร ้าย  

จากป ระช าช น  การจ ้คกาบ ังตรวจค ้น บ ุคคลล ้ค ้องส งบ ัย เพ ี่อป ้องก ้น อาชญ ากรรม) ของตนเอง
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มากที่ฟ ุค (ค ่า Iฉ ล ี่บ  = 3 5 .5 1 )  รองลงมาได ้แก ่กล ุ่มประซ าซน ท ั่วไป เม ืองพ ห บา ( ค ่า เแ ล ี่ย  

= 2 9 . 9 2 )  และกลุ่มผ ู้ บ ร ิห ารเม ือ งพ ้ห ยา (ค ่า เฉ ล ี่ย  ะะ 2 9 .0 0 )  ตามล'าด้บ

เม ือน ำคะแน น ความค ิด เห ็น ด ้งกล ่าว  ม าว ิเค ร าะ ห ์ไ น ร ูป ข อ ง ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม  

แ ป ร ป ร ว น ห าง เค ีย วในต าร าง ท ี่ 5 .7  แล้ว พ บ วาก ล ุ่ม ด ้วอ ย ่างม ีค วาม คิดเห ็น แตกต ่างด ้น

อย่างมีน ับฟ'าค้ญหางฟถิฅ ิท ี่ระด้บ 0 .0 1

เม ื่อน ำคะแนน ความคิดเห ็น ด ้งกล ่าวม าห ดฟอบ ราบ ค ู่ตาม ว ิธ ีการยอ ง LSD. ไน 

ต า ร า ง ท ี่ 5 . 8  อีกครั้งหนี่ง พบว่า กล ุ่ม เจ ้าห น ้าท ี่ต ’ารวจ เม ือ งพ ห ยาม ืค วาม ค ิด เห ็น แ ต ก ต ่าง  

ไปจากกล ุ่มประซาซนห ั่วไปเม ืองพ ้หยา และกล ุ่มผ ู้บร ิห ารเม ืองพ ัหบาอย ่างม ีน ัยฟ 'าด ้ญ หางฟถ ิต ิ 

ท ี่ระด้บ 0 .0 1  โดยท ี่กล ุ่ม เ จ ้าห น ้าท ี่ต 'ารวจเม ืองพ ้ห ยา เห ็น ว ่าฅ น เ องได้แฟคงบหบาทและ

หน้าที่ในการปอ้งด้นและปราบปรามอาซญากรรมลงไปมาก (ค ่าเฉล ี่ย = 3 5 .5 1 ) ฟ่วน 
ประซาซนเมืองพ ัทยาและผู้บริหารเมืองพัทยา เห็นว่าเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพทยาได้แฟคง 
บทบาทและหน้าที่ไนเรื่องด้งกล่าวไนระด้บปานกลาง (ค ่าเฉล ี่ย  = 2 9 .92  และ 2 9 .0 0 )
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ตารางที่ 5 .6  จานวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานยองความคิดเห็นท่ีมีต่อบทบาท

และการปฏิบัติ11น้าท่ีในการป้องก้นและปราบปรามอาชญากรรมยองเจ้าหน้าท่ี
ตารวจเมืองพัทยา จาแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง

กล ุ่มต ัวอย ่าง จานวน ค่า เฉ ล ี่ย ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน

เจ ้าห น ้าท ี่ต าวว จฯ 115 3 5 .5 1 4 .7 4

ประยาชนฯ 173 2 9 .9 2 5 .6 3

ค ู้บร ิหารฯ 32 2 9 .0 0 4 .3 1

รวม 3 2 0 3 1 .8 3 5 .8 8

ต า ร า ง ท ี่ 5 . 7  ก าร ว ิเค ราะ ห ค ว าม แ ป รป รว น ท างเด ีย ว ข อ งค ะ แ น น ค ว าม ค ิด เห ็น  

ท ี่ม ีต ่อบทบาทและการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ในการปอ ้งก ้นและปราบปราม 

อ าช ญ าก รรม ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ต ารว จ เม ือ งพ ัท ยา จาน น กตาม ป ระเภท  

ขอ งกล ุ่ม ต ัวอย ่าง

แหล ่งความแปรปรวน D .F . ร . ร . M .s .  F

ระห ว ่างกล ุ่ม 2 2 4 4 7 .9 2 1 2 2 3 .9 6  4 5 .1 4 *

ภายใน กล ุ่ม 317 8 5 9 5 .4 7 2 7 .1 2

รวม 8 1 9 1 1 0 4 3 .3 9

P < 0.01
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พารางที่ 5 . 8  การหด{รอบราบค ู่ของคะแนนความคิดเห ็นท ี่ม ืต ่อบหบาmละการปฎิป้ติหน้าที่ 

ใน ก ารป ้อ งก ้น น ล ะป ราบ ป ราม อ าช ญ าก รรม ข อ งเจ ้า ;ณ าท ี่ต ารวจ เม ือ งท ้ห ยา 

ต าม ว ิธ ีก ารข อ ง LSD. จานนกตามประเภห ของกล ุ่มต ิ!วอย ่าง

ค ่า เ ฉถี่บ กล ุ่มฅ ้วอบ ่าง เจ ้าห น ้าท ี่ต ารว จ  

3 3 .5 1

ประชาชนฯ 

2 9 .9 2

ต ู้บร ิหารฯ 

2 9 .0 0

3 5 .5 1 เจ ้าห น ้าท ี่ต าร ว จ ฯ - 5 .5 9 * * 5 .5 1 * *

2 9 .9 2 ประปาชนฯ - 0 .9 2

2 9 .0 0 ต ู้บร ิหาร -

**p < 0 .0 1
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การสืบสวน สอบสวน จับกุม ฟ้องรู้อง ตาม ป.วิอาญา

จากตารางที่ 5 .9  พบว่า กลุ่มเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยามีคะแนนเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นท่ีมืต่อบทบาทและหน้าท่ีในการสืบสวนสอบสวน จ้บกุม ฟ้องร้อง ตาม ป.วิอาญา 
(ประกอบด้วยข้อคากามที่เกี่ยวลับกาวพยายามติดตามตับกุมคนร้าย เมื่อมีเหตุร้ายเกิดขั้น
การพยายามติดตามด้นหาสิงของที่สูญหาบเมื่อมีเหตุร้ายเกิดขั้น ความรัดกุมและรวดเร็วใน 
การรวบรวมพยานหลกฐานในการดาเนินคดีแก่ฟ้ต้องหา ความรัดกุมและรวดเร็วในการรวบ 
รวมพยานหลักฐานในการด'าเนินคดีแก่ผู้ต้องหา ความรัดกุมและรวดเร็วในการสอบสวนผู้
ต้องหา การพยายามสืบด้นหาตัวคนร้ายมาดาเนินคดี) ของตนเองมากที่สุด (ค ่าเฉล ี่ย
1 8 .7 7 ) รองลงมาได้แก่กลุ่มประปาชนเมืองพ้หบา (ค ่าเฉล ี่ย  = 1 5 .8 7 ) และกลุ่มผู้บริหาร
เมืองพ้หยา (ค ่าเฉล ี่ย ะะ 1 5 .1 2 ) ตามลาตับ

»

เม ือ น 'าค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างด ้งก ล ่าว ม าว ิเค ร าะ ห ์ ใน ร ูป ข อ งก ารว ิ­

เค ร าะ ห ์ค ว าม แ ป ร ป ร ว น ใท ง เด ีย ว ใน ต าร างท ี่ 5 . 1 0  แต้ว พบว่า ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างต ังก ล ่าวม ี 

ความค ิด เห ็น แตกต ่างก ้น อย ่างม ีนยส าต ัญ ห างส ถ ิต ิพ ี่ระต ับ  0 .0 1

เม ื่อน าคะแน น ความ ค ิด เห ็น ต ังกล ่าวม าห ดส อบ วาบ ค ู่ตาม ว ิธ ีการของ LSD . ใน 
ต า ร า ง ท ี่ 5 .1 1  อ ีก ค ร ังห น ึ่งพ บ ว ่าก ล ุ่ม เจ ้าห น ้าท ี่ต ารวจเม ือ งพ ้ห ยาม ีค วาม ค ิด เห ็น แต ก ต ่างไป  

จากกล ุ่มป ระป าป น เม ืองพ ัท ยาและผ ู้บ ร ิห ารเม ืองพ ้ห บ าอย ่างม ีน ้บ ส าค ้ญ ห างส ก ิต ิท ี่วะต ับ  0 .0 1  

โด บ ท กล ุ่ม เจ ้าห น ้าท ี่ต ารวจเม ือ งพ ัท ยาเห ็น ว ่าต น เองได ้แส ดงบ ท บ าห และห น ้าท ี่ใน การส ืบ ส วน  

สอบสวน ตับกุม ฟ ้อ งร ้อ งต าม  ป .ว ิอ าญ า ลงไป มาก (ค ่า เฉ ล ี่ย  = 1 8 .7 7 )  ส่วนประปาปน 

เม ือ งพ ัท ย าแ ล ะ ผ ู้บ ว ิห าว เม ือ งพ ัท ย า เห ็น ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ต าร ว จ เม ือ งพ ัท ย า  ได ้แสดงบทบาทใน 

เร ื่อ งต ังก ล ่าว ล งใน ระ ต ับ ป าน ก ล าง (ค ่า เฉ ล ี่ย  = 1 5 .2 7  และ 1 5 .1 3 )
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ตารางที่ 5 .9  รานวน ค ่าเฉล ี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ยองความคิดเห็นที่มืต่อ

บทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีในการสืบส์วนสํอบเ^วน จบกุม ฟ้องร้อง ตาม 
ป. วิอาญา ของเร้าหน้าที่ตารวจเมืองพทยา ร'าแนกตามประเภทของ 
กลุ่มติวอย่าง

กลุ่มติวอย่าง รานวน ค่า เฉลี่ย* ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เร้าหน้าที่ต'ารวรฯ 115 18 .77 3 .3 0
ประปาฟ้นฯ 173 15 .27 3 .6 4
ผู้บริหารฯ 32 15 .13 2 .7 9

รวม 320 16 .84 3 .7 3

หมายเหตุ * ค ่าเฉล ี่ย 5 .C 0 -9 .0 0  = น้อยท่ีสุด, 9 .0 1 -1 3 .0 1  = น้อย, 
1 3 .0 2 -1 7 .0 2  = ปานกลาง, 1 7 .0 3 -2 1 .0 3  = มาก,
2 1 .0 4 -2 5 .0 4  = มากท่ีสุด

ตารางที่ 5 .1 0  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความคิดเห็นที่มืต่อ 
บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ในการสืบ๙วน?fอบสวน ร้บกุม ฟ้องร้องตาม 
ป. วิอาญา ของเร้าหน้าที่ตารววเมืองพ้ทบา ร'าแนกตามประเภทของ 
กลุ่มติวอย่าง

แหล่งของความแปรปรวน D .F . ร .ร M.S. F

ระหว่างกลุ่ม 2 682.21 341.11 28.73*
ภายในกลุ่ม 317 3763 .33 11.87

รวม 318 4445 .54

**p < 0 .01



128
«ารางท่ี 5.11 การหดสอบราบค ู่ของคะแนนความค ิดเห ็นท ี่ม ีต ่อบหบาทและการปฎ ิบ ้ฅ ิ

หน้าที่'ไนการสืบส'วน ศอบสวน จ้บกุม น ้องร ้องต าม  ป .ว ิอ าญ าข อ ง 

เจ าห น ้าท ี่ต าว ว จ เม ือ งน ้ท บ าต าม ว ิธ ีก าร  LSD. จาแน ก ต าม ป ระเภ ท  

ข อ งก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง

ค ่า เฉ ล ี่ย กล ุ่มต ัวอย ่าง เจ ้าห น ้าท ี่ฅ าร ว จ ฯ ประซาซนฯ ผ ู้บร ิหาร

1 8 .7 7 1 5 .8 7 1 5 .1 2

1 8 .7 7 เจ ้าห น ้าท ี่ต าร ว จ ฯ - 2 .9 0 * * 3 .6 5 * *

1 5 .8 7 ประซาซนๆ - 0 .7 5

1 5 .1 2 ผู้,บร ิหารฯ

**p < 0 .0 1
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จ าก ต า ร า ง ท ี่ 5 .1 2  พบว่า ก ล ุ่ม เจ ้าห น ้าท ี่ต ารว จ เม ือ งพ ัท ย า ม ีคะแนนเฉล ี่ยของ 

ความค ิดเห ็นท ี่ม ีต ่อบหบาทและการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ในการร ักษาระเบ ียบท ้อบ ังค ับต ่าง  ๆ ที่ใม่ 

เก ี่ยวค ับ ค ด ี (บ ีงได ้แ ก ่ก ารพ ยายาม จ ัด ระบ บ ก ารจราจรข อ งเม ือ งพ ้ห บ าให ้ส ะด วก แล ะค ล ่อ ง 

คัว การควบ คมการตรวจตราฆ าน พ าห น ะห ร ือคน เด ิน เห ้าให ้ป ฏ ิบ ัต ิตาม กฎจราจร การ

พ ยายาม ป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ก ารจราจ รแ ต ่ล ะจ ุด ข อ งเม ือ งพ ัท ยาให ้ด ีบ ี่งข ํ้น  การพ ยายามจ ัดระบ บ  

ก าร จ ร าจ ร ข อ ง  เม ืองพ ัท ยาให ้ส ะดวกและคล ่องค ัวในช ่วงท ี่ม ีเห ส กาลท ี่ส ’าคัญ  ๆ ก าร พ ย าย าม  

จ ัดระบ บ การจราจรขอ งเม ือ งพ ัท ยาให ้ส ะดวกคล ่อ งค ัว เม ื่อม ีบ ุคคลท ี่ส าค ัญ   ๆ ม า เบ ือ น เม ือ ง  

พ้หบา ก าร พ ย าย าม เท ้าไ ป ไ ก ล ่เก ล ี่ย บ ุค ค ล ต ่าง   ๆ เม ื่อ ม ีเห ต ุห ะ เล าะ ว ิว าท เก ิด ข น แ ล ะ ก าร  

พ ย า ย า ม เท ้า ไ ป ร ะ ง ับ เห ต ุร ้า ย ต ่า ง   ๆ อ ้น จะน าม าส ืงความ เด ือดร ้อน แก ่ป ระช าชน ) ของตน 

มากที่ส ุค (ค ่า เฉ ล ี่ย  = 2 8 .7 7 )  รอ งล งม าได ้แ ก ่ กล ุ่มประชาชนเม ืองพ ัทยา (ค ่า เฉ ล ี่ย  =

2 4 .7 7 )  และกล ุ่มผ ู้บร ิห ารเม ืองพ ้ห บา (ค ่า เฉ ล ี่ย  = 2 3 .3 4 )  ตามลาค ับ

เ ม ื่อนาคะแนนความคิด เห ็น ค ังก ล ่าวม าว ิ เค ร า  ะห้ ใน ร ูป ข อ งก าร ว ิIค ร า ะห้ความ 

แ ป ร ป ร ว น ห าง เด ีย ว ใน ต าร างท ี่ ช ิ. 13 แล้ว พบว่า ก ล ุ่ม ค ัวอ ย ่างม ีค วาม ค ิด u n นเตกต ่างค ัน  

อย่างม ีนยสาคัญหางสถิต ิท ี่-ระคับ 0 .0 1

เม ื่อน าคะแน น ความ ค ิด เห ็น ค ังกล ่าวม าห ดส อบ รายค ู่ต าม ว ิธ ีกาวข อง LSD. ใน 

ต าร าง ท ี่ ช ิ. 14 อ ีก ค ว ังห น ี่งพ บ ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ต ารวจเม ือ งพ ัท ยาม ีค วาม ค ิด เห ็น แต ก ต ่างไป จาก  

ป ระช าช น เม ือ งพ ัท ยา และผ ู้บ ร ิห ารเม ืองพ ัท ยาอย ่างม ีน ้ยส าค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0 .0 1  โดย 

ก ล ุ่ม เจ ้าห น ้าท ี่ต าว ว จ เม ือ งพ ัท ย า เห ็น ว ่า  ตนเองได ้แสดงบทบาทและห น ้าท ี่ในการร ักษา

ระเบ ียบ ท ้อบ ังค ับ ต ่าง  ๆ ท ี่ไม ่เก ี่ยวค ับ คด ีลงไป ม าก (ค ่า เฉ ล ี่ย  = 2 8 .7 7 )  ส่วนประชาชน 

ม ีค ว าม เห ็น เช ่น เด ีย ว ค ับ เจ ้าห น ้าท ี่ต าร ว จ เม ือ งพ ัท ย า  แต ่ม ีค ่า เฉ ล ี่ยน ้อ ยก ว ่า  (ค ่า เฉ ล ี่ย  =

2 4 .7 7 )  ส าห ร ับ ผ ู้บ ร ิห ารเม ืองพ ัท ยาน ั้น เห ็น ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ต าร ว จ เม ือ งพ ัท ย า แสดงบทบาท

แ ล ะห น ้าท ี่ใน เร ื่อ งค ังก ล ่าวล งไป ใน ระค ับ ป าน ก ล าง (ค ่า เฉ ล ี่ย  = 2 3 .3 4 )  สาหรับ

ป ระชาช น เม ืองพ ัท ยาน ั้น  ม ีค ว าม เห ็น เช ่น เด ีย ว ค ับ เจ ้าห น ้าท ี่ต ,าร ว จ เม ือ งพ ัท ย า แต ่ได ้ค ่า

เฉ ล ี่ยน ้อ ยก ว ่า  (ค ่า เฉ ล ี่ย  = 2 4 .7 7 )
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ตารางท่ี 5.12 จานวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นห่ีมีต่อบหบาห

และการปฏิบัติเณ้าท่ีในการรักษาระเบียบข้อบังตับต่าง  ๆ ห่ีไม่เก่ียวกบคดี
ของเจ้าหน้าท่ีต'ารวจเมืองพ้หบา จ’าแนกตามประเภหของกลุ่มฅ้วอย่าง

1 « 1 1
จานวน ค ่า เฉ ล ี่ย *  ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐ านก 6ไมต'วอบาง

เจ ้าห น ้าท ี่ต ’าร ว จ 113 2 8 .7 7 3 .3 3

ประซาปนฯ 173 2 4 .7 7 5 .1 5

ผ ู้บริหารฯ 32 2 3 .3 4 4 . 1 0

รวม 3 2 0 2 6 .0 7 4 .9 2

' A Vห ม าย เห ต  * ค า เฉ ล ย  7 .0 0 - 1 2 . 6 0  = นอยหลด, 1 2 . 6 1 - 1 8 . 2 1  = น อย,

1 8 . 2 2 - 2 3 . 8 2 = ป าน ก ล าง , 2 3 . 8 3 - 2 9 . 4 3  = ม าก ,

2 9 . 4 4 - 3 5 . 0 4  = มากที่ส ุด

ต า ร า ง ท ี่ 5 . 1 3  การว ิเคราะห ์ความ แป รป รวน ห างเด ียวข องคะแน น ความ ค ิด เห ็น ท ี่ม ีฅ ่อบ ห บ าห  

และการป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ใน การร ักษาระเบ ียบ ข ้อบ ังต ับ ต ่าง  ๆ ท ี่ไม ่เก ี่ยวก ับคด ีของ 

เจ ้าห น ้าท ี่ต ารว จ เม ือ งษ ห บ า จ'าแน กตามประเภห ของกล ุ่มต ัวอย ่าง

แห ล ่งความแปรปรวน D .F . ร . ร . M .S . F .

ระห ว ่างก ล ุ่ม 2 1 3 7 1 .6 1 6 8 5 .3 1 3 4 .2 3 * *

ภ ายใน กล ุ่ม 317 6 3 5 2 .0 0 2 0 .0 4

รวม 3 1 8 7 7 2 8 .8 2

**p < 0 .01
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ต า ร าพ ี่ 5 .1 4  การหคสํอบราบคู่ของคะแนนความคิดเห็นท่ีมืต่อบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ 
ในกาวริกษาวะเบีบบข้อบังตับต่าง  ๆ ที่ใม่เกี่ยวก้บคดีของเจ้าหน้าที่ดารวา 
เมืองท้ทบา ดามวิธีกาวของ LSD. าาแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง

ค่าเจลบ กลุ่มตัวอบาง เจ้าหน้าที่ดารวจฯ ประชาชนฯ บู้บริหารฯ
28 .7 7 24 .7 7 2 5 .3 4

28 .7 7 เจ้าหน้าที่ดาววจฯ - 4.00** 5.43**
24 .7 7 ประชาปนฯ - 1 .34
2 3 .3 4 บู้บริหารฯ -

**p < 0..01
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การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล

จากตารางที่ 5 .1 5  พบว่า กลุ่มเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้หฆา มีคะแนนเฉลี่ยของ 
ความคิดเห็นที่มืฅ่อบทบาทและหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล (นึ่งได้แก่
การพยายามจัดกำลงออกไปตรวจตราหรือเข้าเวรยามตามสกานที่สาด้ญ  ๆ ต่าง  ๆ การ 
พยายามจัดก'าล้งออกไปตรวจตรา หรือเข้าเวรยามตามห้างร้านหรือข้านส่วนบุคคลและการ 
พยายามจัดกำลงออกไปตรวจตราตามชาบฝ็งทะเล) ของตนมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย = 1 0 .5 2 ) 
รองลงมาได้แก่ประชาชนเมืองพัทยา (ค ่าเฉล ี่ย  = 8 .9 8 )  และผู้บริหารเมืองพทยา (ค่า 
เฉลี่ย = 8 .3 8 )  ตามล''าด้บ

Iมึ่อนำคะแนนความคิดเห็นด้งกล่าวมาวิเครา ะห ในรูปของการวิเครา ะห้ความ 
แปรปรวนทางเดียวในตารางที่ 5 .1 6  แล้วพบว่า กลุ่มฅ้วอย่างมีความคิดเห็นแตกต่างก้น 
อย่างมีนัยส'าก้ญหางสถิติท่ี-ระดับ 0 .01

เมื่อนำคะแนนความคิดเห็นด้งกล่าวมาทดสอบราบคู่ตามวิธีการของ LSD. ใน 
ตารางท ี่ 5 .1 7  อีกคร้ังหน่ึง พบว่า เจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพัทยามีความคิดเห็นแตกต่างไป 
จา กปร ะชา ชนแล ะผู้บริหา ร เ มืองพัหบา อย่า งมืน้ยสาด้ญหา ง สถิติท่ีร ะด้บ 0 .0 1  ‘โดย เ จ้าหน้าท่ี 
ตาฯวจ เม ืองVไทยาเห็นว่าตนเองได้แสดงบทบาท และหน้าที่ในการคุ้มครอบสิทธิและเสรีภาพ 
ส่วนบุคคลมาก (ค ่าเฉล ี่ย = 1 0 .5 2 ) ส่วนประชาชนเมืองพัทยาและผู้บริหารเมืองพัทยา 
เห็นว่า เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาได้แสดงบทบาทและหน้าทืในเรืองด้งกล่าวในระด้บปาน 
กลาง (ค ่าเฉล่บ = 8 .9 3  และ 8 .3 8 )
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ตารางท่ี 5.15 จานวน ค่าเฉล่ีฆ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมืต่อ

บทบาทและการปฏิบ้พิท่ทท่ีในกาวคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคลของ
เจ้าหน้าท่ีตารวจเมืองพ้หยา จาแนกตามประเภทของกลุ่มต้วอบ่าง

กลุ่มติวอบ่าง จานวน ค ่าเฉล ี่ย’ ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน

เจ้าหน้าที่ตารวจ 115 1 0 .5 2 2 .1 3
ประปาปนฯ 173 8 .9 8 2 .40
คุ้บริหารฯ 32 8 .3 8 2 .0 9

รวม 320 9 .4 7 2 .41

หมาบเหตุ *ค ่าเฉล ี่ย 3 .0 0 - 5 .4 0  = น้อยท่ีสุด, 5 .4 1 -7 .8 1  = น้อย, 
7 .8 2 -1 0 .2 2  = ปานกลาง, 1 0 .2 3 -1 2 .6 3  = มาก, 
1 2 .6 4 -1 5 .0 4  = มากท่ีสุด

ตารางท ี่ 5 .1 6  การวิเคร*พความแปรปรวนหางเคียวของคะแนนความคิดเห็นที่มืต่อ
บทบาหและการปฏิบ้ติหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิและเ สรีภาพส่วนบุคคลของ 
เจ้าหน้าที่ฅารวาเมืองพทยา าาแนกตามประเภทของกลุ่มติวอบ่าง

แหล่งความแปรปรวน D .F . ร .ร . น . ร . F.

ระหว่างกลุ่ม 2 20 7 .6 5 103.82 20.07**
ภายในกลุ่ม 317 1640 .08 5 .17

รวม 319 1847 .73

**p < 0.01



ฅารา'«ท่ี 5.17 กาวทดสอบราบคู่ของคะแนนความคิดเห็นที่มืต่อบทบาทและหน้าทีใ่นกาว 
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้หยา 
ตามวิธีการของ LSD. าาแนกตามประเภทของกลุ่มต้วอบ่าง

ค ่าเฉล ี่ย กลุ่มต!วอบ่าง เจ้าหน้าที่ฅารวาฯ ประชาปนฯ คุ้บรีหารฯ
1 0 .5 2  8 .9 8  8 .3 8

1 0 .5 2  เจ้าหน้าที่ต'ารวาฯ -  1 .54** 2.14**
8 .9 8  ประชาชนฯ -  0 .6 0
8 .3 8  ผ้บริหารฯ
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ด้านการให้บริการประปาปน

จากตารางที่ 5 .1 8  พบว่า กลุ่มเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้หบามีคะแนนเแลี่'บยอง 
ความคิดเห็นที่มีต่อบหบาหนละการปฎิบ้ติหน้าที่ในการให้บริการแก่ประปาปน (สิงได้แก่การ 
พบาบามให้ คาแนะนาปรึกษาแก่ประปาปนท่ีมืห้ญหาส่วนฅวและใ]ญหาอ่ืน  ๆ กาวให้ความ
ป่วยเหลือแก่ประปาปนคู้มีป็ญหาส่วนด้ว และใ]ญหาอ่ืน  ๆ การให้คาแนะนาปรึกษาแก่คู้มา 
ท่องเที่ยวเมืองพหบา การให้ความป่วยเหลือแก่คู้มาท่องเที่ยว เมืองพ้หบาเม่ือมีใ](Vหาส่วนตัว 
และป๋ญหาอ่ืน  ๆ การใใจ้บริการด้านข่าวสารแก่คู้มาท่องเที่ยวเมืองพหยา) ของตนเอง
มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่บ = 1 8 .8 1 ) รองลงมาได้แก่กลุ่มประปาปนเมืองพหยา (ค ่าเฉล ี่ย  = 
1 5 .5 8 ) และกลุ่มผู้,บริหารเมืองพ้หยา (ค ่าเฉล ี่ย = 1 4 .7 8 ) ตามล‘าคบ

เมือนาคะแนนความคิดเห็นด้งกล่าวมาวิเคราะห์ ในรูปซองการวิเคราะห์ความ 
แปรปรวนหางเดียวในตารางที่ 5 .1 9  แล้ว พบว่า กลุ่มฅ้วอย่างมีความคิดเห็นแตกต่างกน 
อย่างมีนยส''าคิญหางสถิติท่ี-ระดับ 0 .0 1

เมื่อนาคะแนนความคิดเห็นด้งกล่าวมาหดสอบวายคู่ตามวิธีการของ LSD. ใน 
ตารางที่ 5 .2 0  อีกครั้งหน่ึงพบว่า เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพหบามืความคิดเห็นแตกต่างไป 
จากประปาปนเมืองห้หบา และคู้บริหารเมืองพหยาอย่างมืน้บสาด้ญหางสถิติที่ระดับ 0 .0 1  
โดยเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพหยาเห็นว่าตนเองได้แสดงบทบาทและหน้าที่ในกาวให้บริการแก, 
ประปาปนม'าก (ค ่าเฉล ี่ย 1 8 .8 1 ) ส่วนประปาปนทั่วไปเมืองพ้หบาและคู้บริหาร เมือง 
พทยา เห็นว่า เจ้าหน้าที่ฅารวาเมืองพ้หบาได้แสดงบหบาทและหน้าที่ในเรื่องด้งกล่าวใน 
ระดับปานกลาง (ค ่าเฉล ี่ย = 15 .5 8  และ 1 4 .78 )
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คาราพ ี่ 5 .18  จานวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียง เบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีต่อ

บหบาหและการปฏิบ้ติหน้าท่ีในการใน้บริการประTh ซนของ เจ้าหน้าท่ี
ตารวจเมืองห้หยาจ'าแนกตามประเภทของกลุ่มติวอบ่าง

กลุ่มติวอบ่าง จานวน ค่าเฉลี่ย* ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

I f  V  Jเจาหนาหฅารวจฯ 155 18 .81 3 .11
ประซาซนฯ 173 1 5 .5 8 3 .8 3
*  Aผูบรหารฯ 32 14 .7 8 2 .7 2

รวม 320 16 .6 6 3 .8 4

หมายเหตุ * ค่าเฉลี่บ 5 .0 0 - 9 .0 0  = น้อยท่ีตุ1ค, 9 .0 1 -1 3 .0 1  = น้อย, 
1 3 .0 2 -1 7 .0 2  = ปานกลาง, 1 7 .0 3 -2 1 .0 3  = มาก, 
2 1 .0 4 -2 5 .0 4  = มากท่ีตุค

ตารางที่ 5 .1 9  การวิเคราะห้ความแปรปรวนของความคิดเห็นที่มืต่อบทบาทเนาะ
การปฏิบ้ติหน้าที่ในการให้บริการแก่ประซาซนของเจ้าหน้าที่ต'ารวจเมือง 
ติทยา จ"าแนกตามปร ะ เ ภหของ กลุ่มติวอย่า ง

แหล่งความแปรปรวน D.F ร .ร M.S. F.

ระหว่างกลุ่ม 2 84 8 .4 6 423 .23 34.76**
ภายในกลุ่ม 317 3859 .43 12.17

รวม 319 47 0 5 .8 8

**p < 0.01
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คาวาพ ี่ 5.20 การทดเ!อบราบคู่ของคะแนนความคิดเห็นท่ีมืฅ่อบทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ี

ในการใน้บริการแก่ประซาซนของเจ้าหน้าท่ีดารวจเมืองพ้หบา
ตามวิธีการของ LSD. จาแนกตามประเภทของกลุ่มติวอบ่าง

ค่าเฉลี่ย กลุ่มติวอบ่าง เจ้าหน้าที่ต'ารวจฯ 
18.81

ประซาซนฯ 
15.51

ผู้บริหารฯ 
1 4 .7 8

18.81 เจ้าหน้าที่ตารวจฯ - 3.23** 4.03**
15 .5 8 ประซาซนฯ - 0 .8 0
14 .7 8 ผู้บริหารฯ -

**p < 0.01
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บทบาหด้านอ่ืน ๆ

จากตารางที่ 5 .2 1  พบว่า กลุ่มเจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพัหบา มืคะแนนเฉลี่บของ 
ความคิดเห็นท่ีมืต่อบทบาทและการปฎิบ้ติหน้าที่ในด้านอื่น  ๆ (ใ?งได้แก่ความสุภาพและควาน 
เห็นมิตรไมตรีในการปฦฏิบ้ติหน้าที่ต่อประชาชน ความสุภาพและเห็นก้นเองในกาวต้อนริบ 
ประชาชนผู้มาติดต่อ ความร่วมมือก้บประชาชนในการหากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่ส'าติญ
ของ เมืองพ้หบา ความร่วมมือก้บผู้บริหารเมืองพ้ทยาในการหากิจกรรม'ใดกิจกรรมหนึ่งที่
สาติญฃอง เมืองพัทยา กาวให้การสน้บสนุนแก'ผู้บริหารเมืองพัทยาในการบริหารเมืองพัทยา 
ความพบายามที่จะเผยแพร่ความรู้ในการปองก้นป็ญหาอาชญากรรม ให้ก้บประชาชนและการ 
พยายามที่จะจ้คกาฟ้งให้ความคุมครองแก่บุคคลที่ส'าติญ  ๆ ที่มาเมืองพ้หยา) ของตนมากท่ีสุด 
(ค่า เฉลี่ย = 2 7 .9 1 ) รองลงมาได้แก่กลุ่มผู้บริหารเมืองพทยา (ค ่า เฉลี่ย = 2 4 .4 1 )
และกลุ่มประชาชนเมืองพัทยา (ค ่าเฉล ี่ย = 2 3 .9 5 ) ตามล'าค้บ

เมื่อนาคะแนนความคิดเห็นคงกล่าวมาวิเคราะห้ ในรูปของการวิเคราะห้ความ 
แปรปรวนทางเดียวในตารางที่ 5 .2 2  แล้ว พบว่า กลุ่มติวอบ่างมืความคิดเห็นแตกต่างก้น 
อย่างมืน้บ๙าติญทางสถิติท่ี-ระติบ 0 .01

เมื่อนาคะแนนความคิดเห็นติงกล่าวมาทดสอบราบคู่ตามวิธีการของ LSD. ใน 
ตารางที่ 5 .2 3  อีกครั้งหน่ึง แบว่า กลุ่มเจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพ้หบามืความคิดเห็นนตกต่าง 
ไปจากประชาชนเมืองพัทยาและผู้บริหารเมืองพัทยาอย่างมืน้บสาติญหางสถิติ 0 .0 1  โดย 
เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยา เห็นว่าตนเองได้แสดงบทบาทและหน้าที่ในด้านอื่น  ๆ ลงไป 
มาก (ค ่าเฉล ี่ย  = 2 7 .9 1 ) ส่วนประชาชนทั่วไปเมืองพัทยาและผู้บริหารเมืองพัทยามีความ 
เห ็นเช่นเดียวก้บเจ้าหน้าที่ตาววจเมืองพัทยา แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า (ค ่าเฉล ี่ย = 23 .95
แคะ 2 4 .9 1 )
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ตารางท่ี 5.21 จานวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียง เบนมาฅรฐานของความคิดเห็น

ท่ีมืต่อบVTบาทและการปฏิบ้ติหน้าท่ีด้านอ่ืน  ๆ ของเจ้าหน้าท่ีตารวจ
เมืองท้หบา จาแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง

• «• • จานวน ' * ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกลุมตัวอบาง คาเฉลย*

เจ้าหน้าที่ตาววจฯ 115 27 .91 3 .3 0
ประปาปนฯ 173 2 3 .9 5 4 .3 3
คู้บริหารๆ 32 24 .41 3 .5 6

รวม 320 25 .4 2 4 .3 3

หมายเหตุ *ค ่าเจล ี่ย  8 .0 0 -1 2 .6 0  = น้อยท่ีตุ'ด, 1 2 .6 1 -1 8 .2 1  = น้อย, 
1 8 .2 2 -2 3 .2 2  = ปานกลาง, 2 3 .2 3 -2 9 .4 3  = มาก, 
2 9 .4 4 -3 5 .0 4  = มากท่ีตุด

ตารางท ี่ 5 .2 2  การวิเคราะห์ความแปรปรวโเหางเดียวของความคิดเห็นที่มีฅ่อ
บหบาทและการปฏิบ้ติหน้าท่ีในด้านอ่ืน  ๆ ของเจ้าหน้าที่พารวจเมือง 
ห์หบาจาแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง

แหล่งความแปรปรวน D.F ร .ร M.S. F.

ระหว่างกลุ่ม 2 1119 .58 559.76 3 6 .5 4 * :
ภายในกลุ่ม 317 4 8 58 .45 15.32

รวม 319 5975 .98

**p < 0.01
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ตารา'«ท่ี 5.23 การหดฬอบราบคู่ของคะแนนความคิคเห็นท่ีมีต่อบทบาทและการปฏิบ้ติหน้าท่ี

ในค้านอ่ืน  ๆ ของเค้าหน้าท่ีตารวจเมืองพ้หบาตามวิถีการของ LSD.
จาแนกตามปร ะเภหของกลุ่มตัวอย่าง

ค่า เ ฉล่ีบ กลุ่มต่เวอย่าง เค้าหน้าที่ตารวจๆ ประฟ้าฟ้นฯ 
27 .91  2 3 .9 5

ผู้บริหารฯ 
24 .41

2 7 .9 1 เค้าหน้าที่ตารวจฯ 3.96** 3.50**
2 3 .9 5 ประฟ้าฟ้นฯ - 0 .4 6
2 4 .4 1 ผู้บริหารฯ -

**p < 0.01
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บทบาทรวมทุกค้าน

จากตารางที่ 5 .2 4  พบวากลุ่มเจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพัทยามีคะแนนเฉลี่ยของ 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อบทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีทุก  ๆ ค้าน (ค้านการป้องก้นและปราบปราม 
อาชญากรรมค้านการสืบสวนสอบสวน ค้านกๆรจ้บกุม ฟ้องร้องตาม ป.ว่อาญา ค้านการ 
ร้กษาระเบียบข้อบังคิบต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่ยวก้บคดี ค้านการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคล ค้านการให้บริการประชาปน และค้านอื่น  ๆ ที่กล่าวมาแห้วในตารางที่ 5 .6 ,  5 .9 ,  
5 .1 2 ,  5 .1 5 ,  5 .1 8 , 5 .2 1 )  ของตนมากท่ีสุด (ค ่าเฉล ี่ย 14 0 .3 0 ) รองลงมาได้แก่
กลุ่มประชาชนเมืองพทยา (ค ่าเฉล ี่ย = 1 1 9 .0 7 ) และกลุ่มผู้บริหารเมืองพทยา (ค ่าเฉล ี่ย 
= 1 1 5 .0 3 ) ตามลาดบ

เมึ่อนาคะแนนความคิดเห็นด’งกล่าวมาวิเคราะห ้ ในรูปของการวิเครา ะหความ 
แปรปรวนหางเคียวในตารางที่ 5 .2 5  แห้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นแตกต่างก้น 
อย่างมีนบสาคญทางสถิติที่ระตับ 0 .0 1

เมื่อนาคะแนนความคิดเห็นตังกล่าวมาทดสอบราบคู่ตามวิธีการของ LSD. ใน 
ตารางที่ 5 .2 6  อีกคร้ังหน่ึง พบว่า กลุ่มเจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพทยามีความคิดเห็นแตกต่าง 
ไปจากกลุ่มประชาชนเมีองพัทยา และผู้บริหารเมีองพัทยาอย่างมีนยส''าตัญหางสถิติที่ระตับ
0 .0 1  รคบเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาเห็นว่าตนเองไค้แสดงบทบาทและหน้าที่ทุก  ๆ ค้าน 
มาก (ค ่าเฉล ี่ย  = 1 4 0 .0 3 ) ส่วนประชาชนเมืองพัทยาและผู้บริหารเมืองพัทยาเห็นว่าเจ้า 
หน้าที่ตารวจIมืองพัทยาไค้แสดงบทบาหและหน้าที่ ในเรื่องตังกล่าวในระตับปานกลาง ( ค่า 
เฉลี่ย = 119 .07  และ 115 .0 3 )
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ตารา*ท่ี 5.24 จานวน ค่า เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีต่อ

บทบาทและการปฏิบติหน้าท่ีทุก  ๆ ด้าน'ยองเจ้าหน้าท่ีตารวจเมืองฟ้หยา
จำแนกตามประเภหของกลุ่มด้วอย่าง

กลุ่มติวอย่าง จานวน ค่า เฉลี่ย* ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เจ้าหน้าที่ตารวจฯ 115 14 0 .3 0 15 .59

ปร ะชาชนฯ 173 119 .07 20 .7 2

ผู้บริหารๆ 32 115 .03 15 .79

รวม 320 126 .29 21 .57

หมายเหตุ * ค่าIฉลี่บ 3 6 .0 0 -6 4 .3 0  ะะ น้อยห่ีฬุ1ด, 6 4 .3 1 -9 3 .6 1  = น้อย, 
9 3 .6 2 -1 2 2 .4 2  = ปานกลาง, 1 2 2 .4 3 -1 5 1 .2 3  = มาก, 
1 5 1 .2 4 -1 8 0 .0 4  = มากหตุด

ตารางที่ 5 .2 5  การวิเคราะหความแปรปรวนหางเดียวของความคิดเห็นที่มีต่อ
บทบาหและการปฏิบ้ติหน้าท่ีทุก  ๆ ด้านของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองที่ทยา 
จาแนกตามประเภทของกลุ่มตวอย่าง

แหล่งความแปรปรวน D.F ร .ร M.S. F.

ระหว่างกลุ่ม 2 35633 .95 17816.97 51.67=
ภายในกลุ่ม 317 109302.70 34 4 .8 0

รวม 319 144936 .63

**p < 0.01
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ดารางที่ 5.26 การทค*อบราบคู่ของคะแนนความคิดเห็นท่ีมีด่อบหบาทและการปฏิบ้ดิหน้าท่ี

ทุก  ๆ ดานของเจ้าหน้าท่ีตารวจเมืองพหบา จาแนกตามประเภท
ของกลุ่มต้วอบ่าง

ค่า เฉลี่ย กลุ่มต้วอบ่าง เจ้าหน้าที่ดารวจฯ ประฟ้าฟ้นฯ 
140 .30  119.07

คู้บริหารฯ 
115 .03

140 .30 เจ้าหน้าที่ตำรวจฯ 21.23** 25.27**
119 .07 ประฟ้าชนฯ - 5 .0 4
115 .03 คู้บริหารฯ -

**p < 0.01
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สรูป

ตามที่ไล้กล่าวมาแ ล ้วว่า กาวหดสอบสมมุติฐานข้อท่ีสอง "บทบาหนละการปฏิบัติ 
หน้าที่ในการส่ง เสริมการปกครองห้องทึ่นเมืองทีทยาของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองทีทยา ตาม 
ติ,วแปรทางดานประเภหของกลุ่มต้วอบ่าง" เป้นการล้นหาข้อเท็จจริงเพี่มเติมจากสมมุติฐาน 
ข้อแรก เพื่อชํ้ใน้เห็นว่า นอกจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสามกลุ่มจะเห็นว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจเมือง 
ทีทยามีบทบาทและหน้าที่ในล้านต่าง  ๆ อยู่ในระด้บใดแล้ว กลุ่มดัวอย่างทั้งสามกลุ่มมีความ 
คิดเห็นต่อบทบาทและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจฯ ดังกล่าวแตกต่างก้นหรือไม่อย่างไร

จากยลการวิจัยที่ไล้ริบตั้งแต่ตารางที่ 5 .6  ถึง ตารางท ี่ 5 .2 6  ไล้?!ให้เห็นว่า 
สมมุติฐานในข้อที่สองไล้ริบการยอมริบ กล่าวคือ ตั้งแต่ตารางที่ 5 .6  ถึง ตารางที่ 5 .2 6  
ดังกล่าว่ เจ้าหน้าที่ตำรวจเห็นว่าตนเองไล้แสดงบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ทุก  ๆ ล้านมาก 
ไม่ว่าจะเห็นล้านการป้องก้ณเละปราบปรามอาชญากรรม ล้านการจับกุม สืบสวนสอบสวน 
ฟ้องร้องตาม ป.วิอาญา ล้านการริกบาระเบียบข้อบังดับต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่ยวก้บคดี ล้านการ 
ล้มครองสิทธิและเสรีภาทส่วนบุคคล ล้านการใวโบริการประชาชน หรือล้านอ่ืน  ๆ กิตาม สิง 
แตกตางไปจากประชาชนเมืองทีทยาและตู้บริหารเมืองทีทยา ที่เห็นว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจ
เมืองฟ้ทบา ไล้แสดงบทบาทและหน้าที่ในเรื่องเหล่านํ้อยู่ในระดับปานกลาง มีเทียง เรื่อง 
เดียวเห่านนที่ประชาชนเมืองทีทยาและตู้บริหารเมืองทีทยา มีความเห็นสอดคล้องก้บเจ้า
หน้าที่ตำรวจเมืองทีทยา เรื่องเช่นว่านคือ เรื่องบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ในล้านอื่น  ๆ
ที่นอกเหนือจากบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ในล้านการป้องก้นและปราบปรามอาชญากรรมฯ 
ที่กล่าวมาแล้ว (คูราบละเอียดในตารางที่ 5 .2 1 -5 .2 2 )

อย่างไรกิดี ความคิดเห็นยองเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองทีหนาที่ออกมาในดักษ{นะเช่น 
น้ เป้นเพียงการพิจาร(นาความคิดเห็นใดยส่วนรวม บังมิไล้แบกพิจารททว่าเป้นความคิด เห็น 
ของ I จ้าหน้าที่ตำรวจตั้นบสหรือตำแหน่งระดับใด สิงล้าหากมีคการแบ่งแยกพิจาร(นาตาม
ระดับชั้นบสแล้วอาจมีความคิดเห็นแตกต่างก้นออกไปกิไล้ ล้วบเหตนในตอนต่อไปจะพิจาร(นา 
ถึงความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองทีทยาอีกครังหนื่ง ใดบแบกพิจาร[นาตามชันบสดัง 
ต่อไปน้ํ



ความเห็นในบทบาทแต่ละด้านบ8งตำรวจกลุ่มต่าง  ๆพามช้ันฆrf
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ด้านการปองก้นและปราบปรามอๆ  tfcin กรรม

จากตารางที่ 5 .2 7  พบว่าเจ้าหน้าที่ตารวจชั้นสัญญาบ้พรมีคะแนนเฉลี่ยของความ 
คิดเห็นท่ีมีต่อบทบาทและการปฏิบ้ติหน้าท่ี ในการน้องก้นและปราบปรามอาชญากรรมของตน 
เอง (ค เูน้ํอหาในการน้องก้นและปราบปรามอาชญากรรมในตารางที่ 5 .6 )  มากท่ีสํด
(ค่าเฉลี่บ = 3 5 .9 3 ) รองลงมาได้แก่เจ้าหน้าที่ตารวจชั้นประหวน (ค ่าเฉล ี่ย  = 3 5 .7 8 ) 
และเจ้าหน้าที่ตารวจระด้บลูกแกว (ค ่าเฉล ี่ย  = 3 4 .9 2 ) ตามล'าด้บ

เมื่อนาคะแนนความคิดเห็นคงกล่าวมาวิเครา ะห ในรูปของการวิเครา ะห์ความ 
แปรปรวนหางเดียวในตารางที่ 5 .2 8  แลว พบว่า เจ้าหน้าที่ตารวจทั้งสำมกลุ่มด้งกล่าวมี 
ความคิดเห็นไม่แตกต่างก้นอย่างมีนยสำดัญทางสํทิติที่ระดับ 0 .0 1
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พาราพ ี่ 5 .27  จานวน ค่าเฉถ่ีฆ และสั'วนเบ่ียง เบนมาพรฐานของความคิดIVเนท่ีมีต่อ
บทบาทและกาวปฏิบัติหน้าท่ีในการป้องก้นและปราบปราบอาชญากรรม
ของ I จ้าหน้าท่ีพารวจเมืองทัทบา จาแนกฅามช้ันบชั

ช้ัน บชั จานวน ค่าเฉลี่น ล่วนเบี่บงเบนมาพรฐาน

ช้ันสัญญาบัตร 14 35 .93 5 .65
aชันประหวน 63 3 5 .7 8 4 .4 0
ลูกแถว 38 3 4 .9 2 4 .9 9

รวม 115 35 .51 4 .7 4

ตารางที่ 5 .2 8  การวิเคราะหความแปรปรานหางเคีบวของคะแนนความคิคเห็น 
ห่ีฆีพ่อบทบาหและกาวปฏิบัติหน้าท่ีในกาวป้องก้นและปราบปราม 
อาชญากรรมของเจ้าหน้าที่พ'าววจเมืองหหบา จ'าแนกตามช้ันบชั

แหล่งความแปรปรวน D.F ร .ร  M .s. F.

วะหวางกลุม 2 2 0 .1 8 10.09 0 . 45nîI
กาบในกลุ่ม 112 2540 .57 22 .68

รวม 114 2560 .75

nsP > 0.01
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ด้านการสืบสวน สอบสวน จับกุม ฟ้องร้อง ตาม ป.วิอาญา

จากตารางที่ 5 .2 9  พบว่า เจ้าหน้าท่ีต''ารวจป้ันส้ญญาบัตร มีคะแนนเฉลี่ยของ 
ความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทและหน้าที่การปฏิบ้ฅในการด้บกุม สืบสวนสอบสวน ฟ้องร้องตาม 
ป.วิอาญา ของตนเอง (ดูเนํ้อหาในการสืบสวนสอบสวนๆ ในตารางที่ 5 .9 )  มากห่ีสุค 
(ค ่าเฉล ี่ย  = 1 9 .2 9 ) รองลงมาได ้แก ่เจ ้าหน ้าท ี่ตารวจระด ้บล ูกแกว(ค ่าเฉล ี่ย =
1 8 .9 7 ) และเจ้าหน้าที่ตารวจปั้นประหวน (ค ่าเฉล ี่ย = 1 8 .5 9 ) ทามล''าด้บ

เม่ือนาคะแนนความคิดเห็นด้งกล่าวมาวิเคราะห์ ในรูปของการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนหางเดียวในตารางท่ี 5.30 แลว พบว่า เจ้าหน้าท่ีต’ารวจท้ังสามกลุ่มด้งกล่าวมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีน้ยสาด้ญทางสถิฅิท่ีระคบ 0.01
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คาราพ ี่ 5.29 จานวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียง เบนมาตรรานของความคิดเห็นห่ีมีค่อ

บทบาทและกาวปฏิบัติหน้าท่ีในการจ้บกุม สืบล'วนลอบสวน ฟ้องร้องตาม
ป.วิอาญาของเจ้าหน้าท่ีตาววจเมืองฟ้ทบา จานนกตามเนยล

ช้ันยล จานวน ค่า เ ฉล่ีบ ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน

ช้ันล้ญญาบ้ตว 14 19 .2 9 3 .1 7
ช้ันปร ะหวน 63 18 .5 9 3 .2 3
ลูกแกว 38 18 .97 3 .51

รวม 115 16 .8 0 3 .3 0

ตารางท ี่ 5 .3 0  กาวว ิเควา ะหความแปรปรวนหาง เคียวของคะแนนความคิดเห็นที่มืฅ่อ

บทบาทและการปฏิบัติหน้าหีในการน้องก้นและปราบปรามอาชญากรรมของ 
เ จ้าหน้าทฅารวจเมืองฟ้หยา จาแนกตามชันยฬ

แหล่งความแปรปววน D .F ร .ร  M .s. F.

วะหวางกลม 2 7.31 3 .6 6 0 .3 3 กร
ภายในกลุ่ม 112 1233.09 11 .01

รวม 114 1240.41

nsP < 0.01



ด้านการรักษาระเบียบจ้อบุ้งดับพำง  ๆ ท่ีไม่เก่ียวกับคพี

จากตารางที่ 5 .3 1  พบว่า เจ้าหน้าที่ตารวจระดับลูกแกวมีคะแนนเฉลี่ยจอง 
ความคิดเห็น ที่มีต่อบหบาหและการปฏิบุ้ติหน้าที่ในกาวรักษาระเบียบจ้อบุ้งดับต่าง  ๆ ท่ีใม่ 
เกี่ยวกับคดีของตนเอง (คูเนํ้อหาในการรักษาระเบียบและจ้อบุ้งดับต่าง  ๆ ในตารางที่ 
5 .1 2 )  มากท่ีสุด (ค ่าเฉล ี่ย  = 2 9 .5 0 ) รองลงมาได้แก่เจ้าหน้าที่ต'ารวจชั้นสัญญาบุ้ตร 
(ค ่าเฉล ี่ย = 2 8 .5 7 ) และเจ้าหน้าที่ต'ารวจชั้นประหวน (ค ่าเฉล ี่ย  = 2 8 .3 8 ) ตามลาดับ
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เม่ือนาคะแนนความคิดเห็นดังกล่าวมาวิเคราะห ในรูปของการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียวในตารางท่ี 5.32 แล้วพบว่า เจ้าหน้าท่ีตารวจท้ังสามกลุ่มดังกล่าวมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาดัญหางสถิติท่ีระดับ 0.01
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ตารางท่ี 5.31 จานวน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาวตรฐานของความคิดเห็น

หมีพ่อบทบาหแล ะการปฏิบัติหน้าท่ีไนการวิกษาร ะIบียบข้อบงค้บพ่า ง ๆ
ท่ีไม่เก่ียวกับคดีของเจ้าหน้าท่ีต’ารวจเมีองพ้หยา จาแนกตามช้ันยศ

ช้ันยศ จานวน ค่า เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ปันสืญญาบัตร 14 2 8 .5 7 4 .8 8
1ปินปร ะหวน 63 2 8 .3 8 3 .2 3
ลูกแถว 38 2 9 .5 0 2 .7 6

รวม 115 2 8 .7 7 3 .3 3

ตารางหื 5 .3 2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนหางเดียวของคะแนนความคิดเห็นที่มี 
พ่อบทบาทเละการปฏิบัติหน้าที่ไนการวิกษาระเบียบข้อบังกับต่าง  ๆ
หี่ใม่เกี่ยวกับคดีของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองกัหบา จาแนกตามชั้นยศ

แหล่งความแปรปรวน D.F ร .ร M.S. F.

ระหว่างกลุ่ม 2 30 .34 15.17 0 . 26ท!
ภายในกลุ่ม 112 1235 .78 11.03

รวม 114 1266.20

nsP > 0.01



ด้านบทบาทและการปรบัติหน้าท่ีในการคุ้มครุลงสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล
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จากตารางที่ 5 .3 3  ทบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจชั้นสัญญาบ้ตรมีคะแนนเฉลี่ยของ 
ความคิดเหน ที่มีต่อบทบาทและการปฏิบ้ติหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลของตน 
เอง (คูเนอหาในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลในตารางที่ 5 .1 5 )  มากท่ีสุด (ค่า 
เฉลบ = 1 0 .8 6 ) รองลงมาได้แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจชั้นประหวน (ค ่าเฉล ี่ย = 10 .4 9 )
และเจ้าหน้าที่ตำรวจระด้บลูกแกว (ค ่าเฉล ี่ย = 1 0 .4 5 ) ตามลำด้บ

เม่ือนำคะแนนความคิดเห็นด้งกล่าวมาวิเคราะห์ ในรูปของการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนหางเดียวในตารางท่ี 3.34 แล้วทบว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจท้ังสามกลุ่มด้งกล่าวไม่
แตกต่า งกันอย่า งมีน้ยสำด้ญหา งสถิติห่ีร ะด้บ 0.01
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ตารางที่ 5 .33  จานวน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดIVน

ท่ีมืต่อบทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล
ของเจ้าหน้าท่ีตารวจเมืองพ้ทยา จานนกตามป้ันบส

ช้ันยฬ จานวน ค่า เ ฉล่ีบ ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน

ช้ันส้ญญาบัตร 14 10 .86 3 .6 3
ช้ันปร ะทวน 63 10 .4 9 2 .0 4
ลูกแถว 38 1 0 .45 2 .1 3

รวม 115 10 .52 2 .1 3

ตารางท ี่ 5 .3 4  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเคียวของคะแนนความคิดเห็นที่มื
ต่อบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลของ 
เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองห้ทยา จาแนกตามชั้นยค

แหล่งความแปรปรวน D .F ร .ร  M .s. F.

ระหวางกลุม 2 1.84 0 .9 2 0 .8 2 " ธ
ภายในกลุ่ม 112 514 .85 4 .6 0

รวม 114 516 .69

nsP > 0.01



153
พานการใ,แบริการประซาซน

จากตารางที่ 5 .3 5  พบว่า เจ้าหน้าที่ต'ารวจซั้นสัญญาบ้ตรมีคะแนนเฉลี่ยของ 
ความคิดเห็นที่มีค่อบหบาหและการปเ)บ้ติหน้าที่ในการบริการประซาซนของตนเอง (ดูเน้อหา 
ในการให้บริการประซาซนในตารางที่ 5 .1 8 )  มากที่๙ค (ค ่าเฉล ี่ย  = 1 9 .5 7 ) รองลง
มากได้แก่เจ้าหน้าที่ต'ารวจ?เนประหวน (ค ่าเฉล ี่ย  = 1 8 .8 1 ) และเจ้าหน้าที่ตารวจระค้บ 
ลูกแกว (ค ่าเฉล ี่ย  = 1 8 .5 2 ) ตามล'าด้บ

เม่ือนาคะแนนความคิดเห็นด้งกล่าวมาวิเคราะห ในรูปของการวิเคราะห้ความ
แปรปรวนหางเคียวในตารางท่ี 5.36 แห้วพบว่า เจ้าหน้าท่ีตารวจท้ังซามกลุ่มด้งกล่าวไม่
แตกค่า ง ก้นอย่า งมีน้บ๙'าด้ญทา ง๙กิติห่ีร ะด้บ 0.01
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ตารา'«ท่ี 5.35 จานวน ค่า เฉล่ีย และส่'วนเบ่ียง เบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมี
ต,อบหบาหและการปฏิบัติหน้าท่ีในการ‘เห็บริการประปาปนของเจ้าหน้าท่ี
ตารวจเมืองบัหยา จ'าแนกตามป้ันบri

ปั้นย# จานวน ค่าเฉล ี่ย ฬ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ป้ันสืญญาบัฅร 14 19 .57 3 .8 2
ป้ันปร ะหวน 63 18 .81 2 .9 4

ลูกแถว 38 1 8 .5 2 3 .16
รวม 115 1 8 .81 3 .11

ตารางท ี่ 5 .3 6  การวิเคราะห็ความแปรปรวนหางเดียวของคะแนนความคิดเห็น
ที่มีต่อบหบาหและการปฏิบัติหน้าที่ในการให็บริการประปาปนของเจ้าหน้าที่ 
ตาราจเมืองบัหบา จาแนกตามป้นบ#

แหล่งความแปรปรวน D.F ร .ร M.S. F.

ระหว่างกลุ่ม 2 11 .17 5 .5 9 0 . 57ns

ภายในกลุ่ม 112 1094.61 9 .77
รวม 114 1105 .78

nsP > 0.01
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บทบาทค้านอ่ืน ๆ

จากตารางที่ 5 .3 7  พบว่า เจ้าหน้าที่ต'ารวจร้นสืญญาบ้ตวมืคะแนนเฉลี่ยของ 
ความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทและการปฎิบ้ติหน้าท่ีโนค้านอืน  ๆ ของตนเอง (ดูเนํ้อหาบทบาท 
และการปฎิบ้ติหน้าท่ีโนค้านอ่ืน  ๆ โนตารางที่ 5 .2 1 )  มากท่ีสุด (ค่าเฉลื่น = 2 8 .5 0 )รอง 
ลงมาไค้แก่เจ้าหน้าที่ต'ารวจระค้บลูกแถว (ค่าเฉลื่น = 2 8 .1 3 ) และเจ้าหน้าที่ต'าววจร้น 
ประหวน (ค ่าเฉล ี่ย = 2 7 .6 5 ) ตามล''าด้บ

เมือนาคะแนนความคิดเห็นค้งกล่าวมาวิเครา ะห โนรูปของการวิเคราะหความ
แปรปรวนหางเดียวในตารางท่ี 5.38 แล้ว พบว่า เจ้าหน้าท่ีต''ารวจท้ังสำมกลุ่มด้งกล่าวมี
ความคิค เห็นไม่แตกต่า งก่นอย่า งมีนัยtfiก่ญหา งสถิติท่ีร ะด้บ 0.01
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ตารางท่ี 5.37 จานวน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีต่อ

บทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีใ,นด้านอ่ืน  ๆ ของเจ้าหน้าท่ีต'ารวจเมืองพัทยา
จ'าแนกตามป้ันยศ

ป้ันยศ จานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน

Z *ชินสญญาบัตร 14 2 8 .5 0 3 .5 7
ป้ันปร ะหวน 63 27 .6 5 3 .5 3
ลูกแถว 38 28 .1 3 2 .8 1

รวม 115 27 .91 3 .8 0

ตารางท ี่ 5 .3 8  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความคิดเห็นที่มืต่อ
บทนาทและกาวปฏิบัติหน้าท่ีในด้านอ่ืน  ๆ ของเจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพัทยา 
จาแนกตามปั้นยศ

แหล่งความแปรปรวน D.F ร .ร M.S. F.

ระใทางกลุ่ม 2 10 .97 5 .4 8 0 . 50กร
ภายในกลุ่ม 112 1228.15 10 .97

รวม 114 1239.12

nsP > 0.01
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บทบาทรวมทุกค้าน

จากตารางที่ 5 .3 9  ทบว่า เจ้าหน้าที่ตารวจชั้น&พาบ้ตรูมีคะแนนเฉลี่ยของ 
ความคิดเห็นที่มีฅ่อบหบาทและการปฏิบ้ติหน้าที่ของตนเองทุก  ๆ ค้าน (คูราบละเอียดบทบาท 
และการปฏบัติหน้าท่ีหน้าท่ีทุก  ๆ ค้านในตารางที่ 5 .6 ,  5 .9 ,  5 .1 2 , 5 .1 5 ,  5 .1 8 ,
5 .2 1 )  มากท่ีสุด (ค ่าเฉล ี่ย  = 1 4 2 .7 1 ) รองลงมาไค้แก,เจ้าหน้าที่ตาราจระติบลูกแกว 
(ค ่าเฉล ี่ย  = 1 4 0 .5 0 ) และตารูวจชั้นประหวน (ค ่าเฉล ี่ย = 1 3 9 .7 0 ) ตามล''าค้บ

เม่ือนาคะแนนความคิดเห็นติงกล่าว มาวิเคราะหในรูปของการวิเคราะหความ
แปรปรานหางเคียวในตารางท่ี 5.40 แล้ว ทบว่า เจ้าหน้าท่ีตารวจท้ังสามกลุ่มติงกล1าามี
ความคิดเห็นไม่แตกฅ่างกนอย่างมี•แบสาติญทางสถิติท่ีระติบ 0.01
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ตารางท่ี 5 .3 9  จานวน ค่าเฉลี่บ และส่วนเบี่บงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น

ท่ีมีตบับหบาหและการปฏิบัติหน้าท่ีหก  ๆ ด้านของเจ้าหน้าที่ตารวจโ โ •เมองหหบา จาแนกตามชนบฬ

ช้ันบฬ จานวน ค่า 1 ฉล่ีย ส่วนเบี่บง เบนมาตรฐาน

ช้ันส์ญญาบัตร 14 142.71 2 1 .3 2
ช้ันประหวน 63 139 .70 15 .34
ลูกแถว 38 140 .50 13 .95

รวม 115 140.33 15 .6 2

ตารางท ี่ 5 .4 0  การวิเคราะหความแปรปรวนหางเคียวของคะแนนความคิดเห็น 
ท่ีมีต่อบหบาหและการปฏิบัติหน้าท่ีทุก  ๆ ด้านของเจ้าหน้าทฅารวจ 

เมืองพเบา จาแนกตาม'ช้ันบช

แหล่งความแปรปรวน D.F ร .ร M.S. F.

ระหว่างกลุ่ม 2 2 0 .8 10 .09 0 .4 5 ns
ภาบในกลุ่ม 112 2540 .57 22 .6 8

รวม 114 25 6 0 .7 5

nsP > 0.01
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สํรป

จากตารางที่ 5 .2 7  ถึงตารางที่ 5 .4 0  ได้สิใหเห็นแล้วว่า เจ ้า Xณ้าที่ต''ารวจ 
เมืองหัหบา มืดวามคิดเห็นต่อบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองในด้านต่าง  ๆ ท้ังหมด 
ไม่แตกต่างก้น ไม่วาจะเป็นเจ้าหน้าที่ตVทจขํนส้ญญาบัตร เจ้าหน้าที่ตารวจชั้นประหวนหรือ 
เจ้าหน้าที่ต'ารวจระค้บลูกแถวต่างก็มืความคิดเห็นไปในทิศหางเดีบวก้น แสดงว่าความคิด
เห็นของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ!บา ที่ปรากฏออกมาในลกษผะที่ว่าตนเองไต้แสดงบทบาท 
และกาวปฏิบัติหน้าที่ในด้านต่าง  ๆ สิงได้แก่ด้านการน้องก้นและปราบปรามอาชญากรรม
ด้านการจับกุม สืบสวนสอบสวน ฟ้องร้องตาม ป.วิอาญา ด้านกาวร้กษาระเบียบข้อบังด้บ 
ต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่บวก้บคดี ด้านการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล ด้านการบริการประขำชน 
และด้านอื่น  ๆ นั้นเป็นความคิดเห็นที่สอดคล้องต้องก้น
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ความ เห็นโนบทบาทแต่ล ะค้านnag ประฬา7fนเมืรงพทมากล่มค ่าง ๆ

โนส่วนน้ํเป็นการหดสอบสมมุติฐานท่ีสาม เก่ียวกับบทบาทแล'ะกาวปฏิบ้ติหน้าท่ีโน 
การส่งเสริมการปกครองห้องกี่นเมืองพิทยาของเจ้าหน้าที่ตาววจเมืองพิทยา โนห้ฬนะของ 
ประชาชนเมืองพิทยา ตามติวแปรหางด้านกักษ{นะอาสืพ การเคยร้องหุกข้หรือแจ้งความกับ 
เจ้าหน้าที่ตารวจและกาวเคยถูกเจ้าหน้าที่ตารวจจ้บกุมมาดาเนินคดี

การทดสอบสมมุติฐาน,โน'ซ้อน เป็นการค้นหาข้อเหาจริง เที่มเติมจากการทดสอบ 
สมมุติฐานโนข้อที่สองอีกว่า นอกจากประชาชนทั่วไปเมืองพิทยาจะเห็นว่าบทบาทและหน้าที่ 
ของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพทยาโนด้านต่าง  ๆ อยู่โนระดับโคแล้ว ประชาชนเหล่านํ้บังมี
ความคิดเห็นแตกต่างกันตามกักษ{นะอาช่พ การเคยร้องทุกข้หรือแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่
ตารวจเมืองพทยา หรือไม่อย่างไร ร่งเป็นการค้นหาข้อเท็จจริงหี่มีกักษ{นะเช่นเดียวกับการ 
ทดสอบสมมุติฐานโนข้อที่สองตอนที่สองที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต’ารวจท่ีมีต่อบท­
บาทและหน้าที่ของตนเ องโนด้านต่าง  ๆ โดยแยกพิจาร(นาตามกักษ(นะของช้ันบสตามท่ีได้
กล่าวมาแล้ว
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ค้านการป้องก้นและปราบปรามอาชญากรรม

จากตารางที่ 5 .4 1  พบว่า ประชาชนเมืองพัทยาที่มือาสิพริบจ้างทั่วไป สิงไค้แก1 
ผู้ที่ริบจ้างจับรถสองแถว รถจักรบานยนฅ เรือสกุ๊ตเตอริ เรือทวริ และหญิงบริการฯ มี 
คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็น ที่มีต่อบทบาทและการปอิบ้ติหน้าท่ีในการป้องก้นและปราบ
ปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพทยา (คูเนอหาในการป้องก้นและปราบปราม 
อาชญากรรม ในตารางที่ 5 .6 )  มากท่ีสุด (ค ่าเฉล ี่ย = 3 0 .6 9 ) รองลงมาไค้แก่ผู้ที่
ประกอบอาสืพเป็น เจ้าของกิจการหรือผู้ประกอบการที่เกี่ยวก้บโรงแรม บารืเบีบรื ร้านอา 
หาร ร้านขาบของอื่น  ๆ (ค ่าเฉล ี่ย = 3 0 .4 7 ) ผู้ที่ประกอบอาสิหค้าขายสิงไค้แก่ผู้ที่ค้า 
ขาบทั่วไป (ค ่าเฉล ี่ย  = 2 9 .2 2 ) และผู้ที่ประกอบอาสืพเป็นข้าราชการและพนักงานริฐ
วิสาหกิจ (ค ่าเฉ ล ี่ย  2 7 .5 9 )

เมื่อนาคะแนนความคิดเห็นดงกล่าวมาวิเคราะห ในรูปของการวิเคราะหดวาม 
แปรปรวนทางเคียวในตารางที่ 5 .4 2  แลวพบว่า ประชาชนเมืองพัทยาหั้งสี่กลุ่มมีความคิด 
เห็นไม่แตกต่างก้นอย่างมีนัยสำคัญหางสถิติที่ระด้บ 0 .0 1
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พาราพ ี่ 5.41 จานวน ค่าเฉล่ียและฬ่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมืต่อ
บทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของIจ้าหน้าท่ีตำรวจเมืองบัทบา จำแนกตามกักษท!ะอาสืห

ลกษ{นะอาสืห จำนวน ค่า เฉลี่ย ล่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ข้าราชการ 27 2 7 .5 9 4 .6 4
ค้าขาย 44 2 9 .8 2 5 .9 9
เจาของกจการฯ 53 30 .47 5 .3 5
ร้บจ้างทั่วไป 49 3 0 .6 9 5 .8 2

รวม 173 2 9 .9 2 5 .6 3

ตารางที่ 5 .4 2  การวิเคราะหความแปรปรวนทาง เคียวของคะแนนความคิดเห็น 
หี่มีต่อบทบาทในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ 
เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพทยา จำแนกตามล้กษผะอาข้พ

แหล่งความแปรปรวน D.F ร . ร M.S. F.

ระหว่างกลุ่ม 3 192 .19 64 .06 2 .0 6 " 3
ภายในกลุ่ม 169 5266 .66 31 .16

รวม 172 5458 .86

n s P > 0 .01
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คานการสืบล'วน a  and1วน จ้บกม ฟ้องร้อ g พาม ป.วิอาฦท

จากตารางที่ 5 .4 2  พบว่า ประฟ้าชนเมืองกิทบาที่'ประกอบอาสืหค้าขายมี
คะแนนเฉลี่ยของความคิดเหนที่มีต่อบทบาหนละการปฎิบ้ติหน้าที่ในการจบกุม สืบ?(วนสอบ?(วน 
ฟ้องร้อง ตาม ป.วิอาญาของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองหหยา (ดูเนํ้อหาในการจับกุม''1 ใน 
ตารางที่ 5 .9 )  มากท่ีสุด (ค ่าเฉล ี่ย  = 1 6 .1 8 ) รองลงมาได้แก่ผู้'ที่ประกอบอาคีหเป็นเจ้า 
ของกิจการหรือ กู้ประกอบการฯ (ค่าเฉราบ = 1 6 .1 3 ) กู้ที่ประกอบอาสืหร้บจ้างท่ัวไป 
(ค ่าเฉล ี่ย = 1 6 .0 4 ) และกู้ที่ประกอบอาสืหเป็นข้าราชการและหนกงานร้ฐวลิาหกิจ (ค่า 
เฉลี่ย = 1 4 .5 6 ) ตามลาดับ

เม่ือนาคะแนนความคิดเห็นดังกล่าวมาวิเคราะหในรูปของการวิเคราท1ความ-
นปรปรวนหาง เคียวในตารางท่ี 5.44 แล้ว หบ-ว่า ประชาชนเมืองฟ้หบาท่ังล่ีกลุ่มมีความคิด
เห็นไม่แตกตำ ง กินอย่า งมีนยลาคญหา ง ลกิติท่ีระดับ 0.01
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ตารางท่ี 5.43 จานวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียง เบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีต่อ

บทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีในการจับกุม สืบส,วน สอบสวน ฟ้องร้องดาม
ป. วิอาญา จาแนกตามล้กษญะอาสืห

ล้กษท!ะอาสืพ จานวน ค่า เฉลี่ย ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน

ข้าราปการ 27 14 .56 2 .95
ค้าขาย 44 16 .16 3 .9 3
เจ้าของกิจการฯ 63 16 .13 3 .5 0
ร้บจ้างทั่วไป 49 16 .04 3 .81

รวม 173 15 .87 3 .6 4

ตารางที่ 5 .4 4  การวิเคราะหความแปรปรวนหางเคียวของคะแนนความคิดเห็นหี่มีต่อ
บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ในการจับกุม สืบสวนสอบสวน ฟ้องร้อง ตาม 
ป. วิอาญา จาแนกตามลกษท!ะอาสืย

แหล่งความแปรปรวน D.F ร .ร M.S. F.

ระหว่างกลุ่ม 3 55 .97 18.67 1 .42ns
ภายในกลุ่ม 169 2227 .20 31 .1 8

รวม 172 2283.17

nsP > 0.01



ค้านการรักษาระเบียบข้อบู้;งคู้บต่าง ๆ ที่ไม่เกี่ยวกับคดี
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จากตารางที่ 5 .4 5  พบว่า ประชาชนเมืองพ้หยาที่มือาบีพเป็นเจ้าของ กิจการ 
หรือกู้ประกอบการมีคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นที่มืต่อบหบาทในการรักษากฎระเบียบต่างๆ 
ที่ไม่เกี่ยวกับคดีของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพ้ทบา(ดูเนึอหาในการรักษากฎระเบียบ ต่าง  ๆ
ที่ไม่เกี่ยวกิบคดีในตารางที่ 5 .1 2 )  มากท่ีสํด (ค ่าเฉล ี่ย  = 2 5 .3 0 ) รองลงมาได้ แก่กู้ท่ี 
ประกอบอาบีพค้าขาย (ค ่าเฉล ี่ย  = 2 5 .0 0 ) กู้ที่ประกอบอาบีพรับจ้างทั่วไป (ค่า เฉลี่ย = 
2 4 .9 4 )  และกู้ที่ประกอบอาบีพข้าราชการและพนักงานรัฐวิสำหกิจ (ค ่าเฉล ี่ย = 2 3 .0 4 ) 
ตามล''าคู้บ

เม่ือนำคะแนนความคิดเห็นด้งกล่าว มาวิเคราะห์ในรูปของกาววิเคราะห์ความ
แปรปรานหางเดียวในตารางท่ี 5.46 แล้ว ทบว่า ประชาชนเมืองพ้ทบาท่ังล่ีกลุ่มด้งกล่าวมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกินอย่างมีนัยสํำคู้ญหางสํถิฅิท่ีระด้บ 0 . 01
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ตารางท่ี 4.45 จานวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นห่ีมีฅ่อ

บทบาทและหน้าท่ีในการรักษาระเบียบข้อบังค้บต่าง  ๆ ท่ีไม่เก่ียวก้บคดี
ของ เ จ้าหน้าท่ีตารวจเมืองษ้หยา จ,าแนกตามล้กษผะอาบีพ

ล้เกษผะอาบีท จานวน ค่า เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ข้าราชการ 27 2 3 .0 4 4 .4 4
ค้าขาย 44 2 5 .0 0 5 .1 4
เจ้าของกิจการฯ 63 2 5 .3 0 4 .6 6
รับจ้างทั่วไป 49 24 .9 4 5 .9 3

รวม 173 2 4 .7 7 5 .1 5

ตารางที่ 4 .4 6  การวิเคราะหความแปรปรวนหางเดียวของคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อ 
บทบาทและหน้าที่ในการรักษากฎระเบียบต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่ยวก้บคดีของ 
เ จ ้าหน้าที่ตาาววเมืองษทยา จ'าแนกตามอ้กน{นะอาบีษ

แหล่งความแปรปรวน D.F ร .ร M.S. F.

ระหว่างกลุ่ม 3 9 9 .7 9 33 .26 1 . 26n“
ภายในกลุ่ม 169 4462 .91 26.41

รวม 172 4 462 .72

n s P > 0 .0 1
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การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล

จากตารางที่ 5 .4 7  พบว่า ประปาปนเมีองพ้หยาที่มีอารีพรับจ้างทั่วไปมีคะแนน 
เฉลี่ยของความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทและหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคลของ 
เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพทยา ( คูเนํ้อหาในการคุ้มครองสิทธิและเ๙รีภาพส่วนบุคคลในตาราง 
ท่ี 5 .1 5 )  มากท่ีสุด (ค ่าเฉล ี่ย = 9 .4 9 )  รองลงมาได้แก่ผู้ที่ประกอบอารีพค้าขาย (ค่า 
เฉลี่ย = 9 .2 0 )  ผู้ที่ประกอบอารีพเป็นเจ้าของกิจการหรีอผู้ประกอบการฯ (ค ่าเฉล ี่ย = 
8 .6 4 )  และผู้ที่ประกอบอารีพน้าราปการและพน้กงานรัฐวิสาหกิจ (ค ่าเฉล ี่ย = 8 .3 3 )
ฅามลาดับ

เม่ือนาคะแนนความคิดเห็นดังกล่าว มาวิเครา ะห์ในรูปการวิเคราะหความแปร
ปรวนหางเดียวในตารางท่ี 5.48 แล้วพบว่า ประปาปนเมืองห้หยาทังส่ีกลุ่มมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกินอย่างมืน้ยส'าดัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
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ฅารางท่ี 5.47 จานวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมืต่อ

บทบาหและการปฏิบัติหน้าท่ีในการคุ้มครองสืหธิและเส์รีภาพส่วนบุคคลของ
เจ้าหน้าท่ีต,ารวจเมืองพ้ทบา จาแนกตามลิเกษณะอาสีพ

ลิกษ{นะอาสีพ จานวน ค่า เ ฉล่ีบ ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน

ข้าวาปการ 27 8 .3 3 2 .3 7

ค้าขาบ 44 9 .2 0 2 .3 8

เจ ้าของกิจการฯ 63 8 .6 4 2 .2 5

ร้บจ้างทั่วไป 49 9 .4 9 2 .5 0

รวม 173 8 .9 8 2 .4 0

ตารางที่ 5 .4 8  ก ารว ิเค ราท 1ความแปรปรวนหางเดียวของคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อ 
บทบาทและการปฏิบัติหน้าทีในกาวคุ้มครองกิทอิส่วนบุคคลของ 
เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้หบา จาแนกตามฟ้กษ(นะอาสีพ

แหล่งความแปรปรวน D.F ร .ร M.S. F .

ระหว่างกลุ่ม 3 32 .3 2 10.77 1 . 91ns

ภายในกลุ่ม 169 95 5 .5 9 5 .6 5

รวม 172 987.91

nsP > 0.01



ค้านการให้บริการปรุ ะชๆ ชน

จากตารางที่ 5 .4 9  พบว่า ประชาชนเมืองห้หบาที่มือาสืหร้บจ้างทั่วไปมืคะแนน 
เฉลี่ยของความคิดเห็น ที่มืต่อบหบาหและการปฏิบัติหน้าที่ในกาวให้บริการประชาชนของเจ้า 
หน้าที่ต'ารวจเมืองพหยา (ดูเนํ้อหาในการให้บริการประชาชนในตารางที่ 5 .1 8 )  มากที่รุด 
(ค ่าเฉล ี่ย = 1 6 .0 4 ) รองลงมาได้แก่ผู้ประกอบอาสืพค้าขาบ (ค ่าเฉล ี่ย = 1 5 .6 8 ) ผู้ท่ี 
ประกอบอาคีพเห็นเจ้าของกิจการหรือผู้ประกอบการฯ (ค ่าเฉล ี่ย  = 1 5 .3 2 ) และผู้ที่'ประ- 
กอบ อาสืพข้าราชการ และพน้กงานรืฐวิสาหกิจ (ค ่าเฉล ี่ย = 1 4 .7 8 ) ตามล''าด้บ

เมื่อนาคะแนนความคิดเห็นด้งกล่าวมาวิเคราะห้ ในรูปของการวิเคราะห้ความ 
แปรปรวนหางเคียวในตารางที่ 5 .5 0  แล้ว พบว่า ประชาชนเมืองพ้หบาทั้งลี่'กลุ่มมีความคิด 
เห็น’ไม่แตกต่างกินอย่างมีนบสาด้เ!เหางสถิติที่ระด้บ 0 .0 1
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ตาราพ ี่ 5.49 จานวน ค่าเจลี่บ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมืต่อ

บทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีในการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าท่ี
ตารวจเมืองพ้หบา จาแนกตามลักษผะอาสิห

ลักษณะอาสิM จานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน

ข้าราชการฯ 27 1 4 .7 8 3 .3 0
ค้าขาย 44 1 5 .6 8 3 .8 1
เจ ้าของกิจการฯ 43 1 5 .3 2 3 .8 7
ร้บจ้างทั่วไป 49 16 .04 4 .0 7

รวม 173 1 5 .5 8 3 .8 3

ตารางที่ 5 .5 0  การวิเคราะห้ความแปรปรวนหางเดียวของคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อ 
บทบาทและการปฏิบ้ฅิหน้าที่ในกาวให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ 
ตารวจเมืองพทยา จ'าแนกตามลักษ{นะอาสิพ

แหล่งความแปรปรวน D.F ร .ร M .s. F.

ระหว่างกถ่ม 3 4 0 .4 7 13 .49  0 .9 2 ns
ภายในกลุ่ม 169 2483.71 14 .70

รวม 172 25 2 4 .1 8

nsP > 0.01



จากตารางที่ 5 .5 1  พบว่า ประฟ้าฟ้นเมืองพัทยามือาสีพรับจ้างทั่วไปมืคะแนน 
เฉลี่ยยองความคิดเห็นที่มืฅ่อบหบาทและการปฏิบัติหน้าที่ในด้านอื่น  ๆ ยองเมืองพ้หยา (ดู 
เน้ํอหาบทบาทและหน้าท่ีด้านอื่น  ๆ ในตารางที่ 5 .2 1 )  มากที่1;[ค (ค ่าเฉล ี่ย = 2 4 .4 9 ) 
รองลงมาได้แก่ผู้ที่ประกอบอาสีพเป็นเจ้ายองกิจการหรือผู้ประกอบการ(ค่าเฉลี่ย = 24 .17 ) 
ผู้หี่ประกอบอาสีพด้ายาบ (ค ่าเฉล ี่ย = 2 3 .6 8 ) และผู้ที่ประกอบอาสีพข้าราฟ้การและ
พน้กงานรัฐวิสาหกิจ (ค ่า เแล ี่ย  = 2 3 .1 1 ) ตามลาค้บ

เมื่อนาคะแนนความคิดเห็นด้งกล่าวมาวิเคราะห์ ในรูปของการวิเคราะห์ความ 
แปรปรวนทางเดียวในตารางที่ 5 .3 2  แล้วพบว่า ประฟ้าฟ้นเมืองพทยาทั้งลี่กลุ่มมีความคิด 
เห็นไม่แตกต่างกินอย่างมืน้ยสาค้ญหางสถิติที่ระด้บ 0 .0 1
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ฅารา'!ท่ี 5.51 จ’านวน ค่าเฉล่ีบและส่วนเบ่ียง เบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมืต่อ

บทบาหและการปฏิบ้ติหน้าท่ีในด้านอ่ืน  ๆ ของ เ จ้าหน้าท่ีตารวจเมืองท้หบา
จาแนกตามลกษ{นะอาสืท

ล้กษ{นะอาสืท จานวน ค่า เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ข้าราชการฯ 27 23 .11 3 .25
ค้าขาย 44 2 3 .6 8 5 .33
เจ้าของกิจการฯ 43 2 4 .1 7 3 .9 8
รับจ้างทั่วไป 49 2 4 .4 9 4 .1 4

รวม 173 2 3 .9 7 4 .3 0

ตารางที 5 .5 2  การว ิเคราะใ1ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อ
บทบาทและกาวปฏิบัติหน้าท่ีในด้านอืน  ๆ ของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองฟ้ทบา 
จาแนกตามล้กษ{นะอาข้พ

แหลงความแปรปรวน D.F ร .ร M.S.

ระหว่างกลุ่ม 3 38 .95 12.98
ภายในกลุ่ม 169 3145 .92 18.61

รวม 172 3184 .86

nsP > 0.01
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บทบาทรวมทุกด้าน

จากตารางที่ 5 .5 3  พบว่า ประฟ้าฟ้นเมืองพัทยาที่มีอาสืพวับจ้างทั่วไปมืคะแนน 
เฉล่ียของความคิดเห็นที่มืต่อบหบาทและการปฏิบ้ติหน้าที่ทุก  ๆ ด้านของเจ้าหน้าที่ตารวจ
เมืองพัทยา (ดูเน้ํอหาบทบาทและหน้าที่ทุก  ๆ ด้านในตารางที่ 5 .6 ,  5 .9 ,  5 .1 2 ,  5 .1 5 , 
5 .2 1 ) มากท่ีทุด (ค ่าเฉล ี่ย = 1 2 1 .8 6 ) รองลงมาได้แก่คู้ที่ประกอนอาสืพเป็นเจ้าของกิจ 
การหรือคู้ประกอบการฯ (ค ่าเฉล ี่ย  = 120 .04 ) คู้ที่ประกอบอาสืพค้าขาบ (ค ่าเฉล ี่ย = 
1 1 9 .5 7 ) และคู้ที่ประกอบอาสืพข้าราฟ้การและพน้กงานวัฐวิ(ราหกิจ(ค่าเฉลี่ย = 111 .4 1 ) 
ตามล"าด้บ

เม่ือนำคะแนนความคิดเห็นดังกล่าวมาวิเคราะห์ ในรูปของการวิเคราะหความ
แปรปรวนหางเดียวในตารางท่ี 5.54 แล้ว พบว่า ประฟ้าฟ้นเมืองพัทยาท้ังล่ีกลุ่มมีความคิด
เห็นไม่แตกด่า งกินอย่า งมีนยลา(%หาง (รกิฅิท่ีระกิบ 0.01
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ตารางท่ี 5.53 จานวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมืต่อ

บทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีทุก  ๆ ค้าน«องเจ้าหน้าท่ีตารวจเมืองห้หบา
จานนกตา มล้กษ(น ะอา สืพ

ล้กษ{นะอาข้พ จานวน ค่า เ ฉล่ีบ ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน

ข้าราชการฯ 27 111.41 15 .87
ค้าขาย 44 119.57 2 1 .93
เจ้าของกิจการๆ 43 120.04 19 .27
ร'บจ้างทั่วใป 49 121.86 22 .8 5

รวม 173 119.09 2 0 .6 8

ตารางท ี่ 5 .5 4  การวิเคราะห์ความแปรปรวนหางเดียวของคะแนนความคิดเห็นที่มืต่อ 
บทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีทุก  ๆ ค ้านของIจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพเยา 
จาแนกตามล้กษ{นะอา!เพ

แหล่งความแปรปรวน D.F ร .ร M .s. F.

ระหว่างกลุ่ม 3 2026.42 67 5 .4 7  1 .5 9 ns
ภายในกลุ่ม 166 '/1 6 0 3 .0 0 423 .69

รวม 172 73629.38

nsP > 0.01
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ความเห็นจองประปาปนเมืองพัทยาที่มีปฏิสํมพันห์ท้บพารวจพ่อบทบาทจองพารวจแค่ละค้าน

ค้านการปองท้นและปราบปรามอาปททกรรม

จากตารางที่ 5 .5 5  พบว่า ประปาปนเมืองพัทยาที่เคนร้องทุกขหรือแจ้งความ 
กบเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยามาแล้ว 1 ครั้ง มีคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นที่มืฅ่อบหบาท 
และการปฏิบัติหน้าที่ในการน้องท้นและปราบปรามอาปญากรรม ของเจ้าหน้าท ี่ตาราจเม ือง 
พัทยา (คูเนํ้อหาในการน้องท้นและปราบปรามอาปญกรรมในตารางที่ 5 .6 )  มากท่ีสุด
(ค ่าเฉล ี่ย  = 3 0 .1 8 ) รองลงมาได้แก่ผู้ที่ไม่เคยร้องพุ!ขหรือแจ้งความท้บเจ้าหน้าที่ตารวจ 
เมืองพัทยา (ค ่าเฉล ี่ย  = 2 9 .9 1 ) และผู้ที่เคบร้องทุกขหรือแจ้งความกบเจ้าหน้าที่ตารวจ 
เมืองพัทยามา แล้วตั้งแต่ 2 ครั้งขั้นํไป (ค ่าเฉล ี่ย  = 2 9 .6 9 ) ตามลาด้บ

เมือนำคะแนนความคิดเห็นด้งกล่าวมาวิเคราะห์ ในรูปของการวิเคราะห์ความ 
ความแปรปรานหางเดียวในตารางที่ 5 .5 6  แล้ว พบว่า ประปาปนเมืองพัทยาทั้งสำมกลุ่มมี 
ความคิดเห็นไม่แตกต่างท้นอย่างมีบับสำด้ญทางสํถิติที่ระด้บ 0 .0 1
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ตารา’«ท่ี 5 .55  จานวน ค่า เฉลี่ย และส่วนเบี่ยง เบนมาตรรานของความคิดเห็นที่มีต่อ

บทบาทและการป]วิบ้ติหน้าที่ในการป้องก้นและปราบปรามอาชญากรรม
ของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองท้หบา จาแนกตานการเคยแจ้งควาพหรือร้องทุกข์

การเคยร้องทุกข์ จานวน ค่า เ ฉล่ีย ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน

ไม่เคย 138 29 .91 5 .2 4
เคย 1 ครั้ง 22 3 0 .1 8 6 .6 8
เคยตั้งแต่ 2 ครั้งขํ้นไป 13 29 .69 6 .0 0

รวม 173 29 .92 5 .6 3

ตารางที่ 5 .5 6  การวิเคราะห์ความแปรปรวนหางเดียวของคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อ 
บทบาทและกาวปฏิบ้ติหน้าที่ในกาวปองก้นและปราบปรามอาชญากรรม 
ของเจ้าหน้าที่ตารวาเมืองฟ้หยา จานนกตามกาวเคยร้องทุกข์หรือแจ้งความ

แหล่งความแปรปราน D.F ร .ร  M .s. F.

ระหว่างกลม 2 3,,20 1,,12
ภายในกลุ่ม 170 544, 00 O 32,.05

รวม 172 5452, OO

n sP > 0 .0 1
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ค้านการสืบสวน สอบสวน จุ้นกุม ฟ้องร้อง พาม ป.วิaาทท

จากตารางที่ 5 .5 7  พบว่า ประชาชนเมืองพัทยาที่เคยร้องทุกข์หวือแจ้งความ 
กับเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยามาแล้ว 1 ครั้ง มีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่มืต่อบห บาทใน 
การจ้บกุม สืบสวน สอบสวน ฟ้องร้องตาม ป. วิอาญา ของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพ้หยา 
(ดูเนํ้อหาการดับกุมฯ ในตารางที่ 5 .9 )  มากท่ีสุด (ค ่าเฉล ี่ย  = 1 6 .7 3 ) รองลงมาไค้แก' 
ผู้ที่ไม่เคยร้องทุกข์หวือแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพ้ทยา (ค ่าเฉล ี่ย = 1 5 .9 1 ) ผู้ท่ี 
เคยร้องทุกข์หวือแจ้งความกับเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองฟ้หบามาแล้ว 2 คร้งขํ้นไป (ค ่าเฉล ี่ย 
= 1 4 .2 3 ) ตามลำดับ

Iมื่อนำคะแนนความคิดIห็นดังกล่าวมาวิเคราะห ในรูปของการวิเครา ะหความ
แปรปรวนหางเคียวในตารางที่ 5 .58 แล้วพบว่า ประชาชนเมืองพัทยาท้ังสามกลุ่มมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมืน้บสำดัญหางสถิติท่ีวะดับ 0.01



178
ตารา'«ที่ 5 .5 7  จานวน ค ่าเฉล ี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นหี่มีค่อ 

บทบาm ละการปฏิบัติหน้าที่ในกาวจ'บกุม สืบส'วนสอบส'วน ฟ้องร้องตาม 
ป.วิอาญา ของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองฟ้หบา จ■ าแนกตามกาวเคยร้องทุกข์ 
หวือแจ้งความ

การเคยร้องทุกข์ จานวน ค่าเฉล ี่ย ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน

ไม่เคย 138 15 .91 3 .51
เคย 1 ครั้ง 22 1 6 .7 3 3 .5 3
เคยตั้งแต่ 2 ครั้งขนไป 13 14 .2 3 4 .7 5

รวม 173 1 5 .88 3 .6 3

ตารางท ี่ 5 .5 6  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเคียวของค ะแนนความคิดเห็นท่ีมี
ต่อบทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีในการจับกุม สืบสวนสอบสวนฟ้องร้องตาม
ป.วิอาญา ของ เจ้าหน้าที่ตาราจเมืองฟ้หยา จาแนกตามการเคย
ร้องทุกข์หรือแจ้งความ

แหล่งควานแปรปรวน D.F ร .ร M .s. F.

ระหว่างกลุ่ม 2 51 .2 4 2 5 .6 2  1 .9 7 กร
กานในกลุ่ม 170 22 2 0 .4 8

วาม 172 2271 .67

nsP > 0.01



ด้านการรักษาระเบียบtiaบังคับต่าง  ๆ ท่ีไม่เก่ียวกับฅคี

จากตารางที่ 5 .5 9  พบว่า ประชาชนเนืองพทยาที่Iคยร้องทุกข์หรือแจ้งความ 
กับเจ้าหน้าที่ตำรวจเนืองพัทยามาแล้ว 1 ครั้ง มีคะแนนเฉลี่ยซองความคิดเห็นที่นืต่อ
บทบาทและหน้าที่ในการรักษาระเบียบข้อบับคับต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่ยวกับคดีของเจ้าหน้าที่ตารวจ 
เนืองพัทยา (ดูเนํ้อหาในการรักษาระเบียบต่าง  ๆ ในตารางที่ 5 .1 2 ) มากห่ีฬุค
(ค ่าเฉล ี่ย  = 2 5 .8 6 ) รองลงมาได้แก่ผู้ที่ไม่เคยร้องทุกข์หรือแจ้งความกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
เนืองพัทยา (ค ่าเฉล ี่ย = 2 4 .6 8 ) และยู้ที่เคยร้องทุกข์หรือแจ้งความกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
เนืองพัทยามาแล้วตั้งแต่ 2 ครั้งเนไป (ค ่าเฉล ี่ย  = 2 3 .6 2 )  ตามลำด้บ
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เมื่อนำคะแนนความคิดเห็นด้งกล่าวมาวิเคราะห์ ในรูปของการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนหางเคีวในตารางที่ 5 .60  แล้ว พบว่า ประชาชนเนืองพัทยาท้ังเไามกลุ่มมีความ
คิดเห็นไม่แตกฅ่างกันอย่างมีนัย?ไาคัญทางสํถิติท่ีระด้บ 0.01
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ตารางท่ี 5.59 จานวน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐานขอ'3ความคิดเห็น 

หี่มีต่อบหบาหและการปฏิบัติหน้าหี่ในการรักษาระเบีบบย้อบังคับ 
ต่าง  ๆ ที่'ไม่เกี่ยวคับคดีของเจ้าหน้าที่ต''ารวจเมืองพ้หบา
จาแนกตามการเคยร้องทุกข์หรือแจ้งความ

การเคยร้องทุกข์ จานวน ค่า เ จฟ้ย ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน

ไม่เคย 138 2 4 .6 8 5 .181
เคย 1 ครัง 22 2 5 .8 6 3 .71
เคยตั้งแต่ 2 ครั้งขั้นไป 13 2 3 .6 2 6 .7 3

รวม 173 2 4 .7 5 5 .14

ตารางที่ 5 .6 0  การว ิเคราะ!1ความแปรปรวนหางเดียวของคะแนนความคิดเห็น 
ที่มีต่อบหบาหและการปฏิบัติหน้าที่ในกาวรักษาระเบียบข์อน้งคับ 
ต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่ยวคับคดีของเจ้าหน้าที่ตาววจเมืองพัหบา 
จาแนกตามกาวเคยร้องทุกข์หรือแจ้งความ

แหล่งความแปรปรวน D.F ร .ร M.S. F.

วะหว่างกลุ่ม 2 4 4 .6 9 22 .34 0 . 43ns
ภายในกลุ่ม 170 4 507 .62 26 .52

รวม 172 4552 .31

nsP > 0.01
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ด้านภารคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล

จากตารางที่ 5 .61  ทบว่า ประฟ้าฟ้นเมืองพ้หยาที่เคยร้องทุกข์หรือแจ้งความกับ 
เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยามาแล้ว 1 ครั้ง มีคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นที่มืต่อบหบาท 
และหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยา (ดูเนอหา 
ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคลในตารางที่ 5 .1 5 ) มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่บ = 
9 .1 8 )  รองลงมาได้แก่ด้ที่ไม่เคยร้องทุกข์หรือแจ้งความกับเจ้าหน้าที่ต*ารวจเมืองพัทยา(ค่า 
เฉลี่ย = 8 .9 6 )  และพู้ที่เคบร้องทุกข์หรือแจ้งความกับเจ้าหน้าที่ต*ารวจเมืองพัหบามาแล้ว 
ตั้งแต่ 2 ครั้ง ขนไป (ค ่าเฉล ี่ย = 8 .7 8 )  ตามลาดับ

เมื่อนาคะแนนความคิดเห็นดังกล่าวมาวเคราะห์ ในรูปของการวิเคราะหความ
แปรปรวนหางเดียวในตารางที่ 5 .62 แล้วพบว่า ประฟ้าฟ้นเมืองพัหบาท้ังสามกลุ่มมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกันอบ่างมืน้บส*าดัญหางสถิติท่ีระดับ 0.01



182
ตารา'aท่ี 5.61 จานวน ค ่าเฉล ี่ย และส่วนเบี่บงเบนมาตรฐานซองความติดเห็นที่มีต่อ 

บทบาทนละการปฏิบัติหน้าท่ี,Iนการคุ้มครองสิทธิและเสํรีภาพส่วนบุคคล 
ของเจ้า!ณ ้าที่ตารวจเมืองพ้หบา จาแนกตามการเคยร้องทุกข์หรือ
แจ้งความ

การเคยร้องทุกข์ จานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ไม่เคย 138 8 .9 6 2 .4 9
เคย 1 ครั้ง 22 9 .1 8 1 .24
เคยตั้งแต่ 2 ครั้งเนไป 13 8 .7 8 2 .31

รวม 173 9 .7 8 2 .4 0

ตารางท ี่ 5 .6 2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนหางเคียวของคะแนนความคิดเห็นที่มื
ต่อบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิและเสํรีภาพส่วนบุคคล 
ของเจ้าหน้าที่ต’ารวจเมืองVไทยา จานนกตามการ เคยร้องทุกข์หรือแจ้ง 
ความ

แหล่งความแปรปรวน D.F ร .ร M .s. F.

ระหว่างกลุ่ม 2 1 .51 0 .7 5  0.13**
ภายในกลุ่ม 170 986 .89 5 .80

รวม 172 9 8 7 .9 0

**p > 0.01



183
ค้านการให้บริการประชาชน

จากตารางที่ 5 .6 3  พบว่า ประชาชนเมืองพัทยาที่เคยร้องทุกข์หรือแจ้งความกับ 
เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยามาแล้ว 1 ครั้ง มีคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นหี่มีต่อ บทบาท 
และหน้าที่ในการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยา (ดูเนํ้อหาในภารให้ 
บริการประชาชนในตารางที่ 5 .1 8 )  มากที่C(ด (ค ่าเฉล ี่ย  = 1 6 .9 1 ) รองลงมาไค้แก่ผู้ที่ 
ไม่เคบร้องทุกข์หรือแจ้งความกับเจ้าหน้าที่ตาราจเมืองพัทยา (ค ่าเฉล ี่ย = 1 5 .4 0 ) และผู้ 
ที่เคยร้องทุกข์หรือแจ้งความกับเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยามาแล้วตั้งแต่ 2 ครั้งขั้นไป (ค่า 
เฉลี่ย = 1 5 .3 1 ) ตามล''าดับ

Iมี่อนำคะแนนความคิดเห็นดังกล่าวมาวิเคราะห ในรูปของการริเคราะห้ความ
แปรใเรวนหางเดียวในตารางที่ 5 .64 แล้ว พบว่า ประชาชนเมืองพัทยาท้ังนํใมกลุ่มมีความ
เห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีน้บนำคณหางเใถิติท่ีระดับ 0.01



184
ตารางหี่ 5 .63  จานวน ค่าเฉล่ีบและต่วนเบีบ่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีต่อ

บหบาทและการปฏิบ้ติหน้าท่ีในการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าท่ี
ต'ารวจIมองพ้หบา จาแนกตามการเคบร้องทุกข์หรือแจ้งความ

การเคบร้องทุกข์ จานวน ค่า เ ฉล่ีบ ต่วนเบี่บง เบนมาตรฐาน

ไม่เคย 138 15 .4 0 3 .71
เคบ 1 ครัง 22 16 .91 3 .7 3
เคบตั้งแต่ 2 คร้ังข้ํนไป 13 15.31 4 .9 7

รวม 173 15 .5 8 3 .6 2

ตารางห 5 .6 4  การวิเคราะห้ความแปรปรวนหางเติบวของคะแนนความคิดเห็น 
ทีมีฅ่อบหบาทและการปฏิบติหน้าที่ในการให้บริการประชาชนของ 
เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ!บา จาแนกตามการเคบร้องทุกข์หวือ 
แจ้งความ

แหล่งความแปรใเรวน D.F ร .ร M.S. F.

ระหว่างกล่ม 2 44 .3 7 22 .18 1 .5 3 " 5
ภาบในกลุ่ม 170 1471.60 14.54

รวม 172 2516 .02

nsP > 0.01
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บทบาทค้านอ่ืน ๆ

จากตารางที่ 5 .6 5  ทบว่า ประซาซนเมืองพัทยาที่เคยร้องทุกข์หรือแจ้งความ 
ก้บเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัหยามาแล้ว 1 ครั้ง มีคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นที่มีต่อ
บทบาทและหน้าท่ีในค้านอ่ืน  ๆ ของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองท้ทบา (ดูเนีอหาบทบาทและหน้าที่ 
ในค้านอ่ืน  ๆ ในตารางที่ 5 .2 1 )  มากท่ีซุค (ค ่าเฉล ี่ย  = 2 5 .3 6 ) รองลงมาไค้แก่คู้ที่ไม่ 
เคยร้องพุไข์หรือแจ้งความกับเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยา (ค ่าเฉล ี่ย = 2 3 .8 0 ) และผู้ท่ี 
เคยร้องทุกข์หรือแจ้งความกับเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยามาแล้วตั้งแต่ 2 ครั้งขนไป (ค่า 
เฉลี่ย = 2 2 .3 8 ) ตามล''าดับ

เมื่อนาคะแนนความคิดเห็นดังกล่าวมาวิเคราะห ในรูปการวิเคราะหความแปร
ปรวนหาง เดียวในตารางท่ี 5.66 แล้ว ทบว่า ประซาซนเมืองพัทยาท้ังเ1ามกลุ่มมืความคิด
เห็นไม่แตกต่างกันอย่างมืน้ยéfาดัญทางกทิดิห่ีระดับ 0.01
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ตาราพี่ 5.65 จ'านวน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีต่อ

บทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีในดานอึน  ๆ ของเจ้าหน้าท่ีต''ารวจเมืองWIบา
จานนกตามการเคยร้องทุกข์หรือแจ้งความ

การเคบร้องทุกข์ จานวน ค่า เ ฉล่ีบ ส่วนเบ่ีบง เบนมาตรฐาน

ไม่เคย 138 23 .8 0 4 .1 0
เคย 1 ครั้ง 22 25 .3 6 4 .3 9
เคยตั้งแต่ 2 ครังเนไป 13 2 2 .3 8 5 .6 4

รวม 173 2 3 .9 0 4 .2 9

ตารางที 5 .6 6  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดีบวยองคะแนนความติดเห็นที่มีต่อ
บทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีในด้านอ่ืน  ๆ ยองเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองห้ทบา 
จาแนกตามการเคบร้องทุกข์หรือแจ้งความ

แหล่งความแปรปรวน D.F ร .ร M .s. F.

วะหว่างกลุ่ม 2 76 .2 2 39.11 2 . 15ns
กาบในกลุ่ม 170 3091.87 18.19

รวม 172 3 1 70 .08

nGP > 0.01
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บทบาทรวมทุกค้าน

จากตารางที่ 5 .5 7  พบว่า ประชาชนเมืองพัทยาที่เคยร้องทุกข์หรือแจ้งความ 
กับเจ้าหน้าที่ต''ารวจเมืองพัหบามาแล้ว 1 ครั้ง มีคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นที่มืต่อบห
บาหและหน้าท่ีทุก  ๆ ค้านของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยา (คูเนํ้อหาบทบาทและหน้าท่ีทุก  ๆ
ค้านในตารางที่ 5 .6 ,  5 .9 ,  5 .1 2 , 5 .1 5 , 5 .2 1 )  มากท่ี?(ค (ค่าเฉลี่บ = 124 .23) 
รองลงมาไค้แก่คู้ที่ไม่เคยร้องทุกข์หรือแจ้งความกับเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยา (ค ่าเฉล ี่ย 
= 1 1 8 .6 6 ) และกู้ที่เคบร้องทุกข์หรือแจ้งความกับเจ้าหน้าหตารวจเมืองพัทยามาแล้ว 2
ครั้ง (ค ่าเฉล ี่ย  = 1 1 4 .0 0 ) ตามล'าด้บ

เมี่อนำคะแนนความคิดเห็นด้งกล่าว มาวิเคราะหในรูปของการวิเคราะหความ 
แปรปรวนหางเดียวในตารางที่ 5 .6 8  แล้วพบว่า ประชาอ'นเมืองพัทยาทัง?(ามกลุ่มมีความ
คิด เห็นไม่แตกด่า งกันอย่า งมีน้บนำกัญทา ง เ1ถิติท่ีร ะด้บ 0 .01

V0
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ต าราพ ี่ 5 .67  จานวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ'3ความคิดเห็นท่ีมืต่อ

บทบาทและการปฏิบัติหน้าห่ีทุก  ๆ ด้านฃองเจ้าหน้าท่ีต'ารวจเมืองห้หยา
จาแนกตามการเคยร้องทุกปีหรือแจ้งความ

การเคยร้องทุกฃ์ จานวน ค่า เ ฉล่ีย ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน

ไม่เคย 138 118 .66 19.69
เคย 1 ครั้ง 22 124.23 20 .6 0

เคยตั้งแต่ 2 ครั้งขั้นไป 13 114 .00 30 .03
รวม 173 119.02 20.71

ตารางท ี่ 5 .6 8  การวิเคราะหความแปรปรวนหางเคียวยองคะแนนความคดเห็นที่มีต่อ 
บทบาทและการปฏิบัติหน้าหีทุก  ๆ ด้านยองเจ้าหน้าหตารวจเมืองท้หบา 
จ'าแนกตามการเคยร้องทุกฃ์หรือแจ้งความ

แหล่งความแปรปรวน D.F ร .ร M .s. F.

ระหว่างกลุ่ม 2 942 .66 471.01  1 .1 0 ns

ภายในกลุ่ม 170 72856 .58 428 .57
รวม 172 73798 .56

nsP > 0.01
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สรป

จากผลการวิจิ'ยต'ณต่ฅารางหี่ 5 .41  กึง ตารางที่ 5 .6 7  ไล้1เไห้เห็นแล้วว่า 
เป็นผลการวิสัยที่ยอมรับสมมุติฐานไนข้อที่สาม ที่กาหนคไว้ว่า "ประอ''าชนเมืองพัทยามีความ 
คิดเห็นต่อบทบาหและหน้าท่ี ไนการล่งเสริมการปกครองห้องถ็่นเมืองพัทยาของเจ้าหน้าที่
ต'ารวจเมืองพัทยา ไม่แตกต่างก้น1ตามล้กษผะอาบีพ การเคยร้องทุกข หริอแจ้งความก้บเจ้า 
หน้าที่ต'ารวจและการเคยถูกเจ้าหน้าที่ต'ารวจจ้บกุมมาดาเนินคดี" กล่าวคือ ตังแต่ตารางที่ 
5 .41  กึง ตารางท ี่ 5 .5 4  จะเห็นว่าประชาชนเมืองพัทยาที่ประกอบอาบีพแตกต่างก้นคือ 
อาบีพรับราชการและพนิกงานรัฐวิสาหกิจ อาบีพล้าขาบทั่วไป อาบีพเป็นเจ้าของกิจการหรือ 
ผู้ประกอบการและอาบีพรับจ้างทั่วไป (คูรายละเอียดไนคานิยามสัพห้) มีความคิดเห็นต่อ 
บทบาทและหน้าท่ีไนล้านต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นล้านการป้องก้นและปราบปรามอาชญากรรม 
ล้านการสับกุม สืบส,วนสอบสวน ฟ้องร้องตาม ป.วิอาญา ล้านรักษาระเบียบข้อบงสับต่าง  ๆ
ที่ไม่เกี่ยวก้บคดี ล้านการล้มครองสืหธิและเสรีภาพส่วนบุคคล ล้านการไห้บริการประชาชน 
ล้านอ่ืน  ๆ และทุก  ๆ ล้านของเจ้าหน้าที่๙'ารวจเมืองพัทยา ไม่แตกต่างก้นอย่างมีนัยส’'าสัญ 
หางสถิติท่ีระสับ 0 .0 1

ตั้งแต่ตารางที่ 5 .5 5  กึง ตารางท ี่ 5 .6 7  เไห้เห็น'ว'าประชาชนเมืองพัทยาที่'ไม่ 
เคยร้องทุกข้หรือแจ้งความก้บเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยามาก่อน ที่เคยร้องทุกข้หรีอแจ้ง
ความก ้บ เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยามาแล้ว 1 ครั้ง และ ตังแต่ 3 ครังขํ้นไปมีความคิด 
เห็นต่อบทบาทและหน้าที่ไนล้านต่าง  ๆ ของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาด้งกล่าวมาแล้วไม่ 
แตกต่างก้นอย่างมีนบ'สำสัญหางสถิติท่ีระสับ 0 .0 1  แต่อย่างไค ความคิดเห็นของประชาชน 
เมืองพัทยาห้มีความแตกต่างก้นตามล้กษผะอาบีพ และการเคยร้องทุกข้หรือแจ้งความก้บเจ้า 
หน้าที่ตำรวจสังกล่าวน เป็นความคิดIห็นที่มีความสอดคล้องต้องก้น ที่งมืล้กษผะคล้ายคกึงก้น 
ก้บความคิดเห็นยองเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาที่กล่าวมาแล้วไนตารางที่ 5 .3 2  กึงตาราง 
ท่ี 5 .4 0
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ความผูกพันต่อก่นของเจ้าหน้าที่พำรวจเมืองพัทยา ท่ีมืผลต่อบทบาทและการปฏิปัติหน้าท่ี 
ในภารส่ง เสํริมการโ]กคร8งห้องก่นเมืองพัทยา

ส่วนน้ํเป็นการหดสํอบสํมมุติฐานข้อท่ีสื เป็นการค้นหาข้อเทาจริงหื่นอกเหนือจาก 
การค้นหาความแตกต่างของความคิดเห็นยองกลุ่มติวอบ่างทั้งสำมกลุ่ม (กลุ่มเจ้าหน้าหื่ตำ- 
รวจ เมืองฟ้หยา ผู้บริหารเมืองพัทยา และผู้บริการเมืองพ้หนา) และกลุ่มติวอบ่างแต่ละกลุ่ม 
สิงไค้แก่กลุ่มของเจ้าหน้าที่ตำรวจ (ช้ันสํญญาปัตร ช้ันประหวน และลูกแถว) และกลุ่มของ 
ประปาปนเมืองพ้หบา (ลัก'ษ{นะอาสืห การเคยร้องหุกข้หรือแจ้งความลับเจ้าหน้าที่ตำรวจหีมื 
ต่อบทบาทและหน้าที่ในค้านต่าง  ๆ ของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาตามที่กล่าวมาแล้วใน 
สํมมุติฐานข้อท่ีหน่ึงถึงข้อที่สำม เป็นการค้นหาข้อเหจจริงที่ว่า ความริกความผูกพันต่อห้องก่น 
เมืองพัทยาของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลหรือมีความสํมพันธ์ลับบทบาท 
และการปถึปัติหน้าที่ในค้านต่าง  ๆ ของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาหรือไม่อย่างไร

ความผูกพันในกรผีหวไป

จากตารางที่ 5 .6 9  พบว่า ปัจจัยหางค้านความริกความผูกพันต่อห้องก่นเมือง 
พัทยาของเจ้าหน้าที่ตำรวจมีความสํมพันธ์ หรือมีผลต่อบทบาทและหน้าท่ีในค้านอืน  ๆ (สิง 
ไค้แก่ความสํภาพอ่อนน้อมในการปฏิปัติหน้าที่ต่อประปาปน ความสํภาพอ่อนน้อมในการต้อนริบ 
ประปาปน การใโร้ความร่วมมือลันประปาปนในการหำกิจกรรมใดกิจกรรม«นึ่ง การให้
ความร่วมมือลับผู้บริหารเมืองพัทยาหำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง การให้การสํน้บสํนุนผู้บริหาร 
เมืองพัทยาบริหารเมืองพัทยาทั้งทางตรงและหางออม การเผยแพร่ความรู้ในการ ป้องลัน 
ปัญหาอาปญากรรม การพยายามจัดกำลังให้ความคุ้มครองหรือการริกษาบุคคลที่สํำคิญ  ๆ ท 
มาเยอนเม ืองพ ัทยา) ของเจ้าหน้าที่ตำรวจติงกล่าวอบ่างมีแยสํำค้ญหางสํถิติหื ระดับ 0.01 
( r  = 0 .3 2 0 6 )

ความสํมพันธระหว่างความริกความผูกพันต่อห้องก่นเมืองพัทยาลับบทบาทและหน้า 
ท่ีอืน  ๆ ยองเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาดังกล่าวน้ เป็นความสํมพันธ์ทิเป็นไปในทิปหาง
เดียวลัน เป็นความลัมพันธ์ในเสิงบวก และมีอ้ตราความลัมพันธ์สิงลันและลันร้อยละ 10.28 
( r 2 = 0 .1 0 2 8 )
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จากตารางที่ 5 .6 9  ด้งกล่าวนเป็นตัวอฆ่างท่ีคีอ้น'หนึ่งท่ีขั้'ให้เห็น'ว่า ปัจจัยหาง 

ค้านความริกความผูกบันต่อห้องถิ่นเมืองบัหบาของเร้าหน้าที่ตำรวจเมืองบัหบา เป็นปัจจัยท่ี 
(fl ด้ญใไจจับหน่ึงท่ีส่งผถกิงบหบาหและหน้าท่ีของ เร้าหนาที่ต’'ารวจIมืองบัหยา โดยเจบาะ
บทบาทเนาะหน้าท่ีในค้านอ่ืน  ๆ ของเร้าหน้าที่ตำรวจด้งกล่าวและจากผลการวิจัยครั้งนั้ไค้ขั้ 
ให้เห็นว่า ย็่งเร้าหน้าที่ตำรวจเมืองบัหยามืความริกความผูกบันต่อห้องถิ่นมากขั้นเท่าใด
บ่อมหาให้เร้าหน้าที่ตารวจด้งกล่าวปฏิบัติหน้าที่ต่อประชาชนด้วยความสุภาบอ่อนน้อม หรือให้ 
ความร่วมมือกบประชาชนในกาวทากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  ๆ ไค้มากขั้นเห่านั้น นึ่งเป็น 
เรื่องที่สอดคล้องกับสมมุติฐานในข้อที่ลี่ ที่กาหนดไว้ว่า "บัจจับทางค้านความร่กความผูกบัน 
ต่อห้องถิ่นของเร้าหน้าที่ตำรวจเมืองบัหยามืผลต่อบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ในการล่งเสริม 
กาวปกครองห้องถิ่นเมืองบัหยา"

นอกจากการวิจับครังน้จะว'เบว่า ปัจจัยหางด้านความริกความผูก'บันต่อห้องถิ่น
เมืองบัทยา าะมืยลต่อบทบาทและหน้าที่ในการล่งเสริมการปกครองห้องถิ่นเมืองบัทยาของ 
เร้าหน้าที่ตารวจเมืองบัหยาแล้ว การวิจับครั้งนั้บังหบอีกว่ามีปัจจัยอื่น  ๆ ท่ีมืผลต่อบทบาท 
และหน้าที่ของเร้าหน้าที่ตำรวจด้งกล่าว เช่นเคยวกับปัจจัยหางค้านความริกความผูกบันต่อ 
ห้องถิ่นเมืองบัหบาที่กล่าวมาแล้วอีกหลายปัจจัย

ตารางท ี่ 5 .6 9  การวิเคราะห้ความส้มบันธ์วะหว่างความริกความผูกบันต่อห้องถิ่น 
กับบทบาทและกาวปฏิบัติหน้าท่ีท่ัวไปของ เ ร้าหน้าที่ต'ารวจ1มืองบัหบา

ประเภทของปัจจัย จำนวน ค่า 1 ฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน ส้มประติทธิ I'2
มาตรฐาน สหส้มบันธ ( r )

ความริกคาามผูกบัน
ต่อห้องถ่ินฯ 115 3 .6 6 0 .7 9 0.3206* 0 .1026

บทบาทและหน้าท่ี
ค้านอืน ๆ 320 25 .4 3 4 .3 1

P < 0.01
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ควมพุกพันกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม

จากฬารางที่ 5 .7 0  พบว่า บัจจ้เยหางด้านความหึงหอใจในการปกครองบังกับ 
บัญชาฃองผู้บังกับบัญชามีความส้มพ้นบับบหบาหนละในการปฏิบัติหน้าท่ีในการป้องกันและปราบ 
ปรามอาชญากรรม (ดูเนํ้อหาการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในตารางที่ 5 .6 )
ของเจ้าหน้าที่ตารวจเมีองพ้หบาอย่างมีนยสากัญหางสถิติหระกับ 0 .0 1  ( r  = 0 .2 3 8 6 )

ความส้มพันธ์ระหว่างความหึงพอใจ ในการปกครองบังกับบัญชาของผู้บังกับบัญชา 
กับบหบาหและการปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ของเจ้าหน้าที่
ตารวจกังกล่าวน้ เป็นความส้มพันธ์ท่ีเป็นไปในทิชหาง เดียวกันหรือเป็นความส้มพ้นธ์ในเบัง 
บวก และมีอ้ต'ราความส้มพ้นธ'หึงกันและกัน'ในอ้ฅราร้อนละ 5 .6 9  ( r 2 = 0 .0569)

ตาราง ท่ี 5 .7 0  การวิเคราะพเวามส้มพ้นธระหว่างความหึงพอใจในการปกครอง 
บังกับ-บัญชากับบหบาทและหน้าท่ี'ในการป้องกันและ,ปราบปราม 
กาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ตาฯวา เมีองพ้หบา

ประเภหของบัจจัย จานวน คา เ ฉลย ส่วนเบนงเบน ส้มปร ะส้ทธ r 2
มาตรฐาน สหส้มพันธ์ ( r )

ควานกักคาามผกพัน
ย่อทองกนฯ 115 3 .17 0 .8 5 0 .2386 / 0 .0569

บหบาหและหน้าท่ี
ด้านอื่น ๆ 320 31 .84 5 .8 8

P < 0.01
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ความร่วมมือในการปฏิบัติจากประซาซน

จากพ า ร า งท่ี 5 .7 1  พบว่าบัจจ้ยด้านความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากประซาซน 
มีความฟ้มพันธ์คับบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ในการรักษาระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่ยว 
คับคดี(ใปวดดูเนํ้อหาการรักษาระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่ยวคับคดีในตารางที่ 5 .1 2 ) 
ของ เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาอย่างมีนัยฟ้าคัญทางฟ้ฏิติที่ ระคับ 0 .0 1  ( r  = 0 .3 1 8 8 ) 

ความอัมพันธ์วะหวางความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่จากประซาซนคับบทบาทและ 
การปฏิบัติหน้าที่ในการรักษาข้อบังคับต่างๆ ที่ไม่เกี่ยวคับคดีของเจ้าหน้าที่ตาววจเมืองพัทยา 
คังกล่าวนํ้ เป็นความอัมพันธ์ที่เป็นไปในหิซหางเดียวคันหรือ เป็นความอัมพันธ์ในเสิงบวกและ 
มีอัตราความอัมพันธ์สิงคันและคันร้อยละ 1 0 .16  ( r 2 = 0 .1 0 2 8 )

จาทตารางที่ 5 .71  การวิเคราะใป็ววามอัมพันธ์ระหว่างควานร่วมมือในการปฏิบัติงานจาก
ประซาซนคับบทบาทและหน้าที่ในการรักษาระเบีบบข้อบังคับตำง ๆ
ที่'ไม่เกี่ยวคับคดีของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยา

ประเภทของบัจจ้ย จานวน ค่า เ ฉล่ืบ ฟ้วนเที่ยงเ บน อัมประHทธิ r 2
มาตรฐาน ฟ้หอัมพันธ์ ( r )

ความร่วมมือ 115 3 .2 0 0 .8 6 0.3188* 0 .1016
การรักษาระเบียบ 320 26 .07 4 .9 2

*P < 0.01
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จากตารางที่ 5 .7 2  พนว่า บัจจ้ยหางด้านความเอึออำนวยต่อการปฏิบัติงาน 
ของรูปแบบการปกครองเมองพัหบา มีความสัมพันธ์กับบทบาทและหน้าที่ในการรักษาระเบียบ 
ข้อบังคบต่าง  ๆ หี่ใม่เกี่ยวกับคดี (ดูเนํ้อหาในกาวรักษากฎระเบียบข้อบับค้นต่าง  ๆ ท่ีไม่ 
เกี่ยวกับคดีในตารางที่ 5 .1 2 )  ของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา อย่างมืน้ยกัำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0 .0 1  ( r  = 0 .2 3 4 8 )

ความสัมพันธ์ระหว่างความIอืออำนวยต่อการปฏิบัติงานของรูปแบบการปกครอง 
เมืองพัทยากับบทบาทเนาะหน้าที่ในการรักษาระเบียบข้อบังค้บต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่ยวกับคดีของ 
เ จ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาดังกล่าวน้ เป็นความสัมพันธ์ท่ีเป็นไปในทิriทาง เดีบวกันหรือเป็น 
ความสัมพันธ์ในเซิงบวกและมือตราความสัมพันธ์ร่งกันและกันร้อยละ 5 .5 1  ( r 2 =0.0551 )

ตารางที่ 5 .7 2  การวิเคราะหความสัมพันธ์ระหว่างความเอืออำนวยต่อการปฏิบัติงาน 
ของรูปแบบการปกครอง เมืองพัทยากับบทนาทและหน้าที่ในการรักษา 
ระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่ยวกับคดีของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมือง 
พัทยา

ประเภทของบัจกัย จำนาน คา เ จลบ ล่'วนเที่ยง เบน
มาตรฐาน

สัมปร ะสัทซิ r 2 
kill สัมพันธ์ ( r )

ความเอออานวนใน
การปฏิบัติงานฯ 115 3.04 0 .9 8 0.2348* 0.0551

กาวรักษาระเบียบ
ข้อบังคับต่าง  ๆ ฯ 320 26 .07 4 .9 2

*p < 0.01



195
สํรปุ

จากตารางที่ 5 .6 9  กึง ตารางท ี่ 5 .7 2  ไค้ชไห้เหนเนาวว,า ปัจจัยทางค้าน 
ความพึงทอใจต่อการปกครองปังค้ขปัญขำ ของผู้ปังค้บปัญปาของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา 
ค้านความร่วมมือจากประปาปนในการปฎิปัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพึทยา และค้าน 
เอออำนวยต่อการปฏิปัติงาน ของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพึทยาของรูปแบบการปกครองเมือง 
ห้หบา เปีนปัจจัยท่ีมืความส้มท้นธ์ หรือมีผลต่อบทบาทและะหน้าท่ี,ในการส่,งแโริมการปกครอง 
ห้องถี่นเมืองพึทยาอย่างใกล้ติด และที่fโาค้ญปัจจัยเหล่านปังเปันปัจจัยที่มีความส้มท้นธก้บ
บทบาทในค้านต่าง  ๆ ของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองท้หยาในหิrfทาง เดียวก้น หรือในเติงบวก 
ค้วย กล่าวคือ เมือเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาไค้ริบปัจจัยเหล่าน้เนมมากขืน กาวแรโดง 
บทบาทในค้านต่าง  ๆ ก็ย่อมเแมมากขั้นตามไปค้วย ติงมืส้กษผะเป่นเดียวกึบปัจจัยทางค้าน 
ความริกความผูกพันต่อท้องถนเมืองพัทยาที่กล่าวมาแล้ว

ฉะน้ัน หากจะมืการปริปบรุงแก้ไขบทบาทและหน้าที่ในค้านต่าง  ๆ หวือค้านใด 
ค้านหนึ่งของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาแล้ว ก็ไม่ควรที่จะพิจารผาแต่เฉทาะปัจจัยทางค้าน 
ความริกความผูกพันต่อห้องกนเมืองพัทยาแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น ควรพิจารผารวมไปกึง 
ปัจจัยในค้านต่าง  ๆ เหล่าน้ค้วบประกอบค้วย ทั้งนเทื่อให้เมืองพัทยาเปันเมืองที่มีความโงบ 
โขและมั่นคงอย่างแห้จริงในโอกาโต่อไป.
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