
วัธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย เพ่ือเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนในการ 
พยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาทางการศึกษาท่ีคงท่ีและไม่คงท่ีท่ีมือินเตอร์เวนชัน จากวิธีพยากรณ์ 3 วิธี 
คือวิธีบ๊อกซ์และเจนถินลั วิธีบ๊อกชไ,จนกินลัที่ใช้เทคนิคของโมเดลอริมาอินเตอร์เวนชัน และการ 
วิเคราะห์การถดถอยท่ีใช้ตัวแปรตัมม่ี โดยใช้เกณฑํในการเปรียบเทียบจากการวัดความคลาดเคล่ือน 6 
แบบ โดยมวิธีดำเนินการวิจัยตังน้ี

ลักษณะแหล่งที่มาของข้อมูล

ฐานข้อมูลท่ีใช้ในการ่วิจัยคร้ังน้ีมื 2 ชุด ได้แก่ ชุดแรกเป็นฐานข้อมูลเก่ียวกับจำนวนผู้ 
เข้าใช้บริการในศูนย์บรรณสารลนเทศทางการคืกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยผู้ 
วิจัยใช้ฐานข้อมูลของเอกภพ ยานะวิมุต (2543) ต้ังแต่เดือนมิถุนายน ปีการคืกษา 2535 ถึงเดือน 
พถุศจกายน ปีการคืกษา 2542 และผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมโดยเริ่มตั้งแต่เดือน 
ธันวาคม ปีการศึกษา 2542 ถึงเดือนตุลาคม ปีการศึกษา 2543 และชุดท่ีลองเป็นฐานข้อมูลเก่ียวกับ 
ปริมาณการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดของอาจารย์ นิสิต และบุคลากร ภายนอกคณะครุศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จากศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย ช่ึงผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเร่ิมต้ังแต่เดือนมิถุนายน ปีการศึกษา 2535 ถึง 
เดือนตุลาคม ปีการศึกษา 2543 ตังน้ันฐานข้อมูลท่ีนำมาใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีจึงประกอบไปด้วยอนุกรม 
เวลา 2 ชุด เป็นอนุกรมเวลารายเดือน ประกอบไปด้วยจำนวนผู้เข้าใช้บริการในห้องสมุดจำนวน 101 
เดือนและปรมาณการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดจำนวน 101 เดือน แหล่งท่ีมาของการเก็บรวบรวมข้อ 
มูลท้ัง 2 ชุด ได้แก่ บ้นทีกสถิติรายเดือนของศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เคร่ีองมือที่ใช้ในการวิจัย

เคริ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี คือ แบบบันทึกจำนวนผู้เข้าใช้บริการใน
ห้องสมุดและปริมาณการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดของศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะ
ครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตังตาราง 13
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยบันทึกข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ดังต่อไปน้ี

1. ขั้นการติดต่อขอความร่วมมีอ ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือไปยังเจ้าหน้าที่ 
บรรณารักษ์ของศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือขอ 
บันทึกข้อมูลจำนวนผู้เข้าใข้บรการในห้องสมุดและปริมาณการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด เจ้าหน้าท่ี 
บรรณารักษ์จึงดำเนินการประสานงานไปยังเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการของศูนย์บรรณสารสนเทศทางการ 
ศึกษา เพ่ือให้ผู้วิจัยไปสำรวจและบันทึกข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัย

2. ข้ันการสำรวจและบันทึกข้อมูล ผู้วิจัยสำรวจและบันทึกข้อมูลจำนวนผู้เข้าใช้บริการ 
ในห้องสมุดและปริมาณการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดของศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะ 
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จากฝ่ายเก็บรวบรวมสถติต่างๆ ของศูนย์บรรณสารสนเทศทาง 
การศึกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ลงในแบบบันทึกข้อมูลดังตาราง 13

3. ขั้นบรรณาธิกรณ์ (edit) ข้อมูล ผู้วิจัยตรวจลอบความถูกต้องและความลมบูรณ์ 
ของข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาท้ังหมด

การเก็บรวบรวมข้อมูลท้ัง 3 ข้ันตอน ผู้วิจัยใช้เวลาในการดำเนินการท้ังล้ินประมาณ 2 
ลัปดาห์ คึอ ในช่วงระหว่างวันท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ.2543 ถึงวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ.2543

ตาราง 13 แบบบันทึกข้อมูลจำนวนผู้เข้าใช้บริการในห้องสมุด/ปริมาณการยืมหนังสือระหว่าง 
ห้องสมุด

เดือน ปีการศึกษา
2535 2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543

มิ.ย.

พ.ค.
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การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) for Windows version 9.0 โปรแกรม SAS for Windows version 6.12 และโปรแกรม 
Microsoft Office 97 (EXCEL)

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลอนุกรมเวลารายเดอนท่ีมีค่าสังเกต 101 ค่า 
จำนวน 2 ชุด มาทำการวิเคราะห์ โดยแบ่งข้ันตอนการวิเคราะห์เป็น 4 ตอน ในตอนท่ี 1 และ 2 ใช้ 
โปรแกรม SPSS ตอนท่ี 3 ใช้โปรแกรม SPSS และโปรแกรม SAS ส่วนตอนท่ี 4 ใช้โปรแกรม Microsoft 
Office 97 (EXCEL) มีรายละเอียดด้งต่อไปน้ี

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ค่าลถ้ต้พ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต่ําลุด ส่วนเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และค่าการกระจายของข้อมูล

ตอนท่ี 2 การตรวจลอบความคงท่ี การเปล่ียนแปลงท่ีแลดงแนวโน้ม และการเปล่ียน 
แปลงเน่ืองจากฤดูกาล โดยผู้วิจัยทำการตรวจสอบใน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนแรก ผู้วิจัยตรวจสอบโดย 
การพล๊อตกราฟเพ่ือดูลักษณะการเคล่ือนไหวของข้อมูลอนุกรมเวลา และในข้ันตอนท่ีลอง ผู้วิจัยตรวจ 
ลอบโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย ซ่ึงในข้ันตอนน้ีเป็นการนำผลจากการพล,อตกราฟมาตรวจลอบว่า 
ข้อมูลอนุกรมเวลามีการเปล่ียนแปลงท่ีแลดงแนวโน้มหรือมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากฤดูกาล หรือมี 
การเปล่ียนแปลงท้ังท่ีแลดงแนวโน้มและฤดูกาลหรือไม่ โดยตรวจลอบท้ังรูปแบบบวกและรูปแบบคูณ

การตรวจลอบการเปล่ียนแปลงท่ีแสดงแนวโน้มและการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากฤดูกาล 
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยต้องตรวจสอบ 2 ข้ันตอน ข้ันแรกเป็นการตรวจสอบว่าข้อมูลอนุกรม 
เวลามีการเปล่ียนแปลงท่ีแสดงแนวโน้มหรือไม่ ถ้าผลการตรวจสอบพบว่าข้อมูลอนุกรมเวลาไม่มีการ 
เปลี่ยนแปลงที่แลดงแนวโน้ม ในขั้นท่ีลองจึงทำการตรวจลอบว่าอนุกรมเวลามีการเปล่ียนแปลงเน่ือง 
จากฤดูกาลหรือไม่ แต่ถ้าผลการทดลอบพบว่าข้อมูลอนุกรมเวลามีการเปล่ียนแปลงท่ีแสดงแนวโน้ม 
ในข้ันท่ีสองจึงทำการตรวจลอบว่าข้อมูลอนุกรมเวลามีการเปล่ียนแปลงท่ีแลดงแนวโน้มและการเปล่ียน 
แปลงเน่ืองจากฤดูกาลหรือไม่

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลาด้วยวิธี,บอกช์และเจ็นกินสั วิธีบ๊อกช์และ 
เจนกนสัท่ีใช้เทคนิคของโมเดลอรืมาอินเตอร์เวนชัน และการวิเคราะห์การถดถอยโดยใช้ตัวแปรด้มมี'
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พร้อมท้ังการพยากรณ์อนุกรมเวลาล่วงหน้า 5 ช่วงเวลา ซ่ึงผู้วิจัยแยกนำเสนอออกเป็น 3 ตอนตามวิธี 
การวิเคราะห์ดังน้ี

ต อ น ท ี่ 3 .1  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ด ้ว ย ว ิธ ีบ ๊อ ก ห ์แ ล ะ เจ น ก ิน ห ์ การ่วิเคราะห์น้ีผู้วิจัยนำ 
ข้อมูลอนุกรมเวลาจำนวนผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดและปริมาณการยืมหนังลือระหว่างห้องสมุดมา 
วิเคราะห์ และพยากรณ์ค่าในอนาคตล่วงหน้า 5 ช่วงเวลา โดยใช้โปรแกรม SPSS version 9.0 และ 
โปรแกรม SAS ซ่ึงมีข้ันตอนในการวิเคราะห์ดังน้ี

ข้ันท่ี 1 การกำหนดโมเดล โดยพิจารณาจากลักษณะของฟังก์ซ้นอัตตะลห 
สัมพันธ์และฟังก์ชันอัตตะสหลัมพันธ์บางส่วน เพ่ีอตรวจสอบว่าข้อมูลอนุกรมเวลามีลักษณะคงท่ีหริอ 
ไม่ ถ้าพบว่ามีความคงท่ีก็สามารถดำเนินการในข้ันท่ี 3 ได้เลย แต่ถ้าพบว่าอนุกรมเวลาชุดน้ันไม่คงท่ี 
อาจเน่ืองมาจากมีการเปล่ียนแปลงท่ีแสดงแนวโน้มและ/หรือมีการเปล่ียนแปลงเน้ีองจากฤดูกาลเข้ามา 
เก่ียวข้องด้วยต้องดำเนินการในข้ันท่ี 2 ต่อไป

ข้ันท่ี 2 การหาผลต่าง (regular differencing) และ/หรือผลต่างฤดูกาล 
(seasonal differencing) เพ่ีอให้ได้อนุกรมเวลาท่ีคงท่ี โดยการนำอนุกรมเวลาชุดท่ีมีเวลาล้าหลังเท่า 
กับ k ไปลบอนุกรมเวลาชุดเดิม ถ้าเป็นการหาผลต่างเพ่ีอท่ีจะกำจัดการเปล่ียนแปลงท่ีแสดงแนวโน้ม 
ค่า k = 1, 2, ... โดยมากจะมีค่าไม่เกิน 2 แต่ถ้าเป็นการกำจัดการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากฤดูกาล ค่า k 
จะเร่ิมต้นท่ี k = 12, 24, ...

ข้ันท่ี 3 การประมาณค่าพารามิเตอร์ เพ่ีอให้!ด้ค่าพารามิเตอร์ท่ีจะใช้ในการ 
พยากรณ์ และนำค่าพารามิเตอร์ท่ีได้ไปสร้างสมการพยากรณ์

ข้ันท่ี 4 การตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดล ผู้วิจัยใช้สถิติในการตรวจ 
สอบ คือ partial t-test เพ่ีอตรวจลอบพารามิเตอร์ในโมเดลและ Box-Ljung Chi-square statistic เพือ 
ตรวจลอบความคลาดเคล่ือนท่ีได้จากการกำหนดโมเดล สำหรับการตรวจลอบด้วยสถิติ partial t-test 
ถ้าโมเดลที่ได้ปฏิเสธสมมติฐานหลักของสถิติที่ใช้ในการตรวจลอบ แสดงว่าโมเดลที่ได้นั้นมีความ 
เหมาะสม แต่ถ้าโมเดลท่ีได้ไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลักของสถิติท่ีใช้ในการตรวจลอบ แสดงว่าโมเดลท่ีได้ 
นั้นไม่มีความเหมาะลม จะต้องกลับไปริ่มต้นใหม่ในข้ันท่ี 1 ส่วนการตรวจสอบด้วยสถิติ Box-Ljung 
Chi-square statistic ถ้าโมเดลท่ีได้ไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลักของสถิติท่ีใช้ในการตรวจลอบ แสดงว่า
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โมเดลท่ีได้นั้นมีความเหมาะสม แต่ถ้าโมเดลท่ีได้ปฎิเสธสมมติฐานหลักของสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ 
แสดงว่าโมเดลท่ีได้น้ันไม่มีความเหมาะสม จะต้องกลับไปเร่ิมต้นใหม่ในข้ันท่ี 1

ข้ันท่ี 5 การนำโมเดลไปใช้ในการพยากรณ์ 5 ช่วงเวลาล่วงหน้า ผู้วิจัยนำ 
ลมการพยากรณ์ท่ีสร้างข้ันโดยผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมแล้วไปพยากรณ์ค่าในอนาคต

ต อ น ท ี่ 3 . 2  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ด ว ย ว ิธ ีบ ๊อ ก ช ัแ ส ะ เจ น ก ิน ส ัท ี่ใช ้เท ค น ค ข อ ง โ ม เด ล  

อ ร ์ม า อ ิน เต อ ร ์เว น ช ัน  การวิเคราะห์ด้วยวิธีน้ีผู้วิจัยนำข้อมูลอนุกรมเวลาจำนวนผู้เข้าใช้บริการห้องสมุด 
และปริมาณการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดมาวิเคราะห์และพยากรณ์ค่าในอนาคตล่วงหน้า 5 ช่วง 
เวลา โดยใช้โปรแกรม SPSS version 9.0 และโปรแกรม SAS ช่ึงมีข้ันตอนในการวิเคราะห์ดังน้ี

ข้ันท่ี 1 การกำหนดโมเดล โดยกำหนดโมเดลจากอนุกรมเวลาก่อนการเถิด 
อินเตอร์เวนชัน (preintervention) ขั้งจะพิจารณาจากลักษณะของฟังก์ชันอัตตะสหลัมพันธ์และ 
ฟังก์ชันอัตตะลหลัมพันธ์บางส่วน เพ่ีอตรวจลอบว่าข้อมูลอนุกรมเวลามีลักษณะคงท่ีหริอไม่ ถ้าพบว่ามี 
ความคงท่ีก็ลามารถดำเนินการในข้ันท่ี 3 ต่อไป แต่ถ้าพบว่าอนุกรมเวลาชุดน้ันไม่คงท่ีอาจเน่ีองมาจาก 
มีการเปลี่ยนแปลงที่แสดงแนวโน้มและ/หริอมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 
ต้องดำเนินการในข้ันท่ี 2 ต่อไป

ชันที 2 การหาผลต่าง (regular differencing) และ/หรือผลต่างฤดูกาล 
(seasonal differencing) เพ่ีอให้ได้อนุกรมเวลาท่ีคงท่ี โดยการนำอนุกรมเวลาชุดท่ีมีเวลาล้าหลังเท่า 
กับ k ไปลบอนุกรมเวลาชุดเดิม ถ้าเป็นการหาผลต่างเพ่ีอท่ีจะกำจัดการเปล่ียนแปลงท่ีแสดงแนวโน้ม 
ค่า k = 1, 2, ... โดยมากจะมีค่าไม่เกิน 2 แต่ถ้าเป็นการกำจัดการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากฤดูกาล ค่า k 
จะเร่ิมต้นท่ี k = 12, 24, ...

ข้ันท่ี 3 การตรวจลอบความเหมาะลมของโมเดลก่อนการเกิดอินเตอร์เวนชัน 
(preinten/ention) ผู้วิจัยใช้สถิติในการตรวจสอบ คือ partial t-test เพ่ีอตรวจสอบพารามิเตอร์ใน 
โมเดลและ Box-Ljung Chi-square statistic เพ่ีอตรวจลอบความคลาดเคล่ือนท่ีได้จากการกำหนด 
โมเดลก่อนการเกิดอินเตอร์เวนชัน ลำหรับการตรวจสอบด้วยสถิติ partial t-test ถ้าโมเดลท่ีได้ปฏิเสธ 
สมมติฐานหลักของสถิติท่ีใช้ในการตรวจลอบแสดงว่าโมเดลท่ีได้น้ันมีความเหมาะลม แต่ถ้าโมเดลท่ีได้ 
ไม,ปฏิเสธสมมติฐานหลักของสถิติท่ีใข้ในการตรวจลอบแสดงว่าโมเดลท่ีได้น้ันไม่มีความเหมาะลม จะ 
ต้องกลับไปเร่ิมต้นใหม่ในข้ันท่ี 1 ส่วนการตรวจสอบด้วยสถิติ Box-Ljung Chi-square statistic ถ้า
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โมเดลท่ีได้ไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลักของสถิติท่ีใช้ไนการตรวจลอบแสดงว่าโมเดลท่ีได้น้ันมีความเหมาะ 
ลม แต่ถ้าโมเดลท่ีได้ปฏิเสธสมมติฐานหลักของสถิติที่ใช้ในการตรวจลอบแสดงว่าโมเดลที่ได้น้ันไม่มี 
ความเหมาะลม จะต้องกลับไปเร่ิมต้นใหม่ในข้ันท่ี 1

ข้ันท่ี 4 พจารณาหาฟังก์ชันอินเตอร์เวนชัน โดยการหาฟังก์ชันอินเตอร์เวนชัน 
ท่ีเหมาะสมก์บอนุกรมเวลาท่ีเกิดอินเตอร์เวนชัน

ข้ันท่ี 5 กำหนดโมเดลอริมาอินเตอร์เวนชัน โดยนำโมเดลอริมาท่ีได้จากข้ันท่ี 
1 มารวมกับฟังก์ชันอินเตอร์เวนชันท่ีได้จากข้ันท่ี 4

ข้ันท่ี 6 การประมาณค่าพารามิเตอร์ เพ่ือไห้ได้ค่าพารามิเตอร์ท่ีจะใช้ในการ 
พยากรณ์และนำค่าพารามิเตอร์ท่ีได้ไปสร้างลมการพยากรณ์

ข้ันท่ี 7 การตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลอริมาอินเตอร์เวนชัน โดย 
การนำโมเดลอริมาอินเตอร์เวนชันที่ได้จากขั้นที่ 5 มาตรวจลอบความเหมาะสมด้วยการทำ 
autocorrelation check ของค่าความคลาดเคล่ือน ถ้าโมเดลท่ีได้ยอมรับสมมติฐานหลักชองสถิติท่ีใช้ 
ในการตรวจลอบ (P > 0.05) แสดงว่าโมเดลท่ีได้น้ันมีความเหมาะลม แต่ถ้าโมเดลท่ีได้ปฏิเสธสมมติ 
ฐานหลักของสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ แสดงว่าโมเดลท่ีได้น้ันไม่มีความเหมาะสม จะต้องกลับไปริ่ม 
ต้นใหม่ในข้ันท่ี 1

ข้ันท่ี 8 การนำโมเดลไปใช้ในการพยากรณ์ล่วงหน้า 5 ช่วงเวลา ผู้วิจัยนำ 
ลมการพยากรณ์ท่ีสร้างข้ันโดยผ่านการตรวจลอบความเหมาะลมแล้วไปพยากรณ์ค่าในอนาคต

ต อ น ท ี่ 3 .3  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ถ ด ถ อ ย โ ด ย ใช ้ต ัว แ ป ร ต ัม ม ี่

การวิเคราะห์ในข้ันตอนน้ี ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยโดยใช้ต้วแปร 
ดัมม่ีเข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลช่ึงมีข้ันตอนดังน้ี

ข้ันท่ี 1 พิจารณาว่าข้อมูลอนุกรมเวลาจำนวนผู้เข้าใช้บริการในห้องสมุดและ 
ปริมาณการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดมีแนวโน้มและ/หริอฤดูกาลหรือไม่ แล้วทำตามข้ันท่ี 2 ต่อไป
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ข้ันท่ี 2 พิจารณารูปแบบของสมการการถดถอย โดยกำหนดให้ตัวแปรดัมม่ี 
เป็นตัวแปรอิสระและกำหนดให้อนุกรมเวลาจำนวนผู้เข้าใช้บริการในห้องสมุดและปริมาณการยืม 
หนังสือระหว่างห้องสมุดเป็นตัวแปรตาม

ข้ันท่ี 3 การพยากรณ์ค่าในอนาคต ผู้วิจัยนำลมการการถดถอยท่ีเหมาะลม 
มาพยากรณ์จำนวนผู้เข้าใช้บริการในห้องสมุดและปริมาณการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดในอนาคต 5 
ช่วงเวลา

ตอนท่ี 4 การตรวจสอบความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์

การวิเคราะห์ในข้ันตอนน้ี ผู้วิจัยเปรียบเทียบผลการพยากรณ์ท่ีได้จากวิธีพยากรณ์ท้ัง 
3 วิธี โดยอาศัยการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ระหว่างวิธีบ๊อกช์และเจนกินสํ' วิธี 
บ๊อกช์และเจนกินห์ท่ีใช้เทคนิคของโมเดลอริมาอินเตอร์เวนชัน และการวิเคราะห์การถดถอยโดยใช้ตัว 
แปรตัมม่ี โดยมีข้ันตอนตังน้ี

ข้ันท่ี 1 นำผลการพยากรณ์รองท้ัง 3 วิธีและค่าท่ีเป็นจริงมาพล๊อตกราฟ

ข้ันท่ี 2 คำนวณความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ ด้วยค่าวัดความคลาด 
เคลือนทัง 6 ค่า ได้แก่ RMSE 1 MAPE 1 GMRAE 1 MdAPE 1 MdRAE และ Percent Better โดยมีสูตร 
ในการคำนวณในบทท่ี 2 โดยใช้โปรแกรม Microsoft Office 97 (EXCEL) ถ้าวิธีใดมีค่า RMSE, 
MAPE, GMRAE, MdAPE และ MdRAE น้อยท่ีสุด และมีค่า Percent Better มาก,ท่ีสุด แสดงว่าวิธีน้ัน 
เป็นวิธีท่ีมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์น้อยท่ีลุด
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