
ท่ามกลางปัญหาเศรษฐกิจไทยในปัจจุบัน ประเทศมีหน้ีสินเป็นเงินตราต่างประเทศคิดเป็นเงินกว่า 92 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ 3 ,8 6 4 ,0 0 0  ล้านบาท เป็นหน้ีของรัฐบาล ธนาคารพาณิชย์ และกิจการขนาดใหญ่ท่ัวประเทศ 
นอกจากน้ียังมีคนตกงานอีกไม่ต่ํากว่า 3 ล้านคน ในสภาพเช่นน้ีเราต้องยอมรับความจริงว่าประเทศไทยไม่มีเงินมากพอท่ี 
จะลงทุนกิจการขนาดใหญ่และไม,มีการตระเตรียมทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปคู้การผลิตสินค้าท่ีใช้ 
เทคโนโลยีระดับสูง แต่เรามีภูมิความรู้เดิมซ่ึงคือทักษะในการผลิตความสามารถในการผลิตสินค้าท่ีใช้และสามารถปรับ
เข้าคู้ระบบการผลิตสมัยใหม่ผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซ่ึงในปัจจุบันสินค้าท่ีผลิตจากทักษะและ 
ภูมิปัญญาเดิมเหล่าน้ีกำลังทวีค่ามากข้ึนตามกระแสการบริโภคของโลกท่ีต้องการคือสินค้าท่ีมาจากธรรมชาติและสินค้าท่ี 
มีจิตวิญญานของความเป็นมนุษย์ สินค้าเหล่าน้ีล้วนท่ีผลิตด้วยมือ เป็นงานจากแฮนด์เมดเป็นท่ีต้องการของโลกขณะน้ี 
โดยเฉพาะในโลกตะวันตกซ่ึงมีการพัฒนาประเทศคนเหล่าน้ันได้รับการปลูกฝังให้เข้าใจและรักในคิลปะ จึงบังเกิดความ- 
ต้องการสินค้าจากกระบวนการแฮนด์เมด โดยเฉพาะในปัจจุบันโลกกำลังต้องการสินค้าแฮนด์เมด และสินค้าเหล่าน้ี มี 
เพียงอุตสาหกรรมขนาดกลางและย่อมของไทยเท่าน้ันท่ีทำได้ WTO รายงานว่า การบริโภคสินค้าประ๓ทเครองปันดินเผา 
เซรามิค ผ้าทอมือ ผ้าฝัาย ผ้าไหม และสิงประดิษฐ์จากเรซ่ึน ฯลฯ มีอัตราการเจริญเติบโตกว่า 15-20% ต่อปี สินค้าเหล่าน้ี 
ผลิตโดยอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก ตลาดล่งออกสินค้าแฮนด์เมดของไทยมีมูลค่าประมาณ 173 ล้าน- 
ดอลลาร์คิดเป็น 3.5% ของตลาดโลก และมีแนวโน้มการเติบโตสูงข้ึน ดังตารางท่ี 1.1 และ 1.2 ท่ีแสดงสถิติการล่งออก 
สินค้าหัตถกรรมไทย และมูลค่าสินค้าท่ีมีทักษะของโลกเทียบกับการล่งออกของไทย จะเห็นได้ว่าสิน-ค้าหัตถกรรมของ 
ประเทศไทยยังมีความสามารถในการเติบโตได้อีกมากเพียงแต่ภาครัฐบาลและเอกชนเห็นถึงความสำคัญในการล่งเสริม 
และพัฒนาสินค้า ซ่ึงเป็นจุดเด่นของแรงงานไทยท่ีไม่ต้องพ่ึงพาอาดัยเทคโนโลยีราคาแพงจากต่างประเทศ

ดังน้ันเราควรให้ความสำคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีต้องอาดัยแรงงานโ!เมือซ่ึงเป็นภูมิปัญญาของคนไทย 
และยังมีดู่แข่งทางการค้าน้อยมากเม่ือเทียบกับอุตสาหกรรมสิง-ทอ,อาหารทะเล และข้าว ซ่ึงคู้แข่งทางการค้าของไทยใน 
ประเทศท่ีกำลังเปิดประเทศเข่น จีน,เวียดนาม น้ันมีค่าแรงข้ันต่ําถูกกว่าเราและมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการแข่งขัน 
มากกว่าทำให้สินค้าเหล่าน้ีมีราคาตกต่ําเน่ืองจากมีการผลิตสินค้ามากกว่าความต้องการของตลาด แต่สินค้าท่ีเป็นงานโ!เ­
มือเข่น เซรามิค, กระดาษสา หรือ สิงประดิษฐ์จากเรซ่ึน เป็นงานท่ีต้องอาคัยผีเมือแรงงานและความสามารถทางด้าน 
ศิลปะ ซ่ึงเป็นเอกลักษณ์ของแรงงานผีเมือของคนไทยท่ียังมีคู่แข่งทางการค้าน้อยมาก และเป็นไทยก็ข้อได้เปรียบว่าแรง 
งานไทยมี'ฝึมีอแต่ค่-แรงยังต่ํามากเม่ือเทียบกับในประเทศที,พัฒนาแล้วอุตสาหกรรมไทยท่ีควรจะหันมาพัฒนาในอุตสาห 
กรรมเหล่าน้ีให้ประ-สิทธิภาพมิเข่นน้ันเราจะสูญเสิยล่วนแบ่งทางการตลาดให้แก่ประเทศท่ีกำลังพัฒนาปีมีอแรงงานมา 
แข่งขันกับเรา



ตารางท่ี 1.1 สถิติส่งออกสินค้าหัตถกรรมไทย

หน่วย : ล้านบาท
ประ๓ ทหัตถกรรม 2537 2538 2539 2540

เพชรพลอย 11,749 10,633 10,150 9,168
เครองหนัง 7,613 8,004 8,265 8,472
ไม้และไม้แกะสลัก 4,910 5,610 5,635 6,512
เคร่ืองประดับ 16,544 18,749 19,046 24,663
เคร่ืองเริอนต้นไม้ 5,835 6,630 6,984 8,373
เคร่ืองเรือนหวาย 331 283 221 219
ผ้าไหมและผลิตภัณฑ์ 748 649 649 885
เคร่ืองทองลงหิน 26.9 27.9 32.3 34.5
เคร่ืองเงินเคร่ืองถม 3,889 3,915 4,163 5,918
เคร่ืองจักสาน 74.7 59.4 62.0 53.5
ผ้าผ้ายและผลิตภัณฑ์ 3,091 2,940 2,338 2,742
ดอกไม้ -  ผลไม้ประดิษฐ์ 2,516 2,199 1,667 1,705
ภาพเขียน รูปปัน -  รูปสลัก 38.3 681.7 64.3 56.5
ผลิตภัณฑ์[ลหะหล่อ 322 300 302 391
ผลิตภัณฑ์จากหอยมุก งา เขา 57 188 457 224
เคร่ืองปันดินเผา 4,722 4,703 4,611 5,974
ตุ๊กตา 996 777 396 527
เคร่ืองเขิน 6.9 4.0 2.9 6.7
ร่มกระดาษ 4.5 4.4 4.8 4.5
ผลิตภัณฑ์เลิอ 9.03 7.7 5.04 20.38
พรมทอมือ 0.43 0.02 3.32 20.32
ลิงประดิษฐ์จากหิน 0.43 1.82 0.69 13.08
ผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 46.5 4.1 1.1 0.72

รวม 63,468 66,342 65,067 75,990
ท่ีมา : กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
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ตารางที่ 1.2 แสดงมูลค่าสินค้าที่มีทักษะของโลก เทียบกับการส่งออกของไทย

1992 1993 1994 1995

สินค้า u s$ % us$ % us$ % us$ %
C000) C000) C000) OOOO)

เครื่องปันดินเผา
Thai 111,364 2.6 146,000 3.7 172,389 3.8 172,939 3.5
Total 4,183,680 3,855,637 4,504,139 4,955,233
Thai 167,953 1.9 168,535 1.9 171,069 1.8 183,533 1.6ผาทอม่อ Total 8,842,331 8,710,926 9,516,077 11,174,189

ผ้าฝืายทอ
Thai 190,581 1.3 200,389 1.4 228,942 1.5 268,355 1.5
Total 14,139,160 13,600,099 15,402,631 17,909,974
Thai 39,849 0.5 42,401 0.6 42,803 0.5 46,357 0.5

เคริ1องแกว Total 7,182,162 7,129,605 8,018,45 9,422,237

มก/ห ินม ีค ่า
Thai 843,714 3.7 946,673 4.0 1,059,880 3.8 1,197,884 4.0
Total 22,655,576 23,665,896 27,596,125 29,663,985

ผ้าไหม
Thai 5,992 1.5 7,104 2.3 3,640 1.7 4,359 1.0
Total 398,094 304,679 475,307 433,367
Thai 137,127 1.6 167,324 1.8 227,245 2.1 433,367 3.5

เครองหนัง Total 8,415,343 9,039,992 10,807,299 12,458,040
ผลิตกัณฑ์’โคเชร์ Thai 9,897 0.16 12,342 0.2 21,276 0.3 29,774 0.4

นิตต้ิง Total 6,019,220 6,018,597 7,051,280 8,092,830

ของเล่น/เกม Thai 738,821 3.7 669,114 3.3 712,071 3.1 778,577 2.9

ไม้ Total 19,542,972 20,143,036 22,401,781 26,733,425
Thai 708,972 5.0 774,225 5.3 812,961 4.9 910,147 5.2

อณมณ์ Total 14,084,217 14,576,107 16,623,421 17,185,781
ท่ีมา : ITC : International Trade Center

1.1 บทนำ

สำหรับสิงประดิษฐ์จากเรซ่ินน้ันก็เป็นสิงประดิษฐ์ท่ีทำจากแฮนด์เมด และนับเป็นสินค้าท่ีกำลังได้รับความนิยม
จากต่างชาติ เพราะมีความสวยงาม,ทนทาน และสามารถนำมาประกอบและแตกแต่งกับอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ  เซ่น 
นาทักา ถาดรองสบู่ กล่องดนตร ฝากขวดแชมพู ฯลฯ เน่ืองจากแรงงานไทยน้ันมีทักษะ ความคิดสร้างสรรค์และความ­
ลามารถในงานโ!เมือ อีกท้ังมีค่าแรงงานท่ีถูกมาก ทำให้สินค้าประเภทงานโ!เมือของไทยเป็นท่ีต้องการของตลาดโลก
ท่ามกลางประเทศไทยท่ีกำลังประสบปัญหาทางเศรษฐกิจและต้องการนำเงินตราเข้าประเทศและสร้างงานในประเทศ รัฐ- 
บาลควรให้ความสำคัญและส่ง-เสรมอุตสาหกรรมสิงประดิษฐ์เรซ่ินแต่ปัญหาท่ีพบในอุตสาหกรรมน้ีคือการท่ีผู้บริหารเติบ 
โตจากระบบครอบครัวขาดไม่มีทักษะและความเช้าใจในการบริหารการผลิตทำให้ประสบปัญหาการผลิตท่ีไม่มี
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1.2 ภูมิหลังของบริษัท

บริษัทตัวอย่างท่ีสืกษา เป็นโรงงานผลิตสิงประดิษฐ์จากเรซ่ิน ซ่ิงสินค้าส่วน'ใหญ่อาลัยแรงงาน'ฝืมีอ สินค้าสิวน
ใหญ่ส่งออกไปยังต่างประเทศ เซ่น แคนาดา ทางตะวันออกกลาง ญ่ีป่น หมู่เกาะตาฮิติ เป็นต้น ต้ังอยู่บ้านเลขท่ี 
19/154-156 ถนนเอกขัย 66 บางบอน บางขุนเทียนกรุงเทพ บนตึกแถว 4 ช้ัน จำนวน 3 ห้อง มีพนักงานประมาณ 100 
คน ตังฃึนในปี พ.ศ. 2532 การผลิตส่วนใหญ่เป็นงานัฝืมีอและดิลปะ มีลูกค้าประจำทีมยอดการลังแน่นอนและมีลูกค้าท่ีมี 
แบบมาให้ผลิต โรงงานตัวอย่างมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว แมีในยุคท่ีประเทศไทยประสบปัญหาเศรษฐกิจ และบริษัทก็ยัง 
มียอดคำลังชือจากต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะก่อนช่วงเทศกาลสำคัญต่างๆ เซ่น คริสตมาส,ปีใหม่ เป็นต้น การ 
ขยายตัวของความต้องการของสินค้าทำให้เกิดปัญหาการผลิต จนไม่สามารถผลิตให้ทันต่อความต้องการของ ลูกค้า 
ในบางคร้ังมีการส่งสินค้าช้ากว่ากำหนดหรือให้มีการทำงานล่วงเวลาเสมอ

1.2.1 โครงสร้างองค์กรของบริษัท

การจัดโครงสร้างการบริหารองค์กรในปัจจุบันน้ันจัดตามสายงาน มีกรรมการผู้จัดการเป็นผู้ดูแลกิจการท้ังหมด 
เน่ืองจากองค์กรมีขนาดเล็ก และมีการแบ่งตามฝ่ายต่าง  ๆ ออกเป็น

ฝ่ายการผลิต กรรมการผู้จัดการ(เจ้าของกิจการ)จะลงลังผลิตเองและขบวนการก็ดำเนินไปตามระบบโดยไม่มีการ 
ควบคุมการผลิตหรือการติตามเน่ืองจากกรรมการผู้จัดการมีงานมาก

ฝ่ายผู้รับเหมา ทำหน้าท่ีติดตามงานท่ีส่งมอบให้ผู้รับเหมานอกเม่ือมีการลังสินค้ามามากทำให้ไม่สามารถผลิต 
สินค้าทันต่อความต้องการของลูกค้า

ฝ่ายติดต่อต่างประเทศ ทำหน้าท่ีขายประสานงานและทำหน้าท่ีต้านส่งตัวอย่างสินค้าและสินค้าไปยังลูกค้าต่าง-
ประเทศ

ฝ่ายขายในประเทศ ทำหน้าท่ีขายสินค้าในประเทศตามเก็บเงินและตรวจสินค้าท่ีวางอยู่ตาม สถานท่ีวางจำหน่าย
ต่าง ๆ

ฝ่ายสำนักงาน ทำหน้าท่ีด้านบัญชี,และจัดซ้ือวัตถุดิบ
การบริหารองค์กรขยายตามกำลังผลิตท่ีมีอย่างมากในช่วง 2 -3  ปีท่ีผ่านมา หลายตำแหน่งไม่มี การแบ่งงานท่ี 

ขัดเจนทำให้มีการทำงานท่ีช้ําช้อน และยังไม่มีหลักเกณฑ์ในการบริหารงานงานบุคคล เซ่นเดียวกับอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดเล็กในประเทศไทย รูปท่ี 1.1 จะแสดงโครงสร้างองค์กรของบริษัท

ประสิทธิภาพเกิดความสูญเสิยเป็น'อย่างมากดังนันถ้า,ไม่มีการปรับปรุงประสิทธิ1ทาพห,รือการพัฒนาทกษะ'ของค'นงาน'ใน
อนาคต อุตสาหกรรมสิงประดิษฐ์เรซิ่นอาจจะประสบปัญหาการแข่งขันกับประเทศซิ่งมีค่าแรง
ถูกกว่า และกำลังพัฒนาทักษะและความสามารถของประชากรในประเทศ เซ่น จีนเวียดนามฯลฯ



รูปท่ี 1.1 โครงลร้างองค์กรของบริษัท
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1.2.2 ผลิตภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ของบริษัทน้ันมีลูกค้าประจำท่ีมี Item การลังของประมาณ 100 กว่า Item และยังมี 
สินค้าท่ีลูกค้าออกแบบมาให้ผลิตท่ีลังเป็นงวด  ๆ ไปตามเทศกาลต่าง  ๆ เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ท่ีได้ผลิตด้วยแรงงานเป็นส่วน 
ใหญ่ทำให้มีสามารถมีการหยืดหยุ่นและพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ได้หลากหลายแต่เราสามารถแบ่งลักษณะผลิต 
ภัณฑ์ตามลักษณะของเน้ือผลิตภัณฑ์ได้ 2 แบบคือ เรซ่ินทึบแสงกับเรซ่ินใส เน่ืองจากเรซ่ินมี
คุณสมปติเด่นคือมีความแข็งแรงทำให้เป็นท่ีนิยมในการนำมารวมกับสินค้าอ่ืน  ๆ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของสินค้า โดยนำมารวม 
กับอุปกรณ์อ่ืน เช่น นาพักา แม่เหล็ก ขวดแก้ว เพ่ือให้มีความคงทนและแข็งแรง และสวยงามเน่ืองจากการลงสืบนช้ิน
งานต้องอาลัยความชำนาญและคืลปะ ลังแสดงในรูปท่ี 1.2

รปท่ี 1.2 ผลิตภัณฑ์ของทางโรงงาน
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1.2.3 สภาพการผลิต 

กระบวนการผลิตในการผลิตเรซ่ิน 

(ก). วัตถุดิบ

วัตถุดิบท่ีใช้ในการทำลิงประดิษฐ์เรซ่ินส่วนใหญ่สามารถหาซ้ือได้จากภายในประเทศการลังสามารถจัดส่งได้ทันท่ีไม่ 
จำเป็นต้องมีการเก็บสำรองวัตถุดิบ

วัตถุดิบท่ีใช้ในการทำลิงประดิษฐ์สามารถแยกได้เป็น 2 ประเภท

1. วัตถุดิบสำหรับการทำลิงประดิษฐ์เรซ่ินทึบ
2. วัตถุดิบสำหรับการทำลิงประดิษฐ์เรซ่ินใส

วัตถุดิบสำหรับการทำเรซ่ินสามารถแยกได้เป็นประ๓ทดังตารางท่ี 1.3

ตารางท่ี 1.3 วัตถุดิบสำหรับการทำเรซ่ินประเภทต่าง ๆ

วัตถุดิบ ประ๓ท ช้ินงานทึบ ช้ินงานใส
1. Resin เป็นวัตถุดิบหลักประ๓ท เอสเทอร์โพลีเร- 

ซ่ิน ท่ียังไม่อ่ิมตัว y y

2. Solvent ตัวละลายเช่น Xyline Monomer, 
Acetone หรือเทียบเท่า y y

3. Additive - สารละลายเร่งปฏิกิริยา
- สารไล่ฟองอากาศ

y
y

SS

4. Hardener สารละลายทำให้เรซ่ินแข็งตัวเร็ว เช่น
- สารละลาย Cobolt
- สารละลายแมงกานีส
- สารละลายแคลเซียม

y y

5. Pigment - แม่สืต่าง  ๆ แยกเป็นประ๓ท 
(organic, inorganic) 
Titanium (แม่สืขา1ว)
Tulcum powder 
Calcium powder 
China clay

y

y
y
y
y

y

6. แม่สิ และทินเนอร์ สีน้ํามันท่ีใช้ในงานอุตสาหกรรม y
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(ข). แรงงานท่ีใช้ในการผลิต

เนืองจากผลิตภัณฑ์ทีปริษัทผลิตเป็นสินค้าที่ทำจากแรงงานเแมือ ทำให้มืลินค้าหลากหลาย กระบวนการผลิตโดย
ส่วนใหญ่ใช้แรงงานคน จำนวนพนักงานในส่วนของฝ่ายผลิตแยกออกตามแผนก โดยที่แบ่งจำนวนพนักงานแผนกต่าง ๆ

1. แผนกทำชนงานตัวอย่างและแม่พิมพ์ 5 คน
2. แผนกหล่อ 13 คน
3. แผนกชัดผิวช้ินงาน 17 คน
4. แผนกเขียนลื 19 คน
5.แผนกประกอบและบรรจุ 10 คน

(ค). เคร่ืองจักรท่ีใช้ในการผลิต

เคร่ืองจักรท่ีใช้ในการผลิตมี 3 เคร่ืองด้วยกันตังต่อไปน้ื

1. เครอง vacuum จำนวน 1 เคร่ือง เคร่ือง vacuum เป็นเคร่ืองท่ีใช้สำหรับการหล่อช้ินงานขนาดเล็ก เพ่ือให้ 
เน้ือเรซ่ินไหลเช้าไปในซอกเล็ก  ๆ ภายในแม่พิมพ์ไค้อย่างท่ัวถึงทำให้ลายละเอียดบนช้ินงานขนาดเล็กปรา­
กฏชัดเจนช้ิน

2. เคร่ืองเจียรฐานช้ินงาน จำนวน 1 เคร่ือง เคร่ืองเจียรฐานช้ินงานน้ืจะใช้กับงานท่ีต้องการฐานท่ีเรียบมาก ๆ
3. เคร่ืองพ่นลืเคลือบ จำนวน 1 เคร่ือง เคร่ืองพ์นลืเคลือบใช้สำหรับเคลือบแลกเกอร์บนช้ินงานเพ่ือให้เกิดความ 

คงทน

(ง). กระบวนการผลิต

ผลิตภัณฑ์ของบรีษัทมืหลากหลาย โดยมืรูปแบบประมาณ 100 รูปแบบ ส่วนใหญ่เป็นการผลิตตามการท่ังช้ือ 
(make by order) คือมืลูกค้ามา1จ้างผลิตตามแบบ หรือให้ออกแบบ ซ่ึงสามารถแยกกระบวนการผลิตตามประ๓ทของ 
ผลิตภัณฑ์ได้ 2 แบบดังน้ื

กระบวนการผลิตช้ินงานท่ีทึบแสง ผลิตภัณฑ์ท่ีทึบแสงคือผลิตภัณฑ์ท่ีไม่สามารถมองทะลุช้ินงานได้ เม่ือหล่อเสร็จ 
แล้วจะมืลืฃาวชุ่น แล้วจึงนำมาเขียนลืให้สวยงาม ซ่ึงกระบวนการผลิตช้ินงานทึบแสงสามารถแบ่งออกเป็นกระบวนการดังน้ี

-  การทำแม่พิมพ์
-  การหล่อช้ืนรูป
-  ชัดและแต่งผิว
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-  การเขียนสี
-  การเคลือบ
-  การประกอบและบรรจุ

กระบวนการผลิตชินงานโปร่งแสงผลิตภัณฑ์ท่ีโปร่งแสงคือผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถมองทะลุผ่านผลิตภัณฑ์ได้ ผลิตภัณฑ์ 
ส่วนใหญ่มีสีในตัวเอง เชิน สีแดง เขียว ขาวใส เป็นต้น และมีลักษณะคล้ายคริสตัล ซ่ึงสามารถแบ่งกระบวนการผลิตใต้ตังน้ี

-  การทำแม่พิมพ์
-  การหล่อข้ึนรูป
-  การขัดแต่งผิว
-  การเคลือบผิว
-  การประกอบและบรรจุ

1.2.4 การตลาด

เน่ืองจากสินค้าประดิษฐ์เรซ่ินเป็นลินค้าท่ีอาตัยทักษะแรงงานทางด้านการเขียนสี ท้ังยังต้องอาค้ยความรู้ ทาง 
ด้านเรซ่ินอีกด้วย ทำให้ยังไม่มีคู่แข่งในตลาดต่างประเทศมากนัก ตังตารางท่ี 1.4 แสดงมูลค่าการค้าระหว่างประเทศกับใน 
ประเทศ

ตารางท่ี 1.4 มูลค่าการค้าในประเทศและระหว่างประเทศ

ปี ( พ.ศ.) มูลค่าการค้าในประเทศ(บาท) มูลค่าการค้าต่างประเทศ(บาท)
2538 2,200,000 9,500,000
2539 2,500,000 10,000,000
2540 2,800,000 11,500,000
2541 3,000,000 12,500,000
2542 3,500,000 14,000,000

จากตารางแสดงท่ี 1.4 แสดงมูลค่าการค้าในประเทศและต่างประเทศทำให้พบว่าอัตราล่วนของการผลิตตังน้ี

1. ขายภายในประเทศ ซ่ิงมีอัดล่วน การผลิต 20% ซ่ึงเป็นการท่ังผลิตตามความต้องการของลูกค้าท่ัวไปท่ีต้องการ 
ทำไปขายเป็นของขวัญหรอสินค้าแถม ( Premium )

2. ขายต่างประเทศ ซ่ึงมีสัดส่วน การผลิต 80% ซ่ึงท่ังซ้ือโดยเจ้าประจำท่ีนำไปเป็นส่วนตกแต่งของสินค้าจะมี 
ปริมาณการท่ังค่อนข้างคงท่ี
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การขายภายในประเทศ มีลักษณะดังน้ี

ฝากขายตามห้างสรรพสินค้า เช่น เซ็น1ทรัล1 ต้ังฮ้ัวเสิง, เดอะมอลล์
- ติดต่อกับร้านค้าโดยตรง
- ส่งสินค้าไปขายยังต่างจังหวัด

ลูกค้ามาจ้างผลิตตามแบบของลูกค้าเองเป็นของขวัญ premium เช่น ร้านดอกหญ้า
- ออกงานแสดงสินค้าภายในประเทศ เช่น กรมส่งออก ศูนย์การประชุมแห่ง1ชาติสิริกิตต้ิ
- ลูกค้าเข้ามาช้ือท่ีโรงงานโดยตรง

การขายต่างประเทศ มีลักษณะดังน้ี

- ขายทาง website ท่ีทางโรงงานจัดทำข้ึนมา
- ออกงานแสดงสินค้าในต่างประเทศร่วมกับกรมส่งออก

ผู้ช้ือต่างประเทศติดต่อมาท่ีกรมส่งออก เน่ืองจากเป็นสมาชิกกรมส่งออก
- ลูกค้าประจำจากต่างประเทศซ่ึงนำเรซ่ินไปเป็น part ของอุปกรณ์ตกแต่งต่าง ๆ

1.3 สภาพปัญหาที่พบในปัจจุบัน

จากการสำรวจโรงงานตัวอย่างพบว่า ผู้บริหารงานยังไม่มีความรู้และประสบการณ์การบริหารการผลิตอย่าง 
แท้จริง พนักงานส่วนใหญ่ทำงานตามประสบการณ์ ทำให้ผู้บริหารสนใจแต่การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไม่มีการวางแผนการ 
จัดองค์กร การบริหารงานบุคคล การเงิน การบัญชี เป็นต้น ทำให้ประสบปัญหาการผลิตสินค้าไม่ทันการส่งมอบให้ลูก 
ค้าเสมอ สินค้ามีการสูญเสีย'ในกระบวนการผลิต1จำนวนมาก เช่นเดียวกัน กับ อุตสาหกรรม ขนาดกลางและขนาดย่อม
ท่ัวไปของประเทศไทยท่ีต้องปรับตัวในการปรับปรุงประสิทธิภาพและลดต้นทุนการผลิต เพ่ือแข่งขันกับการค้าเสรีและ
ประเทศต่างๆท่ีมีค่าแรงงานและค่าครองชีพต่ํากว่าประเทศไทย ดังน้ันการปรับปรุงประสิทธิภาพและการลดต้นทุนการผลิต 
จึงเป็นหน้าท่ีหน่ึงของวิศวกรอุตสาหการท่ีจะต้องนำเทคนิดทางต้านวิศวกรรมอุตสาหการมาใช้เช่นเดียวกับประเทศญ่ีป่นท่ี 
มีการพัฒนาเทคนิคการวิศวกรรมอุตสาหการในศตวรรษที่ผ่านมาจนเป็นมีชื่อเสืยงแม้ประเทศทางตะวันตกยังต้อง 
ประหลาดใจในความสำเร็จของประเทศญ่ีป่น ดังน้ันการพัฒนาองค์กรอยู่เสมอจึงเป็นกุญแจสำคัญในการอยู่รอดของธุรกิจ 
ปัจจุบัน เฉพาะฉน้ันอุตสาหกรรม SMEs ของประเทศไทย ควรจะพัฒนาและนำหลักการของบริหารการผลิต,การจัดองค์กร, 
เทคนิคทางต้านวิศวกรรมอุตสาหการ เพ่ือการพัฒนาธุรกิจแนว SMEs และยังเป็นแนวทางท่ีถูกต้องในการแก้ปัญหา 
เศรษฐกิจโดยไม่ต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ
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จากสภาพปัญหาท่ีพบพอสรุปได้ด้ังน้ี

1. ปัญหาเร่ืองการเกิดการสูญเสียด้านวัตถุดิบในการผลิต
2. ปัญหาการส่งมอบงานไม่ทัน

ปัญหาเร่ืองการเกิดการสูญเสียด้านวัตถุดิบในการผลิต

จากการสังเกตสภาพบริเวณการทำงานในปัจจุบันพบว่า มีวัตถุดิบ และช้ินงานเสียวางอยู่อย่างไม่เป็นระเบียบและกิด- 
รเวางทางเดินอยู่มาก รวมท้ังในบางคร้ังยังมีการเก็บเอาไว้ไม่เป็นท่ีอีกด้วย ด้งน้ันจืงทำการจดบันทึกการปฎิปัติงานภายใน 
กระบวนการผลิตเพ่ือหาข้อมูลของการสูญเสียท่ีเกิดช้ินจริง และพบว่ามีการสูญเสียมากใน 3 แผนกคือ

แผนกหล่อ จากการบันทึกข้อมูลใน 4 เดือน ภายในแผนกหล่อพบว่ามีการใช้วัตถุดิบโดยเฉล่ีย 4,385 กิโลกรัม/เดือน 
แต่มีช้ินงานท่ีได้คุณภาพเพียง 2,548 กิโลกรัม/เดือน และเป็นการสูญเสียถึง 1,837 กิโลกรัม/เดือน หรือคิดเป็นการสูญเสียถึง 
39.6% ของ1วัตถุดิบที,ใช้ในการผลิต นอกจากน้ันจะสังเกตพบว่าสภาพบริเวณการทำงานมีวัตถุดิบท่ีเสียวางอยู่อย่างไม่เป็น 
ระเบียบและกีดขวางทางเดินบางคร้ังมีการเก็บเอาไว้ไม่เป็นท่ีอีกด้วย

แผนกขัดผิวช้ินงานจากการเก็บข้อมูลในแผนกขัดผิวช้ินงานในเวลา 4 เดือน พบว่ามีการขัดผิวช้ินงานโดยเฉล่ีย 
69,275 ช้ิน/เดือน ได้ช้ินงานท่ีมีคุณภาพ 66,625ช้ิน/เดือน เป็นการสูญเสีย 1,062 ช้ิน/เดือน หรือคิดเป็น 3.93% ของช้ิน
งานท่ีทำ

แผนกเขียนสีเน่ืองจากในข้ันตอนการเขียนสีหากเกิดข้อผิดพลาดช้ินในการทำงานจะสามารถนำกลับมาทำใหม่ได้ 
ท้ังหมดจึงไม่เกิดของเสียท่ีต้องท้ิงไป แต่จะเกิดการสูญเสียในทางอ่ืนคือการสูญเสียปัจจัยการผลิตในการนำช้ินงานน้ัน 
กลับมาทำใหม่ ซ่ึงจากการเก็บข้อมูลใน 4 พบว่า มีช้ินงานนำเข้าแผนกเขียนสีโดยเฉล่ีย 66,625 ช้ิน/เดือน และต้องนำกลับ 
มาทำใหม่ 19,579 ช้ิน/เดือน หรือคิดเป็น 29.62% ของช้ินงานท่ีทำ ซ่ึงถือว่าเป็นการสูญเสียจำนวนมาก

ปัญหาการล่งมอบสินค้าไม่ทันกำหนดจากการเก็บข้อมูลการล่งมอบสินค้าภายใน 4 เดือนเราสามารจำแนก 
ประ๓ทของการล่งมอบสินค้าไม่ทันเป็น 2 ประ๓ทคือ สายแต่ไม่เกิน 2 วัน และ สายระหว่าง 3 ถึง 5 วัน พบว่ามีการล่งสิน 
ค้าโดยเฉล่ีย 19.5คร้ัง/เดือนโดยมีการล่งสินค้าสายแต่ไม่เกิน2 ว ัน 10.5ครั้ง/เดือนและมีการล่งสินค้าสายระหว่าง3-5 
ว ัน2 คร้ัง/เดือน ซ่ึงการล่งมอบสินค้าสายจะทำให้เกิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนจาก ค่าล่วงเวลาท่ีต้องจ่ายให้กับพนักงาน
และค่าจัดล่งสินค้าโดยการเปล่ียนวิธีการสินค้าทางเรือเป็นทางอากาศ



1.4 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

วัตถุประสงค์ของการดิกษาพอสรุปได้ด้ังน้ี

1. เพ่ือดิกษาและวิเคราะห์สาเหตุการสูญเลืยในกระบวนการผลิตและวางระบบการลดความสูญเลืย
2. เพ่ือดิกษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตของผลิตภัณฑ์เรซ่ิน

1.5 ขอบเขตของการสืกษาและวิจัย

ขอบเขตของการดิกษาเพ่ือเพ่ิมประลิทธิภาพของกระบวนการผลิตสิงประดิษฐ์จากเรซ่ินในโรงงานมีดังน้ี

1. ลดความสูญเลืยท่ีเป็นปัญหาของโรงงานตัวอย่าง
2. การวัดผลการดิกษาจะเลือกตัววัดท่ีเก่ียวช้องกับการวัดประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต เช่น อัตราการผลิตย่อย 

ด้านแรงงานและอัตราการผลิตย่อยด้านวัสดุ

1.6 ขํ่นตอนในการดำเนินงานวิจัย

ข้ันตอนการดำเนินการสืกษาและวิจัยมีดังน้ี

1. ดิกษาการดำเนินการผลิตและสภาพการผลิตท่ัวไปของโรงงาน
2. สำรวจงานงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
3. ดิกษาและวิเคราะห์ปัญหาต่าง  ๆท่ีให้เกิดการสูญเลืยในกระบวนการผลิต
4. ดิกษาหาแนวทางต่าง  ๆท่ีจะใช้แก้ไขปัญหาเหล่าน้ันโดยใช้

เทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการ เช่น
- การวางแผนและควบคุมผลิต
- ระบบควบคุมคุณภาพ

5. นำแนวทางท่ีเสนอมาประยุกต์ใช้กระบวนการผลิตตัวอย่าง 
ธ. วัดผลและเปรียบเทียบผล
7. สรุปผลวิจัย และเสนอแนะ
8. จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์
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1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการทำวิทยานิพนธ์ดังน้ี

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตในโรงงานทำสิงประดิษฐ์จากเรช่ิน
2. ทำใหโรงงานสามารถลดความสูญเสิย สามารถเพ่ิมผลผลิตได้มากข้ึน
3. เป็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดย่อมและกลางในประเทศ
4. การเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุน เพ่ือแข่งขันกับตลาดโลก
5. พัฒนาและสร้างจํตสำนึกในการลดความสูญเสีย
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