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แบบฟอร์มขอความร่วมมีอในการทำวิจัย



ท่ี ทม 0308/z I'll'

เร่ือง ขอความร่วมมือในการวิจัย 
เรียน
สิงท่ีส่งมาด้วย แบบสอบถาม

คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

11 กันยายน 2542

เนีองด้วย นางสาวศดีพิมล ประพินพงศกร นิสิตขนปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 
กำลังคำเนินการวิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ความต้องการ.ริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ธรรม,ทติในสถาบันอุดมดีกษ'าฃองร้r  โดยมืผู้ช่วย์ศาสตราจ•รย์ ดร.พิมพ์ร่าไพ เปรมสมืทธ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา 
ในการร้ันิสิตจำเป็นต้องรวบรวมข้อยูลโดยนำแบบสอบถามมาเก็บข้อมุ]ลกับท่าน ซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมุ]ลในการวิจัยคร้ังน้ี

จงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดพิจารณาอนุญาตให้ นางสาวศดีพิมล ประพินพงศกร 
ได้ท่าการเก็บรวบรวมข้อมุ]ลดังกล่าว เพ่ือประโยชน้ทางวิชาการ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ม.ร.ว.กัลยา ติงศภัทย์)
คณบดีคณะอักษรศาสตร์

งานปริการการดีกษา 
โทร. 2184831
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แบบส,อบถาม



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เร่ือง
ความต้องการบริการน่าส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย ์

สาขาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติในสถาบันอุดมศึกษาของริฐ

แบบลอบทามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ

ต อ น ท ี่ 1 คำถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่
ตำแหน่งทางวิชาการ ระดับการศึกษา และ ภาควิชา/ลาขาวิชา 

ต อน ท ี่ 2 คำถามเกี่ยวกับความต้องการบริการนำส่งเอกลารอิเล็กทรอนิกส์ 
ในด้าน - วัตถุประลงค์

- ว ิธ ีการส่ังและรับเอกสาร 
- ลักษณะของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีต้องการ 

ต อน ท ี่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

คำอธิบายศัพท์

บ ร ิก า ร น ำ ส ่ง เอ ก ส า ร อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ (E lectron ic Docum ent De live ry Serv ice) เป็นบริการสารนิเทศ 
ประเภทหนึ่งที่ให้บริการขอลำเนาเอกสาร รวมถึงการนำส่งเอกสารของบทความและสิ่งพิมพ์อื่น  ๆ ทีมีอยู่ทังในและ 
ต่างประเทศ ตามคำขอของผู้ใช้ โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจสั่งและรับเอกลารผ่านทางโทรสาร และ 
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ผู้ใช้จะได้เอกลารที่หลากหลายทังในรูปแบบของข้อความ และกราทิเกจาก
ฐานข้อมูล โดยเฉพาะจะได้เอกสารฉบับเต็ม (Full-Text) หรือภาพโดยสมบูรณ์ (Full-image) อีกด้วย 

ภ า ค ว ิช า /ส า ข า ว ิช า  หมายถึงภาควิชาหรือสาขาวิชาที่ได้ทำการสอนอยู่ในปัจจุบัน



แบบสอบถามความต้องการบริกา5‘นำส่ง^กสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์ 
สาขาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติในสถาบันอุดมศึกษาชองรัฐ

โปรดขีดเครื่องหมาย ท ี่ ลงในวงเล็บหน้าข้อความที่ถ ูกต้องตามความเป็นจริง หริอ 
กรอกข้อความในซ่องว่างที่กำหนดให้

ต อ น ท ี่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ
1.1 ตำแหน่งทางวิชาการ

( ) อาจารย์ ( ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์
( ) รองศาลตราจารย์ ( ) ศาลตราจารย์

1.2 ระดับการศึกษา
( ) ปริญญาตรี ( ) ปริญญาโท,
( ) ปริญญาเอก ( ) อื่นๆ(โปรดระบุ)....

1.3 ภาควิชา/ลาขาวิชาที่สังกัด
( ) เคมี ( ) ชีววิทยา
( ) ฟิสิกส์

ต อ น ท ี่ 2  ความต้องการบริการนำส่งเอกสารอิเล ็กทรอนิกส์ในต้านวัตถุประสงค์ 
วิธการสํ่งและรันเอกสาร และ สักษณะของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท ี่ต ้องการ

ดำซเ!แ 4» สำหรับ ผ ู้ท ี่เคยใช้ บริการ ฯ นี้แล้วให้ ท ี่ ท ั้งซ ่องท ี่เคยใช ้และ ซ่องที่ม ีความต้องกา?ใช้ 
A ส่วนต้ท ี่ย ังไม ่เคยฺใช ้บริการ ฯนี้เลยให้ ท ี่ {ฉ ุพาะซ่องที่ม ีความต้องการใช้เท ่าท ั้น

2.1 วัตถุประสงค์ที่ต้องการบริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ :
(ตอบได ้มากกว ่า  1 ข ้อ)

3 การลอน....................................
® การเขียนตำรา............................
• การเขียนบทความวิชาการ...........
• การวิจัย......................................
• การเพิ่มพูนความรู้.......................
• การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม
•อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ) .......................

เค ย ใช ้ ม ีค วาม ต ้องการใช ้



วิธีการสั่งและรับเอกสารที่ต้องการจากบริการ ฯ
2.2.1 วิธีการสั่งเอกสาร (ตอบได ้มากกว ่า 1 ข้อ)

❖  สั่งด ้วยตนเองไปย้งแหล่งท ี่ให ้บริการฐานข้อมูลโดยตรง........
เช่น จากฐานข้อมูล FirstSearch, UnCover, EBSCO Document 
Services และจาก CISTI เป็นต้นโดยการ:

• สั่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)..........................
• สั่งทางโทรสาร (Fax)......................................................
• สั่งทางโทรศัพท์.............................................................
•อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ).................. :......................................

❖  สั่งผ่าน,ห้องสมุดด้วยตนเองโดยการะ1.....................................
• ติดต่อกับบรรณารักษ์ด้วยตนเอง.....................................
• ติดต่อกับบรรณารักษ์ทางโทรศัพท์..................................
• ติดต่อกับบรรณารักษ์ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)
• ติดต่อกับบรรณารักษ์ทางโทรสาร (Fax)..........................
•อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ)...........................................................

❖  สั่งด้วยวิธีอื่น  ๆ (โปรดระบุ)......................................................

2.2.2 วิธีการรับเอกสาร (ตอบได ้มากกว ่า  1 ข้อ)

❖  รับด้วยตนเองจากแหล่งที่ให ้บริการฐานข้อมูลโดยตรง..........
โดยการ :

• รับทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)..........................
• รับทางอินเทอร์เนตด้วยการใช้การโอนถ่ายข้อมูล (FTP)....
• รับทางโทรสาร (Fax).....................................................
• รับโดยการดาวน์โหลด (Downloading).........................
•อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ)...........................................................

.คยใซ้ มคีวามตอ้งการใช้



♦  รับผ่านห้องสมุดด้วยดุนเอง โดยการ : ...........................................
• รับทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์" (E-mail)................................
• รับทางอินเทอร์เนตด้วยการใช้การโอนถ่ายข้อมูล (FTP)...........
• รับทางโทรลาร (Fax).............................................................
• รับโดยการดาว'น์โหลด (Downloading).................................
•อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ).................................................................

♦  เบด ้วยวิธ ีอ ื่น  ๆ (โปรดระบุ)............................................................
2.3 แหล่งที่ให้บริการฐานข้อมูล/ ฐานข้อมูลที่ใช้ในการสั่งและรับเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์" ลามารถเข้าถึงได้จาก :
• British Library Document Supply Centre (BLDSC )

ให้บริการครอบคลุมในทุกลาขาวิชา......................... ............................
• Canada Institute for Scientific Technical Information

(C ISTI) ให้บริการคลอบคลุมในสาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การแพทย์ 
การเกษตร ลังคมศาสตร์และบริหารธุรกิจ เป็นต้น................................

• Chemical Abstract Service (CAS) ให้บริการครอบคลุมใน
สาขาวิชาเคมี วิศวกรรมเคมี รวมถึง วิทยาศาสตร์บริลุทธิ้และวิทยาศาสตร์ 
ประยุกต์ เป็นต้น..................................................................................

• EBSC O  Document Services ของ EBSCO Information
Services ให้บริการครอบคลุมในลหลาขาวิชาต่าง ๆ .............................

• Faxon Research Services (FR S ) ให้บริการครอบคลุมใน 
สาขาแพทย์วิทยาศาสตร์วิศวกรรมศาสตร์ และบริหารธุรกิจ เป็นต้น...

• The Institute for Scientific Information (IS I) ให้บริการ 
ครอบคลุมในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ ลังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ เป็นต้น

• CitaDel ซอง RLG (Research Libraries Group) ให้บริการ
ครอบคลุมในลหลาขาวิชาต่าง ๆ...........................................................

• บM l ของ UMI Company ให้บริการครอบคลุมลหลาขาวิชา
ต่าง  ๆ เซ่น คอมพิวเตอร์ วิศวกรรมศาสตร์ แพทยศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
การสืกษา เป ็นต้น.............................................................................

เคยใช้ มคีวามตอ้งการใช้

V



• ฐานข้อมูล D IALOG  ของ DIALOG Corporation ครอบคลุม
ในลหลาขาวิชาต่าง ๆ ........................................................................

• ฐานข้อมูล F irs tSearch  ของ OCLC Online Computer
Library Center ครอบคลุมในลหลาขาวิชาต่าง ๆ ................................

• ฐานข้อมูล M FD L IN E  ของ National Library of Medicine
ครอบคลุมในสาขาแพทย์ท้ังหมด รวมถึงพยาบาล ทันตแพทย์ สัตวแพทย์ 
กายวิภาควิทยา จุลชีววิทยา จิตวิทยา เป็นต้น....................................

• ฐานข้อมูล Uû£ q y s£ ของ UnCover Company ครอบคลุมใน
สหลาฃาวิซาต่าง ๆ ............................... ••........................................

• แหล่งที่ให้บรการฐานข้อมูล/ฐานข้อมูลอื่นๆ(โปรดระบุ)

เคยใช้ มคีวามตอ้งการใช้

2.4 ลักษณะ'ของเอกลารอิเล็กทรอนิกสั
2.4.1 รูปแบบของเอกลารอิเล็กทรอนิกส์ (ตอบได ้มากกว ่า !ข 'อ )

• ดรรชนีวารลาร (Index).............................................
• บรรณานุกรม (Bibliographic)..................................
• ลาระสังเขป (Abstract)............................................
• เอกลารฉบับเต็ม (Full-Text)....................................
• ภาพโดยลมบูรณ์ (Full-Image)...............................
• กราฟิก (Graphic)...................................................
•อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ).....................................................

2.4.2 เนื้อหาของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (ตอบ ได ้ม ากกว ่า !ข ้อ )

• วิทยาศาลตร์ทั้วไป..................................................
• คณิตศาลตร...........................................................
• ดาราศาสตร์...........................................................
• ฟิสิกส์.....................................................................
• เคมี........................................................................
• ธรณีวิทยา..............................................................
• ธรรมชาติวิทยา (ท่ัวไป)และชีววิทยา (ทั่วไป).............
• พฤกษศาสตร์..........................................................



2.4.3

2.4.4

2.4.5

© สัตววิทยา..........................................................................
• กายวิภาคศาสตร์................................................................
® สรรวิทยา...........................................................................
© จุลชีววิทยา........................................................................
©อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ)..............................................................
อายุของเอกสารอิเล็กทรอนิกสั (ตอบได ้มากกว ่า 1 ข ้อ)

© เฉพาะปีปัจจุบัน.................................................................
• 1996-1998.......................................................................
• 1993-1995.......................................................................
© 1990-1992......................... ะ............................................
• ก่อนปี 1990......................................................................
ภาษาของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์’ (ตอบได ้มากกว ่า 1 ข้อ)

• ภาษาอังกฤษ.....................................................................
• ภาษาไทย.........................................................................
• ภาษาอ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)......................................................
ประ๓ ทของเอกสารต้นแหล่ง (ตอบได ้มากกว ่า 1 ข ้อ)

• บทความวารสารวิชาการ (Journal Articles).......................
© บทความจากวารสารปริทัศน์ (Annual Review Articles) เซ่น

Annual Review of Physical Chemistry เป็นต้น.................
• สิทธิบัตร (Patents)............................................................
• รายงานการวิจัย.................................................................
» รายงานการประชุมทางวิชาการ..........................................
• วิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์................................................
• เอกสารมาตรฐาน (Standards)..........................................
• หนังสือตำรา (Text Books)...............................................
• หนังสือวิชาการอ่ืน  ๆ (Monographs) เซ่น Advance เท

Chemistry Series เป็นต้น................................................
• อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................................................

เคยใช้ มคีวามตอ้งการใช้



*หมายเหตุ สำหริ'! I ผ ู้ท ี่11 ม ่เ ค ย ใ ช ไ้เริการ ฯกร ุณ าข ้ามไปตอบในตอนท ี่ 3j

2.5 ส ำ ห ร ับ ผ้ที่เคย'ไ ข ้ มีปัจจัยในการเลือกใช้บูรการ ฯน้ี เนื่องจาก : (ต อบ ได ้ม ากกว ่า  1 ข ้อ )

( ) ได้รับเอกสารฉบับเต็ม (Full-text)
( ) ได้รับเอกสารในเวลาท่ีรวดเร็ว 
( ) ได้เอกสารที่มีความบันสมัย 
( ) ได้เอกสารตรงกับความต้องการ 
( ) มีฐานข้อมูลในสาขาวิชาท่ีต้องการ
( ) สามารถใช้บริการได้สะดวกจากสถานที่ต่างๆเช่นจากที่บ้าน ท่ีทำงาน 

หริอ ท่ีห้องสมุด เป็นต้น
( ) ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการส่ังและรับเอกสารจากระบบ (ในกรณีค้นด้วยตนเอง)
( ) ลามารถค้นคืนสารนิเทศจากฐานข้อมูลได้โดยง่าย (ในกรณีค้นด้วยตนเอง)
( ) คุ้มค่าใช้จ่าย
( ) ปัจจัยอื่น ๆ .....................................................................................................................

ต อ น ท ี่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวรับบริการน่าส่งเอกสารอิเล ็กทรอนิกส์ในด้าน
การสั่งเอกสาร..................................................................................................................

การรับเอกสาร

อ่ืน ๆ

********************ขอข01เ ^ ณ ^ าห เ^ เค วาม ร ่วม ม ีอใน การตอ บ แบ บ สอบ ถาม ********************



ภาคผนวก ค

ไปรษณียบ้ตรติดตาม



โ ป ร ษ ณ ีย บ ัต ร

ป^ทำflbù พ

คดีพัมล ประพันพงศกร 
219 ดี.ด.คอรีท่ 
ถ.เพชรบุรี ซอย 5 
พญาไท กรุงเทพฯ 
10400

รศ. มานพ พราหมณโชติ 
ภาควิชาเคมี คณะวิทยาคาสตรี 
มหาวิทยาลัยรามคำแนง 
หัวหมาก บางกะปิ 
กรุงเทพ ฯ 10240

!.

V

\
เรียน ท่านอาจารย์ที่เคารพ

ตามท่ีดีฉันไต้ส่งแบบสอบถามเร่ือง ''ความต้องการบรีการนำส่งเอกสาร 
อเลิกทรอนิกส์ของอาจารย์สาขาวิทยาคาสตร์ธรรมชาดีในสถาบันอุดมดีทษาของรัฐ"
มาขอความกรุณาให้ท่านให้'!เวยตอบเมึ่อ กลางเดือนม.ท. นั้น ห้าท่านไต้ตอบ 
แบบสอบทามและส่งคฺนกลับมาแห้ว ดีฉันขอขอบพระคุณเปินอย่างสูง แต่ห้า 
ท่านย์งไม’ใต ้ตอบ เนื่องจากมีภาระงานมากยังไม,มีเวลาตอบ ดีฉันหวังเป็น 
คfh งยิ่งว่าจะไต้รันความอบุเค?าะหัจากท่าน,!!วยกรุณาตอบแบบสคบถาม 
แ ล ะ ส ่ง คนโดยเร็วที่สูด (ดีฉันลอดชองเปล่าดีดแสตมป่ไวิในซองค่ะ) เน ื่องจาก  
ขณ ะน ื่ด ฉ ัน อ ังม ีข ้อม ูลไม ่เพ ียงพ อท ี่จะท ำการว ิเค ราะห ์ได ้ คำตอบของ
ท่านอาจารย์จงมีความส์าคัญเป็นอย่างย่ิงต่อการดีกษาของดีฉันในคร้ังน้ี 

ดีฉันขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านไต้สละเวลาอันมีค่าในการ 
ว่วยเหคอในการทำวิจัยคร้ังน้ี . ขอแสดงความนับทอ

นางลาวศดีพัมล ประพันพงศกร
นิลิตปรีญญาโ ท ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
■ ร>' 1' น̂-.*-~■ .ท-'■ -'1y■..1- . : ■ y _ —    , ■ ■ -. เ ร ุ่& 
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นางสาว ศกิทิมล ประทินพงศกร เกิดวันที, 20 พฤษภาคม 2519 ที,ลำเภอ 
ตาคลี จ.นครสวรรค์ สำเร็จการสืกษากิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ จาก 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในปีการสืกษา 2539 และเข้าสืกษาต่อในสาขาวิชา 
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการสืกษา 2540
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