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บ ท น ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เน ื้อ ห า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เว ็บ ไ ซ ต ์ส ่ว น  

ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ัญ ข อ ง เว ็บ ไ ซ ต ์ ว ิธ ีก า ร ล ืบ ค ้น ส า ร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช  

เว ็บ ไซ ต ์ข อ ง ส ำ น ัก บ ร ร ณ ส า ร ส น เท ศ  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ความหมายข'องเว็บไซต์

จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่า เว ิล ด ์ไ ว ด ์เว ็บ  (WWW) เว ็บ ไซ ต ์ (Web site) ห ร ือ  

ไ ซ ต ์ (Site) ซ ึ่ง ป ร า ก ฏ อ ย ู่ใน เอ ก ส า ร ต ่า ง ๆ พ บ ว ่า ม ีก า ร ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ห ม า ย ค ัง น ี้

เว ิล ด ์ไวด ์เว ็บ  เป ็น ระ บ บ ฐ าน ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีก ารเช ื่อ ม โย งแบ บ ใย แม งม ุม ใน ระบ บ เค ร ือ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  

ท ำ ง า น ด ้ว ย โ ป ร โ ต คอล แ บ บ ไค ล แ อ น ด ์เซ ิร ฟ ัเว อ ร ์ท ี่เร ีย ก ว ่า  ไ ฮ เป อ ร ์เท ็ก ซ ์โป ร โต ค อ ล  ผ ู้ใ ช ้ส า ม า รถ ส ืบ  

ค ้น ห า ข ้อ ม ูล จ า ก เค ร ื่อ ง ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่เ ร ีย ก ว ่า เว ็บ เซ ิร ฟ ัเว อ ร ์ห ร ือ เว ็บ ไซ ต ์ โด ย อ า ศ ัย โป ร แ ก ร ม เว ็บ

บ ร า ว เซ อ ร ิ ผ ล ก า ร ส ืบ ค ้น ท ี่ได ้ร ับ จ ะ เป ็น แ บ บ ไฮ เป อ ร ิเท ็ก ซ ์ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ค ว า ม  ภ า พ  แ ล ะ เส ีย ง  

ซ ึ่ง ล า ม า ร ถ เช ื่อ ม โย ง ไป ย ัง เอ ก ส า ร ท ี่อ ย ู่บ น เว ็บ ไซ ต ์เด ีย ว ก ัน ห ร ือ เว ็บ ไซ ต ์อ ื่น ๆ  (Shipley, Chris a n d  

Fish,1996: 99)

ราชบ ัณ ฑ ิตยสถานได ้ให ้ความหมายของคำว ่า W eb site  ว ่าท ี่ต ั้งเว ็บ  (ราชบ ัณ ฑ ิตยสถาน, 
2540: 149) ท ี่อย ู่เว ็บ  (ราชบ ัณ ฑ ิตยลถาน, 2542: 105)

นอกจากนี้เว ็บไซต์เป ็นแหล่งรวบรวมข้อแฟ ้มข้อม ูลจำนวนมาก ข้อมูลในหน้าแรกที่ได้รับ
จากเว ็บไซต ์เร ียกว ่าโฮมเพ จ ซ ึ่งสามารถเข้าถ ึงได ้โดยการใช ้โปรแกรมค้นหาผ ่านระบบเครือข ่าย
อ ินเทอริเน ็ต (E ag er, 1996: 23; Sinclair,2001: 30)

เว ็บไซต์เป ็นคอมพ ิวเตอร์ท ี่ทำหน ้าท ี่เป ็นเคร ื่องบริการเว ็บในระบบเครือข ่ายอ ินเทอริเน ็ตซ ึ่ง 
เอกสารบนเว ็บไซต ์เป ็นแบบม ัลต ิม ีเด ียม ีท ั้งข ้อความ รูปภาพ ภาพประกอบ ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
และโปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์ สามารถเช ื่อมโยงไปยังเอกสารที่อยู่ในรูปแบบไฮเปอริเท ็กซ์บนเว็บไซต์ 
อื่น  ๆ ท ุกเว ็บไซต ์จะม ีท ี่อย ู่เฉพาะบนระบบเคร ือข ่ายเว ิลด ์ ไวด ์ เว ็บท ีเร ียกว ่า ย ูอาริแอลในส่วนท ้าย



ของท ี่อย ู่แจ ้งให ้ทราบถ ึงองค ์กรหรือหน ่วยงานท ี่เป ็นเจ ้าของเว ็บไซต ์น ั้นผ ู้ใช ้ลามารถลีบค ้นและเร ียก 
อ่านเอกสารบนเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรมค้นหา (กดานันท์ มลิทอง, 2542: 6; จ ีราพรรณ ลว็ลดิพงษ์, 
2543: 99; W eb site , 2001: 1-4)

เว็บไซต์เป็นคอมพิวเตอร์ที่ทำหน้าที่เป็นเซิรฟัเวอร์ในระบบอินเทอร์เน็ตหรือกลุ่มของเว็บเพจที่ 
ม ีความเก ี่ยวข ้องก ันหร ือเช ื่อมต ่อก ัน  (คัลลิฮ ัน, 2541: 28)

จากความหมายด ังกล ่าวข ้างต ้นประมวลได ้ว ่าเว ็บไซต ์หร ือไซต ์ หมายถ ึงท ี่อย ู่เว ็บหรือท ี่อย ู่ 
บนเว็บไซต์ซ ึ่งเป ็นแหล่งรวบรวมเอกสารในรูปแบบข้อความ ภาพ และเส ียงสามารถเข ้าถ ึงโดยการ 
ใช ้โปรแกรมค้นหาบนระบบเว ิลด!วด ์เว ็บ และสามารถเช ื่อมโยงไปยังเอกสารบนเว ็บไซต์อ ื่น   ๆ ได้

ความสำคัญของเว็บไซต์

ในป ัจจ ุบ ันท ุกองค ์กร สมาคม และสถาบันต่าง  ๆ ได้ม ีการจัดทำเว ็บไซต์ซ ึ่งเป ็นช่องทางใน 
การส ื่อสารท ี่สำค ัญ เพ ื่อ เผยแพร ่สารน ิเทศของหน ่วยงาน เว็บไซต์จัดเป็นแหล่งสารนิเทศที่รวบรวม 
ข ้อม ูลท ุกสาขาว ิชาซ ึ่ง เป ็นทางเล ือกในการศ ึกษาค ้นคว้าหาข ้อม ูลของน ักว ิจ ัย น ักว ิชาการ อ าจ าร ย ์ 
น ัก เร ียน  น ักศ ึกษา และผู้สนใจทั่วไป หน ่วยงานต่าง  ๆ ม ีว ัตถ ุประสงค์ไนการจัดทำเว ็บไซต์ เพื่อ 
การเผยแพ ร ่องค ์กร โดยให ้รายละเอ ียดเก ี่ยวก ับองค ์กร ข้อมูลอื่นๆ ท ี่สามารถติดต่อกับผู้จ ัดทำ 
เว็บไซต์ได้ เพ ื่อการทำธ ุรกรรมต ่าง  ๆ โดยที่เว ็บไซต์สามารถอำนวยความสะดวกในการสั่งซ ื้อ
และติดต ่อส ื่อสารระหว่างองค ์กรและเพ ื่อให ้บร ิการสารน ิเทศต ่าง  ๆ (Griffiths, 2000: 28-31)

เว ็บไซต ์ม ีความสำค ัญ ต ่อการศ ึกษา ค้นคว้า การวิจ ัย โดยการใช้เว ็บไซต์เป ็นเครื่องมือช ่วย 
การล ืบค ้นสารน ิเทศท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  หล ักส ูตรการศ ึกษาของสถาบ ันการศ ึกษาต ่าง  ๆ บทความด ้าน 
การศ ึก ษ า สารน ิเทศอ ื่น   ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการศ ึกษาและการเร ียนร ู้ การต ิดต ่อก ับผ ู้เช ี่ยวชาญ ด ้าน  
ก ารศ ึก ษ าต ่าง   ๆ ซ ึ่งได ้แบ ่งเว ็บไซต์ทางด ้านการศ ึกษาจำแนกเป ็น 4 กลุ่มได้แก่ (B eer, 2000: 12- 
18)

1. M ega -  s ite s  ประกอบด ้วยรายการหล ักส ูตรของการศ ึกษาสถาบ ันต ่าง  ๆ บทความ
ด ้าน ก ารศ ึก ษ า เคร ื่องม ือช ่วยการล ืบค ้นท ี่ให ้สามารถค้นหาเว ็บไซต ์ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการศ ึกษาและ
การเร ียนร ู้ และการต ิดต ่อก ับผ ู้เช ี่ยวชาญ ทางด ้าน การศ ึกษ า

2. C a ta lo g  s ite s  เป ็น เว ็บไซต ์ท ี่ประกอบด้วยรายการทรัพยากรทางการศ ึกษาท ี่ม ีความ
ห ลากห ลาย ด ัชน ีของเว ็บไซต์ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการศึกษาเพ ื่อให ้สามารถค้นหาได้โดยสะดวกและ
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สามารถเช ื่อมโยงไปยังเว ็บไซต์อ ื่น  ๆ ได้
3. Delivery s ite s  ประกอบสารน ิเทศหลายรูปแบบทีเก ียวซองก ับการเร ียนรู้ท ุกประ๓ ท 

ต ่าง  ๆ ได้แก่ หน้าสารบัญของหนังส ือออนไลน์ บ ัลต ิม ีเด ีย ภาพเคลื่อนไหว การแนะนำการใช้ 
เว ็บไซต์ การม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว่างผ ู้เร ียนก ับผ ู้ลอนโดยผานไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ั กลุ่มสนทนา 
และการขอคำป ร ึกษ าจากน ักการศ ึกษ าผ ู้เช ี่ยวชาญ

4. R eso u rce  C en te rs  ประกอบด ้วยผลการว ิจ ัย น โยบายด ้าน การศ ึกษา รายงานการ 
ประชุม กรณ ีศ ึกษ าด ้านการศ ึกษาและการอภ ิปรายในประเด ็นท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการศ ึกษา

ในด้านห ้องสมุดจัดทำเว ็บไซต์เพ ื่อเป ็นส ื่อกลางระหว่างผ ู้ไช ้ห ้องสมุดกับผ ู้ใช ้บริการ ตาม
วัตล ุประสงค ์และนโยบายของห ้องสม ุดในด ้านต ่าง  ๆ (Clyde, 2000  : 97-108) ได้แก่

1. สน ับสนุนและส่งเสริมบริการต่าง ๆของห้องสมุด
2. เผยแพร่ข ้อม ูลท ี่ท ันสมัยของห ้องสมุดแก่สมาชิกของห ้องสมุด
3. ทำให้ผ ู้ใช ้สามารถเช้าถึงแหล่งข้อมูลอ้างอิง เซ่น ฐานข้อมูลซีดีรอม ฐาน'ข้อมูลออน'ไลนั
4. จ ัดบริการให ้ผ ู้ใช ้สามารถเข ้าถ ึงรายการของห ้องสม ุดในระบบเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต
5. ช ่วยเหล ือผ ู้ใช ้บร ิการในการค ้นหาสารน ิเทศในระบบเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต

เว ็บไซต ์เปร ียบเสม ือนเคร ื่องม ือสำค ัญของห ้องสม ุดในการจัดบริการสารน ิเทศต่าง  ๆ ให้กับ 
ผ ู้ใช ้ในด ้านต ่าง  ๆ ดังนี้ (C ohen .1999: 275 -289)

1. บริการแหล่งสารน ิเทศของห ้องสมุด ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของห้องสมุด ข่าวสาร 
จากห ้องสม ุด ท ี่อย ู่ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ัท ี่สามารถติดต ่อได ้ ทำเน ียบนามของบ ุคลากร บริการ 
และกิจกรรมของห ้องสมุด การปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย เครื่องมือช ่วยสอนการใช้ห ้องสมุดและ 
การส ืบค ้นสารน ิเทศบนระบบเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต

2. บร ิการตอบคำถามและช ่วยค ้น คว ้า โดยการจ ัดทำการเช ื่อมโยงสารน ิเทศต ่างๆ ได้แก่ 
รายการล ืบค ้นสารน ิเทศออนไลน ์ โปรแกรมค้นหา บร ิการตอบคำถามและช ่วยค ้นคว้าของห ้องสม ุด 
ห ้องสมุดอื่น ๆและแหล่งทรัพยากรสารน ิเทศบนอินเทอร์ณ ็ต เป็นต้น

3. บ ร ิการค ้น คว ้าว ิจ ัย  โดยการจ ัด ทำการเช ื่อมโยง สำหรับการบอกรับ หรือเป็นสมาชิก 
ของวารสารอ ิเล ็กทรอน ิกส ัฐานข้อม ูล แหล ่งสารน ิเทศเฉพาะสาขาบนเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต

การจ ัดทำเว ็บไซต ์ม ีจ ุดเร ิ่มต ้นท ี่ สถาบ ันCERN ณ  นครเจน ี,วา ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ซึง 
เป็นสถานที่ใช ้สำหรับจัดประชุมของนักทิเส ิกสัจากทั่วโลก และได้ร ่วมกันวิจ ัยด ้านวิศวกรรม พิเสิกสั 
และการจ ัดการสารน ิเทศ โดยในปีค.ศ. 1989Tim B erners-L ee ได ้นำเสนอแนวความค ิดว ่าเว ็บเป ็น



ระบบท ีใช ้ในการแลกเปล ียนความค ิดและการว ิจ ัยระหว่างกล ุ่มของน ักว ิทยาศาสตร์ท ัวโลก โดยใช้ 
ระบบใฮเบ ่อร์เท็ทซ์ ซ ึ่งเป ็นการล ่งข ้อความก ึงก ันฝานระบบเคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร ์ ในปลายปี ค.ค. 
1992 ลถาบ ัน  CERN ได้ประกาศโครงการเว็บ ขององค์กรต่าง  ๆ เช่น สถาบ ันการค ิกษา รัฐบาล 
และองค ์กรทางธ ุรก ิจ และได้นำข้อม ูลเก ็บไวิในเว ็บเซ ิร ์ฟเวอร์เพ ื่อการแลกเปลี่ยนและใช้สารนิเทศ 
ร่วมกัน ในช่วงเวลาเด ียวก ันน ี้ได ้ม ีการพ ัฒนาโปรแกรมด้นหา ซ ึ่งทำให ้สามารถเข ้าถ ึงสารน ิเทศใน 
ระบบเว ิลค ์ไวด ์เว ็บ ที่มีทั้ง ข ้อความ ภาพ  และเส ียง และในปี ค .ศ .1995 และ ค.ศ. 1996 ม ีการจัด 
ทำเว ็บ เพ ิ่มข ึ้น เป ็นจำนวนมาก และม ีโปรแกรมค้นหาท ี่ม ีความหลากหลายจึง ทำให้เว็บไซต์ได้รับ 
ความน ิยมอย ่างรวดเร ็ว

ส่วนประกอบสำค้ญข'องเว็บไซต์

องค์ประกอบที่สำค้ญของเว็บไซต์

องค์ประกอบที่สำคัญของเว็บไซต์ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ (ก ิตติ ภ ักด ีว ัฒ นะก ุล, 2540: 2)
1. เว ็บเพจ ค ือหน ้าเอกสารแต ่ละหน ้าซ ึ่งถ ูกเข ียนด ้วยข ึ้นด ้วยภาษา HTML ข้อมูลที่แสดง 

ในเว ็บ เพจประกอบด ้วย ข ้อความ ภาพ เสียง ซ ึ่งเป ็นข้อม ูลแบบสื่อผสมหรือม ัลต ิม ีเด ีย ล่วน 
ประกอบพ ื้นฐานของเว ็บเพจ ได้แก่

1.1 ตัวอักษรหรือข้อความ เป็นตัวอักษรข้อความปกติ หรือข้อความที่ผ ่าน การตกแต่ง 
แล้ว เช่น ตัวอักษรเคลื่อนไหว สี เงา เป็นต้น

1.2 กราฟิก เป ็นรูปภาพที่นำมาประกอบ เป ็นภาพเหมือนจริง ภาพ ลายเส ้น  ภาพ 
ขาวดำ หรือลายพื้นหลัง

1.3 สื่อผสม ประกอบด้วยภาพวีด ิท ัศน ์ซ ึ่งเป ็นการนำเสนอข้อม ูลท ั้งภาพและเล ียง 
แบ ่งออกเป ็น  2 ระบบคือ Digital Video และ A nalog Video โดย A nalog V ideo เป ็นการส่งภาพ 
และเส ียงออกมาเป ็น ส ัญ ญ าณ ต ่อเน ื่องก ัน เม ื่อนำมาใช ้ก ับคอมพ ิวเตอร ์ต ้องใช ้ V ideo C apture 
B oard  เพ ือแปลงเป ็นระบบ Digital Video

1.4 ตัวนับ เป ็นส่วนประกอบที่ใข ้ในการน ับจำนวนผู้มาเย ี่ยมซมเว็บไซต์
1.5 ล ิงค ์ เป ็น ค ำย ่อของคำว ่าไฮเป อร ์เท ็กซ ์ล ิงค ์ (H ypertext Link) เป็นส่วนที่เชื่อม 

โยงเว ็บ เพจไปย ังเว ็บ เพจหน ้าอ ื่น   ๆ โดยคำท ี่ข ีดเส ้นใต ้ หรือม ีส ีแตกต่าง1จากต ัวอ ักษรอ ื่น   ๆ เม ื่อลาก 
เม าล ัผ ่าน ม าบ ร ิเวณ ล ิงค ์ เคอร์เซอร์จะเปลี่ยนเป ็นรูปมือ

1.6 แบบฟอร์ม เป ็นแบบฟอร์มที่ม ี’ไว้สำหรับผู้ท ี่เ'ข ้ามาเยี่ยม'ซม ลามารถกรอกราย 
ล ะเอ ียด ต าม ท ี่ต ้อ งก ารม ีล ัก ษ ณ ะเห ม ือ น แ บ บ ล อ บ ถ าม ท ี่ใช ้ใน อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ห ร ือ อ ิน ท ราเน ็ต ซ ึ่งม ี



ห ลายร ูปแบบ เช่น ร ูปแบบการเขียนข้อมูลแบบอิลระ ผู้ใช ้สามารถใส่ข ้อม ูลในบริเวณที่กำหนดไว้
1.7 การแบ ่งหน ้าจอ เป ็นแบ ่งหน ้าจอคอมพ ิวเตอร์ออกเป ็นลวนๆ ซ ึงแต่ละลวนอาจ 

แลดงข ้อม ูลท ี่แตกต ่างก ัน
1.8 การล ิงค ์ร ูปภาพ การลิงค ์อ ีกล ักษณะหนึ่ง โดยนำร ูปภาพรนาดใหญ ่มาใช ้บนเว ็บ  

เพจโดยรูปภาพน ั้นถ ูกแบ ่งออกเป ็นล ่วนย ่อย  ๆ ซ ึ่งแต ่ละส ่วนย่อยจะทำหน ้าท ี่เช ื่อมโยงไปยังเว ็บเพจ 
อ ื่นท ี่แตกต่างกันไปได้

1.9 โปรแกรมสำเร็จรูป (Java A pplets) เป ็นโปรแกรมสำเร็จรูปเล็ก  ๆ ที่ใส่ลงไปใน 
เว ็บเพจเพ ื่อให ้การใช ้งานเว ็บเพจม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ้น

2. โฮมเพจ เป ็นเว ็บเพจหน้าแรกสุดของข ้อม ูลแต ่ละเรื่อง เปรียบเสมือนหน้าปกของ
หนังลือ เป ็นส่วนที่บอกให ้ทราบว่าเป ็นโฮมเพจเก ี่ยวก ับเร ื่องใด พร้อมก ับม ืสารบ ัญในการเล ือกไป 
ย ังห ัวข ้อต ่าง  ๆ ในเรื่องนั้นด้วย

3. ย ูอาร ์แอล (URL: Universal R eso u rce  Locator) ค ือท ี่อ ย ู่ท ี่ระบ ุตำแหน่งบริการต่างๆ 
ในระบบเคร ือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต

เน ื้อ ห า ข อ ง สารนิเทศบนเว็บไซต์

เน ื้อหาของสารนิเทศบนเว็บไซต์สามารถลัดหมวดหมู่ได ้ 5 ประ๓ ทดังนี้
1. เน ื้อห าประเภทว ิชาการและสารคด ี ประกอบด ้วย รายงาน  รายงาน ท างว ิช าก าร  

บทความ ข้อคิดเห ็น ความเร ียง บทบรรณาธิการ และหนังสือ
2. เน ื้อหาประเภทบันเท ิง ประกอบด้วย น ิยาย เกม และวัสดุอ ื่น  ๆ ในเซ ิงบ ันเท ิงคดี
3. เน ื้อหาประเภทอ้างอ ิง/ดรรชนี ประกอบด้วย ดรรชนี สาระลังเฃป ข ้อเท ็จจริง บทค ัดย ่อ 

ท ำเน ียบ น าม  บรรณานุกรม คู่มือ ชีวประวัติ อ ัตชีวประวัต ิ และรายการเช ื่อมโยงไปยังทร ัพยากร 
ภายน อก

4. เน ื้อหาเกี่ยวกับสถาบัน ประกอบด้วย การโฆษณา ข ้อม ูลผล ิตก ัณ ฑ ์ รายการผล ิตก ัณ ฑ ์ 
ค ู่ม ือ เอกสารเผยแพร ่

5. เน ื้อหาเก ี่ยวก ับบ ุคคล ประกอบข้อมูลส่วนบุคคล หรือกลุ่มบ ุคคล



ว ิธ ีก าร ส ิบ ค ัน ส าร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์

ว ิธ ีการล ืบค ้นลารน ิเทศบนเว ็บใซต ์ประกอบด้วยว ิธ ีต ่าง  ๆ ได้แก่ (C onducting  R esea rch  
on th e  Internet, 2000: 4-8)

1. การใช้ ย ูอาร ์แอลหรือท ี่อย ู่เพ ื่อเช ้าถ ึงเว ็บไซต ์ หรือเว ็บเพจโดยตรง ซึ่งบอกที่อยู่ของ 
เอกสารอิเล ็กทรอนิกส ์'บนระบบเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ โปรโตคอลที่เร ียกว่า 
HTTP (H ypertex t T ransfe r Protocol) และโดเมนเนม (D om ain N am e) ซึงกำหนดฃึนแทนทีตัง 
ของเอกลาร โดยใช ้ต ัวอ ักษรย่อ ซึ่งทำให้สามารถจำ หรือคาดเดาช ื่อของเว ็บไซต ์ท ี่ต ้องการได ้ง ่ายย ิ่ง 
ขีน

2. การใช้ไฮเปอร์ลิงค์ ท ี่ปรากฏอยู่ในหน้าเว็บเพจต่าง  ๆ ซ ึ่งลามารถเช ื่อมโยงไปยังเอกสาร 
แ ห ล ่ง เด ียว ย ัน  หร ือเอกสารในแหล ่งอ ื่น   ๆ เว ็บ ไซ ต ์ห ้องลม ุดม ห าว ิท ยาล ัยม ักม ีจ ุด เช ื่อม โยงท ี่ม ี 
ค ุณ กาพจำน วน มากใน ระบบเว ิลด ์ใวต ์เว ็บ  และเป ็นแหล่งท ี่ด ีในการสำรวจสารนิเทศในระบบเครือ 
ข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต

3. การใช ้เครองม ือช ่วยค ้น (S earch  Tool) ค ือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท ี่ใช ้ในการเข้าถ ึง 
เว ็บไซต์และการส ืบค ้นสารน ิเทศ เม ื่อใข ้เครองมือช ่วยค้นเพ ื่อส ืบค้นเว ็บไซต์ เครื่องม ือช ่วยค้นจะ 
ด ำเน ิน ก ารส ืบ ค ้น ฐาน ข ้อ ม ูล 1ในแต ่ละเว ็บไซต ์และส ่งผลกล ับค ืนมาย ังเคร ื่องพ ิวเตอร ์ท ี่กำล ังส ืบค ้น  
เคร ื่องม ือช ่วยค ้นแบ ่งออกเป ็น 4 ประเภทคือ (H abib  an d  Balliot, 2000  : 2 - 6 )

3.1 นามาน ุกรม (Directory) ซึ่งรวบรวมเว็บไซต์ต่าง  ๆ โดยเบรืยบเว็บไซต์แต ่ละแห่ง
เหมือนยับช ื่อหน ่วยงานในหนังส ือนามาน ุกรม และกำหนดหมวดหมู่ของเน ื้อหาตามห ัวเร ื่องใหญ ่
เป ็นการส ืบค ้นสารน ิเทศ โดยใช้หัวเรื่อง โดยเรื่มต ้นการสืบค้นจากหัวเร ื่องท ั่วไปและหัวเรื่องท ี่ม ื
ค วาม เฉ พ าะ เจาะจงม าก ข ึ้น  ข้อดีของเครื่องมือที่ใช้ในการสืบค้นประเภทนี้ค ือ ใช ้ง ่ายและม ีการจ ัด  
ทำดรรชน ีเพ ื่อบอกตำแหน ่งของลารน ิเทศท ี,ต ้องการในฐานข้อมูล เคร ื่องม ือช ่วยค ้นท ี่สำค ัญ เช ่น
Y ahoo: h ttp ://w w w . y ah o o .co m  เป็นโปรแกรมค้นหาประ๓ ทนามาน ุกรมท ี่สามารถส ืบค ้นได ้ตาม 
ลำด ับ ข ึ้น ของระบ บ การจ ัดห มวดห ม ู่ ป ระกอบ ด ้วยเน ื้อห าใน ด ้าน ต ่างเช ่น ศ ิลป ะ ธ ุรก ิจและ
เศรษ ฐ ศาส ต ร ์ อ ินเทอร์เน ็ต บันเทิง การปกครอง ส ุขภาพอนาม ัย ล ันทนาการ การอ ้างอ ิง ศาสนา 
ว ัฒนธรรม ผลการสืบค้นจะเป ็นเว ็บไซต์ท ี่จ ัดหมวดหมู่อย ่างเป ็นระบบ (Jak o b , 2001: 4)

3 .2  การใช ้โปรแกรมค้นหา (S ea rch  en g in e ) สาม ารถส ืบ ค ้น โดยใช ้คำส ำค ัญ ท ี่ 
เกี่ยวข้องยับชื่อเรื่องและสืบค้นเว็บไซต์ทีม ืคำสำคัญที่ใช้ส ืบค้น โปรแกรมค้นหาบนระบบเวิลด์ไวด์เว็บ 
ได ้ร ับ ความน ิยม เช ่น เด ียวย ับ เว ็บ  ซ ึ่งสามารถเข ้าถ ึงแหล่งสารน ิเทศท ี่กว ้างมากขึ้นในระบบเครือข ่าย 
อ ิน เทอร์เน ็ต ในปัจจุบ ันโปรแกรมค้นหานื้ม ืแนวโน้มถูกพ ัฒนาโดยบริษ ัทของเอกชน และลามารถ 
ใช ้บร ิการได ้โดยไม ่ต ้องเส ียค ่าใช ้จ ่าย เช่น การแสดงผลการส ืบค ้นจะแสดงผลออกมาตามสำต ับ

http://www
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ความเก ี่ยวข ้องก ับคำค ้นท ี่ผ ู้ใช ้ส ืบค ้นจากมากไปหาน ้อย โดยรูปแบบการแสดงผลจะแสดงราย
ระ..อ ียด ด ังน ี้ค ือ ช ื่อ ข อ งเว ็บ เพ จ เน ื้อห าโดยย ่อย ูอาร ์แอล ว ัน เด ือน ป ี ค.ศ. ท ี่เว ็บเพจน ั้นม ีการปรับ 
ปรุงครั้งลาส ุด เช่น

AltaVista :http://w w w .altavista.com  ถูกพ ัฒนาฃ ึนในปี ค .ศ .1995 โดยกลุ่มนัก 
ว ิจ ัยท ี่ท ำงาน อย ู่ใน  Palo A ltas L abs ซ ึ่งเป ็นหน่วยงานหนึ่งของบริษ ัทอเgital E quipm ent 
C orporation  มลร ัฐแคล ิฟอร ์เน ีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เพ ื่อท ี่จะทำดรรชน ีแก ่รายการข ้อม ูลต ่าง ๆ 

ที่ม ีอย ู่บนอ ินเทอร์เน ็ตเพ ื่อช ่วยอำนวยความสะดวกในการส ืบค ้นข ้อม ูลแก ่ผ ู้ใช ้ ครอบคลุมข้อมูล
ข ่าวสารท ี่ม ีอย ู,ในระบบเครือข ่ายเว ิลด ํใวด ์เว ็บ และยูสเน ็ตในการสืบค้นผู้ใช ้สามารถกำหนดช่วงป ีท ี่ 
ต ้องการและรูปแบบการแสดงผลได ้ (AltaVista, 2000: 1)

L ycos:http://w w w .lycos.com  พัฒนาฃึนโดย C a rn eg ie  Mellon University 
สามารถส ืบค ้นหาข ้อม ูลในเว ็บ  และสามารถค ้นหาเฉพาะภาพ เสียง ของเร ื่องท ี่กำล ังค ้นหาได ้ นอก 
จากน ื้ผ ู้ใช ้ลามารถปร ับการส ืบค ้นให ้เฉพาะเจาะจงได ้ โดยใช ้คำว ่า AND OR รวมทั้งกำหนดรูป 
แบบในการแสดงผลได้ (Terra lycos, 2000: 1)

lnfoseek:http://www.infoseek.com พัฒนาโดย Infoseek Corporation ครอบคลุม 
ข ้อม ูลจาก U sen e t, N ew sg ro u p ,Timely News, E-mail a d d re s s e s ,  C o m p an y  Profiles, และ 
W eb FAQs (Infoseek , 2001: 1)

4. การใช้ส ืบค้นจากโปรแกรมค้นหาหลายแห่ง (M eta s e a rc h )  โดยการส ืบค ้นจาก 
โปรแกรมค ้นหามากกว ่า 1 ประเภทในเวลาเด ียวก ัน การส ืบค้นแบบนี้เหมาะสำหรับการเร ิ่มต ้นการ 
ส ืบค ้นในครั้งแรกเพ ื่อสำรวจเร ื่องท ี่ต ้องการว ่าม ีเอกสารใดบ ้างท ี่เก ี่ยวข ้องก ับเร ื่องท ี่ต ้องการ ผลการ 
ส ืบค ้นอาจจะรวมผลการค ้นค ืนจากเคร ื่องช ่วยค ้นต ่าง  ๆ ไว้ด ้วยกันและรวมผลที่ส ืบค้นได้ช ํ้าก ันไว้ 
เป ็น รายการเด ียว จ ึงทำให ้การส ืบค ้นสารน ิเทศด ้วยว ิธ ีน ื้จะต ้องใช ้เวลานาน เช่น

M etacraw ler (h ttp ://w w w .m etacraw ler.com ) เป ็นส่วนหนึงของบริษ ัทInfoS pace  
ได ้ร ับการพ ัฒนาข ึ้นในป ี 1994 โดย Erik S elberg  น ักค ืกษ าระด ับ บ ัณ ฑ ิตศ ึกษ าและศาส ตราจารย ์ 
O ren Etzioni ใน มหาว ิทยาล ัยวอช ิงด ัน  สหรัฐอเมริกา และได้ร ับการเผยแพร่ครั้งแรกในปี 1995 
M etacraw ler ซ ึ่งรวบรวมเครื่องม ือช ่วยค ้นท ี่สำค ัญไว ้จำนวนมากและลามารถใช ้คำค ้นไปยังเคร ื่อง 
มือข ่วนค้นอื่น  ๆ เช่น AltaVista A sk Je e v e s  Excite FindW hat L ooksm art และO verture และ 
เป ็น การแสดงผลตามสำด ับตามความถ ูกต ้อง (M etacraw ler, 2000: 1)

5. การส ืบค้นด ้วยคำสำคัญ เป ็นการสืบค้นที่ใช้กฎเกณฑ์เฉพาะ (O perator) เพื่อกำหนดคำ
ที่ใช ิในการส ืบค้นสำหรับการส ืบค ้นด ้วยคำสำคัญในเครื่องม ือช ่วยค้นแต่ละรายทารจะมื O pera to r
สำหรับการส ืบค ้นของแต ่ละรายการ O p era to r ท ี่สำค ัญได้แก่

http://www.altavista.com
http://www.lycos.com
http://www.infoseek.com
http://www.metacrawler.com


5.1 บลีน (B oolean) เป ็นการใช้ AND OR และ NOT เท ือเช ือมคำและวลีใน-ทร
สืบค้น

AND ใช้เมื่อต้องการให้คำที่ใช้ในการลีบค้นทั้ง 2 คำปรากฏอยู่ท ี่ใดก็ไต้ในเอกสาร 
OR ใช้เชื่อมคำ 2 คำ เม ื่อต ้องการเอกสารท ี่ม ีคำใดคำหน ึ่งหรือม ีท ั้ง 2 คำจาก 

คำที่ใช ้ในการสืบค้น
NOT ใช้เพ ื่อการค ้นหาเอกสารท ี่ไม ่ม ีคำท ี่ใช ้ในการส ืบค ้นปรากฏอยู่ และมักใช้

ร่วมกับ AND
5.2 การใช้เครื่องหมาย + หรือ -

+ ใช ้ก ่อนคำท ี่ใช ้ในการล ืบค ้นเพ ื่อค ้นหาเอกสารเฉพาะคำท ี่ใช ้ในการส ืบค ้นเท ่า 
นั้น ซ ึ่งม ีล ักษณ ะคล ้ายก ับการใช ้ AND

- ใช ้ก ่อนคำท ี่ต ้องการยกเว ้นในการล ืบค ้น ซ ึ่งม ีล ักษณ ะคล ้ายก ับการใช ้ NOT 
ในการใช ้เครื่องหมาย + หรือ - จะต ้องพ ิมพ ์คำค ้นโดยไม ่ต ้องเว ้นซ ่องว ่าง

ระหว่างคำค ้น
5.3 การใช้วลี การส ืบค ้นโดยใช ้วล ีลามารถทำได ้โดยใส ่วล ีภายใต ้เคร ื่องหมาย “

ม ีร ูปแบบเด ียวก ับการค ้นด ้วยการใช ้ NEAR
5.4 การใช ้เคร ื่องหมาย * เพ ื่อส ืบค ้นจากคำท ี่ม ีรากศ ัพท ์เด ียวก ันท ั้งหมด เซ่น sing* 

หมายถ ึงการส ืบค ้นภายใต ้คำ ว่า s ing  ทังหมด ได้แก่ sing , s in g s , singer, singing และ 
sin g a lo n g

5.5 การพ ิมพ ์ต ัวอ ักษรเล ็กและต ัวใหญ ่ โดยการพ ิมพ ์คำค ้นของช ื่อเฉพาะตัวอ ักษรตัว 
แรกของชื่อและนามสกุลเป ็นต ัวใหญ่ และใช้เครื่องหมาย 1 แยกซ ื่อเฉพาะของคน 2 คน หรือมาก 
กว ่า เซ่น G eo rg e  W ashington, T hom as Jefferson

น อ ก จาก น ี้ย ังม ีข ้อ ค วรค ำน ึงถ ึงใน ก ารส ืบ ค ้น ส ารน ิเท ศบ น เว ็บ ไซ ต ์ต ังน ี้ (C o n d u c tin g  
R e se a rc h  on th e  Internet, 2000: 8-9)

1. เทคนิคการสืบค้นขึ้นอยู่ก ับโปรแกรมค้นหาที่เล ือกใช้ ซ ึ่งม ีว ิธ ีการสืบค้นที่แตกต่างกัน
ออกไป

2. เล ือกใช ้คำเช ื่อมท ี่เหมาะก ับการใช ้คำค ้นมากกว ่า 1 คำ
3. ตรวจสอบตัวสะกด และคำท ี่ม ีความหมายเหม ือนก ันก ับคำท ี่ต ้องการส ืบค ้น หรือการ 

สะกดคำค ้นอ ื่น  ๆ
4. ให ้ใช ้ต ัวอ ักษรตัวใหญ่ถ ้าโปรแกรมช่วยค้นกำหนดให้ใช ้ต ัวอ ักษรตัวเล ็กและตัวใหญ ่
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5. ท ้าผลการล ีบค้นไม่เป ็นท ี่น ่าพอใจ ลืบค้นชำอีกครังโดยใช้คำค้นอืนๆ
ช. ใช้โปรแกรมช่วยค้นท ีแตกต ่างก ันเพ ื่อผลการส ืบค ้นท ี่ม ีความแคกรวง

ป ัจจ ุบ ันบรรณารักษ ์'จะต ้องเป ็นผ ู้สอนและ,ให้คำแนะ,นำการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์เ'พ ือ 
ให ้สามารถล ืบค ้นสารน ิเทศได ้ตรงตามความต ้องการ ซึ่งมีแนวทางสำหรับบรรณารักษ์ในการให้คำ 
แนะนำลืบค ้นสารน ิเทศบนเว ็บด ังน ี้ (C ohen, 2001: 44-46)

1. ประย ุกต ์ความร ู้เก ี่ยวก ับทรัพยากรในห ้องสม ุดเพ ื่อค ัดเล ือกเคร ื่องม ือบนเว ็บ
2. ช ่วยเหล ือผ ู้ใช ้ค ้นหาสารน ิเทศท ี่ต ้องการ
3. จะต ้องให ้คำน ิยามของการล ืบค ้นอย ่างกว ้าง  ๆ ในการสอนให้ผ ู้ใช ้ส ืบค ้นจากคำค ้น ผู้ 

ใช ้ควรเร ิ่มต ้นการส ืบค ้นจากว ิเคราะห ์คำค ้นของตนเองว ่าจะส ืบค ้นจากห ัวข ้อกว ้าง  ๆ หรือเรื่องที่มี 
ค วาม เฉ พ าะ เจาะจง และคัดเส ือกเว็บไซต์ท ี่เหมาะสม

4. ลอนให ้ผ ู้ใช ้ร ู้จ ักก ับเครื่องม ือการสืบค้นและ โปรแกรมค้นหา เพ ื่อผ ู้ใช ้ม ืความค ุ้น เคยก ับ 
เครื่องม ือในการส ืบค้นอย่างครบท้วน

5. แนะนำให ้ผ ู้ใช ้ว ิเคราะห ์คำถามของตนเองและเส ือกเคร ื่องม ือในการล ืบค ้นท ี่เหมาะสม
6. สำหรับคำค ้นหรือเร ื่องท ี่ต ้องการการสำรวจแนะนำให ้ใช ้เคร ื่องม ือการล ืบค ้นในแบบ 

นามาน ุกรม
7. สำหรับคำถามหรือเร ื่องท ี่ต ้องการเน ื้อหาอย ่างกว ้าง  ๆ แนะนำผู้ใช้ให้ใช้โปรแกรมช่วย

ค้น
8. เม ื่อต ้องการส ารน ิเท ศท ี่รวบ รวม อ ย ู่ใน ฐาน ข ้อม ูลห ร ืออย ู่ใน ร ูป แบ บ ของแฟ ้ม ข ้อ ม ูล  

จะต ้องส ืบค้นจากเว ็บไซต์ท ี่ให ้เน ื้อหาเฉพาะเร ื่อง
9. ห ล ีก เล ี่ยงก ารล อ น ล ัก ษ ณ ะเฉ พ าะข อ งเค ร ื่อ งม ือ ช ่วยค ้น ต ่าง   ๆ เน ื่อ งจาก อาจม ีก าร  

เปล ี่ยนแปลง
10. คำน ึงถ ึงความเป ็นจริงเก ี่ยวกับการส ืบค ้นโดยการสอนให้ผ ู้ใช ้ไต ้ทราบถึงประโยชน์และ 

กระบวนการในการสืบค้น

ม ห าว ิท ย าล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม าธ ิร าช

มหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราชไต ้ร ับการสถาปนาเป ็นมหาว ิทยาล ัยของร ัฐ ตามพระราช 
บ ัญ ณ ูต้ ิมหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธิราชเม ื่อว ันท ี่ 5 ก ันยายน 2521 (ราชก ิจจาน ุเบ กษ า 2521 : 2) 
ใช ้ร ะบ บ ก ารเร ียน ก าร ส อ น ท างไก ล ท ี่ย ึด ห ล ัก ก าร ศ ึก ษ าต ล อ ด ช ีว ิต แ ล ะ เป ิด โ อ ก าส ให ้'น ก ศ ึก ษ า 
ล าม ารถ ศ ึก ษ าด ้วยต น เอ ง โดยการศ ึกษาจากส ื่อการสอนต่างๆ ได้แก่ ว ัสด ุการศ ึกษาท ี่จ ัดส ่งทาง



ไปรษณ ีย ์ประกอบด ้วย เอกสารการลอนชุดวิชา แบบผ ิกปฏ ิบ ัต ิเทปเล ียงประจำช ุดว ิชา และวัสดุ 
การศ ึกษาอ ื่นๆ รายการลอน ทางว ิทย ุกระจายเล ียง รายการลอนทางว ิทย ุโทรท ัศน ์ส ืออ ิเล ็กทรอน ิกล ์ 
และโทรคมนาคมในรูปแบบต่างๆ แหล่งความรู้และกิจกรรมภาคปฏิบ ัต ิในชุมชนและการสอนเลริม 
ตามศ ูนย ์บร ิการการศ ึกษาในส ่วนกลางและล ่วนภ ูม ิภาค มหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราชม ีสาขา 
ว ิช าท ี่เป ิด ส อ น  12 ส าขาว ิชาใด ้แก 'ส าขาว ิชาศ ึลป ศาส ตร ์ ส าข าว ิช าศ ึก ษ าศ าส ต ร ์ สาขาว ิชา 
ว ิท ย าก ารล ัด ก าร  สาขาว ิชาน ิต ิศาสตร ์ สาขาว ิทยาศาสตร์ส ุขภาพ ส าขาว ิชาเศรษ ฐศาส ตร ์ สาขา 
ว ิชาคห กรรมศาสตร ์ และสาขาว ิชาส ่งเสร ิมการเกษตรและสหกรณ ์ สาขาว ิชาร ัฐศาสตร ์ สาขาว ิชา 
น ิเทศศาสตร ์สาขาว ิชาว ิทยาศาสตร ์และเทคโน โลย ี และส าขาว ิชาพ ยาบ าลศาส ตร ์ซ ึ่ง เป ็น การเร ียน  
การลอนในระด ับประกาศน ียบ ัตร ระด ับปริญญาตรี และได ้ขยายหลักส ูตรการเร ียนการสอนใน 
ระด ับบ ัณ ฑ ิตศ ึกษ าใน สาขาว ิชาต ่างๆ  ประกอบด ้วยสาขาว ิชาศ ึกษาศาสตร์ว ิชาเอกบร ิหารการ
ศ ึก ษ า เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา วิชาหลักส ูตรและการสอน สาขา'ว ิชา'ว ิชาศ ึลปศาสตร์ว ิ1ชา 
เอกสารน ิเทศศาสตร ์ สาขาว ิชาคหกรรมศาสตร์ว ิชาเอกการพ ัฒ นาครอบครัวและล ังคม สาขาว ิชา 
ว ิทยาการล ัดการว ิชาเอกบร ิห ารธ ุรก ิจ สาขาว ิชาว ิทยาศาสตร์ส ุขภาพว ิชาเอกการค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค 
การบริหารสาธารณ ส ุข การบริหารโรงพยาบาล สาธารณ ส ุขศาสตร ์ ส าขาว ิชาเศรษ ฐศาสตร ์
ว ิช าเอ ก เศ รษ ฐ ศ าส ต ร ์ และสาขาว ิชาส ่งเสร ิมการเกษตรและสหกรณ ์ว ิชาเอกส ่งเสร ิมการเกษตร
(ป ร ะ ม ว ล ช ื่อ ห ล ัก ส ูต ร ส า ข า ว ิช า แ ล ะ ป ร ิญ ญ า ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ ล ัง ก ัด ท บ ว ง  
ม ห าว ิท ย าล ัย ,2542: 306 -319)

บ ุคลากรของมหาว ิทยาล ัยประกอบด ้วย
บ ุคลากรส ายก (สายงานวิชาการ)ได ้แก ่ ค ณ าจ าร ย ์ ซ ึ่งม ีหน ้าท ี่และความรับผ ิดชอบในการ 

ป ฏ ิบ ัต ิงาน เก ี่ยวก ับ การเร ียน  การสอนการศึกษา การอบรม การว ิล ัยค ้นคว ้าในสาขาว ิชาการและ 
ว ิชาช ีพช ั้นส ูง การให ้คำแนะนำปรึกษาแก่น ิส ิตน ักศึกษา การให ้บริการทางว ิชาการแก ่ล ังคม การ 
ทำน ุบำร ุงศ ึลปว ัฒ นธรรม และการปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่อ ื่นๆ ท ี่เก ี่ยวข ้อง (ห ล ัก เกณ ฑ ์ ก .ม .,2541: 26)

บ ุค ล าก รล าย ข (สายงานช่วยวิชาการ)ได ้แก ่ น ักว ิชาการตำแหน ่งต ่าง  ๆ ม ีหน ้าท ี่เก ี่ยวก ับ 
ก ารว ิเค ราะห ์ ว ิล ัยและพ ัฒ นาห ล ักส ูตรตำราเร ียนท ุกระด ับท ี่อย ู่ในความควบค ุมของมห าว ิทยาล ัย 
ป ร ับ ป ร ุงม าต ร ฐ าน ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ า ก าร แ น ะ แ น ว ก ารศ ึก ษ าแ ล ะ อ าช ีพ  ก ารล ัด แ ล ะค วบ ค ุม  
พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ก ารศ ึก ษ า การบริการและส่งเสริมการศึกษา โดยใช ้เทคโนโลยีทางการศึกษา การลัดเก ็บ 
ว ิเคราะห ์ข ้อ ม ูล ส ถ ิต ิท างก ารศ ึก ษ า การวางแผนการศ ึกษา ก ารว ิล ัยก ารศ ึก ษ า การส ่งเสริมและ 
เผ ยแ พ ร ่ก ารศ ึก ษ า และปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่อ ื่นท ี่เก ี่ยวข้อง (มาตรฐานกำหนดตำแหน ่ง, 2522: 13)

บ ุค ล า ก ร ส า ย  ค (ส าย งาน ธ ุร ก าร ) ซ ึ่ง ส า ม าร ถ จ ำแ น ก ต าม ก าร แ บ ่ง ส ่ว น ร า ช ก า ร  
มห าว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราชด ังน ี้(ภาพท ี่ 1)



ภ า พ ท ี 1 ก าร แ บ ่งส ่ว น ร าช ก าร ม ห าว ิท ย าล ย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม าธ ิร าช

ล าข าว ิช าศ ึก ษ าศ าส ต ร ์

ส าข าว ิชาว ิท ยาการจ ัดการ
I

สาขาว ิชาน ิต ิศาส ตร ์

สาขาว ิชาว ิท ยาศาสตร ์ลขภาพ  I
I

ส าข าว ิช าเศรษ รศาส ตร ์

สาขาว ิชาคหกรรมศาสตร ์

สาขาว ิชาร ัรศาส ตร ์

ลาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์
I

สาขาว ิชาน ิเท ศศาส ตร ์

ส าข าว ิชาพ ยาบ าล

สำน ักเทคโนโลยีการศ ึกษา

สำน ักบร ิการการศ ึกษา
I

สำน ักบรรณสารสนเทศ

สำน ักพ ิมพ ์

สำน ักการศ ึกษาต ่อ เน ื่อง

สำน ักคอมพ ิวเตอร ์
I

ส ถาบ ัน ว ิจ ัยและพ ัฒ น า

สำน ักว ิทยพ ัฒ นา
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ล ำ น ัก ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ห าว ิท ย าล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร าช ท ำห น ้าท ี่เป ็น ศ ูน ย ์ก ล างข อ งก าร  
ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ มลท ี่ลน บั ส น ุน ง า น ด ้า น ก า ร เร ์ย น ก า ร ล อ น  ง า น บ ร ิห า ร  งานบริการท า ง ว ิช า ก า ร แ ล ะ  

งาน ว ิจ ัยของม ห าว ิท ยาล ัย  ตลอดจนเป ็นผ ู้น ัาเทคโนโลยีคอมพ ิวเตอร์เข ้ามาช ่วยล ่งเสร ิม และ
สน ับสน ุนงานด ้านต ่างๆและ'รกอบรมความร ู้เก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร ์ให ้แก ่บ ุคลากรของมหาวิทยาล ัย 

ใน พ.ศ. 2 536  ศ ูนย์เทคโนโลยีอ ิเล ็กทรอนิกลัและคอมพิวเตอร์แห ่งชาติได ้ให ้การสนับลนุน 
และมอบอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้กับสำนักคอมพิวเตอร์เพ ื่อดำเนินการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน ็ต 
ผ ่านทางเคร ือข ่ายไทยสารทำให ้บ ุคลากรของมหาว ิทยาล ัยสามารถค ้นคว ้าข ้อม ูลจากแหล ่งว ิทยาการ 
ต ่างๆ จากท ั่วโลก มหาว ิทยาล ัยได ้ร ับงบประมาณ ประจำป ี 2539  ป ระมาณ  20 ล ้านบาท ลำหรับ 
จ ัดวางระบ บ เคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร ์ภายใน มห าว ิท ยาล ัย  โดยใช ้เล ้นใยแก้วนำแลงเป ็นต ัวเช ื่อมโยง 
เคร ือข ่ายแกน  ป ัจจ ุบ ัน ม ีเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ท ี่เช ื่อมต ่ออย ู่ในระบบเคร ือข ่ายจำนวนมากกว ่า 200 
เคร ื่องนอกจากน ี้ทบวงมห าว ิทยาล ัยได ้จ ัดให มหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช อยู่ในโครงข่ายสาร 
ลน เท ศเพ ื่อพ ัฒ น าการศ ึกษ าของท บ วงมห าว ิท ยาล ัย  ซึ่งจ ะ ม ีการเช ื่อมต ่อ เคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร ์ภาย 
ใน มห าว ิท ยาล ัย  สถาบ ัน และศ ูนย ์ว ิทยพ ัฒ นาท ุกแห ่งท ั่วประเทศเข ้าด ้วยก ัน ภายใต ้ระบบท ี่เร ียก 
ว ่า UNINET(University Network) ซ ึ่งจะช ่วยอำนวยประโยชน ์ให ้ระบบเครือข ่ายของมหาวิทยาล ัย 
ส าม ารถขยายครอบ คล ุม 1ไปยังศูนย์ว ิทยบริการ'โนส่วนภูม ิภาคทั้ง 10 แห ่งและการพ ัฒนาไปส ู่การ 
จ ัดก ารเร ียน การส อน ผ ่าน ท างเคร ือข ่ายคอม พ ิว เตอร ์ ในล ักษณ ะการส ื่อสารสองทาง ตังแสดงใน 
เคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร ์มหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช (ภาพที่ 2)



ภ าพ ท ี่ 2  เ ค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ข ่อ ง ม ห า ว ิห ย า ล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ,ช  ( S t o u N e t )

S e r v i c e  Z o n e

สำป ักบ^การ

อาดารบริภัณฑ์
อ าค าร ด ร ็ศ ร '^ )

วามเร็ว 1000 M

ใท ย า ศ าส ด f  แ ล ะ เท ศ ใน ใส โ|
- {น ท ศ ศาสดf
- ?ฐ ศ าลด f

ส ํง ีเส ก า ร เก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ท 1  
คหกรรมศาสด i

- เศรษฐศาสด^
าท ย า ศ า ส ด f ช ุฃภาพ  

-ฉ ร ศ า ส ด f  
ใท ย าก าฬ เด ก าร  
สลป ศ าส ด i 
ส ก ษ าศ าส ด ร  

ท ลศ าส ด ,ร

A c a d e m i c  Z o n e

Fiber Optic อาคารวิ1ชาการ
2

A d m i n i s t r a t o r  Z o n e

ฝ ่าย เท ค ฉ ค  
ฝ ่าย lf t  การ 
ฝ ่าย lf t  การสนเท ศ

100 MB K)๐



เพ ส พ ศ ท แ 'พ  ฐ ถ ใ!!น 'Î V it /K ïS îJ  
fl พ าส ง ท แ แ

สำน ักบรรณสารสนเทศได้จ ัดต ังฃ ึนเม ื่อว ันท ี่ 9 ก ุมภาพ ัน ธ ์ พ.ศ. 2529  ตามพระราช 
ก ฤ ษ ฎ ีก า  จ ัด ต ั้งส ำน ัก บ รรณ ส ารส น เท ศ  แ ล ะ ส ำน ัก พ ิม พ ์ มห าว ิท ยาล ัยส ุโข ท ัยธรรม าธ ิราช  
(ราช ก ิจจาน ุเบ ก ษ า, 2529: 2) เพ ื่อรองรับการเรียนการสอนในระบบทางไกล และภารกิจอื่นๆ ของ 
มหาวิทยาลัยท ี่ม ีเพ ิ่มมากขึนได้แก่การวิจ ัย การบรีการวิชาการแก่ล ังคมและการทำนุ ศึลปวัฒนธรรม 
โด ยม ุ่งบ ร ิก ารแ ก ่ค ณ าจารย ์ บ ุคลากร น ักศ ึกษาของมหาว ิทยาล ัย และประชาชนทั่วไป และเป็น 
แห ล ่งรวบ รวมและบ ร ิการสารสน เท ศเฉพ าะเร ื่องตามน โยบ ายของมห าว ิท ยาล ัย  ในปลาย พ.ศ.
2539  สำนักบรรณสารสนเทศได้นำระบบห้องสมุดอัตโนม่เต ิ และให ้บริการส ืบค ้นสารน ิเทศด ้วย 
ระบบออนไลน์และจัดคอมพิวเตอร์ให ้บริการแก่ผ ู้ใช ้จำนวน 13 เครื่อง นอกจากนี้ย ังให ้บริการการ 
ส ืบ ค ้น ส ารน ิเท ศด ้วยระบ บ ออน ไล น ์และจาก ระบ บ เคร ือข ่ายอ ิน เท อ?เน ็ต  และสำน ักบรรณ สาร 
สนเทศได้จัดทำเว็บไซต์ของห้องสมุด เพ ื่ออำนวยความสะดวกในการเข้าถ ึงทรัพยากรสารนิเทศอื่น  ๆ
ในห ้องสมุดและแหล่งสารนิเทศอื่น  ๆโดยม ีย ูอาร ์แอลค ือ h ttp ://od i.s tou .ac .th

เว ็บไซต ์ของสำน ักบรรณสารสนเทศประกอบด้วยรายละเอ ียดต ่าง  ๆ ดังนี้ ( ด ูภาพท ี่ 3-6 )
1. ข ้อม ูลท ั่วไปของสำน ักบรรณ สารสนเทศ ป ระก อบ ด ้วยค วาม เป ็น ม า การแบ่งส ่วน 

ราชการ ข ้อม ูลห ้องสมุด และ ท ี่อยู่1ไปรษณีย็อ ิเล ็กทรอนิกส์'ของบุคลากร
2. ห ้องเอกสารรัชกาลท ี่ 7 ประกอบด ้วยความเป ็นมา การแบ่งส ่วนราชการ ฐานข้อม ูล
3. บร ิการสารสนเทศเฉพาะด ้าน ประกอบด้วย การศ ึกษาทางไกล ส ุโขท ัยศ ึกษาและ 

จดห มายเห ต ุของมห าว ิท ยาล ัย
4. ว ัสดุสารลนเทศในงานห้องสมุด ประกอบด้วยหนังสือใหม่ หน ังส ือแยกตามสาขาว ิชา 

วารส ารภาษ าไท ย วารสารภาษาอ ังกฤษ ฐานข้อม ูลและและลื่อซ ีด ี ล ื่อโสตท ัศน ์โดยสามารถส ืบค ้น 
จากบริการสารสนเทศออนไลน ์

5. สารบ าญ วารส าร ประกอบด้วย สารบ ัญวารสารส ุโขท ัยธรรมาธิราช และสารบาญ 
วารสารห ้องสม ุดภายนอก

6. สารสนเทศอ ิเล ็กทรอน ิกล ัประกอบด้วย หนังสือ วารสาร OPENLINK (0U K  
n ew sle tte r : The O p en  University of H ong kong) หน ังส ือพ ิมพ ์ ฐ าน ,ข้อมูลออน'ไลน์ 
(ThaiLis:Thai L ibrary In te rg ra ted  System ) ซ ึงประกอบด ้วยฐานข ้อม ูลอA O (D issertation 
A b stra c ts  on Disc), (ERIC) Educational R e so u rc e s  Inform ation, SERFILE, ABI/Inform 
TOXLINE, NLM .AIDSLINE, และ W ebSPIRS

7. แหล่งสารสนเทศภายในประเทศ ได้แก่ สถาบ ันอุดมศึกษา ห ้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ห ้องสม ุดว ิชาการ หน่วยงานราชการไทยและรัฐวิสาหกิจ ธนาคาร องค ์การธ ุรก ิจและอื่น ๆ

เว ็บ ไซ ต ์ข อ งส ำน ัก บ ร ร ณ ส าร ส น เท ศ  ม ห าว ิท ย าล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม าธ ิร าช

http://odi.stou.ac.th
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8 แหล ่งลารลนเทศต ่างประเทศ ประกอบด้วย รวมเว็บไซต์ของห้องลมุดไนต่างประเทศ
นล:องศ ์ท'•รระหว่างประเทศ

9. แหล ่งสารสนเทศว ิทยาการเฉพาะด ้าน ประกอบด้วย หน ังส ืออ ้างอ ิงพ ืนฐาน ลาขาว ิชา 
ศ ึก ษ าศ าส ต ร ์ สาขาว ิชาคหกรรมศาสตร์ สาขาว ิชาเศรษฐศาสตร์และบริหารธ ุรก ิจ สาขาว ิชาล ่ง 
เสร ิมการเกษตร และสาขาวิชาสาธารณสุขและส ิ่งแวดล ้อม

ในการเข ้าถ ึงเว ็บไซต์เว ็บไซต์ของสำน ักบรรณสารสนเทศสามารถเข ้าถ ึงได ้ด ังน ี้
1. เข ้าผ ่านย ูอาร ์แอลของมหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช http ://w w w .stou .ac .th  โดย 

เล ือกท ี่ห ้องสม ุด (ภาพท ี่ 7)
2. เข้าถึงโดยตรงโดยใช้ยูอาร์แอลของสำนักบรรณสารสนเทศ http://www.ocli.stou.ac.th
3. เข ้าผ ่านล ิงค ์ของเว ็บไซต ์ห ้องสม ุดสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาต ่าง ๆ

http://www.stou.ac.th
http://www.ocli.stou.ac.th


ภาพทื่ 3 เว็บไซต์สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาส้ยสุโขทัยธรรมาธิราช
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T h e  o f f i c e  o f  D o c u m e n ta t io n  
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S u k i v d ^ i  T< w > m u id ? iritt Of«w

ร้ใjr-1 aกอfท..fคล i บินรท รา •ท’ >ท : ฑร าพคจน
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j€J Opening pige http:/Ajn>/w.o&»tott.»cihfa<l«_filetfh«v.ktmL.

pj ความเป็นมV r; พขซไ:?̂ :?ผุเทศ/ I'น หนัง?4ง?*อ/ ฑรสาร/'0PENUNK

’$  d-1 ^  Ŝearch Ĵfevontss -̂ History ET -V JB
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ภ าพ ท ี่ 4 ห น ้าจ อ บ ร ิก าร ส ืบ ค ้น ส าร น ิเท ศ ,ออน ไลน ์ (OPAC)

http://www.odi


ภ าพ ท ี่ 5 ต ้ว อ ย ่าง แ ห ล ่ง ส าร น ิเท ศ ภ าย ใ น ป ร ะ เท ศ

ภาพที่ 6 ต้วอย่างแหล่งสารนิเทศต่างประเทศ

»  1. ASEAN
«ร»' 2. Asian Developm ent Bank ( A P B  )
«พ 3. Tile European Business Inform ation Center (Thailand)
พ 4. Southeast Asian M inisters o f  Education Organization iSEAM EO)

พ- 5. United N ations (TJN)
พ  6. U nited N ations D evelopm ent Program m e (U N D P-)
พ  7. United States Inform ation Services (บ ร!ร)
พ  8. W orld H ealth Organization (W .H.O) (Geneva)
พ  9. W .H.O. (K obeJapan)
พ  10. W.H.O. (Thailand)



ภ าพ ท ี่ 7 ต ัว อ ย ่าง เว ็บ ไ ซ ด ์ม ห าว ็ท ย าล ้ย ่ส โ ข ท ้ย ธ ร ร ม าธ ิร าช
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งานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้อง

งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ก ารส ืบ ค ้น ส ารน ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์ข อ งค ณ าจ ารย ์จาก ก ารส ำรวจม ี 
เพ ียง 1 เร ื่องและเป ็นงานวิจ ัยท ี่ม ีเก ี่ยวข ้องการส ืบค ้นสารน ิเทศบนระบบเครอข่ายอ ินเทอร์เน ็ต และ 
ระบบเว ิลด ็ไวด ์เว ็บ  ของคณ าจารย ํในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาต ่างประเทศและภายในประเทศ และของ 
น ักว ิชาการด ้าน ไทยศ ึกษา จำนวน 9 เรื่อง

งานวิจ ัยในต่างประเทศ

จากการสำรวจงานว ิจ ัยในต ่างประเทศท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการส ืบค ้นสารน ิเทศบนเว ็บไซต ์เท ่าท ี่ 
พบเป ็นงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ตเพ ื่อการว ิจ ัยและ การใซ ้เว ิลด ็ไวด ์เว ็บเพ ื่อการว ิจ ัย 
ของคณ าจารย ์ใน ส ถาบ ัน อ ุดมศ ึกษ า จำนวน 3 เรื่อง ได้แก่

Herring (2001) ได ้ว ิจ ัยความพ ึงพอใจของอาจารย ์ในการใช ้เว ิลด ็ใวด ์เว ็บ เพ ื่อการว ิจ ัย โดย 
ก ารศ ึก ษ าว ่าอาจารย ์ยอม ร ับ เว ็บ ว ่าเป ็น แห ล ่งส ารน ิเท ศท ี่เห ม าะแก 'การว ิจ ัยห รอไม ่ แล ะอ าจารย ์ 
สน ับสน ุนให ้น ักศ ึกษาใช ้เว ็บเป ็นแหล่งเพ ื่อการเร ียนการสอนเพ ื่อการวิจ ัยหรอไม ่หล ักส ูตรการศ ึกษา 
ม ีการยอมรับเว ็บให ้แหล ่งสารน ิเทศเพ ื่อการว ิจ ัย โดยส ำรวจจาก ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างจาก อาจารย ์ 1,129 
คน ในสถาบ ันการศ ึกษาท ั้งร ัฐและเอกชน จำนวน 30 แห่ง ใน มลร ัฐอลาบามา ประเทศสหรัฐ 
อ เมรีกา

ผลการวิจัยพบว่า การใช้เว็บของอาจารย์แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1)กลุ่มที่'ใช้เว็บเพื่อการ 

ค ้น หาสารนิเทศ 2) กลุ่มที่ใช้เพื่อสืบค้นสารนิเทศที่เป็นประโยชน์และสืบค้นสารนิเทศเพิ่มเติม โดย 

การเชื่อมโยงไปยังแหล่งอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 3) กลุ่มที่ใช้เว็บเพื่อการสร้างเอกสาร รูปภาพ บนเว็บ 4) 

กลุ่มท ี่ไม ่ใช ้เว ็บในการส ืบค ้นสารน ิเทศ อาจารย ์ท ี่เข ้าร ่วมในการศ ึกษาครั้งน ี้ยอมรับว่าเว ็บเป ็น 

เครื่องที่เหมาะลมสำหรับการวิจัยล่วนบุคคล แต่ไม่สามารถใช้แหล่งเว็บเพียงอย่างเดียวในการสืบ 

ค้นสารนิเทศเพื่อการวิจัยจะต้องใช้สิ่งพิมพ์อื่นๆ จากห้องสมุดด้วย ดังนั้นห้องสมุดจะต้องกำหนด 

งบประมาณในการจัดทำเว็บไซต์เพื่อให้ผูใช้ลามารถสืบค้นได้โดยไม,ต้องเสียค่าใช้จ่ายและพัฒนา 

ทรัพยากรห้องสมุดควบคู่ก ัน อาจารย์ล่วนใหญ่ยังไม่มีความเชื่อถือในเรื่องความถูกต้องของเนื้อหา 

สารนิเทศบนเว็บและความพึงพอใจในเนื้อหาบนเว็บของอาจารย์จะเปลี่ยนแปลงตามหลักสูตรของ 

การศึกษา เช่น อาจารย์ในสาขาด้านวิทยาศาสตร์ มีความพึงพอใจเนื้อหาที่ได้รับจากการสืบค้น 

จากเว็บมากที่ส ุด ล่วนอาจารย์สาขาวิชาภาษาและวรรณกรรมเป็นกลุ่มที่ใช้เว็บมากที่สุด และมี 

ความพึงพอใจในเนื้อหาที่ได้รับจากการสืบค้นจากเว็บน้อยที่ลุด



Kibirige (2000) ได ้ว ิจ ัยเร ื่องการใช ้อ ินเทอร ์เน ็ตเป ็นแหล ่งสารน ิเทศเท ือว ิจ ัยทางว ิชาการ มี 
ว ัต ท ป ร ะ ส งค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ าค ว าม ถ ี่ใน ก าร ใช ้อ ิน เท ธ ร ์เน ิต  แล ะก ารใช ้โป ร.."รม ค น ห าเท ือ ค ้น ห า 
สารน ิเทศ และการใช้ฐานข้อมูลออนไลนิในห้องสมุด โดยศ ึกษาจากประชากร 3 กลุ่ม คือ
น ิก ศ ึก ษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี น ักศ ึกษาระด ับบ ัณฑ ิตศ ึกษา แ ล ะอ าจารย ์ ของสถาบ ันการศ ึกษาใน 
มลรัฐน ิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา

ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า ประชากรมากกว่าร ้อยละ 91 ใช ้อ ิน เทอร ์ณ ็ตอาท ิตย ์ละ 1 ครั้ง ร้อยละ 
46  ใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ตอย ่างน ้อยว ันละ 1 ครั้ง และใช้โปรแกรมค้นหาเพ ื่อการค้นหาสารนิเทศ มากกว ่า 
การใช ้ฐานข้อม ูลซ ีด ีรอม และฐานข้อมูลออนไลน์ ผู้ท ี่'ใช้อินเทอร์เ'น ็ตเดือนละครั้ง1จะม ีแนว,โน้ม'ใน 
การ ส ืบค ้นสารน ิเทศจากฐานข ้อม ูล ล ่วนผู้ท ี่ใช้อ ินเทอร์เน ็ตทุกวันจะใช้โปรแกรมค้นหาในการเข้า 
ถ ึงสารน ิเทศ

L az inger (1997) ได ้ศ ึกษาเปร ียบเท ียบการใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ตฃองอาจารย ์สาขาว ิชาต ่าง  ๆ
โดย ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษาการใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ตฃองอาจารย์ และพ ิส ูจน ์อ ิทธ ิพลของตัวแปรต่าง  ๆ
ท ี่ม ีต ่อการ'ใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ตของอาจารย ์ เซ่น สาขาว ิชาท ี่ม ีความสนใจทำการศ ึกษาว ิจ ัย  การ‘รกอบรม 
การใช ้อ ิน เทอร ์เน ิตผ ่าน ห ล ักส ูตรการเร ียน การสอน  การ'รกปฏิบ ัต ิ การใช้คู,ม ือเร ียนร ู้การส ืบค ้น 
อ ินเทอรัเน ็ต เป ็นต้น โดยทำการศ ึกษาจาก อาจารย ์ในมหาว ิทยาล ัยฮ ิบร ู ประเทศอ ิสราเอลจำนวน 
778 คน ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า จากผ ู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 462  คน ม ีอาจารย ์จำน วน  39 คน 
(ร ้อยละ 8.4) ที,ไม ่เคยใช ้คอมพ ิวเตอร ์ ล ่วนผู้ท ี่ใช ้อ ินเทอร์เน ็ตมีจำนวน 371 คน (ร ้อยละ 80.3) 
ส ่วน ให ญ ่เป ็น อาจารย ์ใน สาขาว ิชาว ิทยาศาสตร ์ ท ันตแพทยศาสตร์จำนวน 162 คน (ร ้อยละ 90.7) 
รองลงมาเป ็น อาจารย ์ใน สาขาว ิชาเกษตรศาสตร ์ จำนวน 67 คน (ร ้อยละ 89.6) การว ิจ ัยน ี้ลามารถ 
แบ ่งอาจารย ์ออก เป ็น  2 กลุ่ม คือ อาจารย ์สาขาว ิชามน ุษยศาสตร ์และล ังคมศาสตร ์ (ร ้อยละ 70.4) 
อ าจ ารย ์ส าข าว ิท ย าศ าส ต ร ์ (ร้อยละ 90.4) อาจารย ์จำนวนกว่าคร ึ่งหน ึ่งได ้ทำงานวิจ ัยร ่วมก ันโดย 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน ็ต และอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อการเรียนการสอน (ร้อยละ 83.0) อินเทอร์เน็ต 
ทำให ้สามารถเข ้าถ ึงข ้อม ูลต ่างๆ  ได้อย่างรวดเร็ว (ร้อยละ 46.0) อ ินเทอร์เน ็ตช ่วยให ้สามารถปรับ 
ปร ุงข ้อม ูลในงานวิจ ัยให ้ม ืความท ันสม ัย (ร้อยละ 43.0) อาจารย ์สาขาว ิชาว ิทยาศาสตร ์ม ีแนวโน ้ม 
ในการใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ตมากกว ่าอาจารย ์ในสาขามน ุษยศาสตร์และส ังคมศาสตร์

ง าน ว ิจ ้ย ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้เว็บไซต์ของคณาจารย์มีจำนวน 1 เร่ือง และมีงานวิจัยซึ่ง
เกี่ยวช้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตฃองคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวน 6 เร่ือง
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งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การใช ้เว ็บ ไซ ต ์ของคณ าจารย ์โดยตรง 1 เร ืองได ้แก ่งานวิจ ัยของ 
อร'นุช เศวตรัตน.?เกียร (2542) การใข้และไม่ใช้เว ็บไซต์ลถาบันวิทยบริการของคณาจารย์จ ุฬาลงกรณ์ 
ม ห าว ิท ยาล ัย  เพ ีอศ ึกษาว ัตถ ุประสงค ์ ว ิธ ีการเข ้าถ ึง ความถี,ของการใช้ ประ๓ ทของบริการบน 
เว ็บไซต์ และปัญหาในการใช้ตลอดจนการไม่ใช ้เว ็บไซต์สถาบ ันวิทยบริการและสาเหตุท ี่ไม ่ใช ้ โดย 
ใช ้แ บ บ ส อ บ ถาม ก ารเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูลจาก ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่เป ็น อาจารย ์จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  
จำนวน 268 คน Ve-

ผลการว ิจ ัยพบว่าอาจารย ์ใช ้เว ็บไซต ์สถาบ ันว ิทยบริการเพ ื่อประกอบการสอน และเพ ื่อเพ ิ่ม 
พ ูน ค ว าม ร ู้ อาจารย ์ส ่วน ให ญ ่เข ้าเว ็บ ไซ ต ์ส ถ าบ ัน ว ิท ยบ ร ิก ารโดยย ูอาท ์เอล ของเว ็บ ไซ ต ์ส ถาบ ัน  
ว ิท ยบ ร ิการ และโดยการเช ื่อมโยงจากเว ็บไซต ์จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย อาจารย ์ม ีความถ ี่ของการ 
ใช ้เว ็บไซต ์สถาบ ันว ิทยบริการแตกต ่างก ัน บริการบนเว็บไซต์สถาบ ันวิทยบริการท ี่อาจารย์ส ่วนใหญ ่ 
ใช ้ ได้แก่ บร ิการฐานข ้อม ูลของห ้องสม ุดและเคร ือข ่ายจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย และบริการข้อมูล 
เพ ื่อก ารค ้น คว ้าว ิจ ัย  ซ ึ่งเป ็นบริการท ี่อาจารย์พอใจในระดับมาก ป ัญหาท ี่อาจารย ์ส ่วนใหญ ่ประสบ 
ในการใช ้เว ็บไซต์สถาบ ันวิทยบริการ คือ การส ื่อสารม ีความเร ็วต ํ่า และไม ่ม ีเวลาเพ ียงพอในการใช ้ 
เว ็บไซต์

งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ตฃองคณ าจารย ์ใน สถาบ ัน อ ุดมค ืกษ าของร ัฐและ 
น ักว ิชาการ ได้แก่

เสกสรร สายส ีลด (2542) ศ ึกษาการใช ้ประโยชน ์จากอ ินเทอร์เน ็ตฃองน ักค ืกษา อ าจ ารย ์ 
และผ ู้,บร ิหารสถาบ ันราชภ ัฎอ ุดรธาน ี เพ ื่อศ ึกษาความค ิดเห ็นในการนำอ ินเทอร์เน ็ตมาใช ้ประโยชน ์ 
ใน การเร ียน การลอน  เพ ื่อศ ึกษาข ้อจำก ัด  ป ัญหาอุปสรรคในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน ็ตฃอง 
น ักศ ึกษ า อาจารย ์และผ ู้บร ิห าร โดยสำรวจกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่เป ็นน ักศ ึกษาจำนวน 361 คน อ าจารย ์ 
78 คน และผู้บร ิหารจำนวน 10 คน

ผลก ารศ ึกษ าพ บ ว ่า อาจารย ์ใช ้ประโยชน ์จากอ ิน เทอร ์เน ็ตด ้านฐานข ้อม ูลทางการศ ึกษาท ี่ 
ก ว ้างข ว าง  แ ล ะ ห ล าก ห ล ายม าก ท ี่ส ุด  ส ่วน ผ ู้บร ิห ารใช ้ประโยชน ์จากอ ิน เทอร ์เน ็ตด ้าน การใช ้ 
อ ิน เทอร์เน ็ตในการเร ียนรู้ด ้วยตนเอง ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการใช้พบว่า อาจารย ์เห ็น ว ่าสภาพ 
ป ัญ ห าใน ก าร ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ค ือ  ไม,ส าม ารถ เข ้าใช ้ระบ บ อ ิน เท อ ร ัเน ็ต ได ้ต ล อ ด เวล าม าก ท ี่ส ุด  
ผ ู้บ ร ิห าร เห ็น ว ่าส ภ าพ ป ัญ ห าด ้าน ไ ม ่ล าม าร ถ เข ้าใช ้ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ไ ด ้ต ล อ ด เว ล าม าก ท ี่ส ุด  
อาจารย ์ม ีข ้อเสนอแนะและความต ้องการในระต ับมากท ี่ส ุดเก ี่ยวก ับเร ื่อง การจ ัด เจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ดำเน ิน  
การแก็ใขปรับปรุงระบบบริการให ้ใช ้งานได้ตลอดเวลา ส ่วนผู้บร ิหารข ้อเสนอแนะและความต้องการ 
ในระด ับมาก ได้แก่ การขยายช ่องกว ้างส ัญ ญ าณ ให ้สามารถทำงานได ้คล ่องต ัวมากข ึ้น



29

วาสนา บ ุญ จ ูง (2542) ได ้ว ิจ ัยเร ื่องความต้องการและการใช้สารน ิเทศบนอินเทอร์เน ิตชอง 
น ักว ิจ ัยต ้าน ไทยศ ึกษา ในด้านวัตถุประสงค์ เนื้อหา รูปแบบ ภ าษ า ความถี สถานทีใช้ แหล่ง 
สารน ิเทศ และประเภทของบริการ รวมทั้งป ัญหาในการใช้ ประชากรที่ใช้ ได้แก่ น ักวิจ ัยต ้านไทย 
ศ ึก ษ า ได้แก่ อ าจ าร ย ์ และน ักว ิชาการ จำนวน 290  คน

ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า น ักว ิจ ัยด ้านไทยศ ึกษาจำนวนมากท ี่ส ุดใช ้อ ินเทอร์เน ็ต 1-3 ครัง/ ส ัปดาห ์ 
โดยใช ้จากท ี่ทำงาน/สถาบ ันท ี่ส ังก ัด และใช้ว ัตถ ุประสงค์ในการสืบค้นข้อม ูลจากแหล่งต ่าง  ๆ มา 
ใช ้งาน  น ัก ว ิจ ัยจำน วน ม าก ท ี่ส ุดใช ้เน ื้อ ห าด ้าน กล ุ่ม ชาต ิพ ัน ธ ุ และต ้องการใช ้เน ื้อห าด ้าน เม ือง/ 
ส ิ่งแวดล ้อม ร ูปแบบที่น ักว ิจ ัยจำนวนมากท ี่ส ุดใช ้ คือ รูปแบบบรรณานุกรม และต้องการใช้เอกสาร 
เน ื้อหาเต ็ม  ใช ้สารน ิเทศท ี่เป ็นภาษาอ ังกฤษ และต ้องการใช ้ภาษาไทย ในด้านแหล่งสารนิเทศนัก 
ว ิจ ัยด ้าน ไท ยศ ึก ษ าจำน วน ม าก ท ี่ส ุด  ม ืความต ้องการและใช ้แหล ่งสารน ิเทศประเภทสถาบ ันการ 
ศ ึก ษ า บร ิการท ี่น ักว ิจ ัยจำนวนมากท ี่ส ุดใช ้ คือ บร ิการไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกล ั และบริการที่ต ้องการ 
ใช ้ คือ เว ิลด็ไวด์เว ็บ ป ัญหาในการใช้สารนิเทศบนอินเทอรัเน ็ตที่น ักวิจ ัยส ่วนใหญ่ประสบ ได้แก่ ไม่ 
ม ีเวลาเพ ียงพอใน การใช ้ และไม่ทราบแหล่งสารน ิเทศด้านไทยศึกษาบนอินเทอร์เน ็ต คอมพิวเตอร์ม ี 
ประส ิทธ ิภาพต ํ่าและม ีจำนวนน ้อยไม ่เพ ียงพอแก ่การให ้บร ิการ ใช ้เวลานานในการค ้นหาข ้อม ูล และ 
แหล่งสารน ิเทศด ้านไทยศึกษาไม ่ม ีการประชาส ัมพ ันธ์เผยแพร่ให ้เป ็นท ี่ร ู้จ ัก

ศ ักดา จันทร์ประเสริฐ (2541) ได ้ว ิจ ัยเร ื่องการใช ้อ ินเทอร์เน ็ตเพ ื่อการเข ้าถ ึงสารสนเทศ 
ของอาจารย ์มห าว ิท ยาล ัยมห าว ิท ยาล ัยขอน แก ่น  เพ ื่อศ ึกษาสภาพการใช ้ ความคิดเห ็น ป ัญหาและ 
ข ้อเสนอแนะในการใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ตเพ ื่อการเข ้าถ ึงสารสนเทศของอาจารย ์มหาว ิทยาล ัยขอนแก ่น

ผลการวิจ ัยพบว่า อาจารย์ส ่วนใหญ ่ร ้อยละ 87.8 เคยติดต่อเข้าใช ้อ ินเทอร์เน ็ตผ่านเคริอข ่าย 
ของม ห าว ิท ยาล ัย  โดยใช ้เพ ื่อการต ิดต ่อส ื่อสารมากท ี่ส ุด การใช ้แต ่ละครั้งใช ้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง 
ม ักใช ้ในช ่วงเวลา 8.30 -1 6 .3 0  น. อาจารยไช ้สารสนเทศไปรษณ ีย์อ ิเล ็กทรอน ิกลัมากท ี,สุด รองลง 
มาค ือใช ้สารน ิเทศท ี่เป ็น ข ้อความห ลายม ิต ิ เครื่องมืออินเทอร์เ'น ็ตที่1ใช ้มากค ือ โปรแกรมไปรษณีย์ 
อ ิเล ็กทรอน ิกล ั โปรแกรมค้นผ่านเว็บ และ,โปรแกรเทลเน็ต ในด ้านความค ิดเห ็นพบว่า อ าจารย ์ 
เห ็นว ่าอ ินเทอร์เน ็ตม ีประโยชน ์และควรม ีการนำมาใช้ในการเร ิยนการสอนในระดับมาก โดยเฉพาะ 
อย ่างย ิ่งสารสน เทศข ้อความห ลายม ิต ิ

พจนารถ ท องคำเจร ิญ  (2539) ได ้ศ ึกษาว ิจ ัยเร ื่อง สภาพ ความต ้องการ และป ัญ หาการ 
ใช ้อ ินเทอร์เน ็ต ในการเร ียนการสอน ในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา ส ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย กล ุ่มต ัวอย ่าง 
ค ือสมาช ิกระบบเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์เน ็ตในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของร ัฐส ังก ัดทบวงมหาวิทยาล ัย ในเขต 
กร ุงเทพมหานคร 7 แห่งจำนวน 749 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผ ู้บริหารระดับหัวหน้าภาควิชา



155 คน จำนวนผ ู้ลอน 306 คน และ,น ิส ิตน ์กศึกษา'จำนวน 333 คน
ผ ล ก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า ประเภทบริการ'ในระบบ(.คร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เน ํตท ีอาจารย ์และน ิล ิตน ้ก 

ศ ึก ษ าใช ้ป ระ โยช น ์ท างก ารศ ึก ษ าบ ่อ ยท ี่ส ุด ค ือ  ก ารล ืบ ค ้น ข ้อม ูล แบ บ เว ิล ์ด ไวด ์เว ็บ  ไป รษ ณ ีย ์ 
อ ิเล ็กทรอน ิกล ั การถ ่ายโอนแฟ ้มข ้อม ูล และการฃอเข ้าใช ้เคร ื่องระยะไกล นโยบายในการนำ
อินเทอร์เน ็ตมาใช ้ในการเร ียนการสอน ในระด ับภาควิชา ส ่วนใหญ ่ม ีนโยบายท ี่จะผลักด ันให ้คณะ 
ห ร ีอส ถ าบ ัน ม ีก ารข ยายห ร ีอ ป ร ับ ป ร ุงท างค ้าน อ ุป ก รณ ์พ ื้น ฐาน ให ้พ ร ้อ ม  โด ยเฉ พ าะค ู'ส ายแล ะ 
ความเร ็วในการส ื่อสาร ป ัญหาการใช ้บร ิการอ ินเทอร์เน ็ตในการเร ียนการสอนของอาจารย์ท ี่พบมาก 
คือ การลน ์บ ส น ุน จาก ส ถ าบ ัน ย ังม ีไม ่ม าก พ อท ั้งใน ส ่วน ของก ารจ ัดส ถ าน ท ี่ ว ัส ด ุอ ุป กรณ ์และ 
บ ุคลากร ที่จะให้คำแนะนำ และไม่ม ีการจัดผึเกอบรมการใช้หรือมีอย่างไม่ท ั่วถ ึง ทำให้ผู้ใช้ส่วนใหญ่ 
ขาดท ักษะหรือแนวทางปฏิบ ัต ิท ี่ท ั่วถ ึง

มห ้ฐพล อร ุณสวัสด ี้ ( 2539) ศ ึกษาสภาพ  ป ัญหา และความต ้องการ การใช้บริการของ 
ผ ู้ใช ้อ ิน เทอร ์ณ ็ตผ ่าน เคร ือข ่ายจ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย  ภายใต ้โดเมนเน ็ตเสร ิฟ ั กล ุ่มต ัวอย ่างค ือ 
สมาช ิกของศ ูนย ์บร ิการเคร ือข ่ายจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยในส ่วนกลาง จำนวน 584 คน โดยเป็น 
อ า จ า ร ย ์ 266  คน และเป็นนิสิต 318 คน

ผลการวิจ ัยพบว่าคณาจารย์ส ่วนใหญ่ใช ้เคร ื่องคอมพ ิวเตอร์ของคณะซึ่งต ่อตรงวับศูนย์บริการ 
โดยต ิดต ่อผ ่าน ระบบ W indow s 95 ค ณ าจารย ์ต ิด ต ่อ ว ับ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ผ ่าน เค ร ือ ข ่ายจ ุฬ าล งก รณ ์ 
ในช ่วงเวลา 21 .01 - 23 .00 น. มากท ี่ส ุดจำนวน 50 คน (ร้อยละ 18.8) และส่วนใหญ่ใช้บริการ 
อ ิน เท อร ์เน ็ตผ ่าน เคร ือข ่ายจ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัยเป ็น เวลา 1-2 ชั่วโมง มากท ี่ส ุดจำนวน 104 คน 
(ร ้อยละ 39.1) ป ัญ หาในการใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ตผ ่าน เคร ือข ่ายจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย ท ี่ค ณ าจารย ์ 
พบมากท ี่ส ุดค ือ  การส ื่อสารม ีความเร ็วต ํ่า ไม ่สามารถส่ง'จดหมายอิเล ็กทรอนิกส ์ได ้ ศูนย์บริการให้ 
บริการ ถ ่ายโอนแฟ ้มข ้อม ูลด ้วยความเร ็วต ํ่า ศ ูนย์บริการเทลเน ็ต ขัดข ้องทำให ้ไม ่สามารถเข ้าใช ้ 
บริการได้ ใช ้เวลานานในการค ้นหาข ้อม ูลแบบเว ิลด ์ไวด ์เว ็บ และไม ่พบกลุ่มข ่าวท ี่ต ้องการ

ส ุวรรณ มาศเมฆ  (2539) ได ้ว ิจ ัยเร ื่องความคาดหวังและความพ ึงพอใจในการใช ้ระบบ 
เคร ือข ่ายอ ิน เท อร ์เน ็ตฃ องอาจารย ์ใน ส ถาบ ัน อ ุดม ศ ึกษ า ล ังว ัดท บ วงม ห าว ิท ยาล ัยต ่อการดำเน ิน  
ภารก ิจ เก ี่ยวว ับ การจ ัดการศ ึกษ าระด ับ อ ุดม ศ ึกษ า ประชากรท ี่ศ ึกษาได้แก ่ อาจารย ์ในสถาบ ันอ ุดม 
ศ ึก ษ า ล ังว ัดทบวงมห าว ิทยาล ัย  จำนวน 18 แห่ง จำนวน 283 คน

ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า อาจารย ์ในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา ล ังว ัดทบวงมหาว ิทยาล ัยม ีความคาดหว ัง 
ต ่อประโยชน์ท ี่ได ้ร ับจากการใช้ระบบเครือข่ายอ ินเทอร์เน ็ตและบริการที่ให ้ในระดับสูง และมีความ 
พ ึงพอใจจากการใช ้บร ิการระบบเคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เน ็ตในระด ับส ูง สภาพป ัญหาของการใช ้ระบบ
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เคร ือข ่ายอ ินเทอร ์เน ็ตท ี่ประลบได ้แก ่ ความเร ็วของการแลกเปล ี่ยนข ้อม ูล ความเปลี่ยนแปลงซอง 
ซอฟท ์แวร์ท ี่นำมาใช ้ บ ุคลากรในส ่วนของการบำร ุงร ักษาและพ ้ฒนาระบบเคร ือข ่ายย ังม ีไม ่ เพียง 
พอสำหรับการให ้บร ิการอย่างท ั่วถ ึงและท ันเวลา

สรุปงานผลงานวิจ ัยด ังกล ่าวข ้างต ้นสามารถสรุปได ้ในประเด ็นต ่อไปน ี้

1. ว ัต ถ ุป ร ะส งค ใน ก ารส ิบ ค ้น ส าร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์
จากผลการว ิจ ัยของ Herring (2001) ซ ึ่งพบว ่าอาจารย ็ใช ้เว ็บ  เพ ื่อค ้นหาสารน ิเทศ เพื่อ 

ส ืบค้นสารน ิเทศท ี่เป ็นประโยชน ์เพ ิ่มเต ิมโดยการเช ื่อมโยงไปยังแหล่งอ ื่น   ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้อง และเพื่อ 
สร ้างเอกสาร รูปภาพบนเว็บ แตกต ่างจากงานวิจ ัยของอรน ุช เศวตรัตนเสถ ียร (2542) ที่พบว่า 
ค ณ าจารย ์จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  ใช้เว็บไซต์เพ ื่อประกอบการสอน และเพ ื่อเพ ิ่มพ ูนความรู้และ 
ของ เสกสรร สายส ีสด (2542) ท ี่พ บ ว ่าอ าจารย ์ใช ้ฐ าน ข ้อ ม ูล ด ้าน ฐ าน ข ้อ ม ูล ท างก ารศ ึก ษ าจาก  
อ ิน เทอร ์เน ็ตและใช ้เพ ื่อการศ ึกษาเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง น อกจากน ี้ย ังแตกต ่างจากงาน ว ิจ ัยของ วาสนา 
บ ุญ จ ูง  (2542) ท ี่พบว่าน ักว ิจ ัยส ืบค ้นข ้อม ูลจากอ ินเทอร ์เน ็ตเพ ื่อนำมาประกอบการปฏ ิบ ้ต ิงาน

ส่วน Lazinger (1997) พบว่าอาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์ม ีแนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน ็ต 
มากกว ่าอาจารย ์ใน ส าขามน ุษ ยศาส ตร ์และล ังคมศาส ตร ์ และอาจารย์ใช ้อ ินเทอร์เน ็ตในการทำงาน 
วิจ ัยร ่วมยันและปรับปรุงข ้อม ูลในงานวิจ ัยให ้ท ันสมัย

2. ค ว าม ถ ี่ใน ก ารส ืบ ค ้น ส าร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์
จากผล การว ิจ ัยข ้างต ้น พ บ ว ่าม ีความ แตก ต ่างย ัน ก ล ่าวค ือ  อรนุช เศวตรัตนเสถียร

(2542) พบว ่าอาจารย ์ม ีความถ ี่ในการใช ้เว ็บไซต ์สถาบ ันว ิทยบริการแตกต ่างย ัน  Kibirige (2000) 
พบว ่า ประชากรมากกว ่า ร้อยละ 91 ใช ้อ ินเทอร ์เน ็ตอาท ิตย ์ละ 1 ครั้ง และร้อยละ 46 ใช้ 
อ ินเทอร์เน ็ต อย ่างน ้อยว ันละ 1 ครัง ส่วนวาสนา บ ุญ จ ูง (2542) พบว ่าน ักว ิจ ัยด ้านไทยศ ึกษา 
จำนวนมากท ี่ส ุดใช ้อ ินเทอร์เน ็ต 1- 3 ครั้งต ่อส ัปดาห์

3. เว ล าท ื่ใซ ^บ ค ้น บ น เว ็บ ไซ ต ์
ผลการศ ึกษ าของศ ักดา จันทร์ประเสริฐ (2541) ซ ึ่งพบว่าอาจารย์ใช ้อ ินเทอร์เน ็ตในแต่ 

ละคร ังใช ้เวลาประมาณ  1 ชั่วโมง มักใช้ในช่วงเวลา 8.30 -  16.30น. แตกต ่างจากผลการศ ึกษาของ 
มห์ฐพล อร ุณ สว ัสด ิ้ ท ี่พ บ ว ่าช ่วงเวลาท ี่ผ ู้ใช ้อ ิน เท อร ์เน ็ตผ ่าน เคร ือข ่ายจ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย  
มากท ี่ส ุดค ือ  2 1 .01 -23 .0 0 น .แ ล ะ ใช ้เว ล า1 -2 ชั่วโมง
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4. เน ื้อหาและรูปแบบของสารนิเทศที่ได้รับ
วาสนา บ ุญ จ ูง ( 2542) พบว่า น ักว ิจ ัยจำนวนมากใช ้เน ือหา ด ้านกล ุ่มชาต ิพ ันธ ์ และ 

ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้เน ื้อ ห า ด ้า น เม ือ ง /ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ร ูป แ บ บ ท ี่น ัก ว ิจ ัย จ ำน ว น ม าก ท ี่ล ุด ใช ้ค ือ ร ูป แ บ บ  
บรรณ าน ุกรม และม ีความต ้องการใช ้เอกสารเน ื้อหาเต ็ม

5. ปั'ญหาในการสิบด้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต
ผลการว ิจ ัยช ้างต ้นพบป ัญ ห าท ี่คล ้ายคล ึงก ันกล ่าวค ือ อรนุช เศวตรัตนเสถ ียร ( 2542) 

พ บ ว ่าป ัญ ห าท ี่อ าจารย ์ส ่วน ให ญ ่ป ระส บ ใน ก ารใช ้เว ็บ ไซ ต ์ส ถ าบ ัน ว ิท ยบ ร ิก ารค ือ  การส ื่อสารมี 
ความเร ็วต ํ่าและไม ่ม ีเวลาเพ ียงพอในการใช ้เว ็บไซต ์ เสกสรร สายส ีสด (2542) พบว่าป ัญหาใน 
ภารใช ้อ ินเทอร์เน ็ตค ือ ไม ่สามารถเข ้าใช ้ระบบอินเทอริเน ็ตได ้ตลอดเวลา ป ัญ หาเก ี่ยวก ับความเร ็ว  
ของการแลกเปล ี่ยนข ้อม ูล  วาสนา บ ุญ จ ูง ( 2542) พบว่าน ักว ิจ ัยส ่วนใหญ ่ประสบป ัญหา ไม ่ม ีเวลา 
เพ ียงพ อใน ก ารใช ้อ ิน เท อร ิเน ็ต  และไม1ท ราบ แห ล ่งส ารน ิเท ศด ้าน ไท ยค ด ีศ ึกษ าบ น อ ิน เท อร ิเน ็ต  
คอมพ ิวเตอร ์ม ีประส ิทธ ิภาพต ํ่าและม ีจำนวนน ้อยไม ่เพ ียงพ อแก ่การให ้บร ิการ ใช ้เวลานานในการ 
ค ้นหาข ้อม ูล และแหล่งสารน ิเทศด้านไทยศึกษาไม ่ม ีการประชาส ัมพ ันธ์เผยแพร่ให ้เป ็นท ี่ร ู้จ ัก และ 
ผลจากงาน ว ิจ ัยของพ จน ารถ ทองคำเจร ิญ  (2539) พบว่าป ัญหาในการใช ้บริการอ ินเทอริเน ็ตใน 
การเร ียนการลอนของอาจารย ์ท ี่พบมากค ือ วัสดุอ ุปกรณ์และบุคลากรที่จะให ้คำแนะนำ และไม่มี 
การจัดแกอบรมการใช้หรือมีอย่างไม่ทั่วถึง ทำให้ผู้ใช ้ส ่วนใหญ่ขาดทักษะหรือแนวทางปฎิปัติท ี่ท ั่วถึง
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